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INTRODUCCION

Culture body es una empresa digital enfocada a la iniciacién de acondicionamiento, con
presencia en pagina web y perfil en redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube), con el
fin de crear una gran comunidad de cultura fitness. En la actualidad, todas las industrias estan
empezando a tener presencia en internet, ya que es un lugar donde la mayoria de personas
pasan el tiempo. Estan empezando a comercializar digitalmente y las industrias tienen mayor
facilidad de conectar a las personas al segmentar con rapidez su nicho de mercado. En un
informe realizado por la comisién de comunicaciones de la republica de Colombia (2017)
desarrollaron una investigacion cualitativa respecto al E-Comerce encontraron que la gran
parte de la poblacidn esta acostumbrada a las transacciones tradicionales por lo cual este tipo
de comercios les genera un poco de incertidumbre al no poder interactuar directamente con
una segunda persona, también determinaron que en las zonas rurales hay mucho
desconocimiento acerca del comercio digital, ademas de que las personas que quieran hacer
E-Comerce deberan portar un celular de tecnologia avanzada para hacer mas facil y dindmico
el proceso de compra. Aungue el comercio electrénico es relativamente nuevo y es en los
paises desarrollados como China, Japon y EE. UU donde hay gran demanda de este tipo de
mercado, en los paises subdesarrollados también se estan promoviendo este tipo de
transacciones y han tenido buena acogida. En la actualidad se ha evidenciado un crecimiento
del 11,6% en el uso de redes sociales en el ambito profesional por parte de las medianas y
grandes empresas siendo Facebook, YouTube y Twitter las redes mas usadas por las personas
con un tiempo de navegacion en ellas aproximadamente de 5 a 6 horas (Anaya & Garcia,
2015). Por esta razon, nace la idea de negocio de Cultor Body para llevar el fitness al mundo
digital y asi poder alcanzar a mas personas para promover el ejercicio fisico a través de la
pagina web y redes sociales, ofreciendo contenido de valor, asesorias online de
entrenamientos y nutricion, planes y paquetes de entrenamientos personalizados o grupales,
retos para incentivar la competencia sana entre la comunidad y cursos sobre temas
especificos. En cuanto a la aplicacion mavil estara dirigida a desarrollar retos personales y
grupales para incentivar la competencia sana entre la comunidad, guiados por un sistema de

ranking en cada tipo reto que realice cada integrante. Por ultimo, vamos a ofrecer productos



fitness en tres categorias: 1) suplementacion deportiva, 2) implementacion deportiva y 3)
ropa deportiva. Se ofreceran a través de una tienda virtual, la cual estard anclada a la pagina
web, redes sociales y aplicacién mévil. La experiencia que tenemos sobre el modelo de
negocio son cursos sobre marketing digital y entrenamiento en plataformas digitales que
permiten el desarrollo y creacion de negocios digitales o E-comerce



LOGO

TURE BODY

El nombre de CULTURE BODY, nace por la necesidad de generar una cultura que cuide el
cuerpo fisico de enfermedades crdénicas no transmisibles, por medio de retos que incentiven
habitos saludables; como una practica de actividad fisica de forma progresiva, que se realiza

de forma digital y presencial.

Segun una revista digital MejoraConSalud (2016) dice que la psicologia del color tiene
respuestas emocionales. Por esta razon elegimos el color rojo, que transmite una emocion de

pasion y energia. Las cuales necesitamos para realizar practicas fisicas.

El color anaranjado expresa innovacion, modernidad, juventud, diversién, accesibilidad y
vitalidad. Todas estas emociones debemos transmitir por ser una “empresa digital”, nuestro

objetivo principal son los adolescentes y adultos fisicamente activos.

El fuego en cada color significa la llama que debemos encender en las personas para lograr

que adopten un estilo de vida saludable progresivo, en forma de superacién personal y grupal.



SLOGAN

Make it real (Hazlo real), una frase que busca motivar a las personas para que puedan cumplir

cualquier reto y superar obstaculos sin importar su dimension o dificultad.

MISION

Culture Body tiene la mision de llevar el estilo de vida fitness en Bogota - Colombia a otro
nivel a través de plataformas digitales con el fin de promover una cultura del cuerpo donde
se adopten habitos saludables mediante el ejercicio fisico y retos fitness entre nuestra

comunidad.

VISION

Culture Body pretende crear una comunidad fitness internacional en los proximos 10 afios,
enfocada en promover la cultura del cuerpo a traves de habitos saludables, ejercicio fisico y
retos entre personas de diferentes paises o grupos de la comunidad, todo gracias a la

utilizacion gratuita de las plataformas digitales.



FUNDAMENTACION HUMANISTA

Este proyecto se fundamenta con bases éticas del ganar-ganar, en el cual, los participantes y
nosotros obtengamos beneficios tangibles y medibles. Buscamos el bienestar de las personas
a traves del ejercicio y contenido de valor como también ofrecer un servicio de
entrenamientos personalizados, entrenamientos grupales, asesorias online de nutricién y
entrenamiento, a cambio de una fidelizacion y viralizacion de nuestra marca. Buscamos
promover el respeto y la superacion por medio del ejercicio, incentivando la tolerancia hacia
los compafieros de la comunidad y hacia si mismo. También la excelencia sera uno de los
valores en los que se basara nuestra empresa mediante procesos de entrenamiento progresivos
y planificados siempre apuntando a unas metas personales de cada uno de los miembros de
la comunidad. No realizaremos publicidad negativa hacia la competencia y se reconocera a
cada miembro de la comunidad por cada logro y meta realizada. Por altimo, esta comunidad
se basara en la honestidad, ya que todo reto y meta quedara registrado mediante evidencia

multimedia que verifique su cumplimiento.

MARCO REFERENCIAL

Marco normativo

Algunas de las leyes por las cuales nos vamos a regir y orientar para el desarrollo de nuestro

proyecto son:

o (Articulo N° 333, 1991) Segutn el articulo 333 de la Constitucion politica de Colombia, nos
da las directrices para ejercer la actividad econdmica y la iniciativa privada como es el caso
de nuestra empresa, de forma libre dentro de los limites del bien comdn, la ley delimitara el
alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la nacién.



o (Ley N° 1065, 2006) Segtn la ley 1065 de 2006 del Congreso de la Republica de Colombia
Por la cual se define la administracion de registros de nombres de dominio.co y se dictan
otras disposiciones., mediante esta definimos y adquirimos el dominio con el que vamos a
estar presentes en el comercio electrénico.

e (Ley N° 1341, 2009) Segun la ley 1341 de 2009 del Ministerio de tecnologias y
comunicaciones de Colombia nos orientaremos para la formulacion de politicas publicas que
rigen el sector de la tecnologia de la informacion y comunicaciones, también el de promover
el buen uso de las tecnologias de comunicacidn por parte de ciudadanos, empresas y gobierno
para el desarrollo econémico y social.

o (LeyN° 1480, 2011) Segun la ley 1480 del 2011 del Congreso de la Republica de Colombia
obtendremos informacién acerca de manejo de datos y proteccion al consumidor para que
nuestros usuarios reciban una adecuada informacién que nosotros como empresa que trabaja
con la salud debemos velar y ejercer con responsabilidad.

o (Ley N° 181, 1995) Segtin la ley 181 de 1995 del Congreso de la Republica de Colombia
nos da las pautas generales para el acceso, promocion, coordinacion y ejecucion de la practica
deportiva en el territorio colombiano para garantizar el acceso a la comunidad que esté

interesada por la préactica de este y el aprovechamiento del tiempo libre.

Marco social

Este proyecto busca la venta de productos y servicios relacionados con el sector del ejercicio
y la salud fisica para que las personas puedan acceder de una forma mas comoda y accesible
a diferentes programas de entrenamiento que se ajusten a sus caracteristicas y necesidades
principales variando la forma tradicional por la que se prestaba un servicio como estos, lo
realizaremos mediante el comercio electrénico ya que actualmente este tipo de comercio
facilita su transaccion, provee de mas informacién al consumidor y el acceso a una gama de
productos en un menor tiempo lo hacen una excelente alternativa para el crecimiento
econdmico. El impacto que tendria esta idea de negocio en la sociedad, es el facil acceso a

programas de entrenamiento y asesorias online desde casa y a precios econémicos.



Dentro de los tipos de comercio entre negocios, consumidores y gobierno nos encontramos
en la categoria B2C que es un comercio que se lleva a cabo entre empresas y consumidores.
Las transacciones de compra se realizan de forma electronica e interactiva mediante una
plataforma especializada. Este tipo de comercio es llamativo ya que en la actualidad la
presencia de la tecnologia estd cambiando los procesos de transaccién para adquirir un
servicio ahorrandole tiempo y energia a los clientes que quieran participar en el comercio

electroénico.

INVESTIGACION

A continuacion, se realizard una descripcion breve de las grandes competencias que tiene

este proyecto en el ambito digital.

1) Imparable.com: Esta pagina es una gran competencia debido a la gran comunidad que
tiene, en cuanto al contenido de su pagina web contiene educacion, la cual esta formada por
los siguientes items, el primero son articulos; cursos gratuitos de nutricién, suplementos y un
libro del creador de la pagina, todo esta apoyado por texto y videos. El segundo item son
programas; aqui hay un video explicativo de la importancia de programar el entrenamiento y
hay una guia para poder disefiar el propio programa. El tercer item es Quién soy; aqui hay
una descripcion de su biografia, logros, resultados, misién, vision y una explicacion de su
marca. El cuarto item es registrarse; esto con el fin de unirse a su comunidad y empezar a
recibir informacion de valor y publicidad por correo electrénico. El Gltimo item es para
descargar su aplicacion mavil, la cual es una calculadora de calorias para acompafar el plan
de entrenamiento con una buena dieta.

2) Powerexplisive.com: En esta pagina hay muchos mas items y contenidos de valor
como; oferta de los libros escritos por el creador de la pagina, oferta de certificado como
entrenador, articulos sobre contenido de valor de diferentes temas, consultorias online, tienda

virtual con pocos productos, aunque todos son de la marca de él.



3) Freeletics: Esta empresa es reconocida a nivel mundial, estd dedicada a los
entrenamientos deportivos y para la salud, cuenta con un amplio folder de servicios desde la
musculacién con sus diferentes metodologias hasta entrenamientos de resistencia mas
direccionados hacia la mejora cardiovascular. Cuentan con una pagina web y una aplicacion
para teléfonos celulares donde se puede acceder a sesiones de entrenamientos como a
asesorias nutricionales y también cuenta con un blog donde postean articulos de mucho
interés para la comunidad fitness. La aplicacion con la que cuentan tiene un servicio premium
donde se paga y lo enlazan a uno con un entrenador que se ajusta a nuestras expectativas
trabajando desde clases virtuales, su comunidad cuenta con mas de 40 millones de atletas que
serviran como fuente de motivacion para cumplir con nuestros objetivos deseados. Es como

un coach digital.

4) Health fitness Colombia: En esta pagina podemos encontrar diferentes tipos de
entrenamiento llamativos, utilizan TRX, maquinas de pilates, superficies vibratorias. Fueron
una de las primeras empresas que incursionaron en nuevos sistemas de entrenamiento en
Colombia, ademas de eso tienen un programa dirigido a empresas con el fin de mejorar el
ambiente organizacional con la ayuda de actividades fisicas. También cuentan con una tienda

fitness que lleva aproximadamente 5 afios en el comercio electronico.

CAPITULO I: SEGMENTOS DE MERCADO - MERCADO MASIVO

La segmentacion del mercado es un paso importante en el desarrollo de un proyecto
empresarial ya que mediante esta podemos agrupar, diferenciar y dirigir nuestro objetivo a
grupos de personas los cuales queremos impactar con determinada idea de negocio. Nuestro
segmento de mercado es un mercado masivo, especificamente personas que ya tengan
experiencia en el mundo del fitness o que quieran realizar un cambio de estilo de vida a uno
saludable como también usuarios de gimnasio 0 personas que practican Street workout. La
cultura fitness en la actualidad es muy grande y ya hace parte de la vida de muchas personas

a nivel mundial, en algunos casos se ha convertido en una moda lo que nos da grandes



oportunidades para impactar la vida de las personas. Los diferentes grupos de personas que
serén impactados con nuestro modelo de negocio estaran ubicados principalmente en el area
geografica de Colombia iniciando en la ciudad de Bogota, nos centraremos en personas de
estrato medio y alto (3,4,5 y 6) que compartan la pasion sin distincion de género y edad, el
mercado al cual le vamos a apuntar lo elegimos con un elemento en comun que son personas
fisicamente activas o que tengan ganas de cambiar su estilo de vida, estos grupos seran

descritos a continuacion:

Grupos de calistenia o workout: A este grupo de personas se le va a ofrecer contenido en
la pagina web sobre rutinas, tutoriales y tips sobre ejercicios para iniciar en esta disciplina,
ademas se realizaran eventos de competicion con frecuencia en diferentes parques de la

ciudad para generar mas contacto con la comunidad.

Practicantes de crossfit y del gym: a esta poblacion se les va a ofrecer contenido nutricional
y productos en cuanto a suplementacion deportiva, ropa deportiva e implementos deportivos,
también como una alternativa a sus entrenamientos se ofreceran clases personalizadas y
asesorias online todo con el fin de que puedan desarrollar sus practicas con mayor

rendimiento.

Personas que van a iniciar en el mundo Fitness: A esta poblacion, por la falta de
conocimiento en entrenamientos y falta de resultados, les ofreceremos, asesorias online de
entrenamientos y nutricion, entrenamientos personalizados, suplementacién y una invitacion

para ser parte de nuestra comunidad a través de la aplicacion movil.

Nuestro modelo de negocio se encuentra en el mercado digital, teniendo como mercado
masivo el fitness y la salud. El perfil y caracteristicas de este nicho de mercado son personas
que les interesa el mundo del fitness, que buscan un estilo de vida saludable y que no tienen
el conocimiento para llegar a cumplir esos objetivos. También personas que quieran salir de
la rutina y deseen experimentar nuevos entornos sociales e incrementar sus relaciones

interpersonales.



Las tres plataformas que lanzaremos a este mercado serdn: pégina web, tienda virtual y
aplicacion movil. Las cuales cada una funcionaran independiente, pero retroalimentandose

entre si.

Nuestro mercado es tan versatil que abarca un amplio rango de edad y tres grandes
necesidades que son: salud y bienestar, estética y reconocimiento social. Buscamos promover
habitos de vida saludables siendo conscientes de la realidad en que viven la mayoria de
personas (largas jornadas de trabajo, trafico vehicular, labores de casa y de familia, etc).

CAPITULO II: PROPOSICIONES DE VALOR

La propuesta de valor que queremos ofrecer va encaminada a la personalizacion del servicio
ya que cada usuario que quiera adquirir nuestro producto tendra un plan de ejercicio
exclusivo a sus necesidades, también queremos proporcionar una buena interfaz ya que nos
vamos a mostrar mediante la web y el comercio digital haciendo fécil e interactivo el uso de
nuestra pagina web y aplicacion movil. El objetivo principal de esta empresa es promover el
ejercicio fisico teniendo en cuenta que la adherencia a esta disciplina es indispensable para
obtener resultados. En muchos casos de personas que inician este tiempo de précticas,
desisten al poco tiempo por falta de adherencia y motivacion. Como empresa, hemos
planteado diferentes estrategias digitales para generar dicha adherencia y motivacion con una
aplicacion movil, en la cual, las personas podran llevar un registro de sus avances en su
proceso de entrenamiento y podra realizar retos para superarse asi mismo 0 para superar a
otra persona. Como empresa buscamos que estas estrategias aumenten la motivacion y por
consiguiente la adherencia al ejercicio fisico. Adicionalmente, se realizara estrategias de
marketing en el cual, reconoceremos y premiaremos los logros obtenidos por los clientes,
ofreciéndoles bonos de descuento, puntos y promociones en los diferentes servicios y

productos ofrecidos por nuestra empresa.



Tipo de propuesta de valor

Novedad

Nuestra novedad consiste en proporcionar a la comunidad
un acceso facil, econémico y seguro para iniciar actividad
fisica, mantener su condicién fisica o superarse por medio
de plataformas digitales como lo es la pagina web y la

aplicacion movil

Desempefio

El desempefio de esta empresa se evidenciara en el alcance
que puede abarcar al mismo tiempo. Debido a que nuestra
empresa es digital, podemos impactar a cualquier persona
que tenga celular o computador con acceso a internet,
ademas, el contenido que se tenga en la pagina web y en la
aplicacion movil se puede configurar automatizar para

poder atender a todos los miembros a la vez.

Personalizacion

Nos caracterizamos por ser una empresa que tiene muy en
cuenta el principio de individualizacion, cada uno de
nuestros programas de entrenamiento estara ajustado
especialmente a las caracteristicas fisicas, gustos y

expectativas del usuario.

Disefio Buscamos que nuestra empresa digital tenga la mejor
interfaz a la hora que el usuario ingrese a ella, desde la
forma en como llegar al sitio web hasta la adquisicion de
nuestros productos/servicios.

Marca/status Nuestra marca cogera status a medida que la experiencia de

los miembros sea satisfactoria y lo comparta en sus redes

sociales con sus amigos, ademas de pautar publicidad en




diferentes plataformas digitales y promociones de

iniciacion.

Precio

Tendremos diferentes paquetes de entrenamientos que se
ajustaran al bolsillo de nuestros clientes, se lanzara
periddicamente ofertas interesantes que beneficien tanto al

cliente como a nosotros.

Reduccion de costos

Al ser una empresa digital, nos podremos obviar gastos
como arriendo, servicios, impuestos y empleados. Los
costos se invertiran en la compra de un dominio, hosting un

programador y publicidad por internet.

Reduccidn de riesgos

En la pagina web y en la aplicacion movil se utilizara un
usuario y contrasefia para poder acceder a nuestros
servicios, adicionalmente deben aceptar unos téerminos y
condiciones del uso de dicha aplicacion o pagina web, que
nos libre de responsabilidades en caso de lesiones y de

posibles hackeos.

Accesibilidad

Nuestra empresa estara presente en las principales redes
sociales que se usan actualmente, disefiaremos posts
publicitarios llamativos que capten la atencion de nuestros
posibles clientes para que no se puedan resistir de entrar a

ellos.




CAPITULO lll: CANALES

Los canales son medios que nos van a permitir difundir nuestra propuesta de valor al
segmento de mercado, como también dar a conocer nuestros servicios, evaluacion,
retroalimentacion del contenido y el facil acceso de pago. De acuerdo con esto, los canales
que usaremos para mostrar nuestro contenido, evaluaciones y realizar los procesos de pago,
sera por medio de nuestra pagina web, aplicacion movil y empresas digitales como lo son
PayPal, Skrill, PSE . Los canales que utilizaremos para comunicarnos con nuestros clientes
objetivos y mostrar nuestra propuesta de valor seran por medio de las diferentes redes
sociales como; Instagram, Facebook, WhatsApp, Correo Electrénico y YouTube, y algunos
motores de busqueda como; Google y Wahoo. Para permitir que esto funcione de manera
engranada y automatizada, se conectaran los diferentes canales de manera progresiva. Este
método que vamos a utilizar para desarrollar nuestra empresa de manera online se llama
Marketing Digital. La automatizacion y segmentacion de mercado se realiza mediante
softwares o robots digitales que tiene las redes sociales con el fin de crear perfiles digitales
de cada persona que utiliza esas redes sociales al expresar sus gustos y disgustos con las
paginas que siguen, celebridades, en los “me gusta” de los contenidos, fotos y videos

publicados en estas plataformas.

Canales Pagina web: Nuestra pagina web tendra un dominio en internet donde las
propios personas podran acceder a ella, con ayuda de publicidad en las principales
redes sociales para que los clientes sean redirigidos a ella, nuestra pagina
tendra una seccidn donde los clientes podran calificar con estrellas como
les ha parecido la compra detallando lo mas significativo. La compra de los
programas y paquetes de entrenamiento se podra realizar en la misma
pagina con diferentes medios de pago como Paypal, Skrill, PSE. Al
momento de la compra le llegara al cliente al correo electronico el soporte
de la compra que le servira como factura electrdnica.

App mdvil: La aplicacion tendrd una capacidad de almacenamiento

amplio, que permita guardar archivos multimedia como lo son las




imagenes, fotos, logos y videos. Con la finalidad de ayudarle a registrar a
los miembros de la comunidad un progreso evolutivo en sus capacidades

fisicas, como lo es la fuerza y resistencia.

Canales
asociados

Facebook e Instagram: Ya que estas son unas de las principales redes
sociales mas usadas por las personas en la actualidad el objetivo es pagar
publicidad para que las personas que les interese el fitness la vean y se
dirijan a nuestra pagina web donde obtendrdn mucha mas informacion de
los programas de ejercicio.

YouTube: Esta red social nos permitir4 mostrarnos al pablico en general,
el objetivo es crear un canal con nuestra marca donde subiremos contenido
de calidad explicando algunos temas en especifico sobre el mundo del
fitness, también la usaremos para crear una comunidad fitness que podra
acceder a retos y actividades llamativas. Se usara tambien como medio
publicitario de nuestra pagina web agregando links en cada uno de los
videos para que estos los direccionen a ella.

Skrill, PSE y PayPal: Estos medios nos ayudaran como canales de compra
para que nuestros usuarios realicen el pago de nuestros programas de una
forma segura y efectiva, les permitira tener un soporte de compra que les

servira en caso de que haya alguna inconsistencia.




CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES

El tipo de relacion que vamos a desarrollar principalmente con los clientes de nuestro
mercado seré a distancia y con servicios automatizados. Es decir, configuraremos los chats
de las redes sociales y la pagina web para que puedan responder preguntas frecuentes o guien
la conversacion hasta obtener contacto directo con nosotros. Con el apoyo de las redes
sociales pagaremos campafias publicitarias por medio de texto, imagen o video marketing
que llegara a nuestro nicho de mercado para promover nuestra marca, ofrecer contenido de
valor o vender un producto, principalmente el canal de YouTube junto con un buen trabajo
de marketing digital nos va dar la posibilidad de que las personas nos conozcan y se vayan
enterando de la marca y de todos los servicios que prestamos ademas de que nos abre la
oportunidad de ir creando una comunidad que se fundamente en el estilo de vida fitness que
nos permitird ir acaparando a una mayor cantidad de clientes, siendo conscientes de que esto
llevard mucho tiempo para que se logre. El objetivo de esta relacion es mostrar nuestra
propuesta de valor e invitar a un llamado a la accidn, como ingresar a nuestra pagina web o

aplicacion movil.

Otro tipo de relacion que vamos a entablar con nuestros clientes mediante la aplicacion sera
por comunidades digitales, en la cual, se promovera una cultura fitness. El objetivo de esta
relacion es fidelizar a la poblacion de este segmento de mercado por medio del
reconocimiento que tendran en la comunidad por los diferentes logros y avances obtenidos
en la app. El objetivo de estos reconocimientos es valorar el esfuerzo de cada persona y
generar un ambiente de competencia entre ellos para que sigan usando la aplicacion con
frecuencia y la refieran. Una forma de premiar a esta comunidad serd mediante cupones de

descuentos en nuestra pagina web.

CAPITULO V: INGRESOS



Haciendo un analisis de mercado en la zona geogréfica donde vamos a iniciar a ofrecer
nuestros servicios podemos encontrar tres empresas ya consolidadas en el mercado que se
apoyan del marketing digital y poseen una pagina digital, a continuacion, se explicara
brevemente la funcionalidad de cada una de ellas.

Anélisis de competencia

Savy

Esta es una plataforma digital que presta un servicio de reserva de clases en los principales
gimnasios y centros de acondicionamiento fisico que ofrecen diversidad de entrenamientos
(crossfit, yoga, pilates, gimnasios, danza, etc) para poder elegir el que mas se ajuste al gusto
del usuario, también dentro de sus aliados cuenta con entrenadores personalizados
especializados en diferentes modalidades de ejercicio. Los precios varian desde clases libres
en gimnasios desde $7.000 hasta sesiones especificas que pueden rondar los $120.000 o mas,
sus convenios se pueden encontrar en las principales ciudades del pais y la forma para apartar
la clase es mediante su pagina web, buscamos la opcion que méas nos guste y procedemos al
pago, se puede pagar mediante tarjeta de credito, PSE, dinero en efectivo, puntos Baloto y
Efecty, también cuentan con otra opcion de pago mediante un tipo de moneda o creditos que
se pueden acumular en la cuenta personal de la pagina web. Una vez realizado el pago le

llegaré a la persona un correo de confirmacidn con los datos de la reserva.

ClicFit



Esta empresa, al igual que nosotros presta un servicio de entrenamientos personalizados, es
una empresa con amplia experiencia en el mercado, cuenta con un grupo de entrenadores
aproximadamente de 8 personas, algunos son fisioterapeutas, entrenadores personales,
cuentan con un psicélogo como alternativa a las personas que lo necesiten. Ofrecen gran
variedad de clases grupales o personalizadas (Cross training, body combat, bodyweight,

HIIT, etc). Cuentan con una direccion fisica ubicada en la ciudad de Bogota.

Bifit

Esta pagina es muy similar a la descrita anteriormente, cuenta con un servicio virtual de
entrenamientos personalizados y grupales en el cual se aparta la sesion con su equipo de
entrenadores, al igual que nuestro proyecto de empresa, ellos tienen presencia en las
principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter). En cuanto a las clases, de acuerdo
a tus gustos y preferencias ofreceran una lista de métodos de entrenamiento. Ofrecen una
clase gratuita que va desde los $27.000 donde manejan horarios flexibles y variedad de

formas de pago.

Analizando la competencia de las principales empresas que lideran el mercado del fitness
podemos observar que una de las ventajas que tienen frente a nosotros es su amplia
experiencia en el mercado, alguna de estas empresas cuenta con mas de 10 afos de
funcionamiento, al igual que su equipo de trabajo poseen experiencia en el tema de
entrenamientos personalizados y grupales, todas ofrecen una variedad de clases como
entrenamientos funcionales, de crossfit, rumba, pilates, yoga, etc. El plus que nosotros vamos
a ofrecer y que no observamos en las otras empresas es el de poseer una aplicacion que se
base en la creacion de una comunidad fitness que esté motivada para cumplir una serie de

retos fitness.



Las fuentes de ingreso que obtendremos de cada segmento del mercado serdn explicadas en
el siguiente cuadro, en el cual asignamos un nombre al servicio, el valor unitario de dicho

servicio y una descripcion de lo que contiene el servicio.

SERVICIO V/U DESCRIPCION

Este paquete contiene 6 sesiones de
entrenamiento personalizado, mas una
sesidn de cortesia y una valoracién inicial
Paquete personalizado | $210.000 de composicidn corporal, historia clinica y

medidas corporales.
Base P

Paquete personalizado | $380.000 Este paquete contiene 12 sesiones de
entrenamiento personalizado, mas una
sesion de cortesia, una asesoria online de
entrenamiento y una valoracion inicial de
composicion corporal, historia clinica y
medidas corporales.

Iniciacién

Paquete personalizado | $515.000 Este paquete contiene 16 sesiones de
entrenamiento personalizado, mas una
sesion de cortesia, una asesoria online de
entrenamiento, una asesoria online de
nutricion 'y una valoracion inicial de
composicion corporal, historia clinica y
medidas corporales.

Amateur

Paquete personalizado | $700.000 Este paquete contiene 20 sesiones de
entrenamiento personalizado, mas una
sesion de cortesia, una asesoria online de
entrenamiento, una asesoria online de
nutricion, una valoracion inicial de
composicion corporal, historia clinica y
medidas corporales y por ultimo, acceso al
contenido de cursos en la pagina web.

elite

Paquete grupal Inicio $50.000 Este paquete contiene un cupon de 3
entrenamientos grupales en 1 mes.

Paquete grupal Basico $85.000 Este paquete contiene un cupon de 6




entrenamientos grupales en 1 mes.

Paquete grupal Pro

$120.000

Este paquete contiene un cupon de 9
entrenamientos grupales en 1 mes y la
oportunidad de invitar a 2 personas a un
entrenamiento.

Paquete Online Bésico

$150.000

Este paquete contiene 6 sesiones de
entrenamiento online

Paquete Online Iniciacién

$300.000

Este paquete contiene 12 sesiones de
entrenamiento online mas una asesoria de
entrenamiento.

Paquete Online Amateur

$400.000

Este paquete contiene 16 sesiones de
entrenamiento online mas una asesoria
online de entrenamiento y una asesoria de
nutricion

Paquete Online Elite

$500.000

Este paquete contiene 20 sesiones de
entrenamiento online mas una asesoria
online de entrenamiento, una asesoria de
nutricion y acceso a los cursos de la pagina
web

Asesoria de entrenamiento

online

$20.000

Este servicio consiste en una asesoria de 1
hora para explicar algun tema o dudas que
el cliente tenga sobre cualquier tema que
tenga que ver con el entrenamiento fisico.

Asesoria nutricional

$20.000

Este servicio consiste en ofrecer una
asesoria nutricional sobre lo que el cliente
debe comer de acuerdo a su objetivo fisico.




El siguiente cuadro expresa la proyeccion de costos a 1 mes, se colocarén todos los servicios
en la primera columna con son su valor unitario en la segunda columna. En la tercera columna
se coloca la cantidad de servicios que se pretende lograr y el valor total. Los servicios que no

proyectamos vender en ese mes se llenaran con un N/A

Servicio Valor unidad | Proyeccion a 1 mes
Entrenamientos presenciales Cantidad Valor
Paquete personalizado Base $210.000 3 $630.000
Paquete personalizado | $380.000 3 $1°140.000
Iniciacion

Paquete personalizado Amateur | $515.000 3 $1.545.000
Paquete personalizado elite $700.000 3 $1.400.000
Paquete grupal Inicio $50.000 N/A N/A
Paquete grupal Basico $85.000 N/A N/A
Paquete grupal Pro $120.000 4 $360.000
ENTRENAMIENTOS ONLINE Cantidad Valor
Paquete Online Basico $150.000 4 $750.000
Paquete Online Iniciacion $300.000 4 $1.500.000
Paquete Online Amateur $400.000 3 $800.000
Paquete Online Elite $500.000 4 $1.000.000




Asesoria de  entrenamiento | $50.000 3 $150.000
online

Asesoria nutricional $50.000 3 $150.000
Total $11.195.000

El siguiente cuadro expresa la proyeccion de costos a 6 mes, se colocaran todos los servicios

en la primera columna con son su valor unitario en la segunda columna. En la tercera columna

se coloca la cantidad de servicios que se pretende lograr y el valor total. Los servicios que no

proyectamos vender en ese mes se llenaran con un N/A

Servicio Valor unidad | Proyeccion a 6 mes
Entrenamientos presenciales Cantidad Valor
Paquete personalizado Base $210.000 10 $2.100.000
Paquete personalizado | $380.000 6 $2°280.000
Iniciacion

Paquete personalizado Amateur | $515.000 8 $4.120.000
Paquete personalizado elite $700.000 5 $3.500.000
Paquete grupal Inicio $50.000 5 $250.000
Paquete grupal Basico $85.000 4 $340.000
Paquete grupal Pro $120.000 3 $360.000

ENTRENAMIENTOS ONLINE




Paquete Online Bésico $150.000 10 $17500.000
Paquete Online Iniciacién $300.000 9 $2.700.000
Paquete Online Amateur $400.000 6 $2.400.000
Paquete Online Elite $500.000 6 $3.000.000
Asesoria de entrenamiento | $50.000 12 $600.000
online

Asesoria nutricional $50.000 10 $500.000
Total $23.650.000

El siguiente cuadro expresa la proyeccion de costos a lafio, se colocaran todos los servicios
en la primera columna con son su valor unitario en la segunda columna. En la tercera columna

se coloca la cantidad de servicios que se pretende lograr y el valor total.

Servicio Valor unidad | Proyeccion a 1 afio
Entrenamientos presenciales Cantidad Valor
Paquete personalizado Base $210.000 8 $1.680.000
Paquete personalizado | $380.000 9 $3.420.000
Iniciacion

Paquete personalizado Amateur | $515.000 14 $7.210.000
Paquete personalizado elite $700.000 12 $8.400.000
Paquete grupal Inicio $50.000 8 $400.000




Paquete grupal Basico $85.000 8 $680.000
Paquete grupal Pro $120.000 8 $960.000
ENTRENAMIENTOS ONLINE Cantidad Valor
Paquete Online Bésico $150.000 7 $1.050.000
Paquete Online Iniciacién $300.000 10 $3°000.000
Paquete Online Amateur $400.000 12 $4.800.000
Paquete Online Elite $500.000 12 $6.000.000
Asesoria de entrenamiento | $50.000 13 $650.000
online

Asesorfa nutricional $50.000 11 $550.000

Total

$38.800.000




CAPITULO VI: RECURSOS CLAVES

Los recursos humanos claves en un principio son un grupo de 5 entrenadores profesionales,

un nutricionista y un disefiador gréafico. En cuanto a los recursos fisicos se tendra un stock de

implementos deportivos como colchonetas, bandas elasticas, trx, balones medicinales y

ruedas abdominal, estos implementos serdn para el servicio de entrenamientos

personalizados y grupales. Y por ualtimo, el recurso tecnolégico se utilizard plataformas

digitales como redes sociales y una plataforma digital llamada Builderall, la cual permitira

administrar nuestro negocio.

Recursos ftem Cantid | Valor Valor Mensual | Caracteristicas
ad Unitario
Humano Entrenadores | 4 $1°350.000 | $1°350.000 Planificar
entrenamientos
adaptados a los
objetivos y
caracteristicas del
cliente.
Nutricionista | 1 $1.000.000 | $1.000.000 Asesorar 'y  ofrecer
S dietas de acuerdo al
objetivo fitness
Disefiadores | 1 $1°000.000 | $1°000.000 Su funcién sera grabar,
tomar fotos y una
excelente edicién




Fisico Colchonetas | 10 $11.000 $110.000 Decathlon -  negra
183 cmde largo x 61 cm
de ancho

Bandas de |15 $42.000 $630.000 Decathlon
poder Bandas de intensidad
media - 35 kg
Bandas 15 $21.000 $315.000 Decathlon
elasticas X3
Mini-bandas elasticas
TRX 5 $170.000 $850.000 MercadoLibre
Kit de entrenamiento
TRX
Rueda 10 $42.000 $420.000 Decathlon
abdominal doble rueda
Acero y polipropileno
Escaleras 10 $50.000 $500.000 MercadoLibre
Escalera de
coordinacion 210 cm de
longitud
Balones 5 $50.000 $500.000 MercadoLibre
medicinales Balon medicinal Miyagi
4 kg
Tecnolégico | Builderall Paquete | $270.000 $270.000 Plataforma digital en la
comple cual vamos a desarrollar
to el marketing digital con




sus herramientas

Dominio 1 al afio | $100.000 $100.000 Dominio para tener una
direccion electrénica en
el E-comerce

Redes 12 $500.000 $500.000 Creacion de campafias

sociales campari publicitarias por medio

as de video-marketing,

post y textos.




CAPITULO VII: ACTIVIDADES CLAVES

Las actividades claves son las campafias publicitarias pagadas mes a mes por redes sociales
con el fin de generar trafico a nuestra pagina web y app. Otra actividad clave es subir
contenido de valor tres veces a la semana por redes sociales, esto con el fin de que compartan
el contenido y expandir cada vez la comunidad de Culture Body. También se realizard
eventos deportivos de calistenia para desarrollar retos entre las personas de la comunidad y
atraer nuevas personas como invitados y enamorarlos de este movimiento. En estos eventos
se reconocerd a las personas ganadoras y a las personas que se han superado en los retos
personales, ofreciendo algun suplemento o cupones de descuentos para que tomen cualquier
paquete de la pagina web. Realizaremos una evaluacion constante con la comunidad por via

correo electronico, con el fin de recibir retroalimentacion y hacer modificaciones favorables.

CAPITULO VIII: ASOCIACIONES CLAVES

Las asociaciones que necesitamos como empresa digital y equipo de trabajo, son los
entrenadores fisicos, los nutricionistas y disefiador grafico. La asociacion para realizar el
tema de pagos de manera legal y electronica, como también para el uso de las herramientas
digitales que nos permitiran hacer marketing digital seran; PayPal, Skrill, PSE y Builderall.
Por ultimo, debemos crear asociaciones con las redes sociales para poder pautar camparias
publicitarias y de esta manera alcanzar a nuestro segmento de mercado. Estas asociaciones
clave nos permitiran el desarrollo completo de los procesos internos que se realizan de
manera digital. El buen uso y la automatizacion va a permitir que esta pagina o empresa
digital funcione las 24 horas de manera correcta, ofreciéndole los servicios y contenido de

valor a las personas que impactemos.

Asociacion clave Ganancias de socios Ganancias de nosotros

Nutricionistas Ganard un 50% de cada | Ganamos un plus teniendo
asesoria acompafiamiento nutricional




para nuestros usuarios

Disefiadores Graficos

Tendréa un pago fijo mensual
de $1°200.000

Ganamos buena presencia
por internet

Pagos en linea; PayPal, [ Gana un IVA por cada pago | Ganamos un facil acceso y

Skill, PSE realizado seguridad al momento de
realizar los pagos

Builderall Gana una mensualidad por el | Ganaremos el uso de mas de

uso de sus herramientas de
69 USD

20 herramientas
movernos digitalmente

para

Redes sociales

Gana por la pauta de cada
campafa de publicidad que
serd de $300.000 mensuales
en los primeros meses

Ganaremos presencia en
redes sociales y alcanzar
nuestro nicho de mercado.




CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

Patrimonio

Inversion Inicial:

Costos Fijos:

Inicial:

$5.000.000

3
4 COSTOS FLIOS
3 |(COD|CEMTRO DE COSTOS FPRECIO PROMN.|CAMTIDAD PROM. COSTOS FIIOS PROM,
6§ |[F1 |Publicidad en redes 5500.000 1 5500.000
7 |F2 |Builderall S270.000 1 5270.000
2 F2 |Momina &7,400.000 1 27,400,000
O |F4 |Dominioeninternet S100.000 1 S100.000
10 4n
11 50
12 40
13 4p
14 50
15 TOTAL COSTOS FIIOS 52,270,000
16

Total: $8.270.000

A partir del mes de julio se contrataron dos entrenadores adicionales, por lo cual aumento el

valor de la nomina y por ende el valor de los costos fijos quedando con un valor de
$10.970.000

Precio de venta




< |COoOD |PRODUICT OSSERSN IO FRECID FROMA.
= 1|Pag. Personalizado base SZ10.000
) 2|Pag. Personalizado iniciacian S380.000
i 3|Pag. Personalizado Amateur SE15.000
3 4|(Paqg. Personalizado Elite S700.000
o 5|(Pag. Grupal inicio S50.000
10 &|({Pag. Grupal basico SE85.000
11 7|Pag. Grupal pro S1z20.000
12 g|(Pag. On-line basico S150.000
13 9|(Pag. On-line iniciacidn SS00.000
14 10(Pag. On-line amateur SA00.000
15 11|Pag. On-line Elite SEO0.000
& 12 |Asesaria de entrenamiento COn-line S50.000
17 13&sesaria Mutricional

S50.000

Dentro de nuestros servicios ofertados contamos con paquetes de entrenamiento

personalizados, paquetes grupales, paquetes personalizados on -line y asesorias tanto

nutricionales como de entrenamientos.

Costos Variables:

(=]

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

COSTOS VARIABLES

COD|{CENTRO DE COSTOS PRECIC PROMJCANTIDAD PROM. COSTOS VARIABLES PROM.
V1 |Rueda Abdominal $42.000 10 $420.000
V2 |Colchoneta $11.000 10 $110.000
V2 |Bandas de poder $42.000 15 $6320.000
V4 |Banda elastica $21.000 15 $315.000
V3 |TRX $170.000 5 $850.000
V6 |Escalera de coordincaion $50.000 10 $500.000
V7 |Balon Medicinal $50.000 5 $250.000
S0

50

TOTAL COSTOS VARIABLES $3.075.000




Dentro de nuestros costos variables incluimos todos los materiales que usaremos para poder
dar diversidad de clases con varios modos de entrenamiento, estos materiales se tienen

pensados renovarlos cada seis meses, por esta razon los incluimos en los costos variables.

Proyeccion de ventas primer mes: Para el primer mes se proyectaron unas ventas de

(R

COD (PRODUCTO/SERNVICIO PRECIO PROM, [WEMNTAS PROM, IMNGRESOS PROM.
1|Paq. Personalizado base %210.000 3 5630.000
Z|Pag. Personalizada iniciacian %3580.000 3 51.140.000
3|Pag. Personalizado Amateur 5515.000 3 51.545.000
4|Pag. Persanalizado Elite 5700.000 3 52.100.000
5|Pag. Grupal inicio %50.000 s0
6|Pag. Grupal hasico %85.000 0
7|Pag. Grupal pro 5120.000 4 5480.000
@|Pag. On-line basico %150.000 4 S600.000
9|Pag. On-line iniciacidn %300.000 4 51.200.000

10|Pag. On-line amateur %400.000 3 51.200.000
11|Pag. On-line Elite %500.000 4 52,000,000
12|Asesoria de entrenamiento On-line 550,000 3 5150.000
13|Asesoria Mutricional %50.000 3 5150.000

TOTAL INGRESOS 511,195,000

nuestros servicios por un valor de $11.195.000 que restados con los egresos de ese mismo
mes nos generd una ganancia de $4.850.000 quedando en valores positivos para el inicio del

segundo mes de operaciones.

Flujo de caja a un afio:



EMERD FEERERO MWARZD ABRIL WY O JUMIO

Salda Inicial $ 5.000.000 54,850,000 & 9,745,000 | 5 15.890.000 | S 24,225.000 | $§ 35.125.000
Ingresas $11.195.000 513.165.000| $14.415.000| % 16.605.000 19,170,000 50
Subtotal $16.195.000 518.015.000( % 24.160.000 | % 32,495,000 | % 43.395.000 | $ 35.125.000
Egresos

(3astos Fijos $8.270.000| S 8.270.000 |5 8.270.000|S 8.270.000 | % 8.270.000 |% 6.270.000
Gastos Wariables | 5 3.075.000 | 5 - 5 5 % 3.075.000
Subtotal $11,345.000( & 8.270.000 |5 8.270.000|% 8.270.000 |5 8.270.000 | S 11345000
Saldo Final £4.850.000| S 9,745.000 | $ 15.890.000 | $ 24.225.000 | % 35.125.000 | $ 23.780.000

Al inicio del primer més de operaciones iniciamos con un patrimonio de $5.000.000 los

cuales fueron destinados a la compra de implementos, herramienta builderall y pago de

publicidad. Aunque el primer mes no tuvimos grandes ganancias no adquirimos ninguna

deuda o saldo negativo, el mes uno y seis del primer afio de operaciones fueron donde

tuvimos mayores egresos ya que fue en los periodos donde tuvimos que realizar las compras

de los implementos deportivos (gastos variables), desde el mes de junio se aumentaron los

gastos por ndmina ya que aumentaron la venta de servicios y tuvimos que contratar a dos

entrenadores mas para cubrir esa demanda.

JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOWIEMBRE DICIEMBRE

S 23,780,000 | $ 39,605,000 | % 57,970,000 (5 77715000 | & 98.835.000 | % 122.755.000
S26.795.000 529.335.000 530.715.000 S32.090.000 534.890.000 S38.800.000

% 50575000 | $ £5.940.,000 | $ 88685000 | % 109,805,000 | $ 133.725.000 [ $ 161,555,000

S 10,970,000 | $ 10,970,000 | $ 10,970,000 | $ 10,970,000 | $ 10,970,000 | S 10,970,000

3 3 - % - % -

S 10,970,000 | % 10,970,000 | % 10,970,000 | 5 10,970,000 | & 10,970,000 | & 10,970,000

% 39.605.000 | % 57,970,000 | % 77715000 | % 98835000 | S 122,755,000 | % 150.585.000

Punto de equilibrio: costos fijos / (precio de venta unitario del servicio - costo variable

unitario del servicio)




Se tomaron dos puntos de equilibrio, la casilla en azul representa el punto de equilibrio
en el primer semestre del afio (enero - junio) y la casilla roja representa el punto de
equilibrio del segundo semestre del afio (julio - diciembre). Se realizdé de esta forma
porque desde el mes de julio se contrataron dos entrenadores méas por tanto aumenté el

gasto de némina.

Punto de equilibrio para un paquete personalizado Elite (cod. 4):

PE4= 13]§ 700,000 PE4= 17| § 700.000
VE= §8.807.353 VE=|§ 11.682.789

P.E para el primer semestre del afio:

$8.270.000 / ($700.000 - $42.708) = 13 que es la cantidad de paquetes Elite que debemos

vender para cubrir los gastos fijos de nuestra empresa.

13 * $700.000 = $9.100.000 - $8.270.000 = $830.000 Generara esta utilidad con 13 Paquetes

personalizados elite vendidos.

P.E para el segundo semestre del afio:

$10.970.000 / ($700.000 - $42.708) = 17 que es la cantidad de paquetes Elite que debemos

vender para cubrir los gastos fijos de nuestra empresa.

17 * $700.000 = $11.900.000 - $10.970.000 = $930.000 Generara esta utilidad con 17

Paquetes personalizados elite vendidos.




Punto de equilibrio para un paquete de entrenamiento grupal pro (cod. 7):

PE7= 116 ‘ ] 120.000 PE7=

154 | $ 120.000

VE=|§ 12.940.067 VE=|§

18.491.237

P.E para el primer semestre del aio:

$8.270.000 / ($120.000 - $48.810) = 116 que es la cantidad de paquetes de entrenamiento

grupal pro que debemos vender para cubrir los gastos fijos de nuestra empresa.

116 * $120.000 = $13.920.000 - $8.270.000 = $5.650.000 Generara esta utilidad con 116

Paquetes de entrenamiento grupal pro vendidos.

P.E para el segundo semestre del afio:

$10.970.000 / ($120.000 - $48.810) = 154 que es la cantidad de paquetes de entrenamiento

grupal pro que debemos vender para cubrir los gastos fijos de nuestra empresa.

154 * $120.000 = $18.480.000 - $10.970.000 = $7.510.000 Generara esta utilidad con 154

Paquetes De entrenamiento grupales pro vendidos.

Punto de equilibrio para un paquete de entrenamiento on - line Elite (c4d. 11):




PE1l=

Ik

500.000

PE1l=

24 | $ 500.000

VE =

8.958.700

VE =

§

11.883.548

P.E para el primer semestre del aio

$8.270.000 / ($500.000 - $38.438) = 18 que es la cantidad de paquetes de entrenamiento on

- line elite que debemos vender para cubrir los gastos fijos de nuestra empresa.

18 * $500.000 = $9.000.000 - $8.270.000 = $730.000 Generara esta utilidad con 18 Paquetes

de entrenamiento on - line elite vendidos.

P.E para el segundo semestre del afio:

$10.970.000 / ($500.000 - $38.348) = 24 que es la cantidad de paquetes de entrenamiento on

- line elite que debemos vender para cubrir los gastos fijos de nuestra empresa.

24 * $500.000 = $12.000.000 - $10.970.000 = $1.030.000 Generara esta utilidad con 24

Paquetes de entrenamiento on - line elite vendidos.

Tasa interna de retorno:

TIR

5,000,000

1.=200.000

Q. 250,472

24,492,192

A4 FOF. 160

F1.242.2323




Se calcul6 promediando el flujo de efectivo neto durante los primeros 5 afios de operaciones
teniendo en cuenta el estimado de ingresos y egresos del primer mes del afio 1 de
funcionamiento de la empresa, de acuerdo a estos valores proyectados la TIR tendria un
porcentaje de 138,51 % de retorno , para calcular este valor solo se tuvo en cuenta la
produccion del primer mes del afio uno, tenemos esperado que el plan de marketing eleve

nuestras ventas y el porcentaje de inversion del proyecto genere mayores ganancias.

Valor presente neto:
Foermulacién de Datos VPN

fi= -1800000
f2= 9250472
fa= 24492192,35
f4= A44707159,283
fo= 71242223,18
n= 5 afios

i= 29%
= S00000

Para calcular el valor presente neto se tuvieron en cuenta los valores del flujo de efectivo
neto de los primeros cinco afos de operaciones, la inversion inicial de 5 millones de pesos y
una tasa de interés del 29%. El resultado de esta operacion nos dio un valor de $46,748,062
al dar positivo el VPN nos quiere decir que el proyecto a largo plazo no factible, con el plan
de marketing tenemos proyectado un aumento en las ventas durante el primer afio para que
nuestro modelo de negocio sea factible ademas de que tenemos la ventaja de ser entrenadores
reconocidos a nivel Bogota lo cual nos permitié tener mayor aceptacion y recomendacion

por parte de usuarios ya conocidos y que saben de la calidad de nuestro trabajo.

Retorno de la inversion:



RI

afiol ~1800000

afio2 7550472

afio3 32042664,35| |pi2 1589304616 MESES
afiod 76749824,18

afio5 148092057,4

Analizando el retorno de inversidn que presenta nuestra empresa podemos observar que lo
invertido inicialmente se va a recuperar en menos de 1 afio y medio lo cual es un buen
indicativo para posibles inversores, si logramos conseguir socios interesados podemos
Ilegar a expandir nuestro rango de atencion al cliente y poder invertir mas en mejoras a
nuestra pagina web con el objetivo de mejorar la interfaz y la atencién al cliente

beneficiandonos para aumentar también nuestra imagen en el comercio electronico.
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CAPITULO X: EVALUACION DEL IMPACTO

De acuerdo a las acciones que desarrollard nuestra empresa en la sociedad, consideramos que
el impacto que causaremos va a ser positivo, en cuanto al impacto que tendremos en la
sociedad sera la posibilidad de que puedan llevar un estilo de vida saludable, previniendo
enfermedades cronicas no transmisibles crearemos un entorno de salud donde cualquier
persona puede participar, ademas que incentivaremos los eventos sociales con el objetivo de
ir formando una comunidad que se identifique con nuestra razén de ser y para que haya un
espacio donde todos nuestros miembros se conozcan y compartan gustos. El impacto que
generaremos a nivel ambiental sera minimo, por un lado al ser una empresa digital evitaremos
el uso de hojas de papel y electricidad, estamos comprometidos con el cuidado del medio
ambiente y en dado caso que tengamos que usar hojas de papel serd en un material reciclable,
todas las botellas plasticas seran recicladas en una bolsa que estara ubicada en un lugar
especifico de la clase por si un usuario debe acudir a una caneca de basura, de otra forma
siempre vamos a promover el transporte activo desarrollando actividades de este tipo y
hablando a nuestros usuarios de los beneficios para uno y para la preservacion del medio
ambiente. Con nuestra aplicacion de retos fitness buscamos promover el uso de nuevas
tecnologias y mediante ella queremos prestar un servicio de entrenamiento con un

componente motivacional y social.
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ANEXOS

La siguiente encuesta se realiza con el fin de mirar el nivel de impacto que podria tener una
empresa digital fitness en la comunidad de Bogot4, los datos recogidos no seran
divulgados, se mantendran de manera confidencial y administrados para poder segmentar el

nicho de mercado, la opcidn de respuesta seré cerrada y abiertas con Unica respuesta.

ENCUESTAS (aplicada a 50 personas)

1. ¢Considera que la industria del fitness debe penetrar el mercado digital?
Si
B. No

2) ¢Cudl es su principal obstaculo al momento de realizar ejercicio fisico?

A. Tiempo

B. Espacio

C. Creatividad
D. Otros

3) ¢Considera usted que hacer parte de una comunidad impulsa la iniciativa a realizar una

practica saludable como el ejercicio fisico?

A. Si
B. No

4) La motivacidn es uno de los factores mas importantes al momento de hacer ejercicio
fisico. ¢Considera usted que realizar esta practica en compafiia ayuda aumentar su

motivacién?



A Si
B. No

5) ¢Le gustaria que hubiera competencia sana al momento de hacer ejercicio con el fin de

superarse?
A. Si
B. No

6) ¢Considera usted que llevar un registro de sus logros en el ambito fitness genera mas

adherencia a esta practica?
Si
B. No
7) Al momento de comprar un producto/servicio de manera digital, ;Qué aspectos de la

pagina web tiene en cuenta para realizar su pago con seguridad de qué forma prefiere

realizar este proceso?

A. Mirar las politicas de seguridad antes de pagar
B. Que sea un proceso corto de pago (pocos clics)
C. Que tenga atencidn al cliente

D. Por calificacion de otros compradores

E. Otras

RESULTADOS

1. En esta pregunta 44 personas contestaron que si, 6 contestaron que no,esto nos da a
entender que el mercado digital esta teniendo buena aceptacién por parte de la

sociedad y que es viable invertir en él.



¢Considera que la industria del fithess debe
penetrar el mercado digital?

= Si
=No

En esta pregunta 28 personas contestaron que la principal barrera para hacer ejercicio
es la falta de tiempo, 6 personas contestaron por la falta de espacio en cuanto a lugares
y obligaciones y 16 personas por la falta de creatividad al no saber cémo hacer una
sesién de entrenamiento, analizando las respuestas nos da una oportunidad de poder
trabajar con estas personas ya que nuestros paquetes son muy versatiles donde uno de
los objetivos es que se logre adaptar al estilo de vida de las personas.

éCual es su principal obstaculo al momento de
realizar ejercicio fisico?

= Tiempo

= Espacio

m Creatividad
1 Otros

En esta pregunta 41 personas contestaron que si y 9 que no, esta pregunta la
formulamos para analizar si es viable crear una app enfocada a crear una comunidad
que pueda interactuar, de acuerdo a esto podemos decir que si ayuda a motivar a una

persona el participar en una comunidad afianzando mas sus metas a alcanzar.



¢:Considera usted que hacer parte de una
comunidad impulsa la iniciativa a realizar una
practica saludable como el ejercicio fisico?

mSj
=No

4. En esta pregunta 47 personas respondieron que siy 3 que no, esto nos da a entender
que los encuestados consideran muy importante la motivacion a la hora de hacer

ejercicio y nuestra app les puede ayudar mucho para satisfacer esta necesidad.

La motivacion es uno de los factores mas
importantes al momento de hacer ejercicio fisico.
éConsidera usted que realizar esta practica en
compahia ayuda aumentar su motivacion?

m Sj
mNo

5. En esta pregunta las 50 personas contestaron que si, esto nos demuestra que los
valores de nuestra empresa se identifican con ellos, que por encima de todo esta

primero la honestidad y la sana competencia.



éLe gustaria que hubiera competencia sana al
momento de hacer ejercicio con el fin de
superarse?

= Si
=No

En esta pregunta 43 personas contestaron que si'y 7 que no, esta pregunta también va
relacionada con las funciones de nuestra app y ahi se puede ver que los encuestados
si consideran ese tipo de detalles como una ayuda extra para poder alcanzar sus
objetivos.

éConsidera usted que llevar un registro de sus

logros en el ambito fithess genera mas adherencia
a esta practica?

= Si
=No

En esta pregunta 27 personas que son mas de la mitad contestaron que lo mas
importante para ellos son las politicas de seguridad antes de realizar el pago, de
acuerdo a esto consideramos que tenemos que reforzar este punto y analizar bien la
seguridad que dan nuestros canales asociados para poderles brindar confianza a

nuestros futuros clientes.



Al momento de comprar un producto/servicio de
manera digital, ; Qué aspectos de la pagina web tiene
en cuenta para realizar su pago con seguridad de qué

forma prefiere realizar este proceso?

= Mirar las politicas de
seguridad antesde
pagar

= Que sea un proceso
corto de pago (pocos
clics)

m Que tenga atencion
al cliente
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