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RESUMEN

La gestibn ambiental en FiberGlass ha venido transformandose, de acuerdo a las
obligaciones normativas requeridas para el funcionamiento de su proceso productivo
y los requerimientos del grupo Saint Gobain al cual pertenece hace ya, varios afios.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por acoplarse a los requerimientos del grupo,
FiberGlass no ha encontrado la oportunidad para considerar realmente importante la
gestion ambiental dentro de sus actividades productivas. Luego de una revision por
parte del grupo, se hall6 que en términos generales muchas empresas adjuntas a la
multinacional necesitaban activar la gestion ambiental dentro de su proceso
productivo.

Bajo las consideraciones anteriores, se hizo evidente la oportunidad de reactivar un
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) en la compafiia, que estuviera cimentado en los
lineamientos de un estandar internacional, que respondiera a las necesidades de
expansion del mercado, permitiera el cumplimiento de los requerimientos del grupo
Saint Gobain y garantizara la sostenibilidad ambiental en el proceso productivo.

El presente proyecto responde a lo anteriormente expuesto, mediante el desarrollo de
3 etapas que consideraron la estimacion del estado de cumplimiento de FiberGlass
frente a la NTC ISO 14001:2004, paso seguido la formulacion del Sistema de Gestion
Ambiental ajustado a los requerimientos del Grupo y finalmente la implementacion
parcial de los requisitos de esta misma norma internacional.

Se encuentra que FiberGlass no solo tiene las herramientas necesarias para la
formulacion y puesta en marcha de un SGA sino que posee los recursos necesarios
para planear, hacer, verificar y actuar frente a los riesgos criticos y las no
conformidades ambientales. La efectividad de la gestion ambiental en FiberGlass
dependera en gran medida del compromiso que la direccion asuma frente a la
importancia de interiorizar practicas ambientalmente seguras en sus actividades
rutinarias y cémo logra crear una cultura en la que todos son responsables de las
consecuencias.
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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado para evidenciar el proceso llevado a cabo
en la empresa FiberGlass Colombia S.A para la estimacion del estado de
cumplimiento que tiene la compaifiia, frente a los requisitos de la NTC ISO 14001:2004
[1], la formulacion del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) y finalmente la
implementacion parcial de la NTC ISO 14001:2004, requisitos cuatro punto uno (4.1
Requisitos del SGA) hasta el cuatro punto cuatro punto dos ( 4.4.2 Competencia,
formacion y toma de conciencia) respectivamente.

Para el desarrollo del presente trabajo fueron definidas tres (3) etapas, que
corresponden respectivamente, al diagnostico de cumplimiento de los requisitos de la
NTC ISO 14001:2004 frente a la gestion ambiental que actualmente realiza la
organizacion; la formulacion del SGA de la organizacion de acuerdo a los
requerimientos de la NTC ISO 14001:2004; y la implementacion parcial de la NTC
ISO 14001:2004, requisitos

Estas tres etapas hicieron uso de los documentos soporte que tiene la compafiia para
su gestion ambiental actual, ademas de las herramientas y metodologias que desde el
grupo Saint Gobain son puestas a disposicién de la empresa para su implementacion;
finalmente el concepto de cada uno de los operarios de la planta fue fundamental para
entender el funcionamiento del proceso y los controles ambientales que en él se
aplican.

Las experiencias en el desarrollo del presente proyecto sirvieron para la identificacion
de las buenas préacticas que tiene la compafiia en materia de gestion ambiental y las
oportunidades de mejora que deben ser abordadas por medio de procedimientos que
permitan delegar responsabilidades, plazos de ejecucion, seguimientos y controles.

En conclusion el trabajo que a continuacion se presenta, es el resultado de una serie
de revisiones, planteamientos, evaluaciones, y actividades puestas en marcha sobre la
gestion ambiental de la compafiia, las cuales estuvieron soportadas por los recursos
dispuestos por el grupo y las partes interesadas en ajustar y replantear la gestion
ambiental de FiberGlass; de acuerdo a los estandares internacionales y los
requerimientos de la multinacional francesa.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Formular el SGA para la empresa FiberGlass Colombia S.A planta Mosquera, bajo la
NTC ISO 14001:2004 incluyendo la implementacién parcial de sus requisitos

1.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004 frente a la
gestibn ambiental que actualmente realiza la organizacion.

e Formular el SGA de la organizaciéon de acuerdo a los requerimientos de la NTC
ISO 14001:2004 y el ajuste a los requerimientos de marco de referencia EHS
del Grupo Saint- Gobain.

e Implementar parcialmente la NTC ISO 14001:2004, tomando especificamente

los requisitos que van desde el 4 (Requisitos del SGA) hasta el 4.4.2
(Competencia, formacién y toma de conciencia).
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco contextual en FiberGlass Colombia S.A.

Fiberglass Colombia S.A. fue creada el 18 de abril de 1963, es una organizacion
dedicada a la manufactura, comercializacion de productos para el mercado de la
construccion y la industria (productos de fibra de vidrio y mantos asfélticos).
Actualmente cuenta con dos plantas: Una en Mosquera, Cundinamarca y la otra en
Bucaramanga, Santander.

La linea de produccion de la planta Mosquera funciona las veinticuatro (24) horas del
dia y siete (7) dias a la semana, generalmente cada mes se realiza una parada de
produccién para ejecutar actividades de mantenimiento, este tiempo de parada puede
variar de acuerdo a la demanda de productos. Existen tres (3) jornadas laborales para
el personal operativo: 6:00 am - 2:00 pm, 2:00 pm - 10:00 pm y de 10:00 pm — 6:00
am, de lunes a domingo; en cuanto al personal administrativo la jornada laboral es de
7:00 am a 4:30 pm de lunes a viernes.

La planta tiene aproximadamente 200 empleados entre personal de planta,
practicantes universitarios, Servicio Nacional de Aprendizaje y personal temporal.
Para dar a conocer sus productos la organizacion tiene una pagina web:
www.fiberglasscolombia.com y para la atencidon de clientes y proveedores tiene a
disposicion la linea telefonica: 8933030.

En el afio 2008 la empresa pasa a pertenecer a la multinacional Saint-Gobain quien a
su vez posee varias lineas de productos; para el caso de FiberGlass es la linea de
construccion.

2.1.1 Misidn

“‘Empresa internacional dedicada a la manufactura y comercializacién de productos de
aislamientos acusticos y de impermeabilizacion para el mercado de la construccion y
la industria. Se caracteriza por ofrecer a sus clientes una excelente calidad sostenida,
asesoria técnica completa y soluciones integrales orientadas siempre proporcionara al
ser humano el mayor confort en su diario vivir”[2]
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2.1.2 Vision.

“Queremos ser apreciados por nuestros clientes como la compafiia que representa su
mejor opcion, creciendo permanente con Optimos indices de seguridad y rentabilidad”

[2]

2.1.3 Ubicacion de la Organizacion

La planta se encuentra localizada en la zona urbana del municipio de Mosquera,
coordenadas 4° 42°13.51” N y 74° 13" 39.97” E. (Fig. 1), direccion: Calle 3 N° 3-49
Este, barrio Cartagenita.

Figura 1. Ubicacion FiberGlass Colombia S.A. Planta Mosquera
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Fuente: Google Earth [2]

2.1.4 Distribucion De Areas

El area total de la planta es de tres (3) Ha, espacio en el cual la organizacién tiene
distribuidas las siguientes areas:

Cafeteria

4 bodegas de almacenamiento de producto terminado

Patio de desechos: En el cual se ubican los residuos de fibra de vidrio.

Tanques de gas propano: Combustible que se usa cuando no hay suministro de
gas natural.

Almacén: Sitio en donde se almacenan las materias primas e insumos.

2 Salones de conferencias para capacitaciones y eventos internos.

Centro de Acopio de reciclaje

Darsena: Reservorio de aguas lluvias
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e Casa bombas: Sitio en donde se ubican las bombas de la red de aguas lluvias de
la planta.

e Compresores: Proporcionan aire a los sistemas de combustion de la planta.

e Acoustic-Board: Area de produccion

Cafiuelas: Area de produccion

Mezclas: Area de produccion

Resinas: Area de produccién

Star Ori6n: Area de produccion

Reprocesos: Area de produccion

Plantas Diesel: Proporcionan energia a algunos equipos de la planta, en caso de

fallas en el suministro de energia eléctrica.

Mantenimiento

e Oficinas administrativas de Planta: Donde se ubican la Vicepresidencia de Planta,
la Gerencia Administrativa, Gerencia Técnica, Gerencia de Produccion, Gerencia
de Mantenimiento, pool de Ingenieros y pool de secretarias, compras y Recursos
Humanos.

e Edificio Administrativo donde se ubican las oficinas de presidencia, el area
comercial, mercadeo, sistemas y financiero.

2.1.5 Proceso de fabricacién de Fibra de Vidrio

FiberGlass Colombia S.A. es la Unica organizacién en Colombia que fabrica lana de
fibra de vidrio. Para la obtencion del producto final, las materias primas y los insumos
son sometidos a diferentes procesos los cuales se detallan en el siguiente diagrama
de proceso.

Figura 2. Proceso Productivo Fibra de vidrio
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Fuente: Manual General de Induccién. [3]

La mayoria de los productos pasan las etapas ilustradas; sin embargo, los acabados,
las dimensiones, el color y la forma de la fibra pueden variar dependiendo del tipo de
producto que se esté fabricando. Basicamente el proceso productivo consiste en lo
siguiente:

Composicién del vidrio

El vidrio se elabora partiendo de tres elementos principales: Un vitrificante, silice en
forma de arena, un fundente, para conseguir que la temperatura de fundicion sea mas
baja (carbonato de sodio) y estabilizantes, principalmente carbonato de calcio y
magnesio (dolomita), cuya mision es conferir al vidrio una elevada resistencia a la
humedad, ya que presenta una gran superficie de ataque para los agentes exteriores.
Fusion

La composicion se introduce en un horno, eléctrico que funciona con tres electrodos
los cuales transmiten la energia eléctrica a través del vidrio fundido transformandola
en calor, el vidrio liquido se acondiciona en un horno de gas natural.

La composicion se introduce en un horno, fundiendo la mezcla.
Produccion de la fibra de vidrio

El fibrado se realiza a través de los orificios de un «plato» perforado, soportado por un
eje y dotado de un movimiento de rotacion muy rapido. Este aparato es alimentado
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con vidrio fundido, por un érgano de reparto, que recibe el vidrio fundido de la parte
delantera del horno. Después de este primer estirado mecanico, horizontal, debido a la
fuerza centrifuga, las fibras se alargan verticalmente, por la accion mecanica y térmica
de un quemador circular de llama rapida

Elaboracion de los productos

Después de la pulverizacion de resinas para los productos impregnados, las fibras
caen sobre un tapiz metalico de aspiracion. Posteriormente los productos
«impregnados» pasan por una estufa, en la cual un circuito de aire caliente asegura la
polimerizacién de la resina, que confiere rigidez a los productos.

2.1.6 Productos que fabrica FiberGlass Colombia S.A

La planta Mosquera fabrica los siguientes producto [4]:

e Cielos rasos en fibra de vidrio con propiedades de aislamiento térmico y acustico.
Cielos rasos con alta eficiencia acustica y luminica ideales para eliminar
reflexiones.

Aislamientos térmico-acusticos para espacios interiores.

Aislamientos térmico-acusticos para cubiertas

Barreras Acusticas

Paneles acusticos

Bafles Acusticos

Ductos para conduccion de aire acondicionado y ventilacion.

La organizacion comercializa sus productos a nivel nacional y realiza exportaciones a
paises como Estados Unidos, Rusia, Inglaterra, Panama, Costa Rica, Republica
dominicana, Puerto Rico, Brasil, Per(, Ecuador y Uruguay entre otros. La actividad de
exportacion lleva 30 afios por lo cual FiberGlass cuenta con proceso logistico
altamente eficiente. Al estar certificada en 1SO 9001:2008 [5], la compafia ofrece
productos de excelente calidad.

2.1.7 SGA actual EHS en FiberGlass

La organizacion del sistema de gestion EHS (Environment — Healthy — Safety) en
FiberGlass Colombia se basa en la estructura del “ciclo de Deming” representada por:
“Planificar — Hacer — Verificar - Actuar”. Esta estructura permite que la empresa
ejecute y mejore continuamente el sistema de gestion EHS.

La estructura de este sistema esta compuesta por 3 elementos que Saint-Gobain eligio
adoptar con un enfoque integrado E, Hy S. Los tres juntos conciernen a la persona y
su ambiente, requieren un compromiso profundo del personal y son parte de enfoques
similares. Esta gestion integrada fomenta una actitud proactiva, para consolidar los
resultados, mejorar continuamente y anticipar los problemas [6]
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E: (Environment)- Ambiente

Es el entorno que condiciona la vida del ser humano por medio de valores naturales,
sociales y culturales. El ambiente interactia con el sector industrial, cuando este
involucra aspectos como: [6] :

El sitio por si mismo, el suelo y subsuelo

La atmosfera que rodea los edificios

Las emisiones atmosfeéricas, ruido y olores

El agua que sale del sitio, vertimientos ( incluyendo el agua de lluvia que cae
sobre el sitio)

La flora y fauna circundantes

Los recursos naturales usados

Los empleados y la comunidad circundante.

X/ 7 X/
L X GIR X X 4

%

*

R/ X/ 7
LXK X4

H: (Health) — Salud Higiene Industrial y Salud Ocupacional

Son el arte y ciencia de identificar, determinar, evaluar y anticipar los factores
(agentes) y restricciones especificas resultantes del trabajo, las cuales pueden
conducir a una enfermedad, cambio en la salud o bienestar, disturbio marcado, o
deficiencia funcional severa en los trabajadores o en los miembros de una comunidad

[6].

Las areas de intervencion de la Higiene Industrial incluyen:

0

% Agentes quimicos: gases, vapores, olores, polvos, humos, aerosoles, neblinas,
fibras, descomposicion de productos, etc.

Agentes bioldgicos: bacterias, micro-organismos, etc.

Agentes fisicos: ruido, calor, frio, vibraciones, iluminacion, radiaciones, etc.
Restricciones fisicas y de organizacion: tension, fatiga, ritmo de trabajo,
posturas, manejo de materiales, estrés, etc.

X/
X4

K/
X

X/
X4

L)

S: (Safety) —Seguridad industrial

Seguridad es la ausencia de riesgos inaceptables [6], la seguridad concierne:

% Todos los empleados (sean temporales, internos, etc.)

% Visitantes

% Empleados de compafias contratistas trabajando para el sitio
La comunidad circunvecina habitando en proximidad directa al sitio
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3. MARCO TEORICO

3.1 La ISO 14000

Es una serie de normas internacionales para la gestion ambiental. Es la primera serie
de normas que permite a las organizaciones de todo el mundo realizar esfuerzos
medioambientales y medir la actuacion de acuerdo con unos criterios aceptados
internacionalmente. La 1SO 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica los
requisitos que debe cumplir un SGA. La ISO 14001 es una norma voluntaria y fue
desarrollada por la Internacional Organization for Standardization (ISO) en Ginebra. [1]

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion que le
permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre aspectos ambientales
significativos. Es su intencidn que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geogréficas, culturales y
sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion, Un sistema de este tipo permite a
una organizacioén desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos
para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para
mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de
esta norma internacional. El objetivo global de esta norma internacional es apoyar la
proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socioeconomicas.

Esta norma internacional se basa en la metodologia o ciclo Demin Planear,
Hacer,verificar y actuar ( PHVA)
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Figura 3. CICLO DE MEJORA

PLANEAR

MEJORA

ACTUAR CONTINUA HACER

VERIFICAR

Fuente: Manual de Sistemas de Gestion Medioambiental [7]

3.2 Requisitos de la NTC ISO 14001:2004

A continuacion se presentan los requisitos generales que exige la NTC ISO
14001:2004 [1]

Definir una politica ambiental

Identificar los aspectos ambientales producto de las actividades de la organizacion
y determinar cuales son significativos.

Identificar los requisitos legales aplicables y determinar como se aplican estos
requisitos a los aspectos ambientales.

Establecer objetivos, metas y programas ambientales.

Establecer recursos, funciones, responsabilidades y La Autoraidad.

Identificar necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos ambientales y
el SGA.

Establecer procedimientos de comunicacion interna y externa.

Establecer un procedimiento control de documentos.

Establecer un procedimiento de control operacional.

Establecer un procedimiento para preparacion y respuesta ante emergencias.
Establecer un procedimiento para realizar seguimiento y medicion.

Establecer un procedimiento para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales.
Establecer un procedimiento para tratar las no conformidades, acciones correctivas
y acciones preventivas.

Establecer un procedimiento para el control de registros.

Realizar auditorias internas.

El SGA deber ser revisado por la alta direccion.

3.3 Sistema de Gestion Ambiental

Un SGA es una parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.
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Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la politica, los objetivos y para cumplir estos objetivos, un sistema de
gestion incluye la estructura de la organizacién, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos [8].

Un SGA debe cumplir de manera efectiva con los requisitos legales y procurar la
actualizacion y/o innovacion de sus procesos ( tecnologias). La implementacion del
sistema debe evolucionar en la misma media en que la empresas sufren cambios
positivos 0 negativos, a nivel financiero, operacional, de relaciones con accionistas, y
agentes sociales [9]; un SGA debe ser adaptable al cambio.

3.4 Concepcidén de la Norma en las empresas Colombianas.

Si bien la difusion de la 1ISO 14000:2004 es considera por el mercado internacional,
como la de mayor notoriedad y uso (28.000 organizaciones) en los distintos sectores
de la produccion [10]; en Colombia el panorama no es muy diferente. Sin embargo a
portas del anunciamiento de la posible actualizacion de la version 2004 para el afio
2015, es importante resaltar que expectativas e imagen tienen las empresas
colombianas cuando el mercado de estandarizacion les habla de I1ISO 14001 en
cualquier de sus versiones. Es decir, cuales son las dinAmicas de decisién que llevan
a una empresa a implementar la norma. Para responder lo anterior es indispensable
tener el punto de vista de diferentes empresas que hayan pasado por este proceso de
implementacion e indagar de manera individual, cuéles han sido sus criterios no solo
para la implementacion sino para la puesta en marcha y dinamizacion de los
requerimiento de la norma; el mercado asociado al producto y a la exigencia de la
norma hace que esta se vea como una manera particularmente “buena” de dar
respuesta al reto medioambiental. Las empresas “manifiestan” la necesidad de llevar a
cabo el proceso de implementacion, como parte de una estrategia que si bien es
suficiente para alcanzar el desarrollo sostenible, expone sefales de orden
organizacional que hacen de la norma un compromiso necesario [11].

Las compafiias son conscientes del cambio que deben soportar, cuando deciden
transformar su gestion ambiental; buscan motivaciones que las impulsen a seguir con
el proceso de cambio y que den como resultado el alcance del objetivo inicial con el
gue se asumio el reto de evolucion de la gestion. Algunas de las motivaciones mas
relevantes a nivel organizacional, hacen referencia a [12]:

e Caracter ético: que responden a un sentimiento de responsabilidad social y a la
busqueda de un menor impacto medioambiental.

e Caracter Competitivo: motivaciones derivadas de la busqueda de ventaja

competitiva (blusqueda de ventaja en diferenciacion o ventaja en costes). La
oportunidad de incursionar en nuevos mercados, debido a la diferenciacion de
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los procesos sostenibles y la capacidad para garantizar una gestiéon ambiental
confiable.

e Caracter Relacional: la empresa busca ajustar sus acciones a la regulacién y a
los valores que imperan en la sociedad que la rodea. En cierto modo, busca
establecer unas relaciones cordiales con las principales partes interesada, que
rodean a la empresa. Esto incluye la comunidad y las organizaciones
gubernamentales.

Las empresas que implementan, a pesar de su costo, lo hacen gracias a su capacidad
patrimonial o a las exigencias de la casa matriz. Existe pues la conciencia que la
implementacion de la norma no soluciona los problemas medio ambientales de la
empresa, pero si los vuelve mas “gestionables” lo cual es muy apreciado [11].

3.5 Saint Gobain y La ISO 14000

El centro de Estudios Europeos de Investigacion (CEEI — Ingles), al cual pertenece
Saint Gobain realiz6 un estudio ambiental, para identificar los aspectos ambientales
mas significativos con relacion a sus actividades productivas, con el fin de establecer,
un plan de accién que redujera y controlara dichos aspectos. Este estudio titulado “
Gap Analysis”, consistié en la medicion de los aspectos e impactos ambientales de
mayor criticidad y la posterior evaluacion de la gestion ambiental [13]; en empresas
adheridas al grupo, que se encontraran en territorio europeo y que tuvieran el mismo
proceso de fabricacion de fibra de vidrio. Tomaron como punto de partida el estado
inicial de los recursos ambientales ( agua, suelo, aire, energia) y evaluaron la gestién
preventiva, correctiva y de mejora sobre dichos recursos. Finalmente obtuvieron los
puntos criticos en los que las industrias no poseen o hacen mal uso de planes,
estrategias o metodologias para gestionarlos.

Este estudio dié como resultado, la exigencia de la certificacion en ISO 14001 para el
afio 2012 de las empresas europeas pertenecientes al grupo y la necesidad de crear
un esquema de preparacion para implementacién en ISO 14001; este ultimo con el fin
de trazar un objetivo ambiental comlUn para empresas Saint Gobain y una mismo
enfoque sobre las etapas de la implementacion asi:
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Figura 4. Preparacion e identificacion del riesgo de la ISO 14001 en Saint Gobain
Analisis Ambiental : Alternativa
Fases Clave Riesgos s
Programa de Mala Consultar
Gestion Ambiental . ... | bibliografia
identificacio .
Colectar los n de |V trabajos
Sensib_iliza_lgién y datos necesidade realizados
Capacitacion . en  otros
sitios
Formalizacion del Preparaci6 Fal q
Sistema n L -alta € .
ISO 14001 | Gestion del | tiempo por | Priorizar
Tiempo sobre acciones
Controles y exigencia
Monitoreos
— Consultar
Revision por la Priorizacion | Error en la | bibliografia
direccion de los | evaluacion |y trabajos
aspectos de los | realizados
Certificacion Ambientales | aspectos girt]ios otros

Fuente: Preparacion para la NTC ISO 14001:2004 [13]

Cada uno de las fases claves para la preparacion de las empresas en el estandar 1SO,
se encuentran en mayor detalle en el documento publicado por Saint Gobain y
anualmente se realiza un reporte del progreso en las acciones tomadas sobre los retos
impuestos del afio anterior [14] .

3.6 GTC 93

Partiendo de la base en la que es crucial conocer el estado en el que se encuentra un
medio antes de intervenirlo, fue necesario hacer uso de herramientas de gestion
ambiental que permitieran diagnosticar el estado de cumplimiento de la gestion
ambiental en la compaifiia y dejaran ver, los puntos en los que se debe intervenir con
mayor especificidad. Una guia bastante util para dar cumplimiento a lo anteriormente
mencionado es la GTC 93 (Guia para la ejecucién de la revision Ambiental inicial (RAI)
y del andlisis de Diferencias (Gap Analysis), como parte de la implementacion y
mejora de un SGA).

Esta guia técnica tiene como finalidad presentar directrices para la ejecucion de una
Revision Ambiental Inicial (RAI) y de un andlisis de diferencias (Gap Analysis, en
inglés); esta puede ser aplicada en organizaciones de cualquier tipo, tamafio y
localizacion geografica que deseen implementar o mejorar su SGA [15]

En la guia se aconseja a las organizaciones establecer una situacion actual con
respecto a la gestibn ambiental que adelantan y obtener a partir de esta las
oportunidades de mejora del SGA. Paso seguido debera ejecutarse un analisis de
diferencias en el que se visualice los puntos que se encuentran alejados del
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cumplimiento de los requisitos y consolidar un estado del arte que ponga a disposiciéon
de todo el personal el resultado de la gestion que han venido desempefiando en el
lapso anterior a la RAI.

La revision ambiental inicial y el andlisis de diferencias no son requisitos de la norma
NTC-ISO 14001:2004 [15] sin embargo es importante tener estas herramientas como
guias para la puesta en marcha de un diagnostico ambiental, siempre y cuando sea
practico para la organizacion. La GTC 93 es solo una guia metodologica para la
puesta en marcha de una RAI y un GAP Analysis; las empresas podran sugerir y
mejorarlas siempre y cuando se ajusten a sus necesidades y cumplan con el requisito
del estandar 1SO.

3.7 GAP ANALYSIS

Un Gap Analysis es un andlisis que mide como una organizacion esta llevando a cabo
su desempefio con respecto a una serie de criterios establecidos con base a normas o
procedimientos internos, controles seleccionados, las mejores practicas de
competencia, etc. [16]. El resultado de este andlisis establece la diferencia entre el
desempefio actual y el esperado, con un informe presentado con indicaciones sobre
donde estan las deficiencias y “qué” falta para cumplir con cada requisito de la norma

Este andlisis de diferencias permite a la compafiia obtener una visibn mas clara de la
brecha existente entre su situacion actual y el estado futuro que desea alcanzar [17].
Para el caso de la NTC ISO 14001:2004 el analisis de diferencias es una herramienta
clave para determinar como se encuentra una compafiia en el momento en que va a
comenzar la formulacion de su SGA o la implementacién del mismo.

El procedimiento que se debe seguir para obtener los resultados del analisis de
diferencias, es basicamente una pequefia auditoria in situ en la que se debe [17]:

- ldentificar los objetivos que se quieren alcanzar; en este caso el cumplimiento
de cada uno de los requisitos de la norma.

- Analizar y evaluar la situacion actual sobre la gestion ambiental

- ldentificar cbmo se va a cerrar la brecha o diferencia entre lo actual y lo
deseado
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Figura 5. Realizacion de un Analisis Diferencia

Preguntas Documentos

- Lista de
\ / comcién

Préctica

actual T = SGMA
Andlisis diferencial ideal

Conclusiones y
J recomendaciones

Fuente: Manual de SGA [18]

Finalmente para obtener los resultados de este analisis es aconsejable utilizar
métricas donde la informacion pueda ser cuantificable y expuesta en términos
numéricos o porcentuales.
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4. MARCO CONCEPTUAL

El presente trabajo hace uso de los siguientes conceptos de gestion ambiental, que
permitiran una mayor comprension sobre las tematicas abordadas:

Accidén Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada
[19].

Accidén Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en la que se cumplen los criterios de auditoria del SGA fijado por la
organizacion.

Auditoria Externa: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumple los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental
fijado por la organizacion.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del SGA para lograr mejoras
en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental de la
organizacion.

Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizaciéon o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Disparador: Son llamados de activacion de un procedimiento especifico, cuando se
presentan situaciones que se relacionan con dicho procedimiento. Para Fiberglass
representan los ejes centrales de la gestion EHS de la compafiia; y de acuerdo a estos
se definen los programas, metas y objetivos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

28



Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental que una organizacion se establece.

Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de un organizacion.

Prevencion de la Contaminacion: Ultilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion de emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo., con el fin de reducir impactos ambiental

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como los ha expresado formalmente la alta
direccion.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

SGA: Parte del Sistema de Gestién de una organizacién, empleada para desarrollar o
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Ciclo VA- PHVA: Corresponde al mismo que necesita verificar o analizar la situacion
actual antes de empezar a planear, Hacer, Verificar y Actuar. Y este es basicamente
el concepto que maneja ISO 14000 en donde antes de entrar al ciclo, se realiza una
revision inicial para a partir de alli determinar la planificacion [20].

Componentes Ambientales: Hace referencia al suelo, agua, aire, flora, fauna y el
entorno socioecondmico que interactia con las actividades diarias del ser humano
[21].

Proceso de certificacion [18]: Consiste en las atapas que deberan ser desarrolladas,
para la obtencion de la certificacion. Aunque el proceso exacto dependera del
organismo certificador, los siguientes puntos resumen las principales atapas
necesarias para obtener una certificado por terceros.

Paso 1. Evaluacion Preliminar: Algunos certificadores ofrecen la opcion de
una evaluacion preliminar o analisis diferencial entre su SGA y los requisitos de
la 1ISO 14001. Generalmente este contribuye a identificar areas probleméticas
antes de iniciar la evaluacion principal de la certificacion.

Paso 2. Revision de la documentacion: Una auditoria fuera del sitio de
operaciones de la documentacion de su SGA asegura que estén presentes y
adecuadamente preparados los documentos esenciales, tales como su politica
ambiental, los objetivos, metas, registros, procedimientos, etc.

Paso 3. Evaluacion Inicial: Una vez pasada la revision documental e

implantadas las recomendaciones hechas, se realiza una visita al sitio de
operaciones para asegurar que se esta preparado para la evaluacion principal y
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permitirle al certificador que entienda mejor el SGA y a todos los que estan
directamente implicados en él.

Paso 4. Evaluacion Principal: La evaluacion principal y exhaustiva del SGA se
lleva a cabo tras haber permitido cambios en el sistema a la luz de cualquier
conclusidon hecha durante la evaluacion inicial y la revisién de la documentacion.
Esta evaluacion tiene lugar en las instalaciones (a menudo durante varios dias)
e implica una evaluacion detallada de los componentes de su SGA tomando
como referencia cada uno de los requisitos de la ISO 14001.

Paso 5. Certificacion/ Registro: Si la primera evaluacion resulta favorable, el
certificador acreditado expide un certificado para su organizacion. El certificador
entonces notifica al organismo nacional responsable de la supervision de la
implementacion de la ISO 14001 de su pais.

Paso 6. Vigilancia: Una vez certificado, el sistema es evaluado periédicamente
por el organismo de certificacion para asegurar el cumplimiento de los requisitos
de la 1SO 14001.

Figura 6. Etapas principales para la certificacion 1SO 14001
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Ciclo de Mejora: Es una base de datos que es utilizada para la identificacion de
acciones correctivas, preventivas y de mejora que surgen como consecuencia del
hallazgo de actividades que generen alguna condicidon insegura, algun impacto
ambiental, procesos inadecuados que afecten la calidad del producto y en general

Fuente: Manual de Gestién Ambiental [18]

cualquier anomalia que pueda ser causal de no conformidades.

Capex (Capital Ex pediture) [22]: Son inversiones de capital que crean beneficios. Un
CAPEX se ejecuta cuando un negocio invierte en la compra de un activo fijjo o para
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afiadir valor a un activo existente con una vida atil que se extiende mas alla del afio
imponible.
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5. MARCO LEGAL

La siguiente normatividad vigente, corresponde a los componentes ambientales que
seran abordados a lo largo de este proyecto, y pretenden delimitar la participacion
legal de la empresa FiberGlass.

Figura 7. Marco legal Agua

NORMA .
COMPONENTE TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
AGUA Vertimientos Resolucién1792 CAR Adopcion del formula_no_de auto declaracion
de 2013 de vertimientos
Reglamentacion de la tasa retributiva por la
AGUA Vertimientos Decre;cgig(ﬁ? de MAVDT utilizacién directa e indirecta del agua como
receptor de los vertimientos puntuales.
Resolucion 1514 Adopcion de términos de referencia del Plan
AGUA Vertimientos de 2012 MAVDT de gestion del riesgo para el manejo de
vertimientos (Decreto 3930 de 2010).
Establece las disposiciones relacionadas con
L Decreto 3930 de los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento
ACUA Vertimientos 2010 MAVDT del Recurso Hidrico y los vertimientos al
recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados.
AGUA Vertimientos Decreto 4728 de MAVDT Los crlter!os_ de calidad y normas de
2010 vertimiento establecidos.
U ficiente d ici
AGUA so eficiente de Ley 373 de 1997 CR Establece el programa para el uso eficiente y
agua ahorro del agua.
AGUA Uso eficiente de |Decreto 3102 de MDE instalacion de equipos de bajo consumo de
agua 1997 agua
Lo Decreto 1594 de Los criterios de calidad y normas de
aCUg Vertimientos 1984 Mag vertimiento establecidos.
A Acuerdo 10 de Se dictan normas para administrar las aguas
e Vertimientos 1989 CAR de uso publico en el area de la CAR
AGUA Vertimientos Decreto 1541 PR Cuerpos de aguas que admiteny no
De 1978 vertimientos.

Fuente: Régimen Legal de Bogota D.C - Compilacion de Normatividad, Doctrina y
Jurisprudencia [23]
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Figura 8. Marco Legal Emisiones Atmosférica

NORMA .
COMPONENTE TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
Modifica el ultimo parrafo del 4.4 del capitulo 4 del
EMISIONES Resolucién 1807 Protocolo para el Control y Vigilancia de la
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2012 MADS Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes
Fijas: Altura de chimenea
Adicién del numeral 4.5 al capitulo 4 del Protocolo
para el Control y la Vigilancia de la contaminacion
EMISIONES Resolucion 1632 atmosférica generada por fuentes fijas: (buenas
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2012 MADS practicas de ingenieria)determinacién de altura del
punto de descarga o altura de chimenea por medio de
analisis de dispersion de contaminantes.
EMISIONES Emisiéon de Gases |Resolucion 1151 DAMA adopta el Certificado Unico de Emisién de Gases
ATMOSFERICAS Vehiculares De 2002 Vehiculares.
Establecen los métodos para la evaluacion de
EMISIONES Resolucién 0935 emisiones contaminantes por fuentes fijas y se
= ALIDAD AIRE
ATMOSFERICAS c De 2011 IDEAM determina el nimero de pruebas o corridas para la
medicion de contaminantes en fuentes fijas.
Adopcién de manual de disefio y manual de operacion
EMISIONES Resoluciéon 760 del Protocolo para el Control y Vigilancia de la
= ALIDAD AIRE
ATMOSFERICAS c de 2010 MAVDT Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes
Fijas
EMISIONES Resoluciéon 650 Adopcién del protocolo para el Monitoreo y
z CALIDAD AIRE - " .
ATMOSFERICAS de 2010 MAVDT Seguimiento de la Calidad del Aire.
. Se ajusta el Protocolo para el Monitoreo y
EMISIONES - - .
- CALIDAD AIRE Resolucion 2154 MAVDT Seguimiento de la Calidad del Aire adoptado a través
ATMOSFERICAS de 2010 .
de la Resolucién 650 de 2010
establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de
Inmisién, para todo el territorio nacional en
condiciones de referencia, respecto de algunas
definiciones, los niveles maximos permisibles para
contaminantes criterio, niveles maximos permisibles
EMISIONES Resoluciéon 610 para contaminantes no convencionales con efectos
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2010 MAVDT carcinogénicos y umbrales para las principales
sustancias generadoras de olores ofensivos,
procedimientos de medicién de la calidad del aire,
mediciones de calidad del aire por las autoridades
ambientales, declaracion de los niveles de prevencion,
alerta y emergencia por contaminacion del aire.
creo el Subsistema de Informacién sobre Calidad del
Aire (SISAIRE) www.sisaire.gov.co. que el permite al
EMISIONES Resolucion 651 pais contar con los datos de calidad del aire de todas
CALIDAD AIRE MAVDT las redes del pais, de manera inmediata a través de

ATMOSFERICAS

de 2010

un portal en Internet administrado por el IDEAM
logrando realizar andlisis locales, regionales y
nacionales.
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NORMA

COMPONENTE TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
Se establecen para todas las actividades industriales,
L los equipos de combustion externa, los motores de
EMISIONES o : . -
’ CALIDAD AIRE Resolucion 1309 MAVDT combustién interna con capacidad igual o superior a 1
ATMOSFERICAS de 2010 L . X . .
MW en actividades industriales, instalaciones de
incineracion y hornos crematorios.
Establecen las normas y estandares de emision
EMISIONES Resolucion 909 admisibles de contaminantes a la atmésfera por
~ CALIDAD AIRE i A .
ATMOSFERICAS de 2008 MAVDT fuentes fijas y establece plan de contingencia para los
sistemas de control de emisiones
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
EMISIONES CONPES 3344 L : R -
ATMOSEERICAS CALIDAD AIRE de 2005 MAVDT Territorial ha expedido la P_Olltlc_a’ de Preyenmon y
Control de la Contaminacidn del Aire
Se establecen parcialmente los factores a partir de los
EMISIONES Resolucién 619 cuales se
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 1997 MAVDT requiere permiso de emision atmosférica para fuentes
fijas.
Establece funciones de las car’s enlo referente a
EMISIONES Decreto 948 de calidad de aire y seguimiento a industrias en su
; CALIDAD AIRE
ATMOSFERICAS 1995 MAVDT jurisdiccion, especifica los casos en los que se
requiere permiso de emisiones atmosféricas.
Se regulan los criterios ambientales de calidad de los
EMISIONES Resolucién 898 combustibles liquidos y sélidos utilizados en hornos y
2 CALIDAD AIRE . . .
ATMOSFERICAS de 1995 MAVDT calderas de uso comercial e industrial y en motores de
combustién interna de vehiculos automotores.
EMISIONES Resolucién 1351 Por medio de la cual se adopta la declaracion
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 1995 MAVDT denominada Informe de Estado de Emisiones (IE-1).
EMISIONES Resolucién 0627 Se establece la norma nacional de emision de ruido y
ATMOSFERICAS RUIDO de 2006 MAVDT ruido ambiental.
L. Se dictan normas sobre Protecciény Conservacion de
EMISIONES Resolucién 8321 L .
ATMOSEERICAS RUIDO de 1983 MINSALUD |la Audicion de la Salud y el ‘b,lenesta-r q'e las personas,
por causa de la produccién y emision de ruidos.
Establece funciones de las car’s enlo referente a
EMISIONES Decreto 948 de ! . L . .
ATMOSEERICAS RUIDO 1995 MAVDT calidad de aire y seguimiento a industrias en su

jurisdiccion en emision de ruido.

Fuente: Régimen Legal de Bogota D.C - Compilacién de Normatividad, Doctrina y

Jurisprudencia [23]
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Figura 9. Marco Legal Residuos Solidos

NORMA .
COMPONENTE . TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
- Secretaria Se regula técnicamente el tratamiento y/o
p RESIDUOS o h o
RESIDUOS SOLIDOS Resolucion 2397 Distrital de  |aprovechamiento de escombros en el Distrito
ESPECIALES de 2011 . .
Ambiente Capital.
Se dictan los lineamientos para el
p RESIDUOS Resolucién 6981 | Alcaldia Mayor aprovechamiento de llantas y neumaticos
RESDUES SOlLIDeE ESPECIALES de 2011 de Bogota usados, y llantas no conforme en el distrito
capital.
Impermeabilizar completamente el sitio del
relleno donde estan depositando los residuos
i Resolucién 365 industriales, con los respectivos drenes para
RESIDUOS SOLIDOS RELLENO de 2001 CAR recoger los lixiviados y almacenarlos en la
(Arch interno) caja o sitio adecuado para su tratamiento,
plan de manejo paisajistico, repoblacion
vegetal.
mecanismos de planificacién, construcciony
- RESIDUOS Decreto 838 de operacion de sistemas de disposicion final de
REIPUES SelLpeE ORDINARIOS 2005 MAVDT residuos sélidos mediante la tecnologia de
relleno sanitario
establece las directrices y pautas para el
. RESIDUOS Resolucién 1390 cierre, clausura y restauracion o
REIPUES SeLpeE ORDINARIOS de 2005 MAVDT transformacion técnica a rellenos sanitarios
de los sitios de disposicion final inadecuados
" RESIDUOS Decreto 1140 de unidades de almacenamiento, y se dictan
REIUES SeLpeE ORDINARIOS 2003 MAVDT otras disposiciones.
. RESIDUOS Resolucién 1045 Se adopta la metodologia para la elaboracion
REIPUES SeLPeE ORDINARIOS de 2003 MAVDT y ejecucion de los PGIRS
Contar con el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, el cual debe contemplar el
buen manejo, el almacenamiento y el proceso
de disposicién. Se debe tener en cuenta la
- RESIDUOS Decreto 2981 de reutilizacion, el reciclaje, el compostaje y la
RESIDUOS SOLIDOS ] o L
ORDINARIOS 2013 PR recuperacion de energia. En las actividades
de aprovechamiento, los residuos deben
cumplir por lo menos con los criterios basicos
y requerimientos, para que los métodos de
aprovechamiento se realicen en forma 6ptima
Regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de
p RESIDUOS Resolucion 541 escombros, materiales, elementos, concretos
RESIDUOS SOLIDOS i ! T
ESPECIALES de 1994 MAVDT y agregados sueltos, de construccién, de
demolicién y capa orgéanica, suelo y subsuelo
de excavacion.

Fuente: Régimen Legal de Bogota D.C - Compilacién de Normatividad, Doctrina y
Jurisprudencia [23]
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Figura 10. Marco Legal Residuos Peligrosos

NORMA .
COMPONENTE _ TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
Establecen los requisitos para la gestion
RESIDUOS PCB'S Resolucién 0222 MADS ambiental integral de equipos y desechos que
PELIGROSOS de 2011 consisten, contienen o estan contaminados
con Bifenil Policlorados (PCB).
Elementos que deben contener los Planes de
RESIDUOS Resolucion 0361 Gestion de Devolucion de Productos
PELIGROSOS BATERIAS de 2011 MAVDT Posconsumo de Baterias Usadas Plomo
Acido.
RESIDUOS LICENCIAS Decreto 2820 de MAVDT Reglamenta las licencias ambientales
PELIGROSOS AMBIENTALES 2010 Decreto 4741 de 2005
. Establecen los sistemas de recoleccion
RESIDUOS Resolucion 1297 . : ) .
PILA ¢
PELIGROSOS S de 2010 MAVDT selectiva y gestlon ambiental de residuos de
pilas y/o acumuladores.
. Establecen los sistemas de recoleccion
RESIDUOS Resolucion 1511 . ; ) -
LUMINARIAS 5
PELIGROSOS de 2010 MAVDT selectiva y gestiéon amplental de residuos de
bombillas.
. Establecen los sistemas de recoleccion
RESIDUOS , Resolucion 1512 . - ) .
PELIGROSOS RAEE'S de 2010 MAVDT selectiva y gestion ambiental de residuos de
computadores.
. Establecen los Sistemas de Recoleccion
RESIDUOS Resolucion 1457 . - ;
PELIGROSOS LLANTAS de 2010 MAVDT Selectiva y Gestion Ambiental de Llantas
Usadas
Por medio del cual se adopta el Plan para la
RESIDUOS Acuerdo 10 de Gestion Integral de Residuos Peligrosos en
PELIGROSOS PGIRESPEL 2010 CAR jurisdiccion de la Corporacion Autbnoma
Regional de Cundinamarca (CAR)
Aplicacion del procedimiento de
RESIDUOS Ley 1159 de consentimiento fundamentado previo a ciertos
PELIGROSOS PLAGUICIDAS 2009 CR plaguicidas y productos quimicos peligrosos,
objeto de Comercio Internacional
Establece los elementos que deben contener
RESIDUOS 0SCONSUMO Resolucion 503 MAVDT los Planes de Gestion de Devolucion de
PELIGROSOS P de 2009 Productos Pos-consumo de Baterias usadas
Plomo Acido
Reglamenta el manejo de bolsas o
recipientes que han contenido soluciones
FEsBUCE residuos | Resoion 482 | e | piodaicis generados como residuos en
PELIGROSOS hospitalarios de 2009 o~

las actividades de atencién de salud,
susceptibles de ser aprovechados o
reciclados
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Establece los elementos que deben ser

RESIDUOS Farmacos Resolucion 371 MAVDT considerados en los Planes de Gestién de
PELIGROSOS vencidos de 2009 Devolucion de Productos Posconsumo de
farmacos o medicamentos vencidos
RESIDUOS :Lasr;:\rr:(c:)iZE Resolucion 3601 MT medidas relacionadas con transito fluvial
PELIGROSOS . de 2008
peligrosas
residuos Se dictan normas prohibitivas en materia
RESIDUOS eliarosos Ley 1252 de CR ambiental, referentes a los residuos y
PELIGROSOS pelig lidad 2008 desechos peligrosos y se dictan otras
generalidades disposiciones.
- Requisitos y procedimiento para el Registro
RESIDUOS Resolucion 1362 .
PELIGROSOS RUA de 2007 MAVDT de Generadores dg Residuos o Desechos
Peligrosos
Prohibe la fabricacién e importacion de
Sustancias equipos y productos que contengan o
RESIDUOS agotadoras de la Resolucion 1652 MAVDT requieran para su produccién u operacion las
PELIGROSOS (?a ade 0zono de 2007 sustancias agotadoras de la capa de ozono
P z listadas en los anexos A y B del Protocolo de
Montreal
Adopta los protocolos de muestreo y analisis
RESIDUOS Anélisis residuos | Resolucion 62 IDEAM de laboratorio para la caracterizacion
PELIGROSOS peligrosos de 2007 fisicoquimica de los residuos o desechos
peligrosos en el pais.
Establece los estandares generales para el
RESIDUOS RUA Resolucion 43 IDEAM acopio de datos, procesamiento, transmision
PELIGROSOS de 2007 y difusion de informacion para el Registro de
Generadores de Residuos Peligrosos
Por el cual se reglamenta parcialmente la
RESIDUOS . Decreto 4741 de prevencion y manejo de los residuos o
DISPOSICION
PELIGROSOS SPOSICIO 2005 MAVDT desechos peligrosos generados en el marco
de la gestién integral.
establece los casos en los cuales se permite
RESIDUOS . Resolucion 1446 la combustion de aceites de desecho o
Aceites usados o -
PELIGROSOS de 2005 MAVDT usados y las condiciones técnicas para
realizar la misma.
normas y procedimientos para la gestion de
RESIDUOS Aceites usados Resolucion 1073 CAR aceites usados en el area de jurisdiccion de
PELIGROSOS de 2003 la Corporacion Autbnoma Regional de

Cundinamarca, CAR.
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Reglamenta el manejo y transporte terrestre

RESIDUOS Transporte respel Decreto 1609 de MT automotor de mercancias peligrosas por
PELIGROSOS P P 2002 peligrosasp
carretera.
TEEUE Residuos [Resolucion 1164 | oot b e eepraanos
PELIGROSOS hospitalarios de 2002 9 oS P
y similares.
RESDUOS | Residuos [DECRETOSL | o | e WAtse eganens e gesion oo
PELIGROSOS hospitalarios DE 2014 9 i
salud y otras actividades.
RESIDUOS P . i . .
PELIGROSOS DISPOSICION [Ley 253 de 1996 PR Residuos peligrosos Convenio de Basilea
s Transporte de mercancias peligrosas,
RESIDUOS preparacion L e
PELIGROSOS RESPEL NTC 1692 ICONTEC definiciones, clasificacién, marcado,

etiquetado y rotulado

Fuente: Régimen Legal de Bogota D.C - Compilacion de Normatividad, Doctrina y

Jurisprudencia [23]

Figura 11. Marco Legal Floray Fauna

NORMA .
COMPONENTE TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
Decreto 2811 de Caodigo nacional de Recursos Naturales renovables y
ALOIREA V7 [RAUNER rec. Naturales 1974 PR de Proteccion al Medio Ambiente.
Aprovechamiento . .
FLORA Y FAUNA prov ! Decreto 1791 PR establece el régimen de aprovechamiento forestal
forestal De 1996

Por medio de la cual se aprueba la "Convencién
FLORA Y FAUNA Humedales Ley 357 de 1997 CR Relativa a los Humedales de Importancia Internacional

Especialmente como Habitat de Aves Acuaticas

Fuente: Régimen Legal de Bogota D.C - Compilacion de Normatividad, Doctrina y
Jurisprudencia [23]
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Figura 12. Marco Legal Generalidades Ambientales

NORMA .
COMPONENTE TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION
Metas i6 . . o
GENERALIDADES . Resolucion 186 MADS metas ambientales en miras a ahorro de energia
ambientales de 2012
Beneficios Resoluciéon 0778 - .
GENERALIDADES . .
tributarios de 2012 MADS Excepcién de impuestos
personas juridicas que realicen directamente
o - inversiones en control y mejoramiento del medio
Beneficios X . -
GENERALIDADES ) . Resoluci6n 0779 MADS ambiente, tendran derecho a deducir anualmente de
tributarios de 2012 . . -
su renta el valor de dichas inversiones que hayan
realizado en el respectivo afio gravable.
Establece el procedimiento y los requisitos para
evaluar y conceptuar sobre las solicitudes que se
Beneficios presenten ante el Ministerio de Medio Ambiente y
GENERAL IDADES tributarios por Resolucion 563 UPME Desarrollo Sostenible con miras a obtener la ¢>,<clu5|on
. de 2012 de impuestos sobre las ventas IVA y/o reduccién en la
ahorro de energia . . . .
renta de elementos, equipos y maquinaria destinados
a proyectos, programas o actividades de reduccién en
el consumo de energia y eficiencia energética.
Se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de
GENERALIDADES Tgrlfas Resolucién 260 ANLA evalga0|qn y segwmle,ntp de licencias, permisos,
ambientales de 2011 autorizaciones y demas instrumentos de control y
manejo ambiental y se dictan otras disposiciones.
Ley 1444 del Por medio de la cual se reorganiza y escinde el
GENERALIDADES Generalidades y201l CR Ministerio de Medio Ambiente, vivienda y desarrollo
territorial.
GENERAL IDADES ANLA Decreto 3573 de CR Se crea la autoridad nacional de licencias

2011

ambientales-ANLA-

Fuente: Régimen Legal de Bogota D.C - Compilacién de Normatividad, Doctrina y
Jurisprudencia [23]

Siglas y abreviaturas utilizadas en el marco Legal:
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MAVDT: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial
CAR: Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca
CR: Congreso de la Republica
MAQg: Ministerio de Agricultura
IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia.

DAMA: Departamento Administrativo de Medio Ambiente
PR: Presidencia
MDE: Ministerio de Desarrollo Econémico
ANLA: Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario
MT: Ministerio de Transporte
ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion




5. DISENO METODOLOGICO

Para el alcance del objetivo general y los objetivos especificos, se vio pertinente la
division del proyecto en tres (3) etapas que se describen a continuacion:

Primera etapa: Evaluacion del cumplimiento actual de la empresa FiberGlass
Colombia S.A frente a los requerimientos de la NTC 1SO 14001:2004.

Esta primera etapa estd compuesta por cuatro (4) fases que dieron soporte al
cumplimiento del objetivo planteado y fueron desarrolladas en el siguiente

orden.

oo

Descripcion inicial de los recursos ambientales, en los
procesos administrativos, logisticos y productivos.

. Ejecucion de un Analisis de diferencias: con orientacion y uso

del cuestionario de la GTC 93 anexo B.

Evaluacion del cumplimiento frente a la NTC 1ISO 14001:2004
Valoracion del Porcentaje de cumplimiento de FiberGlass
frente a la NTC ISO 14001:2004 y conclusiones sobre la
gestion ambiental actual.

Segunda Etapa: Formulacién del SGA de la organizacion de acuerdo a los
requerimientos de la NTC ISO 14001:2004 y los suscritos por Saint-Gobain

Tercera Etapa: Implementacion parcial de la NTC 1SO 14001:2004, requisitos
4 (Requisitos del SGA) al 4.4.2 (Competencia, formacién y toma de

conciencia).

De acuerdo a lo expresado anteriormente. El orden de las actividades realizadas para
el alcance del objetivo del proyecto se muestra a continuacion.
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Primera Etapa

EVALUACION DEL

Segunda Etapa

CUMPLIMIENTO
DE LA EMPRESA
FRENTE A LANTC
ISO 14001:2004

Descripcion inicial de los
recursos ambientales, en los
procesos administrativos,
logisticos y productivos.

A4

Ejecucién de un Analisis de
diferencias: con orientacién
y uso del cuestionario de la
GTC 93 anexo B

/

Evaluacion del cumplimiento
frente a la NTC ISO
14001:2004

/

Valoracion del Porcentaje
de cumplimiento de
FiberGlass frente a la NTC
1ISO14001:2004

>

FORMULACION
DEL SGA BAJO
LINEAMIENTOS DE
LANTC ISO
14001:2004 Y
SAINT-GOBAIN

|_l

4.1 Marco de Referencia EHS
Saint Gobain

4.2 Nueva Politica EHS

4.3.1 Matriz de Aspectos e
Impactos

4.3.2 Matriz Legal Ambiental
4.3.3 Programas Propuestos
4.4.1 Matriz de
Responsabilidades

4.4.2 |dentificacion de la causa
critica del incumplimiento del
requisito. Andlisis de
causalidad

4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control Operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta
ante emergencias

4.5.1 Seguimiento y mediacion
4.5.2 Evaluacion del
cumplimiento Legal

4.5.3 Formato para reportar:
No conformidad, accién
correctiva y preventiva

4.5.4 Control de los Registros
4.5.5 Auditoria Interna

4.5.6 Revision por la direccion

Tercera Etapa

—>| IMPLEMENTACION

DE LOS REQUISITOS
41AL4.4.2

!

FINALIZACION DEL
PROYECTO DE
PASANTIA




5.1.PRIMERA ETAPA: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO ACTUAL DE LA
EMPRESA FIBERGLASS COLOMBIA S.A FRENTE A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA NTC ISO 14001:2004.

5.1.1. Descripcion inicial de los recursos ambientales, en los procesos
administrativos, logisticos y productivos.

La descripcibn ambiental inicial sobre cada uno de los procesos
(administrativos, logisticos y productivos), consistio en una revision general de
los recursos ambientales (Agua, suelo, aire y Energia) con los que interactian
las actividades principales de dichos procesos.

La revisién inicid, definiendo las actividades que tenian mayor impacto
ambiental en los proceso, luego, se describe de forma general la gestion
ambiental sobre los recursos ambientales y finalmente se realizan
observaciones sobre los hallazgos.

La descripcion de la gestion ambiental para cada recurso fue realizada junto
con el apoyo del responsable EHS vy el gerente de proyectos, quienes conocen
los distintos procesos logisticos, administrativos y productivos y los impactos
mas relevantes en cada operacion.

Procesos Administrativos

FiberGlass cuenta con un edificio Administrativo, que si bien esta dentro de las
instalaciones de la planta Mosquera, se encuentra en una zona aislada del
proceso productivo. Alli se realizan todas las actividades que corresponden a la
gestion gerencial, mercadeo, ventas, disefio web, exportaciones, importaciones,
proyectos de innovacion.
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Tabla 1.Estado Inicial de los recursos Ambientales en Procesos

Administrativos

Procesos Administrativos

ESTADO INICIAL DE LOS RECURSOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES _
AGUA SUELO AIRE ENERGIA
- Secuenta
con sistema
de pozo
Limpiezas séptico.
rutinarias en los Contadores
bafios del edificio a la salida
del edificio
- Sistemas de
economizad
ores de flujo
- Productos
de limpieza
biodegradabl
e y soluble
(Sin fosfato).

- Laprogramacion |- Todos los
para la productos
produccién en FiberGlass
planta se hace estan
desde el certificados

Gestion gerencial departamento de por la

compray venta ventas. norma

del producto - Los pedidos y EUCEB, la
referencias son cual
tan variables que garantiza la
el rechazo de seguridad
producto biosanitaria
representan al s de los

menos un 10%
sobre el

productos y
el

producido total cumplimien

de la referencia to con las

en cuestion. condicione
s fisico-
guimicas
[24].
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Puntos de
hidratacion

Se pone a
disposicion
del personal
dispensador
es de Agua
fria/caliente
durante toda
la jornada
laboral.

Generacion
irracional de
residuos
ordinarios (
vasos plasticos,
mezcladores )

Uso de recursos
Materiales

Separacion en la
fuente de
residuos
reciclables,
papel, carton y
plastico.

No se reutiliza el
papel impreso
Cambio
constante de
cartuchos de
impresoras( 2
veces al mes)

El personal
conocen el
Estandar de
separacion de
residuos sélidos,
pero no hay
buena
segregacion en
la fuente.

Infraestructuray
mobiliarios [25]

Zonas verdes
distribuidas
alrededor de la
edificacion

Buena
insonorizac
i6n debido
al
aislamiento
de fibra de
vidrio.

Construccion
con
aislamientos
termo
acusticos.

Aprovechami
ento de luz
natural

No existe un
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programa de
uso y ahorro
eficiente de
energia en la
compaifiia.

OBSERVACIONES: De acuerdo a los hallazgos en los procesos administrativos se puede decir,
gue en materia ambiental, si bien no son los de mayor impacto, representan una pieza clave en
la vision del cuidado de los recursos ambientales. En esta seccion de la compairiia se centralizan
los cargos gerenciales y ejecutivos que deberan ser ejemplo para los cargos operativos sobre el
uso de los recursos ambientales. Sin embargo la responsabilidad ambiental que les es impuesta
a estos cargos, no se evidencia en los habitos de consumo de recursos materiales y toma de
conciencia sobre el ahorro y uso eficiente de la energia. Estar apartados de las intalaciones del
proceso productivo en ocasiones constituye una desventaja al momento de interactuar con el
personal operatico y no les permite evidenciar el impacto que pueden llegar a obtener sus
decisiones sobre la gestiéon ambiental.

Fuente: FiberGlass
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Procesos Logisticos

Los procesos logisticos en FiberGlass, correspondientes a las areas
encargadas de los inventarios de produccion, el almacenaje, el personal y su
seguridad, los materiales, el embalaje y la entrega segura de los productos
finales.

Tabla 2. Estado inicial de los recursos ambientales en procesos logisticos.

Procesos Logisticos

ESTADO INICIAL DE LOS RECURSOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES AGUA SUELO AIRE ENERGIA

Se exige la Emisién de

revision tecno combustibl

mecénica de los e por el uso
Transporte vehiculos de de
del producto transporte. montacarga

Lista de chequeo S

del vehiculo

antes del cargue

o recibido de

material y/o

producto.

- Lamayoria de Kit anti derrames Generacion
estructuras de en puntos de de material
contenciones descargue. particulado
de derrames Isotanques durante el
por el robustos para el recibo de

Recibimiento recibimiento de recibimiento y las
de Materia materias almacenamiento materias
Prima primas liquidas del amoniaco. primas en
estan en buen Supervision los silos
estado. permanente (arena,
durante el cargue carbonato,
y descargue. dolomita,
Almacenamiento feldespato,
y segregacion de etibor). No
sustancia hay un
peligrosas. colector de
material
particulado.
Uso irracional de
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Embalaje

materiales de
empaque.
Almacenamiento
de materiales sin
disposicion
segura definida (
polipropileno
expandido y
emulsiones sin
identificacion)

Almacenamie
nto de
materia Prima

Pinturas,
lubricantes,
bituminosas y
sustancia en
almacenadas
en galon,
poseen
carcamos o
muros de
contencion.
Cuando se
traslada el
cullet ( vidrio
triturado) hacia
el punto de
almacenamient
0 se presentan
caidas del
material a las
alcantarillas
gue se dirigen
a canal San
José

Asfaltos para
mantos acusticos
sin ubicacion
definida.
Sustancias
guimicas
peligrosas con
mas de 2 afios
de
almacenamiento
y expuestos al
ambiente sin
identificacion.
Existe un patio
antiguo de
almacenamiento
de crudo de
Castilla, que esta
a cielo abierto y
tiene una
restriccion de
uso debido a un
accidente de
derrame del
combustible fosil.

Uso irracional
del agua en la
limpieza de los
equipos con
hidrocarsher.
Zona de lavado
de equipo no
acondicionada
para
direccionar
aguas al

Segregacion de
residuos
contaminados o
impregnados con
guimicos
producto de las
limpiezas.

Existe un
carcamo
gue recoge
los aceites
de
lubricacion
de la estufa
y ademas
el agua de
proceso
gue cae de

Registro y
evaluacion
de puntos
criticos de
consumo
(maquinas y
procesos).
Evaluacion
de
inversiones
en
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Mantenimient
o de equipos

proceso
productivo.
Estas quedan
estancadas en
un carcamo o
rebosan hasta
la red de aguas
lluvias utilizada
para red contra

formacion.

Este
carcamo
genera
olores a

amoniaco.

tecnologias
de menor
consumo.

Seguridad y
Salud

incendios.

Cronograma

de

Mantenimiento

de Equipos

En la practica En la atencién a
de uso de emergencia se
extintores se generan residuos
derraman peligrosos que
quimicos son segregados

toxicos cerca a
redes de aguas
lluvias.

ambientalmente
seguro.

La disposicion de
medicamentos
vencidos se
realiza con
programas de
devolucion a las
farmacias o
disposicién de
acuerdo a su
peligrosidad.

En la practica de
uso de
extintores, se
realizan pruebas
en un terreno,
con combustibles
vertidos
directamente al
suelo.
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OBSERVACIONES

Los procesos logisticos en Fiberglass poseen medidas de control sobre: las emisiones
contaminantes de los medios de transporte, mediante revisiones y listas de chequeo de los
vehiculos de carga, la contaminacion del suelo con la presencia de kit antiderrames como
respuesta a emergencia en el recibo y cargue de sustancias liquidas peligrosas, la
contaminacion de cuerpos hidricos por medio de carcamos y estructuras de contencion en
lugares suceptibles a derrames y uso eficiente del recurso energético con el registro, control y
seguimiento de los consumos mensuales y el cambio de equipos de mayor consumo.

Por otro lado, hay aspectos que deben ser mejorados desde la gestion ambiental como lo son:
el destinar espacios ambientalmente seguros para las practicas de extintores, lavado de
equipos Yy recibimiento de materias primas. La remedicion de suelos contaminados con crudo
de castilla, las acciones preventivas sobre la ubicacion de sustancia peligrosas y la definicion
en la disposicion de residuos peligrosos.

Fuente: FiberGlass
Procesos Productivos

Los procesos productivos en la planta FiberGlass se centran en las secciones de
mezclas, fundicién, fibrado, formacion, curacién, linea de lanas y lineas off line. Esta
Ultima corresponde a los productos que necesitan recubrimientos asfalticos, cielo raso
0 terminaciones especiales.

Tabla 3. Estado Inicial De Los Recursos Ambientales En Procesos Productivos

Procesos Productivos

ESTADO INICIAL DE LOS RECURSOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES AGUA SUELO AIRE ENERGIA
Adicion Emision de Alto
Preparacion de Automatizada Material Consumo de
la Mezcla de agua ala Particulado energia en el
preparacion en la zona Horno
del vidrio de mezclas Eléctrico; se
fundido de productos tienen
granulados. termopares
para
controlar el
consumo de
energiay
gas natural.
Puntos de El manejo del Emision de Son los
Hidratacion al trim o polvillo de vapores de puntos de
interior de la fibra de vidrio binder mayor
planta dependera de su (resina consumo de
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(botellones) humedad (Seco fendlicay energia,

en las areas reintroducido en pre mezcla) debido a
Produccion de de el proceso en el area de maquinas,
la Fibra de produccion. productivo- fibrado, tableros de
Vidrio ( El agua de Humedo formacién y control y
Procesos de proceso es Disposicion en curacion. No equipos
Fundicién, recirculada, relleno). hay una automatizad
fibrado, sin embargo En el sistema de medicion 0s. Se lleva
formacion y existen fugas lavado de gases continua de un registro
Curacion) y carcamos (formacion y gases de mensual del

colmatados curacion chimeneas, consumo de

gue hacen ) existen fugas solo el que todos los

rebosar el de agua de exige a equipos en

agua de proceso que norma. planta

proceso hasta contaminan el

redes suelo al interior

cercanas que de la planta.

reciben aguas

lluvia.

El relleno Los residuos de La compafiia

donde son Fibra de vidrio posee una

dispuesto los provienen de: trituradora y

residuos de Desmonte de compactador
Tratamiento de fibra de obras, no a de laminas
residuos de vidrios conformidades de fibra de
Fibra de Vidrio hamedos y del cliente, vidrio

secos no rechazo por ; con un alto

posee una calidad, limpieza consumo de

capa de de tanques y Energia.

impermeabilid tuberias y

ad que residuos de la

resguarde pulidora. Todo lo

aguas las anterior es

subterraneas. dispuesto en un

lote cerca de
Mondofiedo; el
cual no cumple
con las
especificaciones
técnicas.

A través del
proceso se
generan
residuos
peligrosos que
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son dispuestos
segun el Plan de
Residuos
Peligrosos. No
hay una buena
separacion en la
fuente.

La generacion
de residuos

Existe una
chimenea en

peligroso por el la seccion de
uso de utensilios cafiuelas
de limpieza sin que no
uso racional. posee
sistema de
Linea de Lanas lavado  de
y off line gases.
- En la
impregnacio

n con asfalto
caliente, hay
generacion
de
emisiones
sin control ni
monitoreo.

OBSERVACIONES:

Esta es uno de los procesos con mayor impacto a los recursos ambientales. La generacién de
residuos peligrosos a lo largo de la fabricacién de la lana de fibra de vidrio es alta en
comparacion con el total de la produccion. Los sistemas de control ambiental como chimeneas o
tecnologias al final de tubo, existen; pero requieren de mejoras o reparos para su efectivo
funcionamiento. Existen planes de gestidon de residuos sélidos, documentados pero no se
aplican en las actividades operativas diarias
; de hecho el espacio destinado para el almacenamiento de residuos reciclables no cumple con
lo estipulado en la normativa.

Hay una gran variedad de instrucciones de trabajo, las cuales le indican al personal operativo la
forma segura de hacer uso de los recursos naturales y los riesgos inminentes a los que estan
expuestos los recursos ambientales en actividades puntuales.

Fuente: Fiberglass
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5.1.2. Analisis de diferencias: orientacion y uso del cuestionario de la GTC
93 anexo B.

El andlisis de diferencias que se llevo a cabo en la compafiia tuvo como orientacion la
Guia Técnica Colombiana 93 anexo B [15] en la que se realizan una serie de
preguntas que permiten identificar el estado actual de la compafiia con respecto a la
NTC ISO 14001:2004 y determinar por medio de comentarios las no conformidades o
faltantes en cada uno de los requisitos para su cumplimiento.

Para esto se construy6 una tabla que tuviera en cuenta los aspectos que el
GAP Andlisis necesita para su aplicacion.

» ldentificar los objetivos que se quieren alcanzar: Requerimientos de la
ISO 14001:2004, que corresponden a los items a evaluar.

» Analizar y evaluar la situacién actual sobre la gestion ambiental:
Calificacion cuantitativa de cada item.

> ldentificar como se va a cerrar la brecha o diferencia entre lo actual y lo
deseado [26]: Observaciones sobre los hallazgos

Esta tabla modelo fue aplicada a cada uno de los requerimientos de la NTC
ISO 14001:2004, aplicando las preguntas propuestas por la GTC 93 anexo B
para cada requisito

Tabla 4. Valoracién de Cumplimiento sobre los Requisitos de la NTC ISO
14001:2004

Nombre del Requisito de la NTC ISO 14001:2004 a evaluar
ITEM A EVALUAR CALIFICACION | OBSERVACIONES

Hallazgos y comentarios
de lo que se tiene y lo que
hace falta.

Preguntas propuestas por la GTC
93 1-5

Promedio Aritmético sobre la
calificacion de los items

Fuente: FiberGlass

Criterios de evaluacion del cumplimiento frente ala NTC ISO 14001:2004.

La evaluacion cuantitativa del grado de cumplimiento de cada uno de los
requisitos de la NTC ISO 14001:2004, se efectud asignando la siguiente
escala de calificacion.
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Cumple: 5
Cumple parcialmente: 3
No cumple: 1

Esta apreciacion tomo valores entre 1 y 5 en una escala que permitiera
calificaciones decimales, que se presentaron por los diferentes valores
asignados por las partes responsable de la calificacion. Cada requisito
podria contener varias preguntas que serian evaluadas con esta escala,
para luego obtener un promedio sobre el total de preguntas y finalmente la
calificacion del requisito.

La metodologia y escala de valoracion, ha sido definida como parte de un
conceso entre los directivos de la compafiia FiberGlass quienes
argumentan que ésta escala de valores decimales entre 1 al 5 permite un
nivel de discriminacién mayor, dada la cantidad de opciones que puede
tener una misma pregunta; sin limitar o llevar a los extremos los conceptos
dados frente a la gestion ambiental en cada requisito.

Es importante destacar que para verificar y calificar el cumplimiento de
cada requisito de la norma, se realiz6 una revision de la documentacion de
tipo ambiental que existe en la planta, ademas de una entrevista con la
responsable EHS y las cabezas de las areas y procesos en la compaiiia;
estos ultimos diferentes a los que realizaron la calificacion.

El resultado de la valoracion sobre cada uno de los requisitos de la NTC
ISO 14001:2004 se evidencia en el Anexo 1. Permitiendo de esta manera
realizar un andlisis sobre los hallazgos encontrados.

5.1.3. Porcentaje de cumplimiento de FiberGlass frente a la NTC ISO
14001:2004 y conclusiones sobre la gestion ambiental actual.

El cumplimiento que la empresa FiberGlass reflejo frente a cada uno de los
items evaluados en el analisis de diferencia, se muestran en la Figura 13,
en la que se observa de manera porcentual el desempefio de la compaiiia
sobre cada uno de los items. Sobre la base de los resultados arrojados
por la apreciacion del cumplimiento; se obtuvo la informacidon necesaria
para dar inicio a una formulacion coherente, que responda a las
necesidades de implementacion de la compaiiia.

Las diferencias identificadas a través de la comparacion detallada de los
requisitos de la norma con la gestion actual de la compaiiia, permitié definir
el alcance de la formulacion del SGA, las decisiones que deberan tomarse
frente a la priorizacion de diferencias encontradas (porcentajes de
cumplimiento bajo) y finalmente retomando las observaciones, comentarios
y hallazgos en el andlisis de diferencia, podran considerarse los recursos
necesarios, los responsables y plazos.
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Lo que se puede concluir entonces de esta primea etapa Yy
especificamente de los hallazgos en el analisis de diferencias de la gestion
ambiental de la empresa FiberGlass respecto a la NTC ISO 14001:2004 es

que:

>

La politica ambiental de la compafia debera puntualizar los
impactos ambientales que hacen parte de su proceso productivo y
gue esta en la capacidad de minimizar.

La matriz de aspectos e impactos ambientales esta desactualizada y
no cumple con los requerimientos del grupo Saint Gobain, en
cuanto a la metodologia de valoracién del riesgo ambiental. Por otro
lado no se ha definido un procedimiento para la identificacion y
valoracion de los impactos ambiental.

La identificacion de los requisitos normativos y aquellos emitidos por
el grupo no estan completamente actualizados; la empresa hoy por
hoy responde a los requerimientos legales que se le van
presentando, sin tener una pauta de la frecuencia con que debe
reportar dichos requerimientos y en cuales podria estar
incumpliendo por falta de conocimiento.

Se tienen objetivos ambientales formulados por el grupo y estan
disponibles para todas las areas. Sin embargo el seguimiento y
control lo realiza Unicamente el responsable EHS.

El grupo Saint-Gobain tiene una meta clara sobre las
responsabilidades que cada area debe asumir en el sistema
ambiental; sin embargo actualmente FiberGlass se encuentra
medianamente cerca de alcanzar el objetivo por falta de
comunicacién y apropiacion de la responsabilidad.

La descripcion de cargos operativos y administrativos incluyen el
cumplimiento de tareas relativas a EHS; sin embargo el personal
omite estas funciones y asume que otras areas son las encargadas
de su cumplimiento.

El control operacional en la compafiia debe ser reforzado en el
menor plazo posible. Existen sistema de control ambiental que
minimizan los impactos ambientales; pero es el personal operativo y
las instrucciones de trabajo, los que definen el buen uso de los
sistemas de control ambiental actuales y la identificacion de las
mejoras oportunas. Es necesario establecer criterios de operacion
en los procedimientos.
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» No existe un procedimiento de identificacion de no conformidades
de tipo ambiental. Es conveniente mejorar el tiempo de respuesta,
para corregir las no conformidades ambientales.

» Actualmente la empresa no posee una metodologia que le permita
identificar las necesidades de formacion para las personas que
manejan proceso criticos desde el punto de vista ambiental.

» La empresa no cuenta con un informe para la alta direccion del
SGA; pero si se tiene un balance o reporte mensual de los
acontecimientos mas sobresalientes sobre la gestion que es
evaluado por un comité internacional.

» FiberGlass posee un programa de auditoria interna con periodicidad
anual; sin embargo, a la fecha, no se han correlacionado los
resultados de dicha auditoria frente a los requisitos de la NTC ISO
14001:2004.

Referente al alcance del presente trabajo y procediendo de acuerdo a los resultados
obtenidos (Fig.13) se procedera a:

Formular cada uno de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004 bajo las directrices del
grupo Saint-Gobain y el marco de referencia EHS, haciendo énfasis en la
implementacion de los requisitos mencionados en el objetivo general y tomando como
linea base las necesidades halladas en el andlisis de diferencias; de tal forma que,
aquellos requisitos que obtuvieron una puntuacién baja en el diagndstico posean en su
formulacion un procedimiento detallado del cémo cumplir con el requisito de la
norma, y, en el caso de aquellos que tuvieron mayor puntuacion, se describira de
manera general el procedimiento que lleva a cabo la empresa para cumplir con el
requisito y las mejoras que podria llegar a tener.
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Figura 13. Porcentaje de Cumplimiento sobre la NTC ISO 14001:2004
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Promedio Del Requisito

® 4.2 Politica Ambiental

m4.3.1 Aspectos Ambientales
m4.3.2Requisitos legales y otros requisitos
m4.3.30bjetivos, metas y programas

m4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad
m 4.4 2Competencia, formacién y toma de

conciencia

4.4.3Comunicacién

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5.1 Seguimiento y medicién

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva

4.5.4 Control de los registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revisidn por la direccién

Fuente: FiberGlass
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5.2.SEGUNDA ETAPA: FORMULACION DEL SGA DE LA
ORGANIZACION DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
NTC ISO 14001:2004.

En esta etapa se dejaron planteados los métodos, procedimientos y acciones
necesarias para la implementacion de un SGA, siguiendo los lineamientos de la
NTC ISO 14001:2004 y actuando de acuerdo a los resultados de la primera
etapa del presente proyecto.

Para tal efecto fueron desarrollados cada uno de los numerales de la NTC ISO
14001:2004 en el proceso productivo de la empresa FiberGlass, tomando como
referencia las metodologias propuestas por el grupo Saint-Gobain, que
sirvieron como guia para el ajuste de los requerimientos del SGA de acuerdo a
la naturaleza de la empresa.

5.2.1. Consideraciones Generales

Como se ha mencionado anteriormente FiberGlass Colombia S.A. pertenece al
grupo Saint-Gobain, “multinacional francesa lider de mercado en diversos
segmentos, actualmente se encuentra en mas de 60 paises, con mas de
190000 colaboradores” [3] Produce, transforma y distribuye materiales para el
aislamiento termo acustico de viviendas e industrias, revestimientos de
maderas para pisos y recubrimientos e impermeabilizantes para el sector de la
construccion.

Ademas de ser una organizacion conocida a nivel internacional, Saint-Gobain
maneja unos estandares bastante exigentes en temas de seguridad industrial
(trabajos en alturas, trabajos en espacios confinados, izaje de cargas,
montacargas, seguridad en maquinas, y contratistas entre otros), y en salud
PLM ( posturas, levantamientos y movimientos), NOS ( Noise Standar) y TAS
(Toxic Agents Standard ); tanto asi, que por precepto de ésta organizacion,
FiberGlass Colombia S.A. debe tener implementado un Sistema de Gestidn
denominado EHS; éste Sistema es integrado (Environment-Health-Safety), y es
perfectamente compatible con la NTC ISO 14001:2004 y OSHAS 1800:2007 de
acuerdo con el marco de referencia EHS [3] del grupo; este marco EHS
contiene informacién relacionada con la politica, principios de conducta y
actuacion del grupo Saint-Gobain; ademas de las etapas, indicadores de
desempefo, documentos de referencia, obligaciones legales, regulaciones
internas, estandares, criterios de formacion, comunicacion, evaluacion y
medicion del Sistema de Gestién EHS.

Bajo las consideraciones anteriores y en el caso especifico del presente trabajo
los requisitos establecidos en la NTC ISO 14001:2004 seran acoplados al
Sistema de Gestion EHS que desde el grupo es exigido a Fiberglass; puesto
gue no es practico desarrollar de manera separada el SGA cuando puede ser
integrado al Sistema de Gestion EHS
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La siguiente tabla muestra cada uno de los requisitos de la NTC ISO
14001:2004 que fueron objeto de formulacion en la presente pasantia.

Tabla 5. Requisitos de la NTC ISO 14001:2004

REQUISITOS FORMULADOS IMPLEMENTADOS
EN EL PROYECTO
N° Titulo N°
4 Requisitos del SGA J
4.1 Requisitos Generales J
4.2 Politica Ambiental J
4.3 Planificacion J
4.3.1 Aspectos Ambientales J
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos J
4.3.3 Objetivos, metas y programas J
4.4 Implementacién y operacion J
44.1 Recursos,  funciones, responsabilidad vy J
Autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia J
4.4.3 Comunicacion
4.4.4 Documentacion
445 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificacion
45.1 Seguimiento y medicion
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal
45.3 No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva
45.4 Control de los registros
4.5.5 Auditoria interna
4.6 Revision por la direccion

Fuente: Adaptacion por FiberGlass

A continuacion se formularan cada uno de los requisitos de la NTC ISO
14001:2004 para la empresa FiberGlass; iniciando con una breve descripcion
de lo exigido en la norma, luego el estado actual de la gestion y en dltimas la
formulacién del requisito.
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5.2.2. Requisitos Generales

En este numeral la NTC ISO 14001:2004 reglamenta que la organizacion debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente el
SGA,; en el caso de Fiberglass Colombia S.A., y de acuerdo al manual EHS, el
Sistema de Gestion EHS es compatible con los requisitos de la NTC ISO
14001:2004, puesto que maneja el mismo ciclo (planear, hacer, verificar y
actuar) y contiene en su mayoria los mismos requisitos de la NTC ISO 14001.

Figura 14. Marco de referencia de Saint-Gobain y la NTC ISO 14001:2004

Marco de Referencia ISO 14001: 2004

Saint-Gobain 1. Alcance

1. Presentacion y objelivos 2. Referencias normativas

2. Descripcion general de la estrategia 4. Requerimientos del sistema de gestion
3. Marco de referencia de seguridad, de medio ambiente

higiene y medio ambiente (E'H/S) 4.1 Exigencias generales

3.1. Principios generales 4.2 Politica de medio ambiente

3.2. Politica seguridad, higiene y medio ambiente | 4.3 Planificacion . .

(E'H/S) 4.3.1 Aspectos de medio ambiente

3.3. Definicion y planeacian 4.3.2 Exigencias legales y otras exigencias

3.3.1. Definicién de los aspectos ambientales, peligros| 4.8.3 Objetivosy programa

y evaluacién de riesgos 4.4 Aplicacion y funcionamiento

3.3.2. Requerimientos legales 4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad g; autoridad
3.2.3. Begulaciones internas 4.4.2 Competencias, formacién y sensibilizacidn
3.2.4. Objetivos 4.4.3 Comunicacion

3.3.5. Programa de gestién de seguridad, higiene 4.4.4 Decumentacion del sistema de direccion de
industrial y medic ambiente medio ambiente y

3.4. Implementacién y funcionamiento 4.4.5 Contrel de la documentacion

3.4.1. Estructura y responsabilidad 4.4.6 Contrel operativo o

3.4.2. Sensibilizacién, formacién, y competencia 4.4.7 Preparamon y respussta a las situaciones de
3.4.3. Informacién emergencia y )

3.4.4. Contral de la documentacisn y los datos 4.5 Control y accion cerrectiva

3.4.5. Control operativo 4.5.1 Vigilancia y medicién

2.4.6. Participacidn del personal 4.5.2 Evaluacién de la conformidad

3.4.7. Prevencion de las situaciones anomalas 4.5.3 No conformidad, accidn correctiva y accicn
potenciales preventiva

3.4.8. Comunicacion 4.5.4 Registros.

3.4.9. Prevencion de situaciones de emergencia y 4.5.4 Auditoria interna

capacidad para reaccionar 4.6 Revision de la direccion

3.5. Evaluacién y control 3. Definiciones

3.5.1. Evaluacion y medidas

3.5.2. Tratamiento de las situaciones anomalas

3.5.3 Registros

3.5.4 Autodiagnostic

3.5.5 Auditoria interna, auditoria cruzada

3.6. Reaccion y acciones de ajuste

2.6.1. Revisidn de |a direccidn

3.6.2. Mantenimiento de la cultura E/H'S

4. — Definiciones

Fuente: Marco de referencia EHS [6]

Considerando lo anterior, es importante aclarar que el SGA, al estar adjunto a
otros programas como los son el de seguridad (Safety) y el de salud (Health)
forma un conjunto de redes que dan soporte a todas las actividades que se
realizan en la planta y que dependen de su gestion. Es decir, al ser un sistema
EHS cada programa esta en la capacidad de intercambiar informacion; para
hacer mas objetivo y preciso, el concepto que puedan emitir hacia el personal
gue opera el proceso y que en definitiva es el que muestra el resultado de la
buena gestion.
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En este requisito el grupo Saint Gobain ha fijado el alcance de su sistema de
gestion, haciendo un comparativo con las exigencias del estandar ISO frente al
marco de referencia EHS del grupo; el cual como se puede observar en la
figura 14 cumple con lo exigido y en algunos apartado supera el modelo
propuesto por la norma.

5.2.3. Politica Ambiental

POLITICA EHS FIBERGLASS COLOMBIA S.A.

De acuerdo al diagnéstico inicial y con base en los requisitos de la politica
ambiental establecidos en la NTC ISO 14001:2004, se proponen algunas
modificaciones del texto original de la politica EHS que actualmente se
encuentra establecida en la Planta Mosquera asi:

Medio Ambiente, Higiene-Salud y Seguridad [27]

“Dentro de nuestra politica integral se encuentran los siguientes objetivos:

Evitar accidentes de trabajo

Evitar enfermedades laborales

Minimizar el impacto de nuestras actividades sobre el medio ambiente
Optimizar el consumo de recursos naturales

Todos y cada uno de los empleados en la organizacién trabajaremos por
acercarnos a éstos objetivos de la politica EHS poniendo en préactica los
siguientes principios:

e Cumplimiento de la legislacion vigente colombiana y de los requisitos del
grupo Saint-Gobain en materia EHS.

e Medicion y seguimiento del Sistema de gestion EHS para lograr los
objetivos y metas planteados y garantizar la mejora continua del sistema.

e Entrenamiento en prevenciéon y control de peligros ambientales, de salud y
seguridad industrial.

e Comunicacion efectiva y cordial con las partes interesadas manifestando
con acciones el compromiso de la organizacion con la proteccion del medio
ambiente”.

Esta nueva politica incluye todos los impactos ambientales que puedan generar

una afectacion al ambiente, haciendo énfasis en aquellos que son resultado del
proceso productivo, sin limitar el alcance de la minimizacion de estos; al
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especificar un impacto de manera particular. Esta nueva politica reane sus
esfuerzos por mostrar el compromiso que la compafia asume en el uso
racional de los recursos naturales y que trae como consecuencia la
responsabilidad de la organizacion en el control y seguimiento que debe de los
indicadores de optimizacion de dichos recursos.

En este requisito es necesaria que la politica sea divulgada en todos los niveles
de la organizacion, medios de comunicacion y partes interesadas en la mejora
de la gestion ambiental. Ademas de que se entienda el objetivo del sistema de
gestién y la forma en que funcionara y aportara en el proceso actual.

5.2.4. Planificacién

En esta etapa de la NTC ISO 14001:2004, la organizacion debe identificar los
aspectos ambientales que genera, los requisitos legales ambientales que
aplican a su actividad econOmica, y los objetivos y metas ambientales que se
propone cumplir.

5.2.4.1. Aspectos Ambientales

Dentro de las actividades ambientales que desarrollan las organizaciones, en
especial aquellas que son manufactureras se encuentran la identificacion,
evaluacion y gestion de los impactos ambientales. La NTC ISO 14001:2004 no
es ajena a esta situacion, por el contrario reconoce la importancia de que las
companiias planifiquen su SGA a partir de los aspectos e impactos ambientales
significativos.

Es con base en el reconocimiento de los efectos ambientales que ocasiona el
desarrollo de sus actividades productivas, que se construye la base para
realizar la implementacion del SGA; de modo que el desarrollo de cada uno de
los requisitos de la norma se encuentra enfocado en los procesos que generan
mayor contaminacion al ambiente y que la organizacion puede controlar. Cabe
aclarar que los impactos que se consideran como moderados también tienen
una cuota importante que suma a los efectos de los impactos ambientales mas
representativos

5.2.4.2. lIdentificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales

El procedimiento formulado para la construccion de la matriz de
identificacion y evaluacibn de Aspectos e Impactos Ambientales se
describe en el Anexo 2 asi como la metodologia de evaluacion del riesgo
ambiental. Esta metodologia de valoracion del riesgo ambiental la estipula
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el grupo Saint Gobain y cruza los criterios de probabilidad de ocurrencia y
severidad del dafio causado, para obtener la valoracion del riesgo.

De acuerdo a los procedimientos de identificacion y valoracion de la

matriz, descritos en el Anexo 2; el riesgo ambiental se determina
utilizando las siguientes tablas de valoracion.

Tabla 6. Riesgo Ambiental

PROBABILIDAD

RIESGO AMBIENTAL
Muy alta Alta | Media Baja | Muy baja
10 8 6 4 1
Muy alta 100 100

&)

< | Alta 40 40

o

@ Media 21 84 |21

[

n | Baja 8 80 64 48 32 8

Fuente: Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de
evaluacion de riesgos EHS: [28]

Tabla 7. Valoracién del riesgo Ambiental

A'?T:E?Srial Valoracion Numérica
Muy Critico

Critico

Mediano 168-20

Bajo =16

Fuente: Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de
evaluacion de riesgos EHS [28]

El producto final de este requisito sera la obtencion de una matriz
dindmica y de constante actualizacién en la que no sélo se identifiquen los
aspectos e impactos ambientales; sino que también pueda llevarse de
manera alterna los controles sobre las acciones correctivas. Anexo 3.
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5.2.4.3. Aspectos e impactos ambientales significativos o de
alto riesgo en FiberGlass Colombia S.A

Como se mencioné anteriormente, cada una de las actividades fue
evaluada por los jefes de area haciendo un reconocimiento de las
actividades que son criticas o en dado caso susceptibles de generar un
impacto ambiental. Paso seguido se visitd area por area verificando las
condiciones del medio y confirmando que el nivel del riesgo evaluado
correspondiera a la afectacion generada. El nivel del riesgo luego de la
verificacion corresponde al consenso entre el area de EHS y los jefes de
cada una de las éareas.

Los impactos ambientales con mayor nivel de riesgo se muestran en la
tabla 8 y las conclusiones de acuerdo a su evaluacion son:

e Los impactos ambientales mas significativos en FiberGlass
Colombia corresponden, como se puede evidenciar en la tabla 8, a
las actividades que poseen controles fisicos (infraestructuras,
carcamos, digues, tecnologias) que se encuentran en mal estado o
gue requieren de un redisefio debido a la naturaleza del proceso.
Por otro lado el impacto que corresponde a la contaminacion del
suelo por el almacenamiento de combustibles liquidos en el
pasado, es un impacto que desde hace ya varios afios fue
identificado por el grupo Saint Gobain y ha generado la formulacién
de un proyecto de remediacién el cual dara inicio mediante el
proceso de acciones correctivas que posee la compafia y que para
el caso de este proyecto seran expuestas mas adelante.

e De acuerdo a los lineamientos de la 1SO 14001:2004 es
indispensable que la compafia despliegue sus esfuerzos en el
control de los riesgos mas significativos, entendiendo que
representan un riesgo potencial de afectacién a la comunidad y al
ambiente. Por consiguiente se recomienda atacar inicialmente
estos impactos y posteriormente una vez controlados, la
organizacién puede reorientar sus esfuerzos hacia los aspectos
ambientales con calificacion de “moderado”. La idea no es que la
organizacién limite su gestion ambiental hacia los aspectos
significativos, por el contrario lo ideal es ir mas alla y trabajar las
oportunidades que contribuyan al mejoramiento del desempefio
ambiental de la organizacion.

e La matriz de aspectos e impactos ambientales, facilmente puede
des-actualizarse por situaciones especificas tales como: Cambio de
materias primas, insumos, modificaciones en los procesos
operativos y en los equipos entre otros. De manera que, para
garantizar la adecuada identificacion y evaluacion de los aspectos
e impactos ambientales nuevos que se deseen ingresar a la matriz,
es necesario tener un procedimiento de actualizacion de esta.
Dicho procedimiento se deja propuesto en el Anexo 3 de acuerdo
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a la complejidad del proceso y ajustandolo a los requisitos del
grupo y a la busqueda del fortalecimiento de esta herramienta para
la identificacion y evaluacion de los aspectos e impacto
ambientales.
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Tabla 8. Aspectos e impactos ambientales

con alto nivel de Riesgo

IMPACTO CONTROL FISICO ACTUAL CONTROL
AREA SECCION R s ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL AMBIENTAL S IO AMBIERTAE (Infraestructura/ OPERACIONAL ( SEVERIDAD PROBABILIDAD
ANALISIS REAL ACCIDENTAL P b "
rocedimiento) Rutinas|
Manipulacion en el Derrames de sustancias Zona con carcamo,
. Almacén Gerente de recibo y entrega de uimicas peligrosas Contaminacién del suelo|capacidad: )
ALMACEN ‘ y entreg quimicas pelig pa ) Muy alta  |100 Medio 6
tanques Almacén sustancias en (Resina Fenolica) y agua Monitoreo continuo en el
carrotanque durante recibo recibo de mercancias
. . L Recoleccion y disposicion
L Responsable de |Lavado de equipos en |Generacion de aguas Contaminacién del agua .
MANTENIMIENTO  [Mantenimiento p o . q p ) . . g. ) 9 de este material de forma Alta 40 Alta 8
Mantenimiento  |area de mantenimiento|residuales industriales lluvia
adecuada
Patio de Gerente de Tra.tamlemo de Generacion de aguas Contaminacion del agua Filtros estaticos, rotativo y Mantenimiento .
GENERAL residuos de fibra de N . ) filtro prensa. " Alta 40 Medio ]
Desechos Proyectos - residuales industriales lluvia Filtro Prensa
vidrio Diques, carcamos
Patio antiguo Almacenamiento de Es Prohibido realizar
Gerente de y - Derrame de — . o .
GENERAL de tanques de combustibles liquidos . . Contaminacion del suelo|cualquier actividad en este Alta 40 Medio 6
. Proyectos combustibles fosiles
combustibles en el pasado suelo
Deshidratacion del residuo
mediante filtros estaticos,
. . . rotativo y filtro prensa.
. ” Gerente de Proceso tratamiento  |Generacion de residuos N ; L )
PRODUCCION Formacion N Contaminacién del suelo|Disposicién del wet scrap Alta 40 Medio 6
Proyectos agua de lavado peligrosos 5
en elpatio de rechazo
Diques, carcamos
El personal de
" » I mantenimiento se encarga |Limpieza de la
PRODUCCION Cafuelas Gerente.gle Operacion de la GepgraCIon e . CcntamlnaC|o de las rutinas de medicion [chimenea de Medio 21 Muy alta 10
Produccion prensa emisiones atmosfericas |n del aire . ~
de variable como el Cafuelas

consumo de energia y gas.

Fuente: FiberGlass

65

NIVEL DE
RIESGO



5.2.4.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos.

Otra de las herramientas utilizadas para la planificacion del SGA son los
requisitos legales ambientales que la organizacion debe cumplir y otros que
decida suscribir. Es asi como las organizaciones dentro de las actividades
inherentes al SGA se comprometen a gestionar el cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable, ya que, se puede dar por cierto, que el buen
desempeiio ambiental inicia a partir del cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente.

FiberGlass Colombia S.A. al ser una industria manufacturera esta obligada a
cumplir la legislacion ambiental colombiana en materia de emisiones
atmosféricas, vertimientos, residuos solidos y ruido ambiental, entre otros
requerimientos que se encuentra estipulados en el Sistema de Gestion EHS.
Adicionalmente el sistema de gestion EHS reglamenta que todos los
empleados de la organizacion, en especial las areas directivas o gerenciales
deben conocer la legislacion ambiental aplicable.

La identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables a FiberGlass
Colombia S.A. planta Mosquera, se efectud realizando una consulta de la
normatividad ambiental vigente en las siguientes fuentes de informacion:

Pagina Web de la CAR (Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca)
Pagina Web de la Andi (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia).
Actualizaciones legales enviadas via correo electrénico a la organizaciéon, por
parte de Activo legal y la ARL

Régimen legal del medio ambiente de LEGIS

Informes técnicos y resoluciones de la CAR para FiberGlass Colombia S.A.
planta Mosquera.

Posteriormente se leyo el contenido de cada ley, decreto, resolucion para
verificar los articulos aplicables a la organizacion. Para organizar la
informacion hallada en la revision normativa, se disefié una matriz de requisitos
legales ambientales Anexo 4 en la que se describe:

» Componentes Ambientales a los que se refiere la Norma: Agua,
emisiones, flora y fauna, residuos convencionales o peligrosos y aquellos
gue son generales (Uso eficiente de energia opcionales).

» Tema: Especifica el aspecto ambiental a evaluar o alguna generalidad que
estudie la norma en el proceso.

v' Aspecto Ambiental: Vertimiento, calidad del aire, generacion de
ruido, uso racional de algun recurso.

v' Generalidad: Registro de algin inventario, sanciones
ambientales, beneficios tributarios, entre otros.

» Normativa: Especifica el nivel de la norma; resolucion, ley, Acuerdo,
Decreto, entre otras.
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Entidad: Quien expide la norma reglamentaria

Descripcion: Tema central del documento.

Ubicacién: Hipervinculo hacia la norma. Al ser un archivo dispuesto en una

red de libre acceso, direcciona a quien lo desee al documento oficial y

completo.

» Estatus: Para cada norma fue evaluado el estado de cumplimiento de la
empresa FiberGlass, los criterios fueron:

Cumple

No cumple

Cumple parcialmente

Cumplimiento Deseable: No es obligatorio pero se encuentra

dentro de los objetivos emitidos por el grupo y mejora la gestién

ambiental.

YV V'V

ASANENRN

» Requisitos: Si la norma lo requiere muestra los documentos que deben
presentarse ante las instituciones. También describe de manera resumida
los debes méas importantes de la norma.

» Evidencia: Es el documento, registro, certificado en el caso que aplique de
la comprobacion del cumplimiento.

» Plan de Accién: Este item, aplica en su mayoria para aquellos aspectos
que tengan un cumplimiento parcial y requieran de modificaciones,
reformulacion y elaboracién de documentos

5.2.4.4 Objetivos, metas y programas.

Dentro de la etapa de planificacion del SGA también se incluye el
establecimiento de objetivos, metas y programas ambientales, considerando la
politica ambiental, los aspectos e impactos ambientales significativos, la
legislacibn ambiental aplicable, las condiciones operacionales, financieras y
tecnologicas de la organizacion. Al definir claramente los objetivos y metas
ambientales, la organizacion debe disponer de los recursos financieros,
humanos, responsables y tiempos de ejecucion necesarios para su
cumplimiento.

El Sistema de Gestion EHS maneja un plan anual EHS, el cual consiste en una
matriz en la cual se definen los objetivos que se planean cumplir en el afio en
materia de ambiente, higiene y seguridad industrial. Los objetivos y metas se
describen con su indicador de desempefio, la meta en porcentaje, las acciones
necesarias para su cumplimiento, el responsable, los recursos técnicos,
humanos, financieros, y el plazo de ejecucion. Este documento actualmente se
revisa en el comité ejecutivo (reunion mensual en la cual el vicepresidente de
planta y los gerentes de éarea de la empresa realizan seguimiento a los
indicadores del Sistema de Gestion EHS), para realizar seguimiento al avance
del cumplimiento de los objetivos y metas
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Disparadores

Este plan anual EHS esta integrado por una serie de disparadores, que son
temas centrales que la compafia define, de acuerdo a las necesidades
encontradas en auditorias internas, requerimientos del grupo Saint Gobain
quien constantemente visita las instalaciones revisando la gestion, o metas
fijadas en el afio, para el alcance de algun objetivo especifico; su aprobacién
depende del gerente de Planta y los jefes de area de Ambiente, Seguridad y
Salud; estan sujetos a cambios en el caso en el que el grupo, la delegacién, las
normas vigentes y los requerimientos internos lo requieran.

Cada disparador posee un porcentaje de cumplimiento del cien por ciento
(100%), que debe representar la gestion de cada programa contenido en él. Es
asi, como se asignan pesos en porcentaje para cada programa dentro del
disparador. Los programas son presentados y aprobados por la
vicepresidencia de planta y de acuerdo a su alcance a nivel gerencia.

Actualmente se tienen los siguientes disparadores:

Tabla 9. Disparadores del plan Anual 2013

Z
o

Disparador plan Anual 2013

Resultados auditoria 20 pasos 2011

Accidentalidad y Enfermedad 2011 2012

Participacion del personal

Diagnostico epidemiolégico de la poblacion

Mejora de Estandares

Requisitos internos

Seguimiento

Requisitos Legales

OO INO|OIPAIWN P

Mejora continua

Fuente: Disparadores Plan Anual [29]

Para el presente proyecto y con el animo de incluir disparadores que tengan
mayor especificidad en materia ambiental se proponen los siguientes para el
2014-2015.
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Tabla 10. Disparadores Propuestos para el plan Anual 2014 -2015

No | Disparador plan Anual 2014

Resultados auditoria 20 pasos 2014
Accidentalidad, Enfermedad y eventos Ambientales.
Participacion del personal
Andlisis de riesgo Ambiental
Mejora de Estandares
Requisitos internos
Seguimiento
Requisitos Legales
Mejora continua
Fuente: Disparadores Plan Anual [29]

O OIN|O|OPAIWIN|F

Estos nuevos disparadores, como se evidencia son compatibles con las
actividades de Seguridad y Salud y complementan la informacién que se
requiere para evaluar los indicadores de cada programa (E, Hy S). Los eventos
ambientales que se incluyen como disparadores, corresponderan a cualquier
evento ambiental que se presente como consecuencia o a través del proceso
productivo y que cause 0 sea susceptible de generar un impacto ambiental. Por
otro lado el andlisis de riesgo ambiental serd un disparador que ayude a
mantener actualizada y medible la matriz de aspectos e impactos ambientales y
cualquier proyecto 0 accion correctiva que surja de los riesgos mas
significativos y moderados en la planta.

El planteamiento de los objetivos, las metas y los programas en FiberGlass
estan contenidos en cada uno de los disparadores y son formulados y
gestionados como se muestra a continuacion:

Objetivos: Los objetivos para FiberGlass surgen ademas del grupo Saint-
Gobain, de cada una de las actividades, programas, Capex (Capital Ex
pediture) y acciones correctivas contenidas en los respectivos disparadores.
Estos objetivos son fijados bajo alguno de los subprocesos E, H o S y ubicados
dentro de una etapa del sistema de EHS (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Metas y Programas: Las metas para cada una de las actividades son
establecidas mediante los estandares de cumplimiento emitidos por la
delegacion de Saint Gobain para México-Colombia-Ecuador. De alli cada una
de las sedes debera adaptar el cumplimiento de las metas propuestas por la
delegacion, de acuerdo a la naturaleza de su empresa y el nivel de
cumplimiento que pueda garantizar al final del afio.

Los programas que conciernen a EHS, deben contener la siguiente
informacion.

69



e Nombre del Programa

e Disparador al que pertenece

e Fecha de Inicio y de finalizacion ( este ultimo cuando se requiera)
e Objetivo

e Actividades para el cumplimiento del objetivo

¢ Indicadores de Desempeiio

e Herramientas para su gestion. (Manuales, procedimientos, guia, tablas,
graficas, etc.)

Area y responsables del cumplimiento.

Subproceso al que pertenece E,H0 S

Recurso Humano

Recurso Financiero

Aprobacion.

En el plan anual EHS queda consignado como meta global, aquella que ha sido
ajustada por la organizacion para luego ser delegada a los jefes de area,
quienes tendran un tiempo para reporta avances Yy finalizar la actividad,
programa o accién correctiva propuesta en el plan.

Para la formulacion del requisito 4.3.3 de la NTC ISO 14001:2004 es
indispensable tomar los riesgos ambientales mas significativos hallados en la
matriz de aspectos e impactos o en cualquier metodologia que permita su
hallazgo y formular programas que posean objetivos, metas e indicadores para
su control y seguimiento. Atendiendo a lo anterior, se hace necesario exponer
las diferentes herramientas que posee la empresa para gestionar los impactos
ambientales significativos y en general las no conformidades en materia
ambiental.

La compafiia posee dos herramientas importantes en las que reunen los
objetivos, metas y programas, los cuales son gestionados de acuerdo a su
complejidad, inversion requerida, severidad del impacto y detrimento de la
imagen de la compafiia.

Para el caso especifico de FiberGlass los Capex representan proyectos de alta
inversion y su ejecucién es mas compleja que las actividades incluidas en
ciclos de mejora; impactos ambientales significativos como la remediacion del
suelo, aunque no genera un valor agregado a la compafia por considerarse
como un pasivo ambiental, es una inversidon que se realiza para mostrar la
responsabilidad que tiene la compafiia con el ambiente y lograr disminuir las no
conformidades al momento de certificar.

En la tabla 11, se muestran de forma general los programas que se tienen
actualmente sobre los impactos ambientales con mayor nivel de riesgo en la
compafia y las herramientas utilizadas para su gestion. Estos programas
poseen objetivos, metas e indicadores y hacen parte del disparador de mejora
continua.
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Tabla 11. Programas producto de los riesgos ambientales mas
significativos

Nombre del Programa Control y Seguimiento
Acondicionamiento en zona de recibo de Ciclos de Mejora
sustancias en Carro tanque
Acondicionamiento de la zona de lavado Ciclos de Mejora
de Equipos
Instalacion de Filtro Prensa adicional en Capex

la zona del Wash Water - Reduccién de
humedad de los Residuos

Remediacion del Suelo Ciclos de mejora

Sistema de Lavado de gases para la Capex
prensa de cafiuelas

Fuente: FiberGlass

Para el trabajo desarrollado en la empresa no se formulardn los objetivos,
metas y programas para los aspectos e impactos muy criticos en la compaiiia;
ya que estos, poseen todo un proceso de planificacion, formulacion y
evaluacion por parte del area de proyectos y EHS,

Considerando lo anterior, se han formulado los programas ambientales
exigidos por la norma; a partir de los aspectos e impactos ambientales
moderados que aun no han sido abordados y que hacen parte de los
subprocesos (Gestion de Emisiones Atmosféricas, Gestion de Agua,
gestiéon de Eventos Ambientales, Gestién de Vertimientos y Gestién de
residuos) de la compafia. Cada uno de los subprocesos se enmarca en un
disparador Anual, y como se muestra en el Anexo 5 es coherente con la
politica ambiental de la organizacion

En cuanto a la realizacion y desarrollo de los cronogramas de trabajo de los
programas ambientales propuestos, estan a cargo de las personas
responsables de la gestion ambiental en la organizacion, quienes definiran en
conjunto con el Vicepresidente EHS cuando se iniciara con la implementacion
de los programas ambientales.

5.2.5 Implementaciény Operacién

La etapa de implementaciéon y operacion consta de la definicién por parte de la
organizacion de los recursos, funciones, responsabilidad y la autoridad dentro
del SGA, del establecimiento de las necesidades de formacion, de los
mecanismos de toma de conciencia ambiental, los procedimientos de
comunicacién interna y externa, la documentacion del Sistema de Gestion, el
control de los documentos, el control operacional dentro de las actividades del
proceso productivo, la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales

[8].
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5.25.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y la Autoridad
Recursos

Referente a la definicion del origen y la cantidad de los recursos financieros
necesarios para la implementacion del SGA integrado al Sistema de Gestidn
EHS, la responsable EHS realizara el presupuesto requerido tomando como
base oOrdenes de compra, inversiones y presupuesto del afio anterior para
proyeccion. Por consiguiente es presentado al vicepresidente de planta quien
modifica y aprueba para exhibirlo en el comité Ejecutivo presidencial. Por ser
un requisito del grupo Saint-Gobain para el afio 2014 — 2015 se han dispuesto
los recursos necesarios que sean justificados para la formulacion y puesta en
marcha del SGA con miras a la certificacion en ISO 14001:2004

5.25.2 Funciones

Respecto a las responsabilidades, funciones y la autoridad; existe actualmente
una matriz que ha sido formulada por el grupo francés Saint-Gobain la cual
presenta las funciones que deben ser delegadas para cada una de las
instancias que se consideran como gerenciales y cabezas en la compafia.
Actualmente esta matriz no se encuentra actualizada ni divulgada lo que hace
del proceso de inclusién un trabajo dificil; pues si los actores principales de la
gestibn ambiental desconocen su rol; no se puede esperar un resultado
satisfactorio en los items (EHS) que aborda la matriz.

5.2.5.3 Matriz de Responsabilidades

Es una herramienta que permite delegar autoridad, decision y responsabilidad
a los distintos jefes de area, sobre temas de seguridad, Ambiente y Salud.
Para el grupo Saint-Gobain y para FiberGlass es una meta lograr que las
actividades referentes a EHS sean incluidas en cada una de las areas como si
se tratase de un tema que hace parte de las funciones normales de estas. Es
asi como se logra crear una red en el sistema de gestiébn que permite a cada
responsable actuar de manera auténoma, tomando siempre como base los
lineamientos globales de EHS, pero con la facilidad de ajustarlos a sus
actividades e introducirlos a sus procesos como parte esencial para su
funcionamiento.

La matriz de responsabilidades a nivel grupo tiene un estandar, que
corresponde a los cargos de la compafiia y las actividades que deben estar
bajo la direccion de ciertos responsables. Estas actividades conciernen al
sistema de gestion EHS y velan por el buen funcionamiento de la compafiia en
cada uno de sus respectivos componentes EHS.

Actualmente la matriz de responsabilidades de Fiberglass esta desactualizada
en el componente ambiental, todas las actividades de ambiente estan incluidas
en los aspectos que tendran un responsable; sin embargo el responsable de la
ejecucion es la direccion de HS. Al no existir un SGA definido las actividades
ambientales eran incluidas en esta matriz bajo la responsabilidad del
departamento de seguridad y salud que en su momento poseia y actualmente
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posee el liderazgo y la presencia que se requiere para tomar decisiones de
alto impacto; pero en este punto hay que evaluar la presencia que debe tener
un profesional del area ambiental sobre aquellos temas que solo pueden ser
evaluados desde un punto de vista de auto sostenibilidad y en pro del uso
racional de los recursos naturales, dejando de lado en ocasiones los intereses
financieros de la compafia.

Para el presente proyecto sera entonces importante mostrar el marco de
referencia de responsabilidades que quiere lograr el grupo y se recomienda a la
empresa reforzar la divulgacion de esta matriz y auditar como lo ha venido
haciendo, las responsabilidades que deben asumir los distintos cargos. En el
Anexo 6 y Anexo 7 se expone la matriz de responsabilidades y los
descriptivos de cargo propuestos para los mandos claves de la gestion
ambiental en la compafiia.

5.2.5.4 Competencia, Formacion y Toma De Conciencia

Dentro de las herramientas mas importantes para fomentar la gestion ambiental
en una organizacion se encuentra la formacion o educacion ambiental; esta es
imprescindible para garantizar el mejoramiento del desempefio ambiental de la
compainia.

Actualmente la educacion ambiental en la planta Mosquera es insuficiente, la
planificacion y ejecucion de entrenamientos, capacitaciones y divulgaciones
entre otras actividades se concentra en temas de Higiene y Seguridad
Industrial. Por tanto es de esperarse que la sensibilizacién de los empleados
frente a los problemas ambientales de la sociedad actual y los especificos de la
planta Mosquera, sea muy baja.

El personal en la planta de Fiberglass Mosquera, no se siente identificado con
los conceptos ambientales; la idea de poner en marcha un SGA o de intentar
certificarse en la serie 1ISO 14000, no tendra sentido, si el motor del proceso
productivo, operarios y administrativos ven la gestion ambiental como un simple
concepto de actividades verdes.

Para encontrar la causa primaria de la escaza cultura ambiental del personal
de la planta de FiberGlass, se decidi6 realizar un andlisis VESTER con los
posibles problemas causante del poco interés en los temas ambientales y su
inclusion en las actividades diarias del proceso. Este analisis toma las causas
primarias mas relevantes del incumplimiento de un objetivo o una situacion en
particular y paso seguido ejecuta un estudio de causalidad en la que de una
lista de problemas se determina el grado de incidencia que tiene uno de ellos
sobre el resto; lo que permite cuestionarse sobre la relevancia del problema
citado.

En el Anexo 8 se contempla la metodologia utilizada, para determinar la
causa fundamental del incumplimiento sobre el requisito de la norma.
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De acuerdo a los resultados del analisis se encontré que el problema que debe
ser abordado y reforzado por la compaiiia para garantizar el cumplimiento del
requisito de la norma e incentivar el compromiso con los aspectos ambientales,
es la problematica que corresponde a la ausencia del compromiso por parte de
los cargos directivos.

Se recomienda a la empresa FiberGlass recordar a cada uno de los lideres de
areas, jefes de turno, ingenieros y gerentes ejecutivos y administrativos las
responsabilidades que tienen con la gestion EHS; pues segun se advertia en
los requisitos de responsabilidades y funciones, los descriptivos de cargo para
los niveles directivos poseen una responsabilidad EHS de alta significancia.
Esta problematica del compromiso de la direccion se da en ocasiones por la
falta de asignacion o delegacion de responsabilidades, para este caso de tipo
ambiental. El resultado que puede llegar a proveer un lider con compromiso
ambiental dentro de la compafia, se vera reflejado en el actuar de cada una de
las personas que tiene bajo su mando y en las mejoras que muestre el proceso
en aspectos que tengan un impacto ambiental

Finalmente para dar cumplimiento al requisito, fue necesario formular un plan
de formacion en el area ambiental, para el afio 2014. Este plan tiene como
objetivo abordar temas que apoyen las actividades de los programas
ambientales, las acciones correctivas sobre los eventos y, en general la gestion
ambiental. En el Anexo 9 se presenta el plan de formaciéon EHS 2014 para la
planta Fiberglass Mosquera.

5.2.5.5 Comunicacion internay externa.

Es un aspecto fundamental para lograr que funcione adecuadamente el SGA,
sobre todo en lo referente a las relaciones con las partes interesadas tanto
externas (contratistas, comunidad, proveedores y la autoridad ambiental), como
internas (empleados de la organizacion).

Dentro de las actividades de gestibn ambiental que se ejecutan actualmente en
la planta y que se relacionan directamente con la comunicacién interna y
externa se encuentra la realizacién de reuniones cuyo objeto es gestionar el
cumplimiento de la normatividad ambiental, ademéas de establecer los planes
de accibn pertinentes cuando se presentan no conformidades ambientales. Asi
mismo la organizacion recibe esporadicamente comunicaciones provenientes
de la autoridad ambiental, inquietudes de la comunidad o de las empresas de
servicio publico del municipio, y envia documentacion para dar respuesta a las
mismas.

5.25.6 Documentacion.
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Para el caso especifico de FiberGlass donde se ha implementado y certificado
un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la NTC ISO 9001:2008 y existe un
sistema integrado de gestion denominado EHS, en respuesta a las directrices
del Grupo Saint-Gobain; la documentacion tiene que adaptarse a las
condiciones especificas de la planta y ser compatible con el Sistema de
Gestion EHS. Con mayor razén si se tiene en cuenta que la gestion ambiental
de la organizacion se encuentra integrada a este sistema de gestion; de hecho
gran parte de la informacion con la cual se desarroll6 el presente trabajo de
grado; se basé en herramientas, directrices y procedimientos de gestion en
EHS utilizados en actividades de Seguridad e Higiene, que también se pueden
aplicar en actividades de gestion ambiental, pero actualmente no se usan para
tal fin.

5.25.7 Control De Documentos

De acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 implementado
en la organizacion existen procesos de soporte, procesos de medicién y
procesos operativos.

Considerando lo anterior la codificacion de los documentos inicia asi:

e Si el documento pertenece a un proceso de soporte el codigo del
documento iniciara por: S

e Si el documento pertenece a un proceso de medicién el codigo del
documento iniciaréa por: M

e Si el documento pertenece a un proceso operativo el codigo del documento
iniciara por: O

El consecutivo de los diferentes procesos de la planta se encuentra establecido
en la base de datos de Lotus Notes. Para el caso de ambiente, el consecutivo
es S20.

Este proceso (S20), es el encargado de planear, ejecutar y realizar seguimiento
a los controles administrativos, técnicos, y operacionales; y a las diferentes
estrategias derivadas de la implementacion del marco de referencia ambiental
interno y el cumplimiento de la politica EHS. Incluye la identificacién y control
de aspectos ambientales, la identificacién y cumplimiento de requisitos legales
y la ejecucion de los programas de gestion ambiental, que contribuyen a una
mejora progresiva en el desempefio ambiental de la organizacion y es aplicable
en todos los niveles.

El siguiente item para codificar un documento es el tipo, es decir si es un
procedimiento, una instruccion de trabajo, un documento de origen externo, o
un registro entre otros. Por tanto:

Si el documento es un procedimiento se designa PROC
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Si el documento es una instruccion de trabajo se designa IT

Si el documento es un registro se designa como REG

Si el documento es de origen externo se designa como DE

Si el documento no pertenece a la clasificacion anterior se designa como O
Posteriormente a la codificacion del documento le seguird un consecutivo que
iniciara de 001 a 999.

Ejemplo:
La codificacion de una instrucciéon de trabajo para el manejo de residuos
peligrosos es S20-1T-001

S20 es el proceso de soporte EHS, pues es una actividad ambiental del area
de EHS, IT implica que es una instruccion de trabajo y 001 corresponde al
consecutivo.

Control de documentos Ambientales

Existen dos formas de manejar la informacion ambiental en FiberGlass; estas
son, la magnética y la fisica (papel), aunque en su mayoria la fisica proviene de
la magnética, una vez impresa la informacion tiene un control diferente.

Informacién Magnética

La compafiia posee una red de uso compartido, que consiste en una unidad de
disco que contiene toda la informacion relacionada con ambiente, seguridad y
salud; en la carpeta de Environment (Ambiente) se encuentran 5 carpetas que
corresponden a:

e Proceso S20: Esta carpeta contiene toda la documentacion e
informacion diagnostica y de seguimiento para el cumplimiento
del objetivo del S20, de los documentos con mayor importancia
se encuentran:

» Matriz de aspectos e Impactos Ambientales

= Matriz legal Ambiental

» Matriz de adquisicion de bienes y servicios

» Matriz de generacién de residuos por areas

» Lista de chequeo de estandar Eve

» Registro y control de eventos ambientales Mosquera

= Evaluacion de Auditoria internas Ambientales

» Programacion de actividades de parada, de la linea de
produccion

= Control Operacional de actividades criticas sobre la gestion
ambiental.

= Entre otros.

e Gestion de Emisiones Atmosféricas y Ruido Ambiental
e Gestion de Aguay Energia
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e Gestion de Vertimientos
e (Gestion de residuos

En las 4 Ultimas carpetas de la ubicacion Environment, se tiene los
subprocesos del S20, los cuales contiene toda la informacién
relacionada con la gestion de cada uno de los recursos ambientales,
que dan nombre al subproceso. Estas contienen informacién como
registros, controles operacionales, envio y recepcion de
correspondencia, seguimiento a los indicadores, material de
capacitacion, proyectos de inversion, estandares de limpieza de
sistemas de control ambiental y todo lo concerniente a la gestién
ambiental, de cada subprocesos respectivamente.

Informacioén Fisica.

FiberGlass organiza su documentacion fisica en carpetas AZ, que son
rotuladas segun un estandar de 5’s [30], que consiste en la organizacion,
orden, limpieza y control visual de documentacion tanto para su uso
diario como para archivos inactivos.

De acuerdo al proceso al que pertenezca la documentacion, las carpetas
deberan ser rotuladas por distintos colores; para el caso del S20 es verde
oscuro, este rotulo también incluye el nombre del subproceso y el afio de
la documentacion. En materia de gestion ambiental existen carpetas
adicionales que no corresponden a ninguno de los subprocesos, pero
atienden necesidades de caracter informativo.

5.2.5.8 Control operacional

De acuerdo con la NTC ISO 14001:2004, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener un procedimiento para controlar situaciones en la que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, de los objetivos y metas
ambientales; incluir criterios operacionales en dichos procedimientos y que los
controles operacionales establecidos den alcance a proveedores y contratistas.

Si bien uno de los requisitos con menor porcentaje de cumplimiento en la
revision inicial; se puede decir que actualmente la empresa no posee un control
operacional ambiental consolidado, las tareas que realizan los operarios de la
planta son registros de los que no se lleva ningun tipo de control y que si bien
miden variables importantes para los sistemas de control ambiental; no se
analizan y evaltan. FiberGlass posee trabajadores con una conciencia en salud
y seguridad industrial fuerte, muchas de las actividades dentro del proceso
requieren de permisos especificos del trabajo, dada la complejidad de su
ejecucion; teniendo en cuenta lo anterior, los operarios reconocen la
importancia de poner en practica todo las condiciones seguras que garanticen
el buen desarrollo de la actividad y salvaguarden su vida. Sin embargo el
componente ambiental es omitido en estas actividades, sin tomar las

77



precauciones necesarias para prevenir los impactos que se puedan generar. A
lo anterior se suma la falta de procedimientos operacionales sobre las
actividades que realizan los operarios de la planta y que tienen una repercusion
sobre la gestion ambiental.

Por esta razon, en el presente trabajo se elaboraron diagramas de bloque, con
las tareas operacionales que deben llevarse a cabo en cada subprocesos de
gestibon ambiental en la empresa FiberGlass (Gestion de Emisiones
Atmosféricas y Ruido Ambiental, Gestion de Agua y Energia, Gestion de
Vertimientos y Gestion de residuos), los cuales discriminan las actividades
de cada subproceso, su frecuencia de ejecucién, responsables del
cumplimiento, indicadores, controles sobre el riesgo, entre otros que se
muestran en los Anexos 10, 11, 12 y 13 Adicionalmente en el Anexo 14 se
propone una guia para la elaboracion de instrucciones de trabajo, que puede
llegar a aplicarse en todas las actividades EHS.

Actualmente la compafia se encuentra en un proceso de transicion de areas,
pues antes la gestibn HS estaba de un lado y la E del otro lado. Viendo la
necesidad de unificar proyectos y verificar controles se decidié consolidar el
area de EHS en un mismo lugar; esto permitié que los controles operacionales
comenzaran a incluir las 3 variables EHS.

A partir de estos cambios y de las razones comentadas también se formula una
propuesta Anexo 15 de seguimiento y control sobre las actividades
operacionales que son criticas en la gestibn ambiental, y que no solo estan
bajo la responsabilidad de EHS sino también de areas de produccion y
mantenimiento. Para su elaboracion se tuvo en los organismos que exigen la
ejecucion de las actividades, la frecuencia con que deben llevarse a cabo y la
evidencia del cumplimiento.

5.2.5.9 Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias
FiberGlass Colombia S.A. planta Mosquera cuenta actualmente con un Comité
Preventivo De Emergencias (CPE) el cual se encarga de realizar la planeacion
de los recursos fisicos y humanos; y de los procedimientos a seguir para la
atencion oportuna antes, durante y después de una emergencia.
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Figura 15. Organigrama del Comité Preventivo de Emergencias

Director de
emergencias

Jefe de turno Porteria

Directora de Directora Sequridad Directora de apoyo
Emergencias Fisica externo

Director Operativo
de Emergencias

Director de brigadas

BRIGADAS
INTEGRALES

Equipo de segunda
intervencion

Fuente: Plan maestro de emergencia FiberGlass [31]

FiberGlass también cuenta con una brigada integral de emergencias
conformada en la actualidad por 32 brigadistas, ésta se encuentra formada en
prevencion y atencion de incendios, prevencion de accidentes de trabajo y
primeros auxilios, y rescate de personas. “La brigada de emergencias es el
grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los
eventos que pueden generar pérdidas econdémicas y humanas a la compafia”
[32]:

El CPE también document6 el Plan Maestro de Emergencias de la planta
Mosquera el cual contiene la siguiente informacion [32]:

e Marco legal pertinente relacionado con la atencion de emergencias.
e Marco conceptual

e Estructura y responsabilidades del CPE

¢ Integrantes y funciones de la brigada de emergencias

e Antecedentes histéricos de emergencias presentadas en la planta
Mosquera

e Analisis de vulnerabilidad de la planta Mosquera

¢ Inventario de Equipos para atencién de emergencias (Gabinetes, extintores,
camillas, botiquines, y radios de comunicacion interna entre otros).
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e Instructivos para la atencién de emergencias (Instructivo para atencion de
emergencias por sismos o inundaciones, conatos de incendio, instructivo
para comunicacion interna y externa antes, durante y después de una
emergencia, instructivo para llamadas en caso de emergencia).

e Plan de evaluacién en caso de emergencia.
e Recomendaciones.
e Anexos.

Con referencia a lo anteriormente expuesto, la preparacion y respuesta ante
emergencias ambientales, se encuentra que el documento menciona algunas
emergencias de tipo ambiental que se pueden presentar en las instalaciones de
la organizacién, tales como incendios y derrames de sustancias quimicas. Sin
embargo no se mencionan propiamente los efectos ambientales que se
generan a partir de presentacién de estos eventos. Por tanto el plan deberia
considerar la identificacion, prevencion y control de los impactos ambientales
derivados de las emergencias y que, de la atencion oportuna y eficaz de las
mismas depende la magnitud de dichos impactos; conciencia que muy
probablemente no poseen los brigadistas de la planta, debido a que no han
recibido formacion en la prevencion y control de impactos ambientales durante
la atencién de emergencias.

Ahora bien, de las siguientes situaciones pueden derivarse las siguientes
emergencias ambientales:

¢ Falla en el funcionamiento del lavador de gases de la estufa de curacion

e Emision excesiva de gases en las chimeneas de formacion.

¢ Almacenamiento inadecuado de residuos peligrosos en el sitio definido para
tal fin.

e Fallas en el pozo séptico de planta, que disminuya la calidad del efluente.

Por otra parte, el plan tampoco incluye los criterios de manejo de los impactos
ambientales una vez atendida y finalizada una emergencia, por ejemplo en
caso de derrame de una sustancia quimica, como se va a identificar si es
peligrosa o no, que se va a hacer con los residuos de la atencion del derrame,
como se van a empacar, a rotular, y donde se van a ubicar entre otros
aspectos. Igualmente se deberia incluir el cuarto de almacenamiento de
residuos peligrosos como un area de trabajo vulnerable de la planta, dado que
en este sitio se almacenan residuos impregnados con sustancias peligrosas.

Al evidenciar la falta de un procedimiento para la atencion de emergencias de
derrames de productos quimicos, en el Anexo 16 se plantea el documento
faltante que permita responder mediante una serie de instrucciones a las fugas
y/o derrames productos quimicos en los sitios de trabajo o sus alrededores.

80



5.2.6 Verificacion

En esta etapa de la norma se gestiona lo relacionado con las actividades de
seguimiento y medicion, evaluacion del cumplimiento legal, no conformidad,
accion correctiva y accion preventiva, control de registros y auditoria interna.

5.2.6.1 Seguimiento y medicion.

Las actividades de seguimiento y medicién que se ejecutan actualmente en la
planta Mosquera referentes a la gestion ambiental, se basan en el seguimiento
de los resultados de los monitores de emisiones atmosféricas y vertimientos de
agua residual doméstica® para verificar el cumplimiento normativo. También se
realiza seguimiento a los cronogramas referentes a programas ambientales
como el de residuos peligrosos y residuos no peligrosos, para evaluar el
cumplimiento de las actividades propuestas. Y por Ultimo se realizan
mediciones de consumo de agua potable, generacidon de residuos peligrosos y
generacion de residuos no peligrosos, datos que a la fecha no se usan, pero
son importantes en la determinacion de indicadores ambientales. El mecanismo
de seguimiento que se tiene hoy en dia implementado es el Comité ejecutivo,
en el cual se realiza seguimiento a los indicadores del Sistema de Gestion
EHS, en este comité participan el vicepresidente de planta, los gerentes de
area y el personal del area EHS. Aunque actualmente en este espacio se
realiza seguimiento en su mayoria a los indicadores de salud y seguridad
industrial, es una excelente oportunidad para incluir los indicadores
ambientales que se derivan de los objetivos y metas ambientales, de los
requisitos legales y de los controles operacionales establecidos.

5.2.6.2 Evaluacién del Cumplimiento Legal

En el desarrollo de las actividades de gestion ambiental en la organizacién, no
existe oficialmente un espacio en el cual se realice seguimiento al cumplimiento
de los requisitos legales ambientales; sin embargo se ejecutan las acciones
pertinentes para dar cumplimiento a la normativa ambiental aplicable. Ademas
si se tiene en cuenta que la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca
realiza un frecuente seguimiento a la gestion de la organizacién, y que por la
ubicacion de la planta muy cerca de una zona residencial, de un colegio y de
una institucion de salud, la organizacidon tiene que ejecutar una gestion
ambiental efectiva para evitar afectacion tanto a la comunidad como al
ambiente.

Se recomienda a la organizacién implementar el procedimiento de evaluacién
de cumplimiento legal que se presenta a continuacion.

' En la matriz de aspectos e impactos ambientales se observa que en algunas areas se
generan aguas residuales industriales; es de aclarar que en la planta existe un sistema de
recirculacién para éstas aguas residuales. De manera que no se presentan vertimientos de
agua residual industrial ni a cuerpos de agua, ni a la red de alcantarillado del municipio.
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Tabla 12. Procedimiento para la evaluacion de cumplimiento de

requisitos ambientales

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

LEGALES AMBIENTALES

OBJETIVO Identifica y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a la empresa Fiberglass sobre los aspectos
ambientales y sus procesos.

Este proceso es aplicable para todos los componentes

ALCANCE ambientales y debe ser puesto a disposicion de proveedores,
contratistas y personal de la compainia.

Responsable EHS — Auditora externa en normativa ambiental

RESPONSABLES — Ingeniero Ambiental
NTC ISO 14001:2004

NORMAS Y | Marco de Referencia EHS

DOCUMENTOS DE | Matriz Legal Ambiental

REFERENCIA Actualizaciones de la normativa Colombia en materia
ambiental ( Asesoria y fuentes confiables de actualizacion)

DESARROLLO

82




DESCRIPCION
DESARROLLO

DEL

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Consultar Consultar los
legislacion y | requisitos legales

reglamentaciones

asociados a los
componentes
ambientales de
la matriz legal de
la empresa.

Responsable EHS,
Consultoria Legal
Ambienta externa.

Informar

Informar a los
responsables
sobre las
actualizaciones
de los nuevos

Responsable EHS,
Consultoria Legal
Ambienta externa.

Determinar el grado
de cumplimiento

requisitos, para
analizar su
aplicabilidad
Determinar el
grado de
cumplimiento de
los requisitos
legales

aplicables a la
empresa.

Responsable EHS,
Consultoria Legal
Ambienta externa.

Preparar evaluacién
de cumplimiento

Preparar la
evaluacion de
cumplimiento,
identificando los
requisitos que se
van a verificar y
evaluar.

Responsable EHS,
Consultor externo

Realizar un | Responsable EHS,

sondeo por | Consultoria Legal
Evaluacion areas, Ambienta externa.

recopilando

evidencias que

demuestren el

nivel de

cumplimiento
Comparar la | Comparar la | Responsable EHS,
evidencia evidencia frente | Consultoria Legal

la realizacién de
la evaluacion
para determinar
el nivel de
cumplimiento.

Ambienta externa.

Realizar Informe

Elaborar un
informe sobre los

Responsable EHS,
Consultoria Legal
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hallazgos de la | Ambienta externa.
evaluacion.

CONTROL DE CAMBIOS | Dependiendo de los cambios, se definiran las distintas
versiones del documento.

Fuente: FiberGlass

5.2.6.3 No Conformidad, Accién Correctivay Accion
Preventiva

El esquema de gestion de las no conformidades, accidn correctiva y accion
preventiva que se maneja en la planta Mosquera, es uno de los requisitos de la
NTC ISO 14001:2004 que se encuentra oficializado; el procedimiento se
establecio como resultado de la implementacién del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo la NTC 1SO 9001:2008. Hoy en dia el alcance de la gestion de las
no conformidades se ha incrementado incluyendo su aplicacién en el Sistema
de gestion EHS. A continuacién se describe el procedimiento de gestion de las
no conformidades ambientales que se ejecuta en la organizacion vy
posteriormente se formularan recomendaciones para dar mayor cumplimiento a
los requisitos establecidos por la NTC ISO 14001:2004 referentes a las
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

5.2.6.4 No conformidades ambientales del sistema de
gestiéon EHS

Las siguientes situaciones se consideran no conformidades de tipo ambiental:

¢ Incumplimiento de los requisitos legales que aplican al proceso productivo
de FiberGlass Colombia S.A., ademas de los requerimientos especificos de
la autoridad ambiental regional

¢ Incumplimiento de las metas y objetivos ambientales propuestos.

e Comunicaciones y quejas de caracter ambiental emitidas por las partes
interesadas.

e Los impactos ambientales provocados por posibles accidentes (derrames.
fugas, escapes entre otros.)

Adicionalmente en la planta Mosquera se maneja una clasificacion de
eventos ambientales que pueden en mayor o menor grado considerarse no
conformidades ambientales. Son clasificados como eventos ambientales y
poseen niveles que los identifican como de mayor o menor impacto al
ambiente. La clasificacion que se muestra en el tabla 13 es formulada
desde FiberGlass Colombia, luego, adoptada por el grupo Saint Gobain para
realizar algunos ajustes y mejoras de tecnicidad. Finalmente el estandar de
clasificacion gestion de eventos Ambientales a nivel mundial es el siguiente.
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Tabla 13. Clasififacion de eventos Ambientales en Saint Gobain

NIVEL

CLASIFICACION DEL
RIESGO

CRITERIOS ASOCIADOS

Accidente Ambiental Grave

Demanda formal de una accién por parte de las
autoridades o un procedimiento obligatorio que
requiere una accion del centro o de la Actividad
Impacto ambiental fuera de las zonas de actividad
del centro que requiere la aplicacién de un plan
de emergencia predefinido o que causa una
contaminacion grave

Impacto mediatico nacional o internacional, o
reaccion de ONGs nacionales o internacionales

Accidente Ambiental
Significativo

No conformidad reglamentaria que requiere una
declaracion a las autoridades.

Impacto ambiental fuera de las zonas de actividad
del centro, que no necesita la aplicacién de un
plan de emergencia predefinido ni ha causado
una contaminacion grave.

Impacto ambiental dentro de las zonas de
actividad del centro que requiere la aplicacion de
un plan de emergencia predefinido o el uso de
medios internos no planificados o externos.
Impacto mediatico a nivel local o reacciones de
las ONGs locales, o quejas del vecindario
relacionadas con la actividad del centro.

Accidente Ambiental
Moderado

No conformidad reglamentaria que no requiere
una declaracion a las autoridades.

Accidente ambiental que no es un accidente
grave (AG) ni un accidente significativo (AS).

EVE 4 Incidente Ambiental Un evento no deseado que, bajo circunstancias
ligeramente diferentes, podria dar lugar a un
accidente ambiental.

Acciones y condiciones Condiciones o comportamientos que podrian dar

EVE5 Inseguras lugar a un accidente ambiental.

No conformidad de acuerdo con los estandares
internos o el sistema de gestion ambiental del
centro.

Fuente: Marco de Referencia EHS [6]

El empleado, contratista, personal temporal, visitante o estibador que
detecte un evento potencial o una no conformidad mayor o menor
ambiental, reporta el evento al personal que labora en el area de EHS.
Puede hacerlo por los siguientes medios: manifestacion verbal, correo

electrénico

interno de la organizacion

(aplica para personal

administrativo), para el caso de eventos EVE1l, EVE2 y EVE3, o por
medio del formato PRI Figura 16 para eventos EVE4 y EVE 5.
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Figura 16. Formato de Reporte de Incidentes EVE 4y EVE 5 - 2013

(PROGRAMA REPORTE INCIDENTES EHS (PRID T =
L st 2 2 e | 'Y
(FIBERGLASS ) . B
. COLOMBIA S A._J SEDE: Bucaramanga Mosquera |
Una ermoresa P !
REPORTE INSTRUCCIONES
. - Diligencie el formato reportando el evento ocurrido o identificado y su posible
Nombre de quien reporta el incidente: solucion en el espacio disponible o al respaldo, favor entregaro en el
Departamento EHS, o a su jefe inmediato. Por favor diligencie todas las casillas.
Area SIEMPRE ES TIEMPO DE PREVENIR
Fecha del Evento:
Descripcion
del Evento:
Evento sucedido que casi genera una lesion (TF4) Condicién insegura detectada (TF5)
CLASIFICACION — e —
Seguridad | Medio Ambiente Salud
Solucion Propuesta:
SU CONTRIBUCION ES VALIOSA PARA LOGRAR CERO ACCIDENTES DE TRABAJO,
CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES, CERO RECURSOS NO VALORIZADOS

Fuente: FiberGlass [33]

El Formato de reporte de eventos ambientales actual, permite dar
informacion generalizada del evento que se presentd y en ocasiones
solo recoge la informacion que la persona que reporta esta dispuesta a
consignar alli. Por esta razén y con el animo de reforzar la idea de
concienciar a las partes interesadas en la ocurrencia de eventos
ambientales, se propone un modelo de reporte que exija de la persona
gue reporta una serie de especificaciones del evento, que luego serviran
para un mejor andlisis de causas y acciones correctivas. Este reporte
aun se encuentra en modo Draff.

El siguiente formato de reporte de incidentes también aplica para todo
evento EHS que se presente en la planta
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Figura 17.
Formato de Reporte de Incidentes propuesto 2014-2015

( FIBERGLASS ) [PROGRAMA REPORTE INCIDENTES EHS (PRI)] &
SEDE: Bucaramanga O Mosquera O N® EHS :
Clasificacion:

Evento sucedido que casi genera una lesién (TF4) Q Casi accidente ambiental (EVE4)
Condicion insegura detectada (TF5) O Condicién insegura para el medio ambiente (EVES)
¢ Qué sucedié?:

9 ®)

¢ Dénde sucedio?:

¢Cuando? [ O [ W [ A |

¢, Como sucedion:

SAquién le sucedio?:

Impacto ambiental:
Emisiones O Generacién del residuo (Diferente al que se genera normalmente en el proceso) O
Contaminacién del suelo O | Uso irracional del recurso hidrico O\ Uso irracional del recurso energético O

Origen del evento:
() 1. Factores climaticos: Inundacion, incendio natural, sismo, alud, terremoto
O 2. Por falla humana: Procedimientos no aplicados, no uso de EPP’S, exceso de confianza, falta de destrezas, distraccion

() 3. Por factores tecnolégicos: Falla de equipo ruptura o colapso de una infraestructura (dique, carcamo, canal, ducto,
tuberia) derrame, fuga, explosion y/o incendio.

O 4. Por otros factores, “ESPECIFIQUE”

Quién reporta

Nombre:
Firma:

[Evitar los accidentes de trabajo, evitar las enfermedades laborales, minimizar el impacto de nuestras acitidades sobre el medio ambiente, optimizar el consumo de recursos naturaleg

Fuente: Fiberglass

Registro de la no conformidad, andlisis de causas y formulacion de
acciones correctivas.

Una vez comunicado el evento potencial o la no conformidad ambiental
por el personal, esta se registra en la base de datos correspondiente de
acuerdo a:

e Cuando son eventos clasificados como EVE1, EVE2 y EVE3 se abre la
accion correctiva en la base de datos de ciclos de mejora y se le notifica
por correo interno al Gerente de area correspondiente que el evento esta
abierto en la base de datos. El Gerente del area donde ocurrié el evento
conjuntamente con el equipo de trabajo que el estime conveniente,
realizan el andlisis de las causas del evento ambiental (método de los 5
porqués) para formular los planes de accion pertinentes en aras de
corregir la no conformidad; el Gerente de area ingresa los hallazgos
encontrados, las causas y los planes de accién en la base de datos de
ciclo de mejora.

e Cuando son eventos clasificados como EVE4, el evento ambiental se

ingresa en la base de datos de EHS (fecha del evento, auditor, area
donde ocurrié el evento, descripcién y accién correctiva). Una vez

87



finalizado el registro del evento ambiental, se le notifica la ocurrencia del
evento al responsable de la implementacién de la accion correctiva por
medio del correo electronico interno de la organizacion para su
respectiva gestion.

Observaciones: Del procedimiento descrito anteriormente se puede
inferir que es un buen mecanismo para asegurar la identificacion y la
gestion de las no conformidades ambientales; sin embargo se requiere
mayor sensibilizacion al personal encargado de gestionar las no
conformidades ambientales, en este caso a los gerentes de é&rea y
supervisores para incrementar su compromiso frente a cumplimiento del
analisis de los eventos ambientales y la formulacion y cumplimiento de
los planes de accion.

Por otra parte se requiere aumentar la sensibilizacion de los empleados
de la organizacion referente al significado de una no conformidad
ambiental, la importancia de reportarlas y lo que su ocurrencia
representa para el Sistema de Gestién EHS.

5.2.6.5 Control de los Registros

Al igual que en el numeral anterior, el procedimiento de control de registros se
encuentra implementado en la planta Mosquera por el Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2008, ademés retomando de nuevo la tabla de
correspondencia entre la NTC ISO 14001:2004 y la NTC ISO 9001:2008 este
requisito es compatible entre las dos normas. De manera que ya establecido el
procedimiento se comentara como funciona y algunas observaciones
referentes a su aplicacion en el manejo de los documentos ambientales del
Sistema de Gestion EHS.

El procedimiento de control de registros se gestiona en organizacién de la
siguiente manera:

Los procesos derivados de la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, se manejan actualmente en una base de datos en Access, en ella se
relacionan los procesos, los subprocesos, el responsable, el status, es decir si
se encuentran actualizados, las tareas que se derivan de cada subproceso, los
registros asociados a los subprocesos. En esta parte de la base de datos se
diligencia informacion relacionada con el nombre del registro, frecuencia, indice
de calificacion se refiere a como se tiene organizado, la presentacion, si esta
impreso o en medio electronico, si es un video, una grabacion; la ubicacién del
documento, el tiempo de retencion y la disposicion.

La version aprobada y vigente de los registros se encuentra en la base de
datos de Lotus Notes, ésta se entrega al area lo autorizada. Posteriormente si
es necesario

se recopilan los registros desde el area donde se usa y se define el sitio y la
forma de archivarlo; también se establece quienes tienen la autorizacion de
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ingreso a la base de datos, las restricciones de acceso pertinentes, el tiempo
de retencion de los registros y una vez cumplido dicho tiempo como se van a
disponer los documentos, coOmo se realizara seguimiento y verificacion a la
destruccion de los mismos; para tal fin se maneja una tabla de retencion de
documentos, un registro de los documentos destruidos y un acta de
destruccion.

Para cada area se tiene estandarizado la marcacion del archivo inactivo, se
programan las fechas de recepcion de archivo inactivo, se almacena el archivo
inactivo de manera organizada; y para la destruccién de los registros se
consulta previamente al area competente para solicitar la autorizacion.

Complementando el procedimiento mencionado anteriormente, con el manejo
de los registros ambientales se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Los registros de caracter ambiental del Sistema de Gestion EHS, se
almacenaran en el archivo fisico del area EHS, de manera que los usuarios
de los registros una vez diligenciados deben entregarlos en esta area para
su archivo.

e Dependiendo de la actividad de gestion ambiental se determinaran cuales
registros pueden manejarse en medio magnético y cuales definitivamente
requieren un formato en fisico.

e Solo tendran acceso a los documentos originales vigentes la Directora EHS
y la Coordinadora Ambiental.

e Eltiempo de retencion de los registros de caracter ambiental del Sistema de
Gestion EHS seran definidos por la responsable EHS, una vez finalizada la
vida (til del registro

5.2.6.6 Auditoria Interna

Por requerimiento del grupo Saint-Gobain las auditorias internas “son
integradas, lo que significa que cubre tres aspectos: ambiental, salud y de
seguridad, consistentes con los estandares OSHAS 18001:2007 e ISO
1400:2004” [6]. Para las actividades industriales se manejan dos tipos de
auditorias a saber: 20 pasos y 12 pasos ( para sucursales de menor
envergadura) , en FiberGlass Colombia S.A. generalmente se lleva a cabo la
auditoria interna 20 pasos que verifica y evalla el Sistema de Gestion EHS.

Los objetivos generales de la auditoria es determinar el indice de progreso del
Sistema de Gestion EHS y ayudar a la direccion del sitio a definir y fijar
prioridades e implementar un plan de accibn EHS para progresar en la
prevencion. Se utiliza basicamente una tabla de evaluacion que permite
verificar el desempefio del sistema de gestién EHS de la organizacion.

Los temas que se evallan en cada paso son los siguientes:

1. Conocimiento de leyes y regulaciones
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Normas Internas suplementarias

Conocimiento de los riesgos

Instalaciones existentes

Existencia, disponibilidad y comprension de documentos y procedimientos
EPP (Equipos de proteccion personal)

Capacitacion

Investigaciones sobre fallas

© © N oo g A~ W DN

Aplicacion de las normas establecidas
10. Compromiso de la direccién con la politica y el sistema

11. Consideracion EHS en el desarrollo, disefio y modificacién de equipos,
productos y procesos-evaluacion cientifica y desarrollo sustentable

12. Entrenamiento en herramientas de analisis participativo de las causas de
fallas

13. Andlisis de las causas de las fallas

14. Implementacion del Sistema hasta el nivel operativo

15. Auditorias-Revision de la gestion

16. Formas de cambiar comportamientos

17. Mejora continua a iniciativa del personal

18. Gestion de situaciones potencialmente anémalas

19. Medicién de cambios en el comportamiento y cultura EHS
20. Gestion total- Objetivos alcanzados por la prevencion

Por otra parte, cada paso cuenta con 10 a 15 preguntas que evallan por
separado los requisitos de ambiente, salud y seguridad de acuerdo con una
escala de calificacion (Tabla 14).

Tabla 14. Escala de calificacién auditoria 20 pasos

Espacio en blanco | A pesar de las observaciones y entrevistas, los auditores
no obtuvieron informacion suficiente para valorar el
progreso de este punto, o la pregunta no es aplicable a
la planta.

0% Nada; el tema es aun desconocido por la planta o no lo
maneja todavia.
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10% Comienza a aplicarse el tema o se planea tratarlo en el
futuro cercano.

40% Ya ha pasado la etapa inicial o la intencién de aplicacion
(proceso iniciado, documentos existentes) pero la
implementacion del tema en la planta auditada es
insuficientemente visible.

60% El tema esta instalado, pero aun se necesitan varias
etapas de implementacion para adecuar el tema a todas
las situaciones de la planta, comunicarlo a toda la
planta, realizar el seguimiento de su implementacion,
actualizarlo y hacerlo permanente en su implementacion.

70% El tema esta instalado y es adecuado para todas las
situaciones de la planta, pero es ineficaz su
comunicacion, monitoreo y actualizacién, y la
permanencia de su implementacion no esta garantizada.

80% El tema estd instalado, es adecuado a todas las
situaciones de la planta, se sigue su implementacion y
es comunicado, pero carece de elementos de
actualizacion y permanencia de su implementacion.

90% El tema estd instalado, es adecuado a todas las
situaciones de la planta, se sigue su implementacion, es
comunicado, actualizado, pero sin certeza de que su
implementacion sera permanente.

100% El tema esta instalado, es adecuado a todas las
situaciones de la planta, se sigue su implementacion, es
comunicado, actualizado y sujeto al monitoreo
permanente de su implementacion.

Fuente: Manual de Induccién EHS [3]

Respecto al procedimiento establecido en FiberGlass Planta Mosquera para la
planeacién, ejecuciéon y seguimiento de las auditorias internas, a continuacion
se describen aspectos generales del mismo:

La seleccién de auditores internos la realiza el Vicepresidente de Planta y
los nombramientos lo valida el comité ejecutivo de la organizacion. Para la
seleccién de los candidatos se tiene en cuenta el perfil de las personas y las
competencias del cargo, el entrenamiento de los auditores internos es
realizado por entidades o personas competentes.

Se ha elegido un auditor coordinador quien es el encargado de elaborar el
programa de auditorias y un auditor lider quien por su parte realiza el plan
de auditoria. Una vez finalizada la auditoria el auditor lider realiza un
resumen, determina la eficiencia del sistema, hace entrega de un reporte
con la clasificacion de las no conformidades y demas hallazgos.
Posteriormente los responsables de cada proceso elaboran los planes de
accion derivados de las no conformidades, analizando las causas de las
mismas, deben hacer seguimiento a los planes formulados y garantizar su
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cumplimiento. Para evaluar la eficacia de los planes de accion
implementados el auditor coordinador programa auditorias de seguimiento,
y periédicamente se evalla por parte del comité ejecutivo el programa de
auditoria, los hallazgos y planes de accion.

e Por tratarse de una auditoria interna integrada EHS, su ejecucion toma mas
tiempo y es posible que por alcanzar el cubrimiento de los temas EHS se
evallen algunos aspectos del Sistema de Gestidon de manera superficial; es
por eso que la metodologia de evaluacion debe tener un alcance bastante
amplio y concienzudo para que los resultados de la auditoria reflejen
verdaderamente el desempefio del Sistema de gestion EHS. Por otra parte,
siguiendo el objeto del presente trabajo se sugiere que para la evaluacion
de la gestién ambiental de la Planta Mosquera y para alinear la auditoria 20
pasos a la auditoria ambiental establecida por la NTC 1S0O-19011:2012 el
auditor interno tenga formacion ambiental; aunque la formacion en auditor
interno EHS le proporciona al candidato conocimientos de como esta
estructurado el sistema de gestion, cuéles son sus objetivos y las
metodologias de evaluacion; la auditoria por lo menos en la parte ambiental
se torna mas objetiva cuando se cuenta con un auditor interno con
formacion ambiental.

5.2.7 Revision por la Direccién

Este es uno de los requisitos mas importantes para que el SGA se ponga en
marcha, la revision de la direccion no solo incluye la aprobacion de los
proyectos de mejora, la formulacion de los planes y la identificacion de las
causas primarias de los impactos ambientales. La revision por la direccién es la
inclusion de cada una de las personas que cumplen un rol de direccién en la
compafiia con el objetivo de direccionar a los empleados y partes interesadas
en la gestion a buenas practicas ambientales. Para el caso de FiberGlass y a
partir del presente proyecto ha sido notorio como los operarios de la planta
notan el compromiso que tiene la direcciébn con el aspecto de seguridad y
salud, lo cual tiene un aporte muy importante en la forma de actuar de los
operarios y en la manera como incluyen dentro de sus actividades diarias la
responsabilidad por la seguridad fisica y aquella que les pueda generar una
patologia.

Es de esta manera como se le aconseja a los cargos directivos de la empresa
FiberGlass tomar por hecho la implementacién de un SGA que no solo sera
impulsado por el responsable EHS sino por cada uno de los operarios,
contratistas y personal en planta. La responsabilidad ambiental recae sobre
todo el personal de la compaifiia y trasciende hasta la comunidad aledafa, ya
gue los impactos ambientales no solo pueden llegar a afectar la zona en que se
realiza el proceso sino que a través de la simbiosis de los componentes del
ambiente, llegan a los lugares en donde aparentemente no podrian llegar a
tener un efecto.
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5.3 TERCERA ETAPA: IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS 4.1
AL 4.4.2 DE LA NTC ISO 14001:2004

De acuerdo a lo planteado en la formulacion del SGA para la empresa
FiberGlass, y haciendo uso de los espacios que la compafiia otorgd en el
desarrollo de la pasantia. Se hizo posible la implementacion de los requisitos
de la NTC ISO 14001:2004 que van del 4.1 al 4.4.2, iniciando con la estos
politica ambiental y finalizando en competencias, formacion y toma de
conciencia en la compaiiia.

Es importante aclarar que el proceso de culminacion de los requisitos
implementados en esta etapa, no se consideran cerrados ni finalizados, pues el
objetivo del SGA, es que a medida que cambian las condiciones de los
procesos y se van efectuando mejoras, los objetivos cambien, las
competencias de formacion se transformen y en general cada uno de los
requisitos de la norma esté en constante evolucion.

De acuerdo a las consideraciones anteriores y partiendo de la base de la
formulacion propuesta en el presente trabajo; a continuacion se muestra la
implementacion de los numerales descritos en el objetivo del proyecto y las
experiencias que resultaron en el proceso.

5.3.1 Requisitos Generales

Para este primer item de la norma, se tuvo en cuenta el marco de referencia
EHS que ha sido estipulado desde el grupo Saint-Gobain, la NTC ISO
14001:2004, y los requerimientos estipulados en las organizaciones de gestion
ambiental Nacional, Municipal y Departamental.

Luego de una revision bibliografica de la normativa ambiental exigida, se pudo
obtener un diagndstico inicial ambiental que daria una visibn mas clara del
procedimiento a seguir en materia de cumplimiento e identificar aquellos
requisitos que por su bajo porcentaje deberian ser formulados con mayor nivel
de detalle.

Un aspecto positivo en la implementaciéon de este numeral fue el soporte
documental que tiene la empresa por parte del grupo Saint Gobain en temas de
gestion EHS y los procedimientos, planes y herramientas que han sido una
buena experiencia en otros paises y que por ende estan dispuestos a ser
utilizados en FiberGlass.

5.3.2 Politica Ambiental
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De acuerdo a los ajustes realizados en la formulacion del presente proyecto y
lo concertado con el responsable EHS y la vicepresidencia de planta, la nueva
politica de la empresa FiberGlass Colombia S.A es la que ha sido planteada
en el presente proyecto.

La divulgacion de la politica EHS se realizé en cada una de las areas haciendo
uso de los dias de formacion del personal, mediante la pagina web de la
empresa y mediante la exposicion fisica (impresion) distribuida en zonas de
alta circulacion por las partes interesadas.

Reuniendo esfuerzos con las areas directivas y el departamento de recursos
humanos se ha reforzado el cumplimiento de divulgar la politica a todo el
personal de la empresa que ingresa por primera vez y en general las personas
que poseen una relacién directa o indirecta con el grupo Saint Gobain en
Colombia.

Las plantillas de impresion, utilizadas para la divulgacion y formacion del
personal se muestran a continuacion.
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" FIBERGLASS |

COLOMBIA S.A.

AT
Una empresa SAINT-GOBAIN

POLITICA
Ambiente, Higiene — Salud y Seguridad

Objetivos

Evitar los accidentes de trabajo

Evitar las enfermedades laborales

Minimizar el impacto de nuestras actividades sobre el
medioambiente

Optimizar el consumo de recursos naturales

Quien esta involucrado

Todos y cada uno de los empleados directos, temporales,
contratistas, proveedores y usuarios

Medios

Respeto de las personas y el entorno, en cumplimiento de los
principios de conducta y actuacion asegurando el ciclo de vida de
nuestros procesos y mejorando las condiciones de trabajo y
bienestar

Conocimiento e implementacion de la normativa colombiana
vigente y requisitos del grupo Saint-Gobain en materia EHS.

Medicion y monitoreo de los riesgos en materia EHS planteando
objetivos que procuren su reduccion.

Entrenamiento en identificacion, prevencion y control de riesgos
ambientales, de higiene y seguridad industrial.

Comunicacion efectiva con las partes interesadas (usuarios,
clientes, proveedores, instituciones y empleado.
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PoLiTica EHS pe Grupro SAINT-GOBAIN

Saint-Gobain basa su desarrollo en el respecto a las personas y al medio ambiente.
Este solemne compromiso se ha formalizado en los Principios de Conducta y Actuacion,
adoptados por el Consejo de Administracion en 2003. Estos principios constituyen una
condicién de pertenencia a Saint-Gobain, y nuestra gestiéon de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente (EHS), es una aplicacién directa.

Condicién absoluta del desarrollo a largo plazo de Saint-Gobain, la politica EHS
constituye una prioridad atemporal y ho hegociable: se trata de un valor fundamental. El
compromiso escrito de la Politica EHS es el testimonio més visible. Difundida en fodos
los sitios del Grupo, nos recuerda cada dia nuestro compromiso y nuestra
responsabilidad hacia el Unico objetivo aceptable: cero accidentes de trabajo, cero
enfermedades profesionales y cero desechos no valorizados.

Salud y seguridad constituyen asi el primer pilar de nuestra Politica EHS. Cualquier
accidente es, por naturaleza, inaceptable: persigamos sin tregua con todo nuestro
esfuerzo por donde quiera que estemos. Generalicemos la utilizacion de estandares
exigentes y herramientas eficaces adaptadas a la vida del Grupo en toda su diversidad.

Por otra parte, la mejora de la eficiencia energética de los edificios subyace en el
corazén mismo de nuestra estrategia, para proyectar y construir la casa del futuro. Esta
focalizacién en el sector del habitat exige que nuestro Grupo sea un ejemplo
inequivoco y nos compromete a integrar, cada vez mas, el respeto al medio ambiente
en todos nuestros procesos industriales y servicios.

La aplicacion de la Politica EHS del Grupo, en el marco general fijade por la Compafiia,
revierte en los Polos y Delegaciones Generales. Los Polos desarrollan naturalmente
las acciones especificas ligadas actividades. Las Delegaciones, préximas al terreno, se
ocupan de acciones de caracter general y relacionadas con las especificaciones del
pais. La responsabilidad dltima corresponde claramente a la linea jerarquica en el seno
de cada actividad.

Sé que puedo contar con su implicacién y compromiso personal con la salud y la
seguridad de todas y todos, asi como en la preservacion de nuestro medio ambiente.

L A dati

PierRre-ANDRE DE CHALENDAR

IRNESE AT -
_— SAINT-GOBAIN
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Cero Accidentes de trabajo,
Cero Enfermedades Profesionales,
Cero Desechos no valorizados!

Que cada dia, cada uno en la empresa

se comprometa activamente en acercarnos

a estos objetivos ambiciosos de la politica EHS
de Grupo Saint-Gobain, poniendo en practica
los principios siguientes:

@ Respeto de la Ley y de mejores
practicas de manejo;

@ Prevencion de cualquier forma de riesgo;

@ Prioridades y objetivos cuantificados;
basados sobre las instalaciones comparables
del Grupo, las mas eficientes;

@ Extension de la politica EHS
a todos los empleados de los contratistas
que intervengan en las instalaciones
del Grupo;
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@ Dialogo continuo, responasable y abierto
con nuestros interlocutores (autoridades
publicas, clientes, provedores, etc.)
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SAINT-GOBAIN
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5.3.3 Planificacion

5.3.3.1 Aspectos Ambientales

Para la puesta en marcha de la implementacién de este requisito se
procedio asi:

1. Exposicién del consolidado de la matriz de aspectos e impactos
ambientales a los jefes de turno, directivos de area y vicepresidente
de planta.

2. Formacion al personal operativo en identificacion, andlisis y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales en la planta
FiberGlass y en el contexto general ambiental.

3. Documentacién de los hallazgos encontrados en el proceso de
formacion a operarios y directivos. Inclusion de los impactos
identificados por el personal en la matriz original.

4. Definicion de responsabilidades sobre la ejecucién de los controles
futuros de los impactos ambientales significativos.

5.3.3.2 Requisitos legales y otros Requisitos

Para el requisito normativo, se tuvo en cuenta todas las bases de
datos nombradas en la formulacién y los requerimientos que desde
el grupo debe cumplir la compahfia.

Luego de una revision de la documentacion existente, faltante e
incompleta con respecto al cumplimiento normativo, se procedié a
divulgar en cada una de las areas responsables, los requisitos de la
norma que aplican a sus procesos Yy los procedimientos que deberan
construir para garantizar el buen funcionamiento del sistema.

La matriz legal actualizada y consolidada fue divulgada a las areas
directivas mediante la creacién de una accion preventiva, correctiva
y de mejora en la base de datos de la empresa; con el fin de
garantizar la disponibilidad del archivo y la delegacion de
responsabilidades.

5.3.3.3 Objetivos, Metas Y Programas

Como se mencioné en la formulacion del presente proyecto,
FiberGlass cuenta con un procedimiento de formulacion de
programas, objetivos y metas que dependen de unos disparadores
gue a su vez contienen el planteamiento de planes y actividades
sujetos a unos subprocesos.

Los programas propuestos en la formulacion fueron divulgados a los

operarios de la planta FiberGlass y a los cargos directivos de la
compaifia. Para el involucramiento del personal de la planta en el
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alcance de las metas de cada uno de los programas; se propuso y
llevé a cabo una actividad que incentivara la construccion de
sistemas de control ambiental en el hogar, para promover la
introduccion de la gestion ambiental no solo a nivel empresarial sino
como una actividad que refuerce el compromiso ambiental, que cada
ser humano tiene como ciudadano y duefio de su habitat. La
actividad que se expone en el Anexo 17 puede ser aplicada a
cualquier de los programas ambientales.

Objetivo de la actividad: construir un sistema de control ambiental
que permita depurar algin contaminante o consiga hacer uso
racional de un recurso.

5.3.3.4 Recursos, funciones, responsabilidad y La
Autoridad

De acuerdo a lo planteado en la formulacion, se difundié la matriz de
responsabilidades Anexo 6 por cargo en cada una de las areas de
interés y por medio de didlogos diarios se recordd al personal
operativo la inclusion de las funciones EHS en su descriptivo de
cargo.

5.3.3.5 Competencia, formacion y toma de
conciencia

De acuerdo a los resultados suministrados por el analisis VESTER
la formacién, competencia y toma de conciencia en la compafiia tuvo
que ser reforzada en los cargos directivos.

Para el desarrollo de este requisito fue necesario contar con el
apoyo del departamento de recursos humanos quien establece las
necesidades de formacion del personal en la compafiia de acuerdo a
los requerimientos que cada area estipula, luego de identificar por
medio de auditorias, los puntos en los que el desempefio ambiental
es bajo.

Los temas ambientales que quedaron consignados en el plan de
formacién que administra recursos humanos y que responden a las
necesidades de la compafiia en el proceso de implementacion de la
NTC ISO 14001:2004 y los requerimientos del grupo Saint Gobain
fueron:

e Ciclo de Eventos Ambientales.

e l|dentificacion, andlisis y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales en FiberGlass.

e Responsabilidades y funciones EHS en los descriptivos
de cargo.
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e Sistemas de Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2004

e I|dentificacion de sistemas de Control Ambiental en la
compaiia.

e Gestion de Residuos.

Los temas mencionados fueron socializados y expuestos por el
departamento de EHS en los espacios otorgados por RRHH.

La evidencia de la formacién al personal en estos temas se
encuentra en el Anexo 18.

6 RESULTADOS

El analisis de diferencias en el que se evalu6 el cumplimiento la gestion
actual de FiberGlass sobre los requisitos de la NTC ISO 14001:2004
permitié evidenciar que la organizacion debe ajustar la gestion que realiza
sobre algunos de sus procesos; como el responder a los requisitos legales
ambientales internos y externos, el control sobre las actividades
operacionales, la caracterizacion de sus aspectos e identificacion de
significancia de sus impactos; y finalmente los mecanismos de decision e
involucramiento de la direccién; asi como su compromiso por la gestion
ambiental.

Los impactos ambientales significativos, con mayor nivel de riesgo en la
compafia estan relacionados con la contaminacion del suelo debido a
derrames y deficiente disposicion de residuos del proceso, emisiones
generadas por pequefias fuente fijas sin sistemas de control y
contaminacion de aguas lluvias por falta de rutinas de mantenimiento y
acondicionamiento sobre las estructuras de contencion de materiales o
sustancias que no deben entrar a dichas redes.

De acuerdo a los objetivos y metas del grupo Saint Gobain; los programas
planteados e implementados estuvieron enfocados a aquellos impactos
moderados que no se centran en el involucramiento de areas especificas
del proceso sino que requiere de la participacién activa y constantes de
todos los cargos de la compafia. Cabe aclarar que los impactos
significativos de la compafiia se encuentran planteados como proyectos de
inversion y/o pasivos ambientales que ya poseen un responsable, unos
objetivos, metas, presupuesto, tiempos de entrega y procedimientos de
seguimiento y control.

El desarrollo metodolégico y soporte documental contenido en el presente

trabajo conté con la asesoria de la responsable EHS de la organizacion,
quien liderara los procesos EHS en la compafia y actualmente, junto con el
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vicepresidente del area deben velar porque el cumplimiento del
requerimiento del grupo Saint Gobain, el cual establece como plazo maximo
de certificacion el afio 2015.

EL sistema de Gestion EHS, directriz del grupo Saint Gobain ofrece
variedad de herramientas que fueron utiles para la formulacién de SGA en
FiberGlass y que luego de realizar los ajustes necesarios, funcionan como
mecanismos de control que ademas de verificar que las tareas se lleven a
cabo, mantiene en constante activacion las diferentes areas que hacen
parte del sistema.

Algunos requisitos de la NTC ISO 14001:2004 fueron formulados de
acuerdo a los procedimientos base que tenia la empresa, esto fue posible
gracias a la correspondencia que un sistema de gestion de calidad y
ambiental tienen en requisitos como el control documental, la comunicacién,
las generalidades de la documentacion y el control de los registros.

En cada uno de los requisitos de la formulacion e implementacion del
presente trabajo fue necesario involucrar a todo el personal que tuviese una
responsabilidad ambiental critica dada su incidencia en aquellos procesos
gue generan o son susceptibles de generar un impacto ambiental.

Los beneficios econdmicos que puedan llegar a reflejarse con la
culminacién de la implementacion de todos los requisitos de la NTC ISO
14001:2004 podran ser viables en la medida en que: la compafia logre
abarcar los nichos de mercado a los que no ha podido acceder por falta de
la certificacion, el prestigio sobre la gestion ambiental que trasmita a sus
cliente actuales, logrando mantenerse en el mercado y finalmente la meta
de evitar incurrir en cualquier tipo de sancion legal ambiental que genere un
costo elevado.
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7 RECOMENDACIONES

La clave de la formulacion e implementaciéon del SGA para la compafiia
debe ser el compromiso del personal por asumir la responsabilidad que
tiene sobre el ambiente.

FiberGlass debe velar para que cada una de las partes interesadas en el
proceso productivo incluya dentro de sus actividades rutinarias,
procedimientos y conductas ambientalmente seguras.

Las metodologias de formacion para la toma de conciencia ambiental,
deben estar soportadas por mecanismos dinamicos que incentiven la
participacion de los operarios. La educacion ambiental es un componente
indispensable para la introduccion de los conceptos basicos en materia
ambiental en la compafiia; que si bien es un requisito formal en la NTC ISO
14001:2004 requiere de metodologias no convencionales para su reflexion.
Se propone a la compaiiia utilizar métodos de capacitacion que impliquen
recorridos por la planta y sus alrededores, eventos, juegos y dinamicas que
puedan ser aplicados no solo en los espacios laborales sino que
trasciendan al comportamiento del personal como su rol de ciudadano.
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Es importante que las responsabilidades y funciones en EHS estén
definidas para cada uno de los cargos y sean comunicados a todas las
personas que trabajan para la organizacion o en su nombre.

Al pertenecer a un grupo multinacional como Saint Gobain son muchos los
beneficios a los cuales se puede acceder, estos no solo hacen referencia a
los de tipo financiero, sino a todas las herramientas, metodologias,
procedimientos y acompafamientos a nivel ingenieril. Por esta razén se
invita a FiberGlass a hacer uso de estos beneficios y sacar provecho de los
conceptos que puede llegar a obtener de compariias con mayor experiencia
y que cumplen estandares mas rigurosos que los impuestos a nivel interno.

FiberGlass debe concentrar sus esfuerzos en realizar un estudio detallado
del aprovechamiento de los residuos de lana de fibra de vidrio que estan
siendo desechados. Y que por medio de convenios con otras industrias y/o
académicos de investigacion puede encontrar un apoyo técnico para
transformar este material y hacerlo reintroducible en otros procesos
productivos. En cuanto a la recirculacion del agua de proceso, el sistema de
filtracion actual (Filtro prensa), no posee la eficiencia suficiente para dejar la
torta de salida totalmente deshidratada, lo que no permite recuperar el agua
de proceso contenida en los residuos de salida. Se recomienda a la
compafiia instalar un sistema mas eficiente y/o acondicionar el actual.

Referente a los programas de uso y ahorro del recurso energético
propuestos, deben tenerse en cuenta la demanda que poseen las oficinas;
ya que los equipos poseen un estandar de consumo que es dificil de
intervenir; mientras que el consumo del recurso en las oficinas se ajusta al
comportamiento del personal.

Actualmente Fiberglass realiza muestreos isocineticos anuales, que son
entregados a las autoridades ambientales y reportan con estado de
cumplimiento; sin embargo estos muestreos se realizan con productos que
no requieren de una preparacion que demande sustancias altamente
contaminantes, luego ha de esperarse que los resultados estén al limite de
la norma y no se incurra en ninguna sancion ambiental. Existen productos
que por su complejidad poseen una preparacion de mezcla con otros
aditivos (de mayor peligrosidad o densidad) que merecerian un estudio
isocinético minucioso con los contaminantes criterio.

Uno de los incidentes y/o condiciones inseguras para el ambiente con
mayor reporte a lo largo del proyecto; fue el derrame de aguas de procesos
y sustancias como resina, aceites, combustibles en el suelo de la planta. A
pesar de tener un recubrimiento de cemento pueden observarse algunas
irregularidades en el suelo, que intensificaran la capacidad de infiltracion del
mismo. Por las razones anteriores, la compafiia debe detectar los puntos o
zonas humedas en las que es necesario impermeabilizar efectivamente los
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suelos, direccionando todos los flujos a un solo punto de convergencia,
detectando fugas y previniendo actos que generen un derrame inesperado.

Finalmente para que se logren los objetivos propuesto; los directivos de las
distintas areas de la compafia deben asumir la responsabilidad de
transmitir la importancia del componente ambiental a sus subordinados. Ya
gue son los cargos gerenciales los que proyectan la vision y actitud que se
debe asumir frente a los impactos ambientales.
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ANEXO 1

RESULTADO DE LA VALORACION SOBRE CADA UNO DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 14001:2004

A continuacion se presenta una secuencia de tablas construidas para evaluar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la NTC ISO 14001:2004 de
acuerdo a la situacion actual de la Planta Mosquera, en la cual se tiene
implementado un Sistema de Gestidén de la Calidad y un Sistema de gestion
EHS. Este ultimo directriz del grupo Saint-Gobain, de caracter integrado, y que
propende igualmente por la gestion oportuna y eficaz de los asuntos
ambientales de la organizacion.
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4.2 POLITICA AMBIENTAL

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES

a. Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos Falta incluir otros impactos ambientales o poner

ambientales de sus actividades, productos y servicios. 2 de manera general el objetivo de minimizar los
impactos producto del proceso.

b. Incluye un compromiso de mejora continua vy Lo menciona en el documento de la politica EHS.

prevenciéon de la contaminacién. 5

c. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos Lo indica en el documento de la politica EHS.

legales aplicables y con otros requisitos que la 5

organizacion suscriba relacionado con sus aspectos

ambientales.

d. Proporciona el marco de referencia para establecer y Se encuentra implicito en la medicion de la

revisar los objetivos y las metas ambientales. 5 gestién en EHS.

e. Se documenta, implementa y mantiene. Se encuentra documentada en el manual de

3 Sistemas de gestion de la organizacion.

f. Se comunica a todas las personas que trabajan en la Se encuentra publicada en sitios estratégicos de

organizacion o en nombre de ella. 5 la organizacion. Se han realizado inducciones al
respecto al personal de la organizacion.

g. Esta a disposicion del publico. No estd publicada en la pagina web de la

1 organizacion.

H. La politica es revisada periédicamente y se actualiza El grupo Saint-Gobain de manera constante

cuando es necesario. 5 actualiza el marco de referencia EHS en el que
se incluye la politica.

PROMEDIO 3.7

4.3 PLANIFICACION
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En este requisito se evallan: Aspectos Ambientales, Requisitos legales y otros, objetivos y metas y programas de gestion

Ambiental.

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
a. Existe un procedimiento para identificar los aspectos Actualmente no existe un procedimiento
ambientales de las actividades, productos o servicios que identifique de manera clara los
de la organizacidn sobre los cuales ésta tenga control e 1 aspectos e impactos en la organizacion. Se
influencia. tiene una matriz de aspectos e impactos
desactualizada
Actualmente se tienen proyectos y objetivos
ambientales que buscan reducir los
b. Se han considerado los aspectos ambientales impactos ambientales con mayor
relacionados con los impactos mas significativos para 3 trascendencia en el proceso; sin embargo
establecer los objetivos ambientales no se ha realizado un sondeo sobre todo el
proceso
La revision que se hace sobre los impactos
ambientales y sus acciones correctivas se
c. El procedimiento es revisado periédicamente y se encuentra en una base de datos en la que
actualiza cuando es necesario. periodicamente se hace seguimiento y
3 control a los proyectos y actividades de
caracter ambiental.
PROMEDIO 2.3
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4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS

ITEM A EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES

a. Existe un procedimiento para identificar y tener a
acceso a los requisitos ambientales, a los
requerimientos del grupo Saint-Gobain.

No existe un procedimiento para identificar
y tener acceso a los requisitos legales,
1 ademas
desactualizada e incompleta.

la matriz legal se encuentra

De acuerdo al punto anterior, la matriz legal

b. El procedimiento es periédicamente revisado y se no ha sido actualizada ni revisada de
actualiza cuando es necesario 1 manera constante
PROMEDIO 1

4.3.3 OBJETIVOS , METAS Y PROGRAMAS

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
Se tienen objetivos ambientales
a. Se han establecido, mantenido y documentado objetivos y formulados por el grupo y estan
metas ambientales en los niveles pertinentes de la 2 disponibles para todas las areas. Sin
organizacion embargo el seguimiento y control lo
realiza Unicamente el responsable
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EHS.

b. Son consistentes con la politica ambiental, incluido el

Los objetivos son pertinentes y se
ajustan a la naturaleza del proceso

compromiso con la prevencién de la contaminacién. 3 productivo y a la proyeccion que se
guiere con el medio ambiente.
Los objetivos y metas ambientales son
emitidos por el grupo y la empresa los
c. El procedimiento es revisado peridédicamente y se ajusta periédicamente de acuerdo al
actualiza de ser necesaria. 2.5 cumplimiento que pueda dar.
Se tienen objetivos ambientales
d. Se ha disefiado para cada objetivo y meta establecido un formulados por el grupo y estan
programa que permita su logro? 2 disponibles para todas las areas. Sin
embargo el seguimiento y control lo
realiza Unicamente el responsable
EHS.
Los objetivos son pertinentes y se
e. Cada programa incluye o proporciona apropiadamente ajustan a la naturaleza del proceso
medios para su logro, responsables y tiempo de ejecucion 3 productivo y a la proyeccién que se
quiere con el medio ambiente.
Los objetivos y metas ambientales son
f. Cuando un proyecto involucra actividades productos o 5 emitidos por el grupo y la empresa los
servicios nuevos o modificaciobn de los existentes, la ajusta periédicamente de acuerdo al
organizacion incluye este dentro de sus programas de cumplimiento que pueda dar.
gestiéon ambiental
PROMEDIO 3.41

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
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4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
El grupo Saint-Gobain tiene una meta
a. En los niveles pertinentes de la organizacién se han clara sobre las responsabilidades que
definido, documentado, comunicado y entendido Ilas cada area debe asumir en el sistema
funciones, responsabilidades con el sistema de gestion ambiental; sin embargo actualmente
Ambiental. 2.5 FiberGlass se encuentra medianamente
cerca de alcanzar el objetivo por falta de
comunicacion y apropiaciébn de la
responsabilidad.
El sistema de Gestion Ambiental aun no
b. Se han suministrado los recursos necesarios para la existe en la empresa; sin embargo
implementacién y control de SGA. 3 aquellos proyectos o actividades que se
ejecutan con un objetivo ambiental tienen
el respaldo financiero de los mandos
superiores.
Existe en la organizacion un responsable
c. Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se 2.5 de la Gestion EHS, sin embargo el
establece, implementa y mantiene de acuerdo con los alcance de dicha gestion no cubre los
requisitos de lanorma ISO 14001 requisitos de la ISO 14001. Hasta ahora
surgié la intencién de la compafia en
certificarse bajo esta norma.
Actualmente la empresa no cuenta con
d. Informar a la alta direccién sobre el desempefio del un informe para la alta direccion del
sistema de gestion ambiental para su revision, incluyendo sistema de Gestion Ambienta; pero si
las recomendaciones para mejora 1 se tiene un balance o reporte mensual
de los acontecimientos mas
sobresalientes en este
PROMEDIO 2.3
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4.4.2 FORMACION, TOMA DE CONCIENCIA Y COMPETENCIA

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
Actualmente la empresa no posee una
a. Existe un procedimiento u otra metodologia establecida metodologia que le permita identificar las
para identificar las necesidades de formacion del personal necesidades de formacion para las
cuyo trabajo puede generar un impacto considerable al 1 personas que manejan proceso criticos
medio ambiente desde el punto de vista ambiental.
El personal de la planta ha sido capacitado
b. Se ha establecido un procedimiento que haga a todo el en diferentes temas ambientales que si
personal consciente de: bien son importantes para el SGA no
- Laimportancia de cumplir con la politica Ambiental representan una prioridad para ellos. Es
- La valoracién de los impactos ambientales 3 necesario evaluar los puntos en los que
- Sus funciones y responsabilidades para alcanzar el deben ser formados los operarios Yy
cumplimiento de la politica ambiental. encontrar una solucion practica a la falta de
conciencia ambiental.
c. La compafia hace que todo el personal de la planta cuyo En la induccion que reciben operarios,
trabajo pueda generar un impacto sobre el medio ambiente. contratistas y personal administrativos se
- Haya recibido entrenamiento adecuado contempla siempre la induccién con el
- Sea competente para desempefiar su trabajo sobre la base responsable de EHS
de una formacién, educacién y experiencia competente. 3
Por otro lado muchos operarios Yy
contratista no conocen el impacto
ambiental que puede tener las actividades
gue llevan a cabo.
PROMEDIO 2.3

4.4.3 COMUNICACIONES
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ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
a. La compafiia ha establecido un procedimiento de Existen actualmente mecanismos de
comunicadores ambientales relacionado con un SGA vy comunicacion interna y externa para
aspectos Ambientales el cual permita: gestionar algunos asuntos ambientales;
- Comunicaciones Internas entre los diferentes niveles 3 los cuales no se han oficializado, ni
y funciones de la organizacion. documentado.
- La recepcion, documentacion y respuesta a las
comunicaciones pertinentes de partes interesadas
No se han establecido procedimientos
b. El procedimiento estd implementado consistentemente y documentados para recibir y responder
se revisa periodicamente las comunicaciones de las partes
1 interesadas externas
PROMEDIO 2

4.4.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES

a. Ladocumentaciéon (Escrita o en forma electronica) del La gestion documental ambiental en la
SGA incluye: organizacién esta dada por el marco de
referencia de EHS. Los documentos que

- Unadescripcion de los elementos centrales dan sustento a la gestion ambiental estan
- Una descripcion de la interaccion entre estos ubicados en una red compartida que
elementos. posee todos los componentes

- Una referencia clara a toda la documentacidn 2.5 ambientales que maneja la planta
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relacionada con el sistema.

FiberGlass.

No existen documentos que describan los
elementos principales de la gestion
ambiental.

PROMEDIO

2.5

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

ITEM A EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES

El procedimiento de control de
documentos esta implementado debido a

a. Existen procedimientos para controlar los documentos del que la organizacion se encuentra
SGA certificada en [ISO 9001:2008. Sin
embargo no se ha contemplado la
3 aplicacién de dicho procedimiento porque
la documentacion de tipo ambiental es
muy pobre y su elaboracién obedece a la
ejecuciéon de actividades controladas por
la autoridad ambiental.
b. Los documentos son_ Solo los registros de control operacional y
- Revisados Periédicamente gestion de residuos se encuentran
- Actualizados cuando es necesario 3 actualizados por su alta frecuencia de
- Aprobados sobre su conveniencia por personal utilizacion.
autorizado
c. Los documentos obsoletos son removidos Se tiene dispuesto un area para el
oportunamente de todos los puntos de uso o se 5 archivo en desuso y carpetas
asegura que no sea utilizados para propositos no identificadas con casos estrictamente
previstos. legales.
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Aquellos retenidos para propésitos legales estan

identificados.

PROMEDIO

3.6

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
No existen procedimientos establecidos,

a. La organizacion ha identificado aquellas operaciones y 1 ni documentados referentes a

actividades que estan asociadas a los aspectos ambientales actividades de control operacional en

significativos en linea con la politica, los objetivos y las actividades de tipo ambiental

metas

b. La organizacion ha planificado todas aquellas
operaciones y actividades, incluyendo el mantenimiento,
para asegurar que ellas sean efectuadas bajo condiciones
especificas en las que.

- Se establezcan y mantengan procedimientos En algunas actividades de gestion
documentados que cubran situaciones que pudieran ambiental existen los criterios para tener
conducir a desviaciones de la politica, objetivos y metas. en cuenta situaciones andmalas que

- [Establezca criterios de operaciéon en los procedimientos 1 puedan causar afectacibn ambiental.
relacionados con los aspectos e impactos ambientales Los procedimientos utilizados con los

operarios, contratistas y proveedores

c. Los procedimientos utilizados con los contratistas, poseen informacién muy escaza del

proveedores son: 1 componente ambiental.

- Comunicados

- Revisados Periédicamente y actualizados cuando sea
necesario.

PROMEDIO 1
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4.47. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

ITEM A EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES

a. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que
pueden tener impactos en el medio ambiente y cémo

responder ante ellos.

No existe un procedimiento para la
identificacibn de emergencias que
puedan ocasionar impactos al medio
ambiente. Sin embargo  algunas
situaciones potenciales de emergencia
han sido documentadas en el plan
maestro de emergencias de la
organizacion.

b. La organizacion debe responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los

Impactos ambientales adversos asociados.

En el plan maestro de emergencias se
describen los procedimientos para
atender eventos tales como: conatos de
incendio, escapes de gas, sismos e
inundaciones, amenaza de bomba o
atentado terrorista, y derrames de
sustancias quimicas. Falta ampliar el
alcance del plan, incluyendo Ilos
procedimientos para prevenir y mitigar los
impactos ambientales asociados a las
emergencias anteriormente mencionadas
y a las nuevas gque sean identificadas.

c. La organizacién debe revisar periédicamente y modificar
cuando sea necesario sus procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias, en particular después de que

ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

Se realizan revisiones periédicas a los
procedimientos descritos en el plan
maestro de emergencias. Sin embargo,
como se menciond anteriormente falta
incluir los procedimientos para la
prevencion y mitigacion de impactos
ambientales asociados a las emergencias
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gue potencialmente se pueden presentar
en la organizacion.

d. La organizacion también debe realizar pruebas periddicas

Una vez al afio se realizan simulacros de
eventos tales como conatos de incendio.

de tales procedimientos, cuando sea factible. 3 Pero en la atencion de éstos no se ha
contemplado la prevencion y mitigacion
de los impactos ambientales generados
por la emergencia simulada.

Promedio 3

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

ITEM A EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES

a. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de
Sus operaciones que pueden tener un impacto significativo
en el medio ambiente.

3

Actualmente  estdn  definidas las
frecuencias de medicién de vertimientos,
residuos peligrosos, no peligrosos y
emisiones atmosféricas. Respecto del
seguimiento se tiene establecido una
reunion PHVA y un comité denominado
EHS en los cuales se realiza seguimiento
prioritariamente  a  actividades de
seguridad industrial e higiene industrial;
se requiere por tanto ampliar el alcance
de estas reuniones hacia el seguimiento
de actividades de gestion ambiental.
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b. La organizacion debe asegurarse de que los equipos de
seguimiento y mediciéon se utilicen y mantengan calibrados
o verificados, y se deben conservar los registros asociados.

La organizaciéon cuenta con un equipo de
medicion de ruido, que se usa para
realizar asesorias técnicas a clientes que
requieren los productos que fébrica la
organizacion, para solucionar problemas
de ruido. Eventualmente con este equipo
también se realizan mediciones de ruido
para atender quejas manifestadas por
parte de la comunidad.

Este equipo se calibra cada afio.

PROMEDIO

4.5.2 EVALACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

ITEM A EVALUAR

CALIFICACION

OBSERVACIONES

a. Evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

3

Actualmente no se evallGa periédicamente
el cumplimiento de los requisitos legales.
Pero cuando se presentan
incumplimientos de la normatividad
ambiental se establecen planes de accion
para lograr el cumplimiento normativo.

b. La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periédicas.

No existen registros

Se evalua el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba.

El grupo SAINT-Gobain posee unos
requisitos que propende de manera
simultanea a algunos requerimientos
normativos ambientales. Estos si se
evallan e ingresan anualmente en una
base de datos del grupo
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PROMEDIO

2.3

4.5.3NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES

a. La identificacion y correccién de las no conformidades y 3 Para las no conformidades que se identifican

tomar las acciones para mitigar sus impactos ambientales. actualmente, se toman acciones para
corregirlas.
No existe un procedimiento de identificacion
de no conformidades de tipo ambiental.
Es conveniente mejorar el tiempo de
respuesta para corregir las no conformidades
ambientales.

b. La investigacion de las no conformidades, determinando 5 Existe un procedimiento para investigar las

sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir causas de las no conformidades y el

que vuelvan a ocurrir. establecimiento de planes de accién.

c. La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir 3 Actualmente no se evalla la necesidad de

las no conformidades y la implementacion de las acciones acciones preventivas, pero existe una base

apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia. de datos en la cual se realiza seguimiento a
la implementacion de los planes de accion
cuando se registran acciones preventivas.

d. El registro de los resultados de las acciones preventivas y 5 En la organizacion se tiene establecida una

acciones correctivas tomadas.

base de datos en la cual se registran las
acciones preventivas, correctivas 'y de
mejora.
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e. La revision de la eficacia de las acciones preventivas y 3 En la base de datos mencionada en el literal
acciones correctivas tomadas. anterior también se tiene definido un indice
de verificacion que evalla la eficacia de las
acciones  correctivas  tomadas. Pero
actualmente no es aplicado a las no
conformidades ambientales.

Promedio 3,8

4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
Los registros existentes son escasos, se
1 requiere por tanto definir claramente los
a. La organizacién debe establecer y mantener los registros objetivos, programas y procedimientos para
necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos elaborar los registros, como evidencia del
de su Sistema de Gestion Ambiental y de esta norma cumplimiento de los requisitos de la norma
internacional para demostrar los resultados logrados. ISO 14001 y de los avances en la gestién

ambiental de la organizacion.

b. La organizaciéon debe establecer implementar y mantener Existe el procedimiento de control de

uno o varios procedimientos para la identificacion, el registros, en respuesta a la implementacion
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de de 1SO 9001:2008 en la organizacion.
retencién y la disposicién de los registros. 3 Actualmente no se aplica a la documentacién

ambiental de la organizacion, porque existen
pocos documentos no oficiales.

c. Los registros deben ser: Legibles, identificables y Los pocos registros que existen de la gestion
trazables. de los residuos peligrosos y no peligrosos
son legibles, identificables y trazables.

Se requiere desarrollar los registros que

3 permitan evidenciar el cumplimiento de los
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requisitos de la norma 1SO 14001.

Promedio

2,3

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES

a. Determinar si el SGA: 3 En la planta cada afio se realiza una

-Es conforme con las disposiciones planificadas para la auditoria interna denominada EHS, ésta

gestion ambiental incluidos los requisitos de esta norma evalla la gestiobn ambiental de la

internacional. organizacion. Pero a la fecha no se han

-Se ha implementado adecuadamente y se mantiene. correlacionado los resultados de dicha
auditoria frente a los requisitos de la
norma ISO 14001.

b. Proporcionar informacion a la direccién sobre los 5 Existe el comité EHS en el cual se

resultados de las auditorias. divulga los resultados de la auditoria
interna EHS.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y 5

mantener programas de auditoria teniendo en cuenta la En la organizacion se encuentra definido

importancia ambiental de las operaciones implicadas y los un programa de auditoria.

resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios 5 Existe en la organizacion un

procedimientos de auditoria que traten sobre:

-Las responsabilidades y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados.

-La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.

procedimiento que establece las
responsabilidades y los requisitos para
planificar, realizar las auditorias, informar
los resultados y mantener los registros.
Ademas determina los criterios, alcance,
frecuencia y métodos de la auditoria.
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4.5
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4.6. REVISION POR LA DIRECCION

ITEM A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
3 Aunque existen mecanismos definidos
La alta direccion debe revisar el SGA de la organizacién a para la evaluacion de los Sistemas de
intervalos planificados. Gestion de la organizacion (Calidad y
EHS), estos no se aplican para la
evaluacion de la gestion ambiental de la
organizacion.
Las revisiones deben incluir la evaluacion de las 1 Al no estar implementado el Sistema de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios Gestion Ambiental, no se han efectuado
en el SGA. revisiones, ni cambios.
Se deben conservar los registros de las revisiones por la 1 No existen registros
direccion.
Las revisiones por la direccién deben incluir: 3
-Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones
del cumplimiento de los requisitos legales. El espacio designado para la revision del
-Las comunicaciones de las partes interesadas externas, Sistema de Gestiobn EHS, no da alcance
incluidas las quejas. para la evaluacibn de los aspectos
-El desempefio ambiental de la organizacion. mencionados en este requisito. Es
-El grado de cumplimiento de los objetivos y metas. conveniente por tanto desarrollar e
-El estado de las acciones correctivas y preventivas. implementar el Sistema de Gestion
-El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones Ambiental para incluir en la reunion del
previas llevadas a cabo por la direccién. Comité EHS los items de este requisito
-Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de la ISO 14001.
de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales.
-Las recomendaciones para la mejora.
Promedio 2
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION, VALORACION Y
ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

1. PROCEDIMEINTO PARA LA IDENTIFICACION

Este procedimiento contiene lo necesario para capacitar a todas las partes
interesadas en el Sistema de Gestion EHS en la identificacion de un aspecto e
impacto ambiental.

1. Areas para instruccion de conocimientos basicos: Cada uno de los jefes de
area fue formado en conocimientos basicos para la identificacion de
aspectos e impactos ambientales: Por tratarse de una planta en la que se
manejan varios procesos fue necesario tomar areas en comudn en las que
compartieran actividades. Luego quedaron como seleccionadas :

+ Produccién

+ Almacén

«» Laboratorio

+» Servicios Generales
<+ EHS

+ Mantenimiento

« Medio Ambiente

+ General

+ Bodeg
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Los conocimientos basicos para la formulacion de la matriz deben considerarse desde la
naturaleza de la empresa y con el fin de crear un conocimiento simétrico que tenga
alcance sobre el personal que desea identificar y replicar la informacion aqui descrita

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una empresa
gue puedan interactuar con el medio Ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio Ambiente ya sea adverso
beneficioso, como resultado de los aspectos ambientales de una empresas

Impacto Ambiental Real: Se genera por las operaciones normales de la empresa, por
ejemplo: La contaminacion del aire por emisiones, la contaminacion del agua por
vertimientos de agua residual doméstica, el agotamiento de recursos por el consumo de
agua y energia, etc.

Impacto Ambiental Accidental: Impactos ambientales que se generan por situaciones
de emergencia o no rutinarias. Por ejemplo: contaminacion del suelo por un derrame.

Actividades de Rutina: Condiciones operacionales planeadas, operaciones de
costumbre conforme definidas por el local, bien como manutencion y limpieza planeada y
otras actividades.

Actividades no rutinarias: Operaciones ocasionales, transicionales y sub graduadas.
Manutencion y limpiezas y otras operaciones no planeadas. (Justificar)

Situaciones Normales: Emisiones y consumos normales, requiere control operacional
para limitar a los impactos crénicos.

Situaciones de Emergencia: Accidentes/Incidente, Derramamientos, liberaciones,
incendios. Requiere accién inmediata para evitar o ayudar a controlarlas.

2. PROCEDIMEINTO PARA LA VALORACION

Criterios de Evaluacion. Para realizar la evaluaciéon de los impactos encontrados se
hizo uso de la Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de
evaluacion de riesgos EHS del grupo Saint-Gobain. Esta define la gravedad de un
impacto ambiental de acuerdo al riesgo que represente a los recursos naturales
renovables y no renovables, ademas de la dependencia del riesgo ambiental con la u
probabilidad de ocurrencia y la severidad.

Asi el riesgo estara definido por:
e Probabilidad de ocurrencia: Para evaluar esta variable fue necesario
consultar con cada una de las areas, el historial de ocurrencia de dichos
impactos y las causas de su presencia en el proceso.

Tablal. Criterios de Probabilidad
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Probabilidad Clasificacién
MUV Alta 10
Alta 8
Media 6
Baja 4

Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de evaluacion de

riesgos EHSJ[1]
Muy Alta: Continuo (Rutina) / Inevitable (No rutinaria y de Emergencia)

Alto: Una vez por dia (Rutina) / Muy probables (No rutinario y de
emergencia)

Medio: Una vez por semana (rutina) / Probable (no rutinario y de
emergencia)

Bajo: Una vez por mes (Rutina) / Improbable (No rutinario y de Emergencia)

Muy Bajo: Una vez por afio (Rutina) / Muy Improbable (No rutinario y de
emergencia)

Severidad del Impacto: La Severidad define el nivel del dafio causado si
el peligro se presenta y es calculado independientemente para cada riesgo.
Dependiendo de la capacidad de resiliciencia o regeneracién que tenga el
medio afectado se evalla la severidad ambiental. Otros aspectos a tener
en cuenta son el incumplimiento con alguna norma ambiental y la
intervencidon de agentes externos en el evento ambiental.

Tabla 2. Criterios de Severidad:

Severidad Clasificacion
Muy Critica 100
Importante 40
Media 21
Moderada 8
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Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de evaluacion de

riesgos EHS: [1]

Muy Alto: Diseminacion grave, dafios, ambientales irreversibles (Rutina) / grande
area alrededor del local impactado, consecuencias irreversibles, requiere acciones
de las autoridades y planes de emergencia (no rutinarias y de emergencia)

Importante: Efectos Téxicos serios sobre las especies, dafios reversibles, litigio
esperado (rutina) / exigencia formal de la accion de las autoridades, impactos fuera
del local exigiendo un plan de emergencia (No rutinarias y de emergencia)

Medio: Impacto ambiental perceptible fuera del local, limitada a una pequefia area,
reclamaciones vy litigios posibles (rutina) / Impactos fuera del local, mas no exige
ningun plan de emergencia (No rutinarias o de emergencia)

Moderado: Perceptible, pero con bajo impacto fuera del local (olores discernibles),
bajo impacto sobre problemas globales (por ejemplo, substancias que disminuyen
la camada de ozono) (Rutina)/ impacto dentro de las actividades de las areas del
local (No rutinaria y de emergencia)

Minimo. Violacion minima de los limites de emisiones, pero ningun dafo
ambiental, sin quejas externas (Rutina) / Evento indeseable (no rutinario y de
emergencia).

Finalmente la evaluacion del riesgo debido al impacto estara dada asi:

Tabla 3. Riesgo Ambiental

PROBABILIDAD

RIESGO AMBIENTAL
Muy alta Alta | Media Baja | Muy baja
10 8 6 4 1
Muy alta 100 100
Alta 40 40
) .
< | Media 21 84 21
=)
O | Baja 8 80 64 |48 32 8
>
L5 | Muy baja 2 20 16 |12 8 2

Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de evaluaciéon de

riesgos EHS [1]
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Tabla 4. Valoracioén del riesgo

Riesgo . L
Ambiental Valoracién Numérica
Muy Critico

Critico

Mediano 168-20

Bajo <16

Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de evaluacion de
riesgos EHS [1]

Muy Critico: Es un impacto ambiental que debe ser intervenido de manera inmediata; ya
sea por medio de una accién correctiva o con la formulacion y puesta en marcha de un
proyecto de cambio de tecnologia que implique una inversién. Debe evitarse al maximo
las actividades alrededor de la zona o aspecto impactado con el fin de controlar el riesgo
actual.

Critico: Pueden necesitarse mayores recursos para reducir el riesgo. Si el riesgo esta
vinculado a las actividades en la zona o los procedimientos es necesario tomar medidas
de correctivas sobre las condiciones de medio ambiente actuales.

Mediano: Deben hacerse esfuerzos para reducir el riesgo. No obstante, el costo de las
medidas o monitoreo deben ser tomados en cuenta y limitarse.

Bajo: No se requieren medidas o monitoreo adicional. Los estudios deben centrarse en la
reduccion de costos de monitoreo existentes, sobre su desarrollo o medidas sin costos
adicionales. Los impactos ambientales con riesgo bajo deben tener acciones correctivas
sobre las conductas o procedimientos que al aplicarse de manera inadecuada generar un
impacto ambiental

3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ASPECTOS
E IMPACTOS

La revision de la matriz de Aspectos e impactos se realiza cada vez que existe un cambio
significativo que sea susceptible y/o genere un impacto ambiental con un nivel de riesgo
alto. Los disparadores para dicha revision y previa actualizacion de la matriz se son:

1. Control de cambios
2. Reporte de Eventos Ambientales

3. Expedicion de una normativa aplicable al proceso
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3.1CONTROL DE CAMBIOS

Este procedimiento otorga al departamento EHS y en general a todas las partes
involucradas en los cambios, un mecanismo controlado y ordenado para gestionar las
variaciones del cambio, que de no ser controladas puede afectar la seguridad, la calidad,
el medio ambiente, la salud, la productividad, el servicio al cliente etc. Para la aplicacion
de este procedimiento las partes interesadas deben preguntarse si alguno de los cambios
gue se va a generar esté relacionado con cualquiera de los siguientes aspectos.

1.

2.

Proyectos de inversion

Cambios de materiales (materia prima, alternos, material de empaque, colorantes
etc.

Modificaciones o0 montajes de nuevos equipos
Modificaciones en infraestructura
Cualquier proyecto de inversion o cualquier cambio al alcance del proyecto,

actividad no planeada o cualquier otra situacién que derive en la generacién de un
entregable no planeado o no aprobado.

Para la evaluacion de Medio ambiente se aplican 14 preguntas que permiten definir
cambios si se requieren nuevas evaluaciones de aspectos e impactos y/o ajuste a las

existente
Tabla5. Lista de chequeo Control de cambios
1 Afectar el entorno de la planta (Excede el limite de la infraestructura
de la planta)
2 | Genera o modifica una emision actual?
3 | Genera o modifica un vertimiento actual?
4 | Genera un residuo no contemplado?
5 | Genera un impacto ambiental al suelo?
6 | El cambio requiere de la emision de un permiso o licencia especial?
7 | Aumenta el ruido Ambiental?
8 | Afecta el procedimiento disposicion de Residuos?
9 | La modificacion entra en conflicto con la politica de EHS

[
o

Aumenta el consumo de Agua

H
H

Aumenta el consumo de Energia

[EEN
N

Para nuevos almacenamientos de sustancias quimicas se ha
contemplado sistema de contencion y plan de contingencia?

13

El cambio hace necesario la revision de los requisitos legales
aplicables

14

El cambio genera una modificacion en el inventario paisajistico

Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de evaluacién de

riesgos EHSJ[1]
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Esta evaluacion la realiza el responsable del cambio y la valida con la Responsable EHS,
en caso de que uno de los items de afirmativo este es un disparador para actualizacion de
la matriz vigente.

La responsabilidad en la actualizacion es del gerente de cada area con el apoyo técnico
de EHS.

Archivo magnético y fisico la matriz de Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales.

La copia vigente completa de la matriz reposa en el archivo fisico de EHS carpeta S20-00-
01, asi mismo cada area cuenta con una copia de matriz aplicable en la seccién

Copia magnética vigente en:

U:\EHS\2. Environment\GESTION AMBIENTAL\DIAGNOSTICO AMBIENTAL\Matriz de
aspectos e impactos ambientales

3.2REPORTE DE EVENTOS AMBIENTALES

De acuerdo a la clasificacion de eventos ambientales de la compaiiia y el nivel de riesgos
gue estos representen. Seran disparadores para la actualizacion de la matriz de aspectos
e impactos eventos ambientales de nivel 1, 2 y 3 Accidente Ambiental Grave, Accidente
Ambiental Significativo y Accidente Ambiental Moderado respectivamente.

Tabla6. Clasificacion de Eventos Ambientales 1,2y 3
NIVEL CLASIFICACION DEL CRITERIOS ASOCIADOS
RIESGO

+* Demanda formal de una accién por parte de
las autoridades o0 un procedimiento
obligatorio que requiere una accion del
centro o de la Actividad

Impacto ambiental fuera de las zonas de
actividad del centro que requiere la
aplicacion de un plan de emergencia
predefinido 0 que causa una contaminacion
Accidente Ambiental grave

Grave ¢ Impacto mediatico nacional o internacional, o
reaccion de  ONGs nacionales 0
internacionales

X/
0.0
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** No conformidad reglamentaria que requiere
una declaracion a las autoridades.

*%* Impacto ambiental fuera de las zonas de
actividad del centro, que no necesita la
aplicacion de wun plan de emergencia
predefinido ni ha causado una contaminacion
grave.

*%* Impacto ambiental dentro de las zonas de
actividad del centro que requiere la
aplicacion de wun plan de emergencia
predefinido o el uso de medios internos no
planificados o externos.

** Impacto mediatico a nivel local o reacciones
de las ONGs locales, o quejas del vecindario
relacionadas con la actividad del centro.

No conformidad reglamentaria que no
requiere una declaracion a las autoridades.

Accidente Ambiental Accidente ambiental que no es un accidente

Moderado grave (AG) ni un accidente significativo (AS).

Accidente Ambiental
Significativo

Guia del procedimiento para implementar un enfoque global de evaluacién de riesgos
EHS. [1]

3.3EXPEDICION DE UNA NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO

Cualquier documento, requerimiento, responsabilidad, legislacion o normativa que
provenga de una autoridad ambiental externa y que se aplicable a la compafiia
para efectos de cumplimiento obligatorio; debe ser incluida en la matriz de
aspectos e impactos ambientales, en el caso en el que haya una infraccién por
parte de la compafiia que esté generando un impacto ambiental de alto nivel de
riesgo.

Este disparador de actualizacion estara sujeto a la actualizacién de la matriz legal
de la compafia y los comunicados externos que se reciban.
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ANEXO 3. MATRIZ DE ASPECTO E IMPACTOS AMBIENTALES EN FIBERGLASS

: MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES FIBERGLASS COLOMBIA S.A. PLANTA oy 1
Fl BE RG LASS MOSQUERA /,m VERSION
COLOMBIA S.A C "
w Fecha de Adulizaoin w60
EHS
Eaborado Por
RESPONSABLE INPACTO IMPACTO AMBIENTAL CONTROLFISICOACTUAL  |CONTROL OPERACIONAL NIVEL DE - 5 . "
AREA SECCION AL ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL | AMBENTAL REA - ACCDENTAL fiieestuctual Poediniend) Rufiey] SEVERDAD | PROBABILIDAD RESGO CONTROLESFUTUROS | Codigo ACHP | Codigo Cape: | DOCUNENTOS/INSTRUCCIONES OBSERVACIONES
El carcamoachual izne una capacidad muy beja (30
v oalonesy solo cubre B 7ona en a que se amacenan los
Demames de sustancias quimicas oo . Z0na con carcamo, capacidad i B .
ALWMACEN Almacén fanques Gerente de Amacén Manpuacin endlrecho  enega peligrosas (Resina Fenolica) durante Cortamineitn del e y Monored continuo en el reaba de Nuy alta 100 Medio 6 Conlnon e 2072 de 840-3 [T recibo de Resina Fendlica ~ quese ecben £ SR
e sustancias en canolengue a0 descenue. [presente un derame por i menguera no hebria
recibo - meICanias )
[t Al semana se reciben 1900 galones
aprommadamente
"Adecuar zona para realizar
) ) " . . impieza de equipos, instzlando una
MANTENIMIENTO Nantenmiento ?espomhlede L e ecpos e e o GW?C'OHMQ"MS'GUM (Cortaminacidn del aqua lnia Recdgcmun{,d\musmondee:e Aa 4 Afia 8 rampa oe grasas y acefesenel 8402
antenimiento marnienimieno industiales materal de forma adecuada . -
cércams que recibe agues producto
de la impieza
netalar ko prensa adicional para
disminu la humedad de los
GENERAL Palio de Desechios | Gerente de Proyecios Tilamietn 3 i e fiva o Genercin e s s Cortaminacidn del agua lwia Files sics el o s Marienimiento Filro Prensa Ata 40 Medio B fsios e WY B40-16
idio ndustiales Digues, caicamos Instaler fechoenla zona
Separar residuns seCos de
himedos
Paloarion e |Almacenamiento e combusibles Es Pronibido realizar cualquier actvidad * Capex 2014 Remediacidn del
GENERAL tanques de Gerente de Projecios |, . Dermame de combustibles fosiles Cortaminacion def suelo i Ata 4 Medio f ‘ X
combiibes liuidos en el pasado 0 este SUe Suelo
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Deshidratacion del residuo

* Instalar filtro prensa
adicional para disminuir la

mediante filtros estaticos, humedad de los residuos
. g x 2o rotativo y filtro prensa. de WW S
te d P frat 1t d i ion del Mddulo d ita
PRODUCCION Formacion Gerente de ooy Loame A Geperaclcn Dbt Contarinacién de Disposicion del wet scrap en Alta 40 Medio 6 Buscar la reincorporacion [840-16 Odu9 e capacitacion en
Proyectos de lavado peligrosos suelo ¢ MKT2i
elpatio de rechazo al proceso en el horno.
Disponer come residuo
Diques, carcamos peligroso en celda de
seguridad.
Se tendria que evaluar las emisiones que
salen de la prensa verificando la
El personal de mantenimiento Linpiezs deta * Medicion de emisiones. pertinencia de instalar un sistema de
s " : : ;
PRODUCCION Cafiuelas Gerstie ‘?e Operacién de la prensa 2 o8 : 3 e‘m‘:arga ge Ia.s fiinas de chimenea de Medio 21 Muy alta 10 Caper 2015 Sletetna de 1P-9650 . y coteol ?e ) Ten\grtdo efl chepta
Produccién atmosfericas del aire medicion de variable como el Cafvelas lavado de gases para la de operacién de laprensa  |que el % de perdida en on line es mucho
consumo de energia y gas. prensa mayor que el que se tiene en cafiuelas. Lo
que significaria una dismiucion en la carga
contaminante
Derrames de sustancias “Cambio de recipientes
ALMACEN Almacén Gerent4e de Tanqueo de montacargas inkcas pellyasas (Contaninacitn de Area de tanquec con carcamo Medio 21 Alta 8 168  |[para el fransporte de 840-19 IT:Rafa farcueq e 5? tlanquean sndmacaments:5 g0
Almacén durante el suelo y agua
combustible
tanqueo del montacarga
Generacion de material
’ . particulado durante el recibo| . " * Capex 2015: ’
ALMACEN Almacén tolva Sereote de ixealbo ds meberiales'en de las materias primas en (Comaminacion Conlfoles prevenllv0§ Medio 2 Alta 8 168  |Cerramiento e instalacion IP-5784 I Fiecioo de materizs on b
Almacén Tolva del Aire asociados a la seguridad Tolva
los silos (arena, carbonato, de colector de polvos
dolomita, feldespato, etibor)
*Determinar
Gerente de Comercializacion de Amacenaniento de C del Se como ventas aprovechamiento o
BODEGA Bodega - " |materiales sin disposicion 5 Medio 21 Alta 8 168 p B 840-1
D p 2 suelo especiales disposicion adecuada para|
segura definida " .
el material retenido.
Separ.acmn e aigues “Concientizacion de la
Garnide y i de materiales en las areas de iony
Canoral Gengeal Proyectos Labores colldinay de residuos reciclables residuos rabalo, c4a ecas e Mede 2l G S 4% responsabilides del manejo| -1
separacion, ruta de
por areas
recoleccion
Las pruebas se realizan cada vez que hay
Mal manejo de residuos cambio de extintores ( Enero, Abril y Junio)
! en cada cambio salen aproximadamente
Gerente d Amacensavaaio e scliics spronechiables Contaminacion Separacion en la fuente de lo: 25 a 35 extintores. En el lote los pinos
General Patio de reciclaje © de residuos reciclables en  ((papel, carton, palietileno, - patac e e Medio pal Alta 8 168 840-1 X Soslie P
Proyectos de! suelo residuos Aprovechables actualmente existe una actividad de
centro de acopio chatarra, madera, lonas,

envases)

pastoreo que podfa verse afectada por la
practica de los brigadistas. (
Desertificacion del suelo en el futuro)
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Produceion Sistema depotlo | Gere de Pojects [Meneio de timy pbilo Generacin i egias ndistides Cotainain e s i > 180 PO LTz eica Medo Ala Cepe. Ssema secoen € PAgts
el sistema, Diques y circamos mangio del fim
Contaminacidn del
i Determinar un siti especico pare
SEGURIDAD'Y SALUD Lotelos Pings | Ausiliar EHS Pias oo oot |0 o eSS RIOSDS suehpcrlmde’ lee"!n Uelteacon s e d Medo Ata la praciica de simlacros y prusha
ioudos combustbles enla it olro melenal absorbene
e exfiniores
practica
Demames de sustancias qumicas fsolanques robusios para el
i peligrosas (Amoniacn, pegantes S . alnacenamients del amoniaco * Capex: Cantenedares "tipo Suiza"
ALMACEN Amacén Gesente de Almacén M‘mc'.mm recboy e acede soluble) durantz recibo, Crtamnacindelschy Supenisiin permanente durante el Ala Baja Carcamo para dera de Others Mosiuera
e sustancies enlBC . 30U " .
Iransportz infemo, akmacenaminio ¥ decargue almacenamierto del amoniaco
eriregas a produccion
Re orgenizacidn e resicus,
Cuarto RESPEL techado y encerrade. dpore d quinices Werar .
Cum_ce [ Amacenamierto de residucs (Generacion de agua condaminada por| Contaminacion de agualima (Digue de comencidn Rutina de limpieza de cuario . rpemeablzaoiny coienitn FOREIFEL Acfuzimerte hay un CaIcama que recoge las aguas que
AMBIENTAL Amacenamienio de | Geverte de Projectos | - . R A Bai cuarto Aumento del area corfolada (840 Lista de Chequen de almacenamiento | - .
) peligross enel centro de acopio  [infilracion al cuarta de RESPEL ons qu |Almac uos enbalsasy |de Residuos Peligrosos . sefilande la Darsena al cuarto de RESPEL.
Residuos Peigroses Fambores Y verfiacicn de RESPEL
(Actvidad de impieza y
organizacidn al resor del cuarto
Implementacion del Progma de:
[— oiracoralddl Moritoreo y Analisis de consimo e~ |Resgesiiro Mensual de Usoy Ahormo eficente de Energia
General Plria Gerente de Projecios aimiisians (Consumo de energia electica . energa, Campaias de uso eficienie del | Consumo de Energia enla Al Baj PGR'S (Actualizar)
‘ recuso plarra dentcacidn e Energia consumidal
innecesafia
Cuatode Amacenamierto e resiucs Uso mraconal e Regisito Mensual e mplmentar n piogama e
GENERAL Amacenamientode | Gesente de Proyecios - (Generacidn de residuos peligrosos Monitoreg y andis's de ansumos R . Ala Bap - ; 04 [Regisiro del consumo px dreas
Recihos Pegoses eligrosos &n el cen de acopio 120050 Corsumo g2 aQua por diea oo y usn del recurso eneigéico
5 | Realizar un plan de manienimierto y
MANTEMMIENTO F;;‘;Z Zg::ﬂ\‘:::i; f::rg :e " Tangue dano plantes Denames de ACPM Contaminacidn del suslo Careamo y corirol automficn de rivel At Bap verticacitn de Ios cércamos y el Carcama podia ser insificiente para conlener &cpm
control automatico de nivel
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Plantas Diesel : s o L » : o - Soporta el sistema Electrico y muy
WANTENMEENTO | (Plnay edifcio [[o/%  [Fnckramieriode as g Contaminaciondelae W e eE— e @ B 180 [Noreqier I esporeicamerte se ace 150 e e Tine
2" [Mantenimiento | plantas diesel atmosféricas de [as plantas diesel. de Plantas Diese! ; i
administrativo) un encendido automético
Diques, cércamos y proceso y T
; o « | Eleborar rutinas de limpieza
PRODUCCION Formacién Coroe g Proceso lavado de gases Denames‘de Spa dosivern Cotenackngm it a|sla<.io‘ v g Alta 40 Baja 160 |que incluyan el mantenimiento)_
Proyectos fuera del area y del suelo Actividades de lim pieza periddica p
. de las redes de aguas lluvias
de cércamos y tanques.
“Impermeabilizar mejor la
Residuos de cet en el agua Separadores agua | culet en la red | Limpieza de Tanques darsena. Realizar una
PRODUCCION Dérsena G e Boben deagemholey que lleguen al canal de San Contaminacion del agua ilczcley rqanlenmmnto . se:palrauon Alta 40 Baja 160 caractenzauon. el 840-14
Proyectos agua culet José uen fucionamiento de las g ] menos cada afo.
bombas Limpiezs Casabombas Redisefio del sistema de
bombeo del agua al exterior
Monitoreo de variables de
PRODUCCION Linea de lanas Gerente de Procesos de fqn'dxcnon. ) Generagon de‘ enisiones Comlammanuon pmce‘so‘vMantenlmwentc periodico ™ n Bai 160 Capex Meﬁmon connlnué de oM
Proyectos fibrado, fomacidn y curacion [atmosféncas sin tratamiento  |del aire de maquinas de cada uno de los gases de chimenea principal.
procesos
Desague natural que permite [a (Construir un desague que
_— . |salida del agua represada a canal pemita drenar la cienaga sin
Responsable ; Contaminacion del aire, ;
SERVICIOS GENERALES | Lote de los Pinos |Senicios hrpad fnerﬁes i Generacion de malos olores molestias ala comunidad Sap o Alta 40 Baja 160 i uso.de HosoTEep 840-7
que desbordo la cienaga 3 ; Vigiancia en el lote contruir una barrera que
Generales circunvecina A . 2
Mantenimiento del perimetro ponga el lote mas alto quel
Poda del drea nivel de la cienaga
Derrames de sustancias
o 4 quimicas peligrosas (silane y ;
Manipulacion en el recibo y : s Almacenamiento al piso y i ) &
ALMACEN Almacén Geremg - enfrega de sustancias en °°“.‘e”‘° bt dﬂranle Qonhmlnxm A segregedo . Manipulacion de Medio 2 Medio 126 Cap? oo Yo Ot
Almacén recibo, transporte interno, aire y agua Suiza Mosquera
tambor : tambores sin destapar
2lmacenamiento y entregas a
produccion
El cércamo de la zona esta suodimensionado,
\aniouacion en el recibo [Aumentar la capacidad del tiene un capacidad de 7928 galones. El
ALMACEN A e Gerente de B mre';a P y Derames de ACPM. enel Contaminacion del suelo |Monitoreo en el recibo del tanque Vedo 2 Vedio 1% cércamo en el recibo de ACPM se recibe unavez al afio ( 1000
W& Jaimacén ool reciboy enregas a SG y del agua de ACPM A.C.P.My elaborar un plan de|~ galones). Y se fanquean los montacargas con
¢ mantenimiento 10 galones aproximadamente 2 veces ala

semana
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Derrame de productos de

BODEGA Bodega ;;ymi Recepciony aimaceamiento comencializacin [emusiones, gnur:amrncm sy r-“;e::;on lenpaeanumeto e Medio bl Medio 128 |Norequere _
P ninfuras bifuminosas) ¢
(Generaciodn de residuos de fibra de | Generacidn de *Realizar inmanienimiento Dl total de a produccidn al menns un 7% se ransforma
PRODUCCION Corte yteminados | Gesente de Produccion|Recote de tim no reaimertado iy : IEE‘ duos‘ ) Pati de fechazo Medo il Medio 128 |frecuente a las iberias de! sistema |_ en Trim. Las inrucciones de vabajo na incyen el
de recolectitn de pobl aspecto ambiental
n . - . Verficar a cangoad de rechazn a
PRODUCCION Ducioflesble | Gerente de Produccion] Produccién no corfome: Cenerain de esktsdefhrade | Ceneracic Patio de rechazo Medio il Medio 126 |partr el % de perdida por producto) Lageneracn e s es s dwdeacartdadde
vidio residus 3 techazo 0 no confarme en la produccidn
0 conforme
Verficar [ canbdad de rechazn a
M ¢ [
PRODUCCION Reprocesos | Gerente de Produccioal Produccién no corforme \:;nilauunde testos el ¢ I;:;i':fm & Patio de rechazo Medio bl Medio 126 [parirdel% de perdida por producta|_
10 Confome
, X N . " . . Verficar la canbdad de rechazna
PRODUCCION Saroin  |Geerte e PoduccnlProcwcdnr colome Cevracinderesdnsdeflrace | Geerainde Sena e Sccins Pl ledo | 2t Nedio 128 [patdei e i pr oo _
vidio 1esduos Pafio de contencidn de desechas
o conforme
* Crear unprocedimiento e
) impieza para gle s contalisas
PRODUCCION Curacidn Gesete de Produccidn) Deslanada, impieza mecdnica G;Fgﬂlﬂ%ﬁg;fsmm Contaminacidn del suelo Maneio de residuos peigrosos Dispocicion de respel Medio bl Medio 128 |tengen claridzd sobre el uso 840-17
peigests 62 eficiente del agua, a energiay la
adecuada disposicon de residuos
) ) o ) * Conectarsaiida de s duchas a o B
SEGURIDAD Y SALUD LotelosPinos  |Auwdiar EHS Prachcas enuso de exriores Deranes e residospelosts | Coninacionde s dutes descar;enaggmsde Medio bl Medio 128 |aguas de proceso | Amacény Fomalo de nspecaion de Duchas Bepugen dictes ada 15dis e npacio
liquidas aua proceso o diques de contancion Iesponsabie)
Marlenmierio)
Contarminacin del sueio por )
Mangjo de emergencia por ) i - Maneo de residua en bolsa especial y
SEGURIDAD Y SALUD DRSGE |y ps  oac scidentsleon st [ PRR00 Qe QS ESORES oS A o el pp by [Dipaciiinderespl ledo | Nedio 1 [loreqee 2401
emergencias industnales sustancias peligrosas mal

Quinicas

clasificados

bigade)
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Vanejo de emergencia por Realizar la practica de acuerdo ala Establecar un procedimiento
SEGURIDAD Y SALUD Goned  [Responsable HS ccnjensmde derlamg Geperacwon dg res|duos. Contaminancion d\recg\gn del viento para ewarlque edio 2 Vedo 12 pafa la realizacion de 8404
accidental con sustancias  |peligrosos solidos y iquidos  [delare [a emision perturbe a la comunidad précticas de uso de
quimicas cercana extintores
* Acondicionar el shut de
.. |Responsable . _ o " acuerdo alos requerimientos
SERVICIOS GENgRaLEs | STUIceresklas | e Carodoacopiode o on domaosclres | CCTEMNEOHN Linpiezada  rcoleccin Medo | 21 Nedo 125 |nomatives ambientales. [ (3408
Ordinarios desechos arganicas delare externa 3 veces por semana N
Generales actual es peguefio)
Carmbiar la 20na de! shut
GENERAL Pozo seshico Gerente de Tratamiento de ;aggas Generacion deverlvlmwentusde Contaminacidn Anal\s'§ periedice de la carga Medlclonde»Lodus Vedio 2 Bis &
Proyectos residuales domésticas agua residual domésfica del agua contaminente del agua para marfenimiento -
Realizar una prueha
_ e - cuaniitativa a los
MANTENIMIENTO Sube-slaF\nms Aux\l\r'de N Funmpcnam:antcda Der‘rame;s dez}ce\lemelecmco Corarinaci dluelo cércamos en las subestaciones Medio A Baja 84 [ransformadores dondese (84010
elécicas M de yagua .
verifique l2 presentia o
asucenca de PCB'S
* Instalacion de sistemas
automaticos que pémitan Mantenimiento de las bombas
Torssde  |Resonsablede |Funcionamierto de fores de Derrames de agua de contarinacin monitorear los niveles del Mantenimiento de las Tomes
WANTENIMIENTO ) por ’ enfriamiento a red de aguas carcamos Medio 4l Beja B84 |aguaenla aberca 8409 Revision y monitorea delos  (os filios de las bombas se tapen cada 8 hoas|
enfriamiento  [Mantenimiento  [enfriamiento. del aqua L .
lluvias Recisefio de sistema de carcamos
firacién para evitar Medicion de varizbles de presion
taponamento
Generacion de residuos
pelgrosos (Centrifugas, Procedimiento de neutralizacion
PRODUCCIGN Fbrade Gerenle_r!e Cambiodeelementosde |canastilas sgpones. cortaminacién delsucl de‘cmr‘ng’V\. edio 2 B B |oreqic i Procedimiento de Neutralzacion |La frecuencia conque se hace este ipo de
Produccidn fisrado menzanas, anilos, tuercas y Disposicion de residuos de Cromo VI [avado s muy baja
torillos con posible confenido contaminades cen Cremo VI

de Cromo Vl)
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Sistemade |Gerente de  |Manejo de frim Generacion de residuos |Contaminacid Sitena colclor e Linpza "Capex. Stema seco
PRODUCCION ) .' Y o polville. mantenimiento del|  Medo |21 Baja para el manejo del |P-4895
poivilo ~ {Proyectos  |polvillo industriales n del suelo : .
sistema rim.
Generec de Limpleza del Fitro
PRODUCCION Coving Box Gerenle‘de Enfriamiento de la em@\unesdematenal Cuntammacmn del |Filtro de contencidn. el ventilador cel Medo | 21 B Norequire
Produccion  |colchoneta curada  |particulado de fibra de aire '
L Cooling Box
vidrio.
Segregacion del residua
kg i sipne
SEGURIDADY  |Almacen, Sede|Responsable |Atencion de primeros |Generacion de Contaminaci I o Dispocicion de ) ‘ )
- " ‘ ) disposiciin de este Medo |21 Baja No requiere
SALUD administrativa (EHS auxilios residlos peligrosos | del suglo : : respel
: residuo, mangjo por
y consuftorio :
personal calficado  (op
ambiental)
*Taller para
. mantenimiento de
Respansable Carcama en ¢l de2 pare veniculos (
SERVICIOS Senicios - Derrames de aceite Contaminacion del |cambio de fitros y aceite  |(MHo. preventivos ) ‘ . Cada 2 mese se hace cambio de
Senvicios | Matto. Montacargas ) ; Medio |21 Baja actuaimente el disefio (840-11 ‘ )
GENERALES | Generales [ubricante suelo de los vehiculos de programados) ) acefte a los 3 vehiculos.
Generales ) esfd propuesto)
transporte inerno -
Realizar actualizacion
de ART's
Se cuenta con pozo
(Generacion exclusivo de recoleccion  {Inspeccidn o
(e verimiento e aguas de lavados de o |Drenaje cel .
Responsable |Lavado de material de |Generacion de gligroso con quimicos desde el (tanque de Caracerzacin oé
LABORATORIO | Labuoratori | roree |27 |G [benerECONCE - pEIGIOse, g quece B2 (8] Al agua del tanoue el [840-12
de Calidad  |vidrio e laboratorio  |vertimientos industriales | que requiere meson central del almacenamiento taboralorc
disposicion [aboratorio. e aguas del
especial Disposician a aguas del  |Laboraforio
pIoceso
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Responsable de

(Olores por acumuzticn e aquas o2

\Vercandn g2 vilvia de cescargue e

Descarnue pogamada dd

IANTENIMENTO anienimento Lubricacidn de esiia de curacidn  |procesoy aoeles en el circamo de a) lores dlensivas aua e laeslia " Bag Na Morequiee _
\artenmierto - réam
. . 25 paradas o2 impieza serealzan cada 6 meses.
; o [ |hindo ( : { 1 i "
PRODUCCION Tanques resna. |Gt de Produceicel Limpieza tanques Generacion de agua contaminada “‘”‘m”,“”e'a@“ Wi A o Ba Na P e o ok 4013 Cuando se cambia el colorde produccidn, ks anques
conamingciin delsuelo  (Impeza alproceso. (el a0ua
(e ser s Con agua potae
| — Se slicta dsposicidnde s ssiancizs Verfcar gue s ssanoas que 2 reguercia desalica de oudos a disponer e5
Resonsablede  {Muestren el de maieraes R ) . Coréaminacion del o0 [sobranies conel proveedr ) ertan  Sabn fengan una 1 pata 0 apronmadamerte  galones en S meses. Poresta azdn
UEGRATOR0 Lt Caldad para binder mm””ﬁem‘mmm“ A o se guardan confamoestas de Depuocinderege o Veto dertcarsuprocedencia, ot e s 20 0casiones se deid acumuar wna canidad consideratle
slene, fesina enica y colorantes] ; .
Amoiaco  Siéne dmaccnamiento y dsposiciin i devoler 3l proveedor
S - .  Contoly sequimiertoen
LABORATCRIO Labaralorio e e F_Epamtun!fuwdeleam.\a: (Generaciin de resicuos pelgnsns Uinanrecn e Separainderesidios pelgroses | Dispodcdnderespel Bap Hedio adeoeda separaciindelos |64
Caldad uimoos Bl N
Iesiclos Pelgrsos
» Responsable de . ' . (Js0 e cArcamos &n dreas de } EJQJeEﬂcde\ustar;uesdeatene
UANTENIMENTO Wanterimienta " {Labricaciin de equipos DeTams de aceifs nueyos y Usades Contaminacian celsuso - . Bajg Hedio usado;par su pastror B0
Warteimierto Amatenamiento : )
dsposicdn o aprovechamiento
Descarga delfbo de * Contoly sequimiero paia
PRODUCCION Homo Exéetnco  {Geree de Producein Cperaci del oo Emsion e matenalparicuad Conamnacincelare | Filiode Nangas meangas al nca el pames Bap Medio verfca destagaencliln (0407
fumo mangas
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* Manguera para controlar el
uso irracional del agua en la

Gerente de Limpieza de maquina (Generacion de 2gua Contaminacion 25 aquas que son resuflado limpieza
PRODUCCION | Impregnecién et MY \esidual doméstica por ’ de la limpleza de tensilos son Ba |8 Medio 48 | mPeE 84013
Produccion utencilios - - de aguas luvias N . Instrusccion de trabajo que
actividades de limpieza introducidas al proceso ) .
especifique a rutina de
limpieza
Verificacion y
PRODUCCION Curacion Cerente d,e Operacion de |a estufa Generacidn e emisiones | Contaminazién Sistema de lavado de humes manteniv ento dé os Baja 8 Medio 48 |Norequiere R
Produccion atmosfericas del aire termopares de
ciclones y formacion
Limpieza tanques & " . . ion de residuos
( |
PRODUCCION Tanques resina Gererte ce insfraestructura en (Generazion e Resiics Cortaninacion de peligrosos de acuerde alas  |Dispocicion de respel Baja 8 Medio 48 |Norequiere
Produccion Peligrosos suelo . B
resinas hojas de sequridad
Los residuos resultantes de la K
. X Incrementar la frecuencia
actividad de mito de jardin y N
. . . de disposicion de lapoda o
Responsable Mezcla de materiales - tala de arboles se ubicanenen| . . ..
SERVICIOS . . Contaminacion del o Disposicion de ’ . en su lugar encontrar un lugar
Jardines Planta |Servicios Podas y cortes vegetales con otros el drea de reciclaje y son . Baj 8 Medio 48 840-1
GENERALES suelo residuos vegetales en donde puedan ser
Generales residuos d tas en el relleno de la ’
" aprovechados los residuos
empresa como parte de [a
— como material para abono.
revegetalizacion del suelo
PRODUCCION Resinas del sistema de contencin q P g sueloy de las aguas |, bameras de contencion Alta 40 Muy baja 40 _ Filtro Prensa
Produccion (resinas, aceite soluble, . carcamos no presentan
de agua de proceso luvias N
y colorantes). ningun derrame
Gerente de Generacion de residuos | Contaminacion Disposicio de os utensos
PRODUCCION Acoustic control Limpieza de utencilios contaminados en cuarto Dispocicion de respel| Alta 40 Muy baja 40 840-1
Produccion Peligrosa del suelo
RESPEL
. Disposicion de los utensilios X . )
PRODUCCION Staroron  [TMEE s de tenclios  [Generacion de resiuos. |SOaMINaGiN utlzados en el cuarto RESPEL [Dispocicionde respel] ~ Ata (40| Muybaja P 840-1 -2 maycria de los izncios son mpados
Produccion del suelo con un trapo
Derrames de sustancias
- ) T de | grupo para
quimicas peligresas
R Manipulacion en el recibo . . ! . almacenamiento de
: Almacén  |Gerente de (Gasolina, tinner, Ce del en !
ALWACEN , Y entrega de sustancias Baja 8 Baja 2 840-1 sustancias
enmallade  |Almacén lubricantes, pinturas) suglo y agua area con carcamo .
en galon Matriz del Sistema
durante recibo, i
) Globalmente Armonizado
almacenamiento y entregas
Para este material se procede triturando
LABORATORIO Laboratorio Res_ponsahle de |Andisis de productos Generacion de residuos Cortarinacién Disposician en rellena sanifario| Baja 8 Baja 32 840-1 s maniesy [evandales a pati d?
Calidad asfélficos del suelo desechos. Donde finalmente son disp
en el relleno
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) Programa de formacion a
Contaminacion del ) )
Gerente de  |Impregnacion acoustic |Derrames de cemento aguay Uso e cemento Warino &n operarios sobe !
LABORATORIO  [Acoustic control ) ‘ - recipientes de faci Baja 4 |32 impacto ambiental gue  |840-1
Produccién  |control/block marino contaminacion del o -
suelo manipulacién. genera este quimico
compuesto
Se dispone el Isodine en el
Boliquines de Disoosicion d Disposicion de Isodines en \a\l:im;lam;. NO‘ h:Iy un pmcedlmletno
SEGURIDADY  |Almacen, Sede  [Responsable | PO 0N 08 eoneracion de Contamimienacion |¢llavamanos ( se verfica , Para ciasfcar'a dsposicion 0
- medicamentos ) ' ) Baja 4 (32 840-1 manejo de los medicamentos (
SALUD aoministrativay  |EHS ) residuos peligrosos del suelo 0 el agua |que no causa impacto ' )
) vencidos : Extiste muy pocos). Revision
consultorio ambiental). .
mensual de botiquines para su
posterior cambio
Instalacioneso Contaminacio
infragsfructuras " n del agua .
SEGURIDAD Y Duchas de " Eutrofizacion de agua g_ Ronda quincenal de ' )
) Auyiliar EHS | suceptibles de } con Legionela o Baja 4 |32 No requiere _
SALUD emergencias ! por carga de nutrientes. acfivacion de duchas
empozamienio de y ofros
agua patogenos
Zona de almacenamiento
cumpliendo requisitos
’ Derrames de sustancias _— exigidos. Procedimientos
L Gerentade  |Recibo de gas en - . Contaminacion del ’ ' .
ALMACEN Tanques GLP ) quimicas peligrosas sequros para el manejo de Medio 1 1|2 No requiere
Almacén camo-tisterna ; suelo -
(GLP) durante el recibo gases por parte de
Asagas.
Auditorias por el proveador
" o Separacion y disposicion
LABORATORIO  [Laboratorio Responsable Revicn dé producto Generacion de residuos Contaminac de residuos reciclables y Muy baja 10 |20 No requiere 840-1
de Calidad  |no conforme n del suelo .
no reciblables
: Gerente de | Produccion no Generacion de residuos |Contaminacid Instruccion de manejo de ) Plan Integral de
PRODUCCION Empaque Produccién  |conforme de poliefileno, carton ~ [n del suelo materiales reciclables Moy baja " Residuos Reciclables i




Responsable eterminacion de Generacion de Contaminacio Campana de exlaccion y
LABORATORIO Laboratorio F)O‘ perdidas por ignicion y| ~ - ) sistema de ventilacion Muybaja | 2 Alta 8 _
de Calidad " emisiones atmosféricas (n del aire
sdlidos forzada
Separacion y disposicidn
R bl Andlisis de materiales Contaminacid de residuos reciclables y IT Perdidas por ignicion
LABORATORIO Laboratorio ESWT‘S"“ © ldirectos (peliculas,  |Generacion de residuos oniaminacio no reciblables en la Muybaja | 2 Alta 8 (no incluye aspectos
de Calidad ’ n del suelo - ’ = )
kraft, foil, etc) ubicacion determinada ambientales)
para toda la planta
PRODUCCION Resinas Gereniefle Preparacién de binder Gep?ra(:lun o . Comammacm Extractor de Gases Muy baja | 2 Medio 6 _
Produccion emisiones atmosfericas |n del aire
Dada su baja frecuencia de uso( 10
PRODUCCION Roof GerentelQE \mpregnaqnn con Gepgracmn de N Contamlnacm Extractor de Gases Muybzja | 2 Vedio P i 2vecesra\ mes durante 8 horas) no
Produccion  [asfalto caliente emisiones atmosféricas (n del aire se considera como una fuente de
emision que genere contaminacion.
* Incluir aspectos
Preparacion, Derrames de sustancias - ambientales en las hojas
Gerente d ! " i Contaminacion del 4 idad |
PRODUCCION Resinas en e. € |ransporiey “”‘"T‘“as pelirosas suelo y de las Barreras de contencion Muybaja | 2 Medio 6 ¢ seggn ady enlos
Produccion  |almacenamiento de | (aceite soluble, ] procedimientos de =
h . aguas lluvias . .
premezcla y binder  [ameniaco y colorantes). recibido de sustancias
quimicas
Los homeros tienen autonomia en el
. ' i control de la potencia que repercute
: . Gerente de . Consumo de energia  |Agotamiento Control automatico de . . )
PRODUCCION Homno Eléctrico .. |Operacion del horno ) ¢ g ! Baja 8 Muy baja 1 8406 directamente en el cosumo de
Produccion electrica del recurso potencia ) .
energia. Los mecanicos controlan y
monitorean el consumo de corriente
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Se fienen instrucciones
de trabajo para casi todas

. Gerentede  |Operacion delas | Consumo de gas Agotamiento Control automatico de ; ; [as acfividades en
R FOR0 oruein  forados natura delrecurso combuston o |8 e T foradores; sin emoargo
estas no incluyen los
aspectos ambientales
(Generacion de residuos
[P ek Instruccion de trabajo
pRODUCCION | Homo Blictico Gerente.c'je Mantenimientode reparaciéqgeneral Contaminacidn del Instruc.cio'nlflie Dispacicién e Muybaa | 2 Bap B0 - Neutral'zacidnldel
Produccion  |refractarios (Refractario homo con suelo neutralizacion de cromo IV {respel
; ; Cromo VI
posivle contenido de
Cromo VI)
(Generacion e — Norma de uso restrictivo
Uso de lavamanos con |vertimientos resuftado e (el lavamanos solo para Disposician de ciertas
SEGURIDAD Y  Responsadle | 0 - accidental el agual - o rnce SO0 P . . posE
Consultorio salida directaa de atencion de primeros prestacion de primeros Muybaja | 2 Baja i sustancias en el
SALUD EHS . 2 & iy por un mal »
verfimiento domestica [auxilios y/o actividades ;oo auxlios (lavado de manos [avamanos
; procedimiento o
de oficina y utensilios)
Pastoreo de ganado B
R bl D del )
SeR Lote de los Pinos S:rsvsgiz:ae \lenta de pastaje Wiciho (L %4 b;srrn:r’;u:ll\?: de{ia e Baja | 8| Muybaja
GENERALES e ronda hidraulica del - |estar amarado l £ E
Generales humedal Guali

humedal Guall
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ANEXO 4 MATRIZ LEGAL AMBIENTAL

MATRIZ LEGAL AMBIENTAL
FIBERGLASS COLOMBIA S.A.

FIBERGLASS

COLOMBIA 3.A,

ATTTn
Fecha de actualizacion: 31/03/2014 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Elaboro: INGENIERO AMBIENTAL CUMPLE —-—-> 60%
Aprc'bé: RESPONSABLE EHS NOCUNIPLE — _ i
Version N° 003 CUMPLE PARCIALMEN TE -sessseas>
NORMA . . PROVEEDORES .
COMPONENTE TEMA ASOCIADA ENTIDAD DESCRIPCION UBICACION STATUS SERVICIOS REQUISITO EVIDENCIA PLAN DE ACCION

Resolucion1792 Adopcion del formulario de auto declaracion - CUMPLIMIENTO 1 16

LI Vertimientos de 2013 CAR de vertimientos : = DESEABLE VERTIMENTOS. N/A
1. Registrar las descargas que efectien al recurso hidrico
durante el periodo de facturacidn y hacer las caracterizaciones
representativas para efectos de tener la informacidn de
Reglamentacion de la tasa retributiva por la >3 soporte para su autodeclaracién
L. Decreto 2667 de L . - CUMPLIMIENTO 2. Autodeclarar sus vertimientos puntuales directos o
AsuA Verlimientos 2012 MAVDT ullizacidn direct e indirecta del agua como DESEABLE indirectos al recurso hidrico (entre el 1 de eneroy el 28 de N/A
receptor de los vertimientos puntuales. Febrero)
3. Cumplir las metas individuales de reduccion de carga
contaminante.
4 Remover al maximo las cargas generadas

Resolucian 1514 Adopcidn de términos de referencia del Plan Elaborar el plan de gestién de riesgos

AGUA Vertimientos de 2012 MAVDT de gestidn del riesgo para el manejo de - NO CUMPLE para el manejo de vertimientos (ACPM
vertimientos (Decreto 3930 de 2010). . No 841)
Establece las di i ciones relacionad " * Plan de gestion del riesgo para el manejo de verimientos, * Anélisis de vertimientos.

Decreto 3930 de los usggzgfecﬁ?s?rﬁdurig e?gfd(;:a;izriluo CUMPLE * Garacerizacidn de vertimienios * radicado de presentacidn de andilsis Plan de gestidn de riesgo para el

AGUA Vertimientos 2010 MAVDT del Recurso Hidiico \os‘venimiemos al e PARCIALMENTE * Presentacidn de andlsis fisicoquimicos a Caudales fisicoquimicos a Caudales. manejo de vertimientos
L Y y A *Registros de actividades de mantenimiento para la Sistema | * Certificado de tratamiento lodes y mantenimiento (ACPM No 841)
recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados. X .
de Tratamiento de Aguas Residuales del STAR
= Anélisis fisicoquimi imi &ptis
AGUA Vertimientos Decreto 4728 de MAVDT Los cnler!os de calidad y normas de ?, INFORMATIVO Revisar cuando saiga la nueva normatividad de vertimientos nélisis fisicoquimico de vertimientos pozo se:ptlco y N/A
2010 vertimiento establecidos Escuela los Puentes (Plan de control operacional)




B Uso eficiente de Ley 373 de 1997 CR Establece el programa para el uso eficiente y - CUMPLIMIENTO implementacidn del Programa para Uso Eficiente y Ahorro del N/A
agua ahorro del agua. = DESEABLE Agua
AGUA Uso eficiente de | Decreto 3102 de MDE instalacién de equipos de bajo consumo de CUMPLIMIENTO reemplazo gradual de equipos e implementos de alto NIA
agua 1997 agua = DESEABLE consumo de agua.
Nivel de cumplimiento parametros fisicoquimicos en
vertimientos. (normatividad en procesos de modificacion) Anélisis de vertimientos (Pozo Séptico y escuela los
AGUA Vertimientos Decreto 1594 de Ma Los criterios de calidad y normas de — CUMPLE Servicio solicitado: uentes) N/A
1984 g vertimiento establecidos. “Resuttados de laboratorio avalados P
*Dispaosicion final de lodos del STAR
* Mantenimiento, lavado de montacargas y equipos.
Por medio del cual se reglamentan las tasas :- . N
DECRETO A N h n - Reglamentar las tasas N Cerramiento de rede de aguas lluvias
AGUA Vertimientos NUMERO 3100 PR retributivas por la Iuhllzacuﬁn directa del a‘gua 5 NO CUMPLE retributivas por la utilizacién directa del agua como receptor Aun no se ha registrado el Canal San Jose m.mn que son conducidas al canal San Jose
DE 2003 como receptor de los vertimientos puntuales y de vertimientos puntuales cuerpo hidrico utilizade para vertimiento; (ACPM Ne 501)
se toman ofras determinaciones
. . Actualizacién en materia de vertimientos y uso del recurso
AGUA Vertimientos Acue:t;&;;ﬂ de CAR Se d;ﬁ:g”:;;:ing;g:;'?ﬁ;Iaci&g”as :—-—‘ INFORMATIVO previendo que la CAR podra ordenar la practica de una visita N/A N/A
p ocular con la intervencién de uno o més funcionarios idéneos.
Decreto 1541 Cuerpos de aguas que admiteny no i! CUMPLIMIENTO N - oficio de excepcién de permiso de vertimientos: por
AGUA Vertimientos A PR e = DESEABLE Permiso de vertimientos acogerse N/A
Por medio del cual se modifica parcialmente El Ministerio del Medio Ambiente establecerd los casos en los
EMISIONES ol Decreto 948 de 1995, que contiene = cuales sé permitind 8l uso de los aceites kbricantes d& | o, (o1 cambia de tecnologla { Homo Electrico )
" CALIDAD AIRE PR - CUMPLE desecho en homos o calderas de caracter comercial o N/A
ATMOSFERICAS el Reglamento de Proteccién y Control de la desde el afio 2005
industrial como combustible, y las condiciones técnicas bajo
DECRETO 1697 DE Calidad del Aire las cuales se realizard la actividad”
1997
Modifica el ultimo pdrrafo del 4.4 del capitulo
EMISIONES Resolucion 1807 4 del Protocolo para el Control y Vigilancia de = Evidenciar cumplimiento de altura de chimenea (plazo 28 de .. .
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2012 MADS la Contaminacion Atmosférica Generada por INFORMATIVO febrero de 2013) Informe de evaluacion de emisiones N/A
Fuentes Fijas: Altura de chimenea
Adicion del numeral 4.5 al capitulo 4 del
Protocolo para el Control y la Vigilancia de la
- contaminacién atmosférica generada por . .
A.I.algss:%'ﬁcsm cauDAD AIRE | FOSOMA0 1692| paps fuentes fijas. (buenas praciicas de i’-: INFORMATIVO Fvaluar si a detarminacion de aira cumple con el Anexo D: Sistema de control de emisiones N/A
ingenieria)determinacion de altura del punto °d P
de descarga o altura de chimenea por medio
de andlisis de dispersion de contaminantes
EMISIONES Emision de Gases |Resolucion 1151 adopta el Certificado Unico de Emision de i“’ . Servicio solicitado: . .
ATMOSFERICAS Vehiculares De 2002 DAMA Gases Vehiculares. CUMPLE Revision tecnico mecanica de vehiculos de la planta Docuementacién al dia de vehiculos empresa N/A
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por la cual se establece la Norma de Calidad

w

Establece los niveles maximos de inmision a los que puede

Modelo de dispersion en el que se determing la

EMISIONES . ... [ RESOLUCION del Aire o Nivel de Inmisidn, para todo el CUMPLE ! = . .
ATMOSFERICAS Nivel de Inmision 0601 DE 2006 MAVDT fifioiio haciofkal i tonditsongs & PARCIALMENTE estar expuesto el ser humano dada una frecuencia. concetracion de contamma.ntes de acuerdo al area N/A
b recorrida
Establecen los métodos para la evaluacion de
emisiones contaminantes por fuentes fijas y
A;Ig:%: AS CALIDAD AIRE ResoDIgc;%r: ?935 IDEAM  (se determina el nimero de pruebas o corridas| e INFORMATIVO *Resuttados de laboratorio avalados Informe de evaluacién de emisiones atmosféricas N/A
para la medicidn de contaminantes en fuentes
fijas.
Adopcion de manual de disefio y manual de
EMISIONES Resolucidn 760 operacion del Protocolo para el Control y R o 2 i
- L s . e “Disposicién final de lodos del STAR
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE e 2010 MAVDT Viglanci de la Contaminacion Alfisléica s INFORMATIVO isposicion final de lodos del Informe de evaluacion de emisiones atmosféricas N/A
Generada por Fuentes Fijas
EMISIONES Resolucién 650 Adopcién del protocolo para el Monitoreo y g 5 ; : 3 » =
. it ¥ N p— y i
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE 46 2010 MAVDT Sequimiento de la Caiidad del Aire - INFORMATIVO Mantenimiento. lavado de montacargas y equipos Informe de evaluacion de emisiones atmosféricas N/A
5 Se ajusta el Protocolo para el Monitoreo y
ATIEA'(‘)I:I'%':;(?AS CALIDAD ARE Res‘:‘e‘cz'g’;gw“ MAVDT | Sequimiento de ia Caiidad del Aire adoptado | e INFORMATNVO Modificacién alprotocolo e adlindiie sihmes o N/A
através de la Resolucion 650 de 2010 >
establece la Norma de Calidad del Aire 0
Nivel de Inmision, para todo el territorio
nacional en condiciones de referencia,
respecto de algunas definiciones, los niveles
maximos permisibles para contaminantes
criterio, niveles maximos permisibles para
2 taminantes no convencionales con efectos : 9 : ;
EMISIONES Resolucion 610 COrmaITInGIeES ¥ o Conceptos relacionados con calidad de aire y pardmetros de o . ; -
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE 48 2010 MAVDT carcinogénicos y umbrales para las CUMPLE caiidad pera estar en complimiento. Informe de evaluacion de emisiones atmosféricas N/A

principales sustancias generadoras de olores
ofensivos, procedimientos de medicién de la
calidad del aire, mediciones de calidad del
aire por las autoridades ambientales,
declaracion de los niveles de prevencion,
alerta y emergencia por contaminacion del
aire.
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cred el Subsistema de Informacién sobre
Calidad del Aire (SISAIRE)
WWW_sisaire.gov.co. que el permite al pais V_
EMISIONES Resolucion 651 contar con los datos de calidad del aire de = : .
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2010 MAVDT todas las redes del pais, de manera INFORMATIVO conocimiento del sistema de informacion N/A N/A
inmediata a través de un portal en Internet
administrado por el IDEAM logrando realizar
andlisis locales, regionales y nacionales.
Se establecen para todas las actividades
industriales, los equipos de combustién c.
EMISIONES Resolucion 1309 externa, los motores de combustion intema — validar el cumplimiento de los estdandares de calidad de aire
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2010 MAvDT con capacidad igual o superiora 1 MW en 2 INFORMATIVO establecidos por el homo. (si aplica) N/A N/A
actividades industriales, instalaciones de
incineracién y hornos crematorios.
Establecen las normas y estandares de
R emision admisibles de contaminantes a la :
EMISIONES Resolucion 909 . X ?‘, - * Plan de contingencia para los sistemas de control de . . L .
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2008 MAVDT atmosfera por fuentes fijas y establece plan CUMPLE emisiones Informe de de emisiones atr N/A
de contingencia para los sistemas de control
de emisiones
Por la cual se adoptan medidas para la ? . - -
EMISIONES Resolucion 304 o . - Identificar en el proceso productivo la emision de sustancias
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 2001 MMA importacién de sustancias agotadoras de la CUMPLE agoladoras de Ia capa e oZono N/A nq
capa de ozono
Par la cual se establece la Norma de Calidad " - -
: . - Art. 5°. Niveles Maximos Permisibles para Contaminantes No
EMISIONES . del Aire o Nivel de Inmisian, para todo el i', o
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE Resolucion MAVDT teritorio nacional en condiciones de CUMPLE Convencionales y Umbrales para las Principales Sustancias N/A N/A
Generadoras de Olores Ofensivos
referencia
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
EMISIONES CONPES 3344 Territorial ha expedido la Polltica de Gestion e implementacion de tecnologias mas limpias a fin de
ATMOSFERICAs | CALIDADAIRE de 2005 MAVDT | prevencion y Control de la Contaminacion del = INFORMATIVO mejorar la calidad de aire y disminuir el impacto /A N/A
Aire
Se establecen parcialmente los factores a
EMISIONES Resolucion 619 partir de los cuales se e . . . . .
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 1007 MAVDT requiere permiso de emision atmosférica v CUMPLE Renovacion del permiso de emisiones. permiso de emisiones vigente N/A
para fuentes fijas.
Establece funciones de las car’s en lo Conceptos de calidad de aire y permisos de emisiones
referente a calidad de aire y seguimiento a (Decreto con modificaciones incluidas). - .
EMalE CALIDAD AIRE Decreta 94 de MAVDT industrias en su jurisdiccion, especifica los CUMPLE Servicio solicitado: Informe de emisiones vigente N/A
ATMOSFERICAS 1995 .
€asos en los que se requiere permiso de Informes de Estados de emisiones,
emisiones atmosféricas. Certificado de emisiones
Se regulan los criterios ambientales de
i calidad de los combustibles liquidos y sélidos ) »
EMISIONES Resolucion 898 . . informacidn productos y proveedores de
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 1995 MAVDT utilizados en_homo; y calderas de uso ?, CUMPLE Revisar para vehiculos de la planta combustibles N/A
comercial e industrial y en motores de
combustion interna de vehiculos automotores
. Por medio de la cual se adopta la declaracion i’ . .
EMISIONES Resolucion 1351 " - - Adopcion de la melodologia del IE-1 eslablecido en la - .
ATMOSFERICAS CALIDAD AIRE de 1995 MAVDT denominada Informeucé?ll?sladu de Emisiones A CUMPLE resolucion Informe de emisiones vigente N/A
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v Aplicabilidad de la normativa de emision de ruido, muestreo y
EMISIONES Resolucién 0627 Se establece la norma nacional de emision — niveles permitidos.
ATMOSFERICAS RUDO de 2006 MAVLDY; de ruido y ruido ambiental = CUMPLE Servicio solicitado: Informe dé emislones ylgente WA
*Informe estado de emisiones (ruido ambiental)
Se dictan normas sobre Proteccién y
EMISIONES Conservacién de la Audicion de la Salud y el > § g :
ATMOSFERICAS RUIDO MINSALUD bienestar de las personas, por causa de la v——/ CUMPLE complemento de legislacién de ruido Informe de emisiones vigente N/A
produccion y emisién de ruidos
Establece funciones de las car's en lo
EMISIONES Decreto 948 de referente a calidad de aire y seguimiento a o Conceptos de calidad de aire y permisos de emisiones - .
ATMOSFERICAS RUDO 1995 MAVDT industrias en su jurisdiccion en emision de = CIMPLE (Decreto con modificaciones incluidas). Infoeie de eimisones Wgetne NA
ruido.
. Secretaria Se regula técnicamente el tratamiento y/o 1 e
P RESIDUOS Resolucién 2397 : 2 b - Obligatoriedad en cumplimiento como generador de C de servicios a la empresa
RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES de 2011 D:sm@al de |aprovechamiento de e;combros en el Distrito t CUMPLE escombros esporddicamente de aseo Habitat Limpio N/A
Ambiente Capital.
Se dictan los lineamientos para el
RESIDUOS Resolucion 6981 | Alcaldia Mayor |  aprovechamiento de llantas y neumaticos — Informacién pertinente como generador de residuo llantas
RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES de 2011 de Bogota usados, y llantas no conforme en el distrito - INFORMATIVO usadas esporadicamente N/A VA
capital.
Impermeabilizar completamente el sitio del Evidencia de cumplimiento de:
relleno donde estdn depositando los residuos 1. Impermeabilizar completamente el sitio del relleno donde
Resolucion 365 industriales, con los respectivos drenes para estan dep jo los con los Plan altemo:
RESIDUOS SOLIDOS RELLENO de 2001 CAR recoger los lixiviados y almacenarios en la EN FisICO NO CUMPLE respectivos drenes para recoger los lixiviados Actividades de clausura del relleno de
(Arch interno) caja o sitio adecuado para su tratamiento, 2.almacenarlos en la caja o sitio adecuado para su Mondofiedo
plan de manejo paisajistico, repoblacién tratamiento,
vegetal. 3. plan de manejo paisaijistico, repoblacién vegetal
_Senace una
excepcion en el mecanismos de planificacién, construccion y
RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS concepto de uso MAVDT operacién de sistemas de disposicion final de = CUMPLE Lineamientos para disposicion final de residuos, criterios de Plan de clausura del relleno Sanitario
ORDINARIOS de suelo para residuos solidos mediante la tecnologia de PARCIALMENTE localizacion de la zona (ACPM No 841)
Fiberglass, relleno sanitario
establece las directrices y pautas para el
RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS Resolucién 1390 MAVDT cierre, clausura y restauracion o \ CUMPLE Lineamientos para disposicion final de residuos, criterios Plan de clausura del relleno Sanitario
ORDINARIOS de 2005 transformacion técnica a rellenos sanitarios p— PARCIALMENTE cierre, clausura y restauracion (ACPM No 841)
de los sitios de disposicion final inadecuados -~
RESIDUOS Decreto 1140 de unidades de almacenamiento, y se dictan Directrices para el almac poral de g —— . .
RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS 2003 MAVDT otras disposiciones ?] CUMPLE <6lidos ordinarios Evidencia fisica de la unidad de almacenamiento N/A
RESIDUOS Resolucion 1045 Se adopta la metodologia para la elaboracion . ’ x
RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS de 2003 MAVDT y ejecucion de los PGIRS — INFORMATIVO Aplicacién de metodologia para elaboracion del PGIRS N/A N/A
Plan de Gestion de Residuos solidos, Actualizado e
Contar con el Plan de Gestion Integral de implementado’
Residuos Sélidos, el cual debe contemplar el Evidencia presencial de:
buen manejo, el aimacenamiento y el proceso 1. Canecas diferenciadas en lugares estratégicos para
de disposicion. Se debe tener en cuenta la recolectar los residuos, identificacion de residuos y *Reestructurar el plan de gestién de
RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS Decreto 2981 de PR reutilizacion, el reciclaje, el compostaje y la = CUMPLE cuantificacion. residuos sélidos
ORDINARIOS 2013 recuperacion de energia. En las actividades PARCIALMENTE 2 mejor manejo de residuos disminuyendo su produccién o *Requerimientos legales para la
de aprovechamiento, los residuos deben buscando alternativas de Reusd en su proceso o en procesos adquisicién de bienes y servicios
cumplir por lo menos con los criterios basicos de terceros.
y requerimientos, para que los métodos de Servicio solicitado:
aprovechamiento se realicen en forma dptima recoleccion y disposicién final de residuos ordinarios y/o
especiales
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Regula el cargue, descargue, fransporte,
almacenamiento y disposicion final de

or

Directrices para manejo integral de residuos especiales

Contratacion de servicios especiales & la empresa

RESIDUOS Resolucian 541 escombros, materiales, elementos, concretos CUMPLE . X A
RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES de 1004 MAVDT y agregados suelos, de construccion, de PARCIALMENTE Sgwlcla solicitado: de aseo Habitat Limpio N/A
" \ Disposicion de residuos especiales.
demolicion y capa orgdnica, suelo y subsuelo
de excavacion.
Documento de politica que presenta una
RESIDUOS Documento propuesta que contiene elementos
RESIDUOS SOLIDOS CONPES 2750 MAVDT - = | INFORMATIVO Directrices para la gestion integral de sdlidos ordinarios N/A N/A
ORDINARIOS conceptuales en el avance de la gesfion
DE 1994 : : ;
integral de residuos sdlidos en Colombia
Por el cual se establecen los mecanismas
que le permiten al municipio ordenar su = _ Estipula las directrices con que se otorga la clasificacion de
LEY 388 DE territorio , de acuerdo a la funcion social y e CUMPLE usos del suelo. _ Concepto de Uso de suelo emitido por la oficina de
USO DEL SUELO 1997 CR ecologica que lo rodea, la prevalencia del PARGIALMENTE _ Para Mosquera Aplica el Acuerdo No. 32 delafio 2013, en | Provincia Sabana occidente (uso dotacional) 2013
interés general sobre el particular y la el que se ajusta el POT para el Municipio dAe Mosquera
distribucion equitativa de las cargas y los
heneficio
Plan de
Ordenamiento % J Se hace una excepcion en el concepto de uso de
Territorial Concejo Por el cual se adopta la revisidn y ajustes del Articulo 529 define el uso del suelo que ha sido atribuido a _sueln ara Fiberglass, indicando que es la unica
USO DEL SUELO Sabana Municipal de plan basico de ordenamiento territorial del CUMPLE Fiberglass ( Dotacional) en este se definen las actividades P & - I_q acth i g
Occidente Mosquera, municipio de Mosquera - Cundinamarca que aplican al uso del suelo de este temitorio Empresa con pem‘u:o pa_ra‘ realizar actividades
Acuerdo 32 de industriales
2013
Establecen los requisitos para la gestion
RESIDUOS . Resolucion 0222 ambiental integral de equipos y desechos que — . Oficio: Inscripcion en el inventario de PCB'S y cague
PELIGROSOS FCB'S de 2011 MADS consisten, contienen o estdn contaminados = CUMPLE Inventario de PCH's masivo n/a
con Bifenil Policlorados (PCB).
Elementos que deben contener los Planes de
RESIDUOS Resolucién 0361 Gestidn de Devolucidn de Preductos — . . . Certificados de participacidn en el programa de
PELIGROSOS BATERIAS de 2011 MAVDT Posconsumo de Baterias Usadas Plomo ?’ INFORMATIVO Adnesi6n a programa posconsumo de baterias Pb-Adido posconsumo, disposicién y gestisn /A
Acido.
RESIDUOS LICENCIAS  |Decreto 2820 de MAVDT Reglamenta las licencias ambientales v—: CUMPLE Quien ejerza la actividad de disposicidn final de residuos | Copia de licencia ambiental del dispositor final de WA
PELIGROSOS AMBIENTALES 2010 Decreto 4741 de 2005 peligrosos debe tener licencia ambiental residuos peligrosos
. Establecen los sistemas de recoleccidn
RESIDUOS PILAS Resolucion 1297 MAVDT selectiva y gestion ambiental de residuos de t CUMPLIMIENTO Adhesidn a programa posconsumo de pilas NA
PELIGROSOS de 2010 g DESEABLE
pilas y/o acumuladores.
. Establecen los sistemas de recoleccion
RESIDUOS Resolucion 1511 . X . - i!- CUMPLIMIENTO . -
PELIGROSOS LUMINARIAS de 2010 MAVDT selectiva y gesllog :g;:lt;rgal de residuos de - DESEABLE Adhesidn a programa posconsumo de luminarias A
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. Establecen los sistemas de recoleccidn
RESIDUOS , Resolucidn 1512 . o . CUMPLIMIENTO " ,
PELIGROSOS RAEE'S 42010 MAVDT | selectiva y gestion ambiental de residuos de v" DESEABLE Adhesicn a programa posconsumo de RAEE'S NIA
computadores.
. Establecen los Sistemas de Recoleccion
RESIDUOS Resolucidn 1457 ‘ P - CUMPLIMIENTO .
PELIGROSOS LLANTAS de 200 MAVDT Selectiva y Gesngg :;r:gnemal de Llantas V DESEABLE Adhesidn a programa posconsumo de llantas NIA
Por medio del cual se adopta el Plan para la i'
RESIDUOS Acuerdo 10 de Gestion Integral de Residuos Peligrosos en -~ Dar cumplimiento en la elaboracion y actualizacion del Reestructurar plan de manejo
PELIGROSOS PGIRESPEL 2010 CAR jurisdiccién de la Corporacidn Auténoma NO CUMPLE PGIRESPEL integral de residuos peligrosos
Regional de Cundinamarca (CAR)
Aplicacion del procedimiento de i’_ : . e
| Herramienta TASy Méfodo de clasificacidn de
i2 L PLAGUICIDAS Ley 1139 e CR C“”‘e."“”‘e”m hmdamema_dq predoa 0o CUMPLE Abstenerse de usar estos productos sustancias por bandas de peligro de Saint NIA
PELIGROSOS 2009 plaguicidas y productos quimicos peligrosos, Sabain
objeto de Comercio Infernacional
Establece los elementos que deben contener
RESIDUOS Resolucidn 503 los Planes de Gestidn de Devoluciin de o ] - Certificados de parficipacion en el programa de
PELIGROSOS posconsuma (e 2009 MAVDT Productos Pos-consumo de Baterias usadas i" NFORNATVO Geston ntegra e befers Po-Acido posconsumo, disposician y gestin NA
Plomo Acido
Reglamenta el manejo de bolsas o
fecipientes que han contenido soluciones
. ) i i jtoneal y en 3 o
RESIDUOS residuos Resolucidn 482 para (S 2Venoso, m1rapemonga CUMPLE L : ) Reestructurar plan de gestion integral
PELIGROSOS hosgibaarios de 2000 MAVDT hemodla\l_msl generados como residuos en PARCIALVENTE Gestion integral de residuos hospitalarios. de residuospelgasas
[as actividades de atencion de salud,
susceptibles de ser aprovechados o
reciclados
Establece los elementos que deben ser
RESIDUOS Farmacos | Resolucion 371 MAVDT considerados en los Planes de Gesfion de INEORMATVO Plan de gestion de devolucion de productos posconsumo de | - Certificados de participacion en el programa de VA
PELIGROSOS vencidos de 2009 Devolucidn de Productos Posconsumo de > fimacas y medicamentos vencidos posconsumo, disposicidn y gestin
fdmacos o medicamentos vencidos
Transporte » ‘ )
RESIDUOS . Resolucidn 3601 ‘ ! o Definir prohibiciones aplicadas al transito finial de sustancias
PELIGROSOS ::;t;r;:l:: 4o 2008 MT medidas reiacionadas con fransito fiuvial i'—’ INFORMATIVO quinicas con caracerisica pelgosa. N/A N/A
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Se dictan normas prohibitivas en materia

residuos : . ) .
RESIDUOS ) Ley 1252 de ambiental, referentes a los residuos y Complementar la gestion con lo especificado en esta ley, en
PELIGROSOS pellg:lc;s:s 2008 R desechos peligrosos y se dictan ofras g INFORMATIVO materia de residuo peligrosos N/ N/A
generalidades disposiciones.
. Requisitos y procedimiento para el Registro . - . ) ,
|
RESIDUOS RUA Resolucidn 1362 MAVDT de Generadorss e Residus o Desechios = CUMPLE directrices para el regisiro de generadores de residuos Seguimiento a l.nstru.ct\.v? de RUA, guias e VA
PELIGROSOS de 2007 » peligrosos inscripcion
Peligrosos
Prohibe la fabricacién e importacion de
Sustancias equipos y productos que contengan o g Considerar dichas sustancias para abstenerse de usarlas
RESIDUOS avotadoras de 12 Resolucidn 1652 MAVDT requieran para su produccion u operacidn las : CUMPLE Servicio solicitado: Fichas técnicas de materias primas y otros productos WA
PELIGROSOS fa 2 de 07010 de 2007 sustancias agotadoras de la capa de ozono Cambio del refrigerante con ficha técnica y MSDS del
P listadas en los anexos A y B del Protocolo de sustifuto.
Montreal
Adopta los protocolos de muestreo y andlisis
RESIDUOS Analisis residuos | Resolucion 62 de laboratorio para la caracterizacion = Directrices para el muestreo y andisis de laboratorio de
PELIGROSOS peligrosos de 2007 IDEAM fisicoquimica de los residuos o desechos : INFORMATIVO RESPEL N/A N/A
peligrosos en el pais.
Establece los estandares generales para el . . :
RESIDUOS Resolucidn 43 acopio de datos, procesamiento, fransmision Aplcacién de k)s_es!anda_res_(?e acopio de d_a'los] Seguimiento al instructivo de RUA, guias e
RUA IDEAM o : : — CUMPLE procesamiento, transmision y difusion de informacion para el o N/A
PELIGROSOS de 2007 y difusidn de informacidn para el Registro de o . , inscripcion
. Regisiro de Generadores de Residuos Peligrosos
Generadores de Residuos Peligrosos
— *Realizar manejo y disposicion de residuos peligrosos acorde
Por el cual ment: — - a la ley y con proveedores autorizados y competentes
RESIDUOS Decreto 4741 d ore Cua.se e amgl;alparma_de Ea especificados por la avtoridad ambiental * Certificado de disposicion final de residuos Elaborar plan de conth ) |
PELIGROS0s | D1SPOSICION 3“2%05 ® mavor S p’ﬁ‘:e"“"’l” Y (e °d”es'n ”|°5 " NO CUMPLE "Pln de gestn meqyal G esiuos pegros0s pelgoss ec, cantidd, transrteydisosin| <° 7 o= SR PR
esechios pg |g|;0505tlg’engr[a OSI eneimarco * Plan de Contingencia, acluaiizado e implementado. de los residuos). maneyo de fesios peligmsos
© @ geston nlegral Servicio solicitado:
Recoleccidn y disposicidn final de residuos peligrosos
Servicio solicitado:
establece los casos en los cuales se permite Solicitar el reporte de movilizacion de aceites usados para
RESIDUOS . Resolucion 1446 la combustion de aceites de desecho o — realizar el transporte y licencia para el manejo de los aceites PLAN DE CALIDAD AMBIENTAL PARA LA
PELIGROSOS Aceites usados de 2005 MAVDT usados y las condiciones técnicas para 29 INFORMATNVO usados Seguimiento para verificar su adecuada disposicion ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS WA
realizar la misma. final (por g} reliso, generacion de un nuevo subproducta,
incineracién, efc.).
normas y procedimientos para la gestion de
RESIDUOS ) Resolucion 1073 aceites usados en el drea de junisdiccion de ‘Adopcion de las normathidad y procedimiento para la gestion de aceites | Certificados de disposicion y gestion de aceites
PELIGRoSOS | Aceitesusados |y oong CAR |4 Comoracion Autonome Regional de i’- CUMPLE usatts onaurisicin dala CAR (Manal d acees usados) usados WA

Cundinamarca, CAR.
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Cumplimiento cabal de fa nomatividad de transporte de
RESIDUOS Decteto 1600 de Reglamenta el manejo y'transporte ferrestre - resm_ugs peh'g{osos.. ficha de estadia, I_|stas de chequeo de
Transporte respel MT automotor de mercancias peligrosas por , CUMPLE Servicio solicitado: cumplimiento de vehiculo y estor externo que N/A
PELIGROSOS 2002 . o i
caretera. Recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos ingresa a la planta.
peligrosos
RESIDUQS Residuos  |Resolucion 1164 m ég:ﬁ;imigﬁﬁ E::gﬁjmi?ﬁg?;ﬁi \. CUMPLE (Gestion integral de residuos hospitalarios y similares segin el Reestructurar plan de gestion integral
PELIGROSOS hospitalarios de 2002 g ysiniles P > PARCIALMENTE manual de procedimientos de residuos peligrosos
- Art.1° Alcance. Art. 2° Modificase fa definicion del témino -
wons | i o DR By | o
PELIGROS0S hospitalarios DE2014 sald gonas aciidades > PARCIALMENTE plan para la gestion integral de los residuos hospitalarios y Al p imente o rombe PPGIRRESPﬂ de residuos peligrosos
! similares. Art 7°.(numeral 2.2) Residuos quimicos. Iclonalmente fo nomae ¢
7. Ademds foda Parte:
E‘J a) Prohibird a todas las personas somefidas a su jurisdiccion
RESIDUOS : . i . e nacional el ransporte o la eliminacion de desechos peligrosos | Actas de disposicion Fina de Residuos, emitidas por
PELIGROSOS DISPOSICION | Ley 23 de 1998 PR Residhos pelFoss Corveio de Basika CUNPLE y otros desechos & menos que esas personas estén empresas certificadas por la CAR VA
autorizadas o habilfadas para realizar ese tipo de
Operaciones
RESIDUOS preparacion - CONTEC T(:Z;\?Fc?gﬁegeclma?s:;iggﬁlp;l"aﬂgijf ;’) CUMPLE Aplicacion de normativa en lo referente a clasificacion, Reestructurar plan de gestion integral
PELIGROS0S RESPEL o ' ' 2 PARCIALMENTE marcado, etiquetado y rotulado de residuos peligrosos
etiquetado y rotulado
Cadigo nacional de Recursos Nalurales
FLORAYFAUNA | rec. Naturales Decrelo 2671 de PR renovables y de Proteccion al Medio — CUMPLMENTO Aplicacion al codigo N/A
1974 . p DESEABLE
Ambiente.
‘ > Senvicio solcitado: Plan de forestacidn lote los pinos
FLORAYFAUNA | \Provechamento) Decelo f791 | - oo | estabece elrégimen de povechamient CUNPLE picacionde medida de compensacidnura reorestacin B | . iy soretaria e ambietet mortey VA
forestal De 1996 forestal acuerdo con los lineamientos que establezcan las autoridades cuidad)
ambientales
Pormedio de a cual se aprueba la
FLORAYFAUNA | Humedales |[ley37cetoqr| —cR | oenconReanaabsHumecaesde | @5 | CUNPLMENTO Consenvaciondelhumedal ¢ Gual, imes con la parta n
Importancia Intemacional Especiaimente . DESEABLE
como Habitat de Aves Acudticas
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Metas

Resolucion 186

metas ambientales en miras a ahoro de

CUMPLIMIENTO

Dar cumplimiento a las metas establecidas de ahorro de

GENERALIDADES | . mbentales de 2012 MADS energia ?‘ DESEABLE energia iR
GENERALIDADES Beneficios | Resolucion 0778 55 Excepcion de impuestos 3 INFORMATIVO Beneficio tributario /A NjA
tributarios de 2012
personas juridicas que realicen directamente
inversiones en control y mejoramiento del —
GENERALIDADES Bt.anelic.los Resolucidn 0779 MADS medio ambiente, tendrén derecho a deducir INFORMATIVO Enel caso de que se quiera gestionar exenciones fributarias /A A
tributarios de 2012 anualmente de su renta el valor de dichas por mejoras ambientales en la empresa
inversiones que hayan realizado en el
respectivo afio gravable
Establece el procedimiento y los requisitos
para evaluar y conceptuar sobre las
solicitudes que se presenten ante el Ministerio|
Beneficios de Medio Ambiente v Desarrollo Sostenible —
GENERALIDADES tributarios por RESOIUC'T 563 UPME cn mlgas @ obtener la exclusion 99 ‘mfuesws INFORMATIVO Evaluar casos de reduccién en la renta, si aplica N/A N/A
ahorro de energia de 2012 sobre las ventas IVA yfo reduccion en la renta
de elementos, equipos y maguinana
destinados a proyectos, programas o
actividades de reduccicn en &l consumo de
energia y eficiencia energética
Sefijan las tarifas para el cobro de los
Tarifas Resolucién 260 Senvicios de eya\uauon y seguimiento de b 7
GENERALIDADES ambientales de 2011 ANLA licencias, permisos, autorizaciones y demds - INFORMATIVO Conocimiento de las tarifas ambientales vigentes NfA NfA
instrumentos de control y manejo ambiental y
se dictan otras disposiciones
Ley 1444 del Por medio de la cual se reorganiza y escinde
GENERALIDADES Generalidades EVZU 1" e CR el Ministerio de Medio Ambiente, vivienda y - INFORMATIVO Conformacidn del MADS NfA NfA
desarrolio terntonal. ”
GENERALIDADES ANLA Decreto 3573 de CR Se crea la autoridad nacional de licencias = INFORMATIVO Conformacién del ANLA N/A WA
2011 ambientales-ANLA- .
GENERALIDADES sanciones Decreto 3678 de MAVDT Criterios para la imposicion de sanciones — INFORMATIVO Conocimiento de los criterios para la imposicion de sanciones A WA
2010 ambientales - ambientales.
Servicio solicitado:
" Ley 1021 de = Dar entrenamiento adecuado y proveer la informacion PLAN DE CALIDAD AMBIENTAL PARA LA
GENERALIDADES | Generalidades 2006 MAVDT Ley General Forestal v/ INFORMATIVO sificiente para que los funcionarios puedan desamollar ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS N/A
medidas de emergencia en accidentes ambientales
Servicio solicitado:
MATERIALES DE | Ley 1382 de . Licencia de explotacion si es el extractor primario. Requerimientos legales para |a
GENERALIDADES ’ -—
CANTERA 2010 R Modiica la ley 685 De 2001 Codigo de minas i’ NO CUMPLE Sino lo es debe solicitarlo y certificar la procedencia del adquisicion de bienes y servicios
material.
Se adopta el protocolo para el monitoreo y
Resolucidn 1023 seguimienio del Subsistema de Informacion = Cumplir con la inscripcidn en el Registro Unico Ambiental para| Documento registro de inscripcién en el Registro
CCNCRALDABES RUA de 2010 MAVDT sobre Uso de Recursos Naturales Renovables| i' MFORMATIVO el Sector Manufacturero. Unico Ambiental para el Sector Manufacturero. N/A

- SIUR, para el sector manufacturero.
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Ley 1333 de

Se establece el procedimiento sancionatorio

GENERALIDADES Sanciones CR 3 - INFORMATIVO Conocimiento de las infracciones en materia ambiental. toda la documentacién ambiental N/A
2009 ambiental y se dictan otras disposiciones. =
. Se crea el subsistema de informacidn sobre . I - . R .
GENERALIDADES RUA Res;éu;;][?ggﬁ MAVDT Usa de Recursos Naturales Renovables SIUR i’_ INFORMATIVO Directrices para la mscnpc;)a :I Registro Unico Ambiental Duu(.um:ntt;.rsgtlﬁru de |Tsscnixmu; en il R(Eglslm N/A
y se adopta el Registro Unico Ambiental RUA ; e Amtantal para & Sactor WanuTacturen.
- Reglamenta el departamento de gestion Inform fi mbien| mpetent maci S ” i
GENERALIDADES Depto. :’ g:;lhon Decre;%asgg de MAVDT ambiental de las empresas a nivel industrial y p— CUMPLE del D de Gestidn Ambiental. las funciones v responsabilidad: Ofico "Conformacin %Epm,‘amnm de gestion N/A
ambien se dictan otras disposiciones. ! asignadas_(formulario de DGA) ambiental
Establece la forma y requisitos para presentar
Exclusion de ante el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
GENERALIDADES impuesto sobre Resolucion 978 MAVDT D_esarr'ol\o Territorial las soli cnude_s‘ de ~ INFORMATIVO Evaluar casos de exclusmn_ de |mpues@o sobre las ventas N/A N/A
|as ventas de 2007 acreditacion para obtener la cerfificacién , con correspondiente, si aplica.
miras a obtener la exclusion de impuesto
sobre las ventas correspondiente.
Establecen los procedimientos para solicitar . . .
Las personas juridicas que realicen directamente inversiones
Beneficios Resolucion 136 ante [as ammd.“@ amb\en‘tales‘ en control y mejoramiento del medio ambiente, tendrén
GENERALIDADES N . MAVDT competentes la acreditacién o certificacion de INFORMATIVO ; ! N N/A N/A
tributarios de 2004 . - — derecho a deducir anuaimente de su renta el valor de dichas
Ias inversiories de contral y mejoramiento del : inversiones que hayan realizado en el respectivo aiio gravable
medio ambiente g ¥ P g
EMBALAJE DE |Resolucion 1079 Porla cual se reglamentan los procedimientos Debera asi urarlsa.rt::iii::c?:iii::;;() ue identifica el Requerimientos legales para la
GENERALIDADES MADERA e 2004 ICA fitosanitarios apiicados al embalaje de - NO CUMPLE - megt e s sot g oo . o e .
madera utiizado en el comercio internacional alamiento filosaniario Impreso sobre cada una de las acquisicion de bienes y serviclos
estibas por lo menos en dos lados opuestos.
Servicio solicitado:
*si tiene placa presentar autorizacion,
SERVICIO expide el Codigo Nacional de Transito *si no tiene placa debe realizar autorizacion ante el MT Requerimientos legales para la
CEE e MONTACARGA Ley 769 de 2002 PR Termrestre y se dictan ofras disposiciones = | NO CUMPLE direccidn territorial la autorizacién indicando todas las adquisicidn de bienes y servicios
especificaciones de la mdquina.
*Reqgistro Nacional Automotor y Licencia de Transito.
fomenta el uso racional y eficiente de la
Uso eficiente de energia, se promueve la utilizacion de Buscar el aprovechamianto y cumplimiento de metas enel
GENERALIDADES . L . X —
energia Ley 697 de 2001 CR energias altemativas y se dictan otras - NFORMATIVO orograma. WA A
disposiciones
uso de Decreto 1843 de . Servicio solicitado:
GENERALIDADES ~ ich iici
plaguicidas 1901 PR uso y manejo de plaguicidas ? CUMPLE Fumigacion dreas de ka plania Servicios contratados por servicioos generales N/A
GENERALIDADES Generalidades Ley9de 1979 CR Se dictan medidas sanitarias. :—.- INFORMATIVO Directrices generales en materia ambiental N/A N/A
Decreto 2811 de Cadigo nacional de Recursos Naturales
GENERALIDADES Generalidades PR renovables y de Proteccion al Medio - INFORMATIVO Generalidades en materia ambiental N/A N/A

1974

Ambiente
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ANEXO 5. PROGRAMAS AMBIENTALES

(FIBERGLASS

COLOMBIA S.A.

«TTT I
GOBAIN

PROGRAMAS DEL PLAN ANUAL EHS
SISTEMA DE GESTION EHS

Nombre del Programa de Gestion Integral de Residuos Solides Codmcaclonidel S20-01

Programa Programa

Disparador Mejora Continua Fecha de Inicio mar-14 Responsable Responsable EHS-Ingeniero Ambiental
Area EHS Fecha de Culminacién mar-15 Subproceso Gestion de Residuos

planta Mosquera: desde su ger hasta su disp

Los residuos que son objeto de este programa son:

_ Residuos Ordinarios ( R
_ Peligrosos ( Biosanitarios. Quimicos )

y No iclables)

Descripcion del

El Programa de Gestion Integral de Residucs tiene como funcién principal hacer seguimiento, control y gestion a traves de la ruta de los residuos en la
5n ambientalmente segura

El programa de GIRS, posee indicadores que estan sujetos a la cantidad y generacién de residucs por Kg de producto terminado o producido en
planta: ya que es alli donde se genera el mayor porcentaje de residuos sdlidos.

Programa _ Residuos recicables y/o aprovechables
_ Residuos Especiales ( Residuos Electronicos, llantas, baterias Plomo Acido, los que determine la norma)
Este programa sera revisado cada vez que se realice cierre de mes, y estara adjunto al informe presentado a Saint-Gobain en la plataforma GAIA ( Esta
plataforma,requiere de un resumen de la gestion Ambiental mensual de Fiberglass por el grupo Saint - Gobain)
El presente programa es una estrategia complementaria al Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos y Peligrosos (PGIR y PEGIRESPEL ), en el
cual estan centenidas todos los procedimientos para la gestion de residuos en la planta Fiberglass segun normativa vigente ( para el 2014 la
RESOLUCION 1045 DE 2003)
_ Minimizar los resid dlidos g en la planta Mosquera

Objetivos _Incentivar la separacion selectiva de residuos en las areas de produccion.
_ |dentificar, separar, almacenar y disponer de forma ambientalmente segura los residuos peligrosos
_ Reducir en un 30% la generacién de residuos solidos en la planta Mosquera

Metas _ Reducir en un 80% la cantidad de residucs No aprovechables generados en la planta Mosquera.

tiene la 4741 de 2005)

_ El 100% de los residuos peligrosos en la planta son identificados por corriente, almacenados y dispuestos segtn la normativa vigente ( Afio 2014 se

Determina la cantidad de residucs Solidos en (Kg/mes)

_ residuos eprovechables generados Kg/mes

Indicadores de
Cumplimiento

9% Aprovech * 100
que estan siendo aprovechados, sobe el total de Residuos sélidos generados Kg/mes
residuos generados en la planta.
Determina la reduccién porcentual, en la generacién de (Linea base ("_’:.g;] — restduos generados (F’:%)
residuos ( Kg/mes) con respecto al afic anterior ( mes a % dereduccién = % | =100
mes). \ ltnea base (_'Q'mes) )

Calcula en porcentaje los residuos peligrosos
gestionados en la Planta Mosquera

% Restduos Gestionados = (

Rextcuos peligrosos Generaces (-54-)

2 ~100
Residuos Peligrosos Gesticnados(siaz)
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ACTIVIDADES

Frecuencia

1. Identificacion y cuantificacion ( inventarios) de los resicuos peligrosos v no peligrosos generades por las diferentes dreas de la
organizacién.

2 Segregacion, marcacion pesaje v alistamiento para disposicién de los residuos peligrosos

3 Definicién de las rutas de recoleccion, frecuencias, ubicacion de puntas de reccleccidn y almacenamiento temporal. Persanal
involucrado (Auxiliares de aseo de extericres, Auxiliares de aseo y cafeteria y op. ambientales ).

4 Seleccion y framite con gestores extemos para el aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de los residuos peligroses y no
peligrosos de acuerdo con los requerimientos intermos y externes aplicables.

5 Presentacion anual del Registro Unico Ambiental, Inventaric de PCBs y Encuesta DANE

6 Elaboracion, actualizacidn y divulgacion del plan de gestian integral de residuos solides PGIRS y plan de gestion integral de
residuos peligrosos PGIRESPEL.

7 Ejecucion de actividades de seguimiento, campafias y entrenamientos de la separacion en fa fuente, etiquetade y almacenamiento
de los residuos

8 Divulgacion de la matriz de residuos Solidos generades por Area por los directivos. Esta actividad se encuentra contemplada en el
plan de fermacion EHS

9 Instalacién de puntos de separacion de material reciclable, crganico, ordinario y peligreso

10 Dialogos Diarics de medio ambiente que incentiven al personal operativo a identifica fallas de maquina u cperacion que impliquen
un gasto de recurso innecesario.

11 Operacién de triturado y compactacidn de residuo de fibra de vidrio.

12 Programacidn, melienda, cargue , transporte y dispocicn final de resicuo de fibra de vidrio

13 Registro y control de la cantidad (Kg) generada de residucs Sélidos mensual.

14 Acondicionamiento del cuarto de almacenamiento de residues reciclables y peligrosos.

15 Formacién al pesonal operativo y administrativo sobe el plan de gestion Integral de Residuos Solidos y peligrosos

16 Definir estrategias para el aprovechamiento y/o reutilizacion de material desechado.

1.Mensual

2. Mensual

3. Anual

4 Mensual

5.Segun Resolucién 1023 de maye de
2010 ( RUA) / Seglin resolucidn 0222 de
Diciembre de 2011 ( PCB'S)

6. Anual

7.Paradas de Preduccion

8. Paradas de Produccién

9. Diembre de 2014
10.Diario

11. Mensual

12. Trimestral

13.Mensual

14. Paradas de Produccion
15 Paradas de Produccion

16 Cada vez que se requiera ( Comité

_ Matriz de generacion de residuos por area

_ Plan de gestion Integral de Residuos Sélidos y peligrosos en FiberGlass  PGIR y PGIRESPEL)
_ Procedimiento operacional para la disposicion de residuos en Fiberglass

_ Normativa aplicable al programa (Matriz Legal Fiberglass)

_ Formato de registro y control de residuos peligrosos generados en Fiberglass ( Balance de RESPEL ). Aqui se verifica Indicador de residuos

gestionados.
Documentos _ Inventario de residues ordinarios, reciclables y aprovechables en Fiberglass ( Balance de residuos Ordinarios, reciclables y Apravechables)
Relacionados _Politica EHS

_Manual Técnico para el manejo de Aceites Lubricantes Usados

_ Guias de Posturas levantamientos y movimientos.
_ IT 520-0106-V0-Recepcidn de material de desecho proveniente de desmonte por parte de los clientes
_ Esténdares |sover

ol L R IV W

_ Lineamientos Generales para la Elaboracion de Planes de Gestion Integral de Residuos o desechos peligrosos

_3820-01_DCT_MSQ_ENV_007_ Ingreso de material al centro de acopio de residuos aprovechables y peligresos.
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% de Aprovechamiento de Residuos Solidos Afio 2014

. - Residuos
MES Residuos solidos % de Aprovechamiento aprovechables % de Aprovechamiento
generados Kg
generados
Enero 3724 77,9% 2900 77,9%
Febrero 5987 81,6% 4888 81,6%
Marzo 7991 84,8% 6780 84,8%
Abril 7018 85,8% 6020 85,8%
Mayo 7570 83.8% 6340 83,8%
Junio 6900 82,2% 5670 82,2%
Julio 7090 82,7% 5860 82,7%
Agosto 0 #iDIv/0! 0 #iDIV/0!
Septiembre 0 #DIv/0! 0 #;DIVv/0!
Octubre 0 #DIV/0! 0 #DIv/0!
Noviembre 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0!
Diciembre 0 #{DIVv/0! 0 #DIV/0!
% De reduccion en la generacion de Residuos Solidos
Linea base: 9597 Promedio de produccion mensual. (kg/mes) Afio 2013
ARNO MES kg/mes % de reduccion
Enero 3724 01%
Febrero 5987
Marzo 7991 17%
Abril 7019
Mayo 7570 21%
Junio 6900
2014 Julio 7090
Agoasto 0 100%
Septiembre 0 100%
Octubre 0 100%
Noviembre 0 100%
Diciembre 0 100%

Recurso Humano

_ Operarios Ambientales

_Auxiliar EHS

_Ingenier@ Ambiental

_Vicepresidencia de Planta

Recursos Financieros

Presupuesto Anual EHS $ 500.000. 000

Aprobrado por

Gerencia General

vicepresidente de Planta

Responsable EHS




FIBERGLASS
COLOMBIA S.A. PROGRAMAS DEL PLAN 'ANUAL EHS X (aractqrizacién
SISTEMA DE GESTION EHS === deVertimientos
Nombre de} Registro, control y evaluacion de los vertimientos en la Planta Fiberglass Coditicacion dal S20-05
Programa Programa
2 Mejora de o Responsable EHS-Ingeniero
Disparador d Fecha de Inicio may-14 Responsable
P Indicadores : g pinkiiia
Cuando el estandar lo
2 . e requiera. Almenos 3 5
Area EHS Fecha de Terminacion afios de moniloreoy Subproceso |Emisiones Atmosféricas
control
1.Idenificacién del sistema de Agua de proceso ( industrial) y de uso domestico en la empresa Fiberglass
Obietivos 2.Comparar y verificar los parametros de vertimiento de la empresa Fibeglass, con los limites permisibles de la
' norma.
1. Obtener un registro de los parametros medibles, de los vertimientos de la empresa.
— 2. Cumplir con las exigencias de la legislacién en materia de vertimientos.

3. Crear estrategias para reducir la contaminacion de aguas lluvias con agua de proceso.

Descripcion
general del
Programa

Este programa muestra los procedimientos necesarios para llevar a cabo una buena gestién en el manejo de
vertimientos en la empresa Fiberglass.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de pozo séptico el cual reline todas las aguas residuales (
Domesticas) de la compaiiia y luego las vierte en el sistema de alcantarillado de la ciudad de Mosquera. Estas agua
residuales domesticas, poseen una medicién semestral de los pardmetros exigidos por la normativa y adicionalmente
se miden otros; dado el proceso productivo ( Fenoles, Amonio, silane).

En cuanto al agua de proceso; esta es recirculada en el sistema por medio de un proceso de filtracién que separa
las pequeiias fibras de vidrio del agua y vuelve a introducirla tanto fibra como agua en el proceso productivo.

Cabe recordar que la medicién de parametros de aguas residuales solo es de tipo industrial en el relleno sanitarios de
Mondofiedo, en el que se dispone los residuos de fibra de vidrio himeda.

El programa para manejo de vertimientos , representa una guia operacional sobe las actividades realizadas para el
mantenimiento y control del sistema de tratamiento de agua residual Doméstica; y para el reconocimiento de la ruta
del agua de proceso.

Indicador de
cumplimiento

_ Vertimiento semestral en m?
Toneladas de produccién semestral

Cantidad de vertimiento
Especifico
m3/Ton

Determina la cantidad de Agua residual
generada en la compaiiia.

Carga de contaminacion

. : = Concentracion del contaminante (m”) = Caudal L/s) =0,0864
especifica Kg/Dia

L,
Determinar la Carga de contaminacién
especifica de acuerdo a los Kilogramos de

produccion mg 86400 s

s 1d

1kg - L
1000000 mg ~ 1000000 —

86400 kg
0,08647
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ACTIVIDADES FRECUENCIA

1. Operacién de los pozos sépticos ( planta y edificio administrativo): Adicién de bacterias, 1. Semanal
inspeccion para identificar obstrucciones en el sistema.

2. Semestral
2. Programacion y supervision de la limpieza a los pozos sépticos ( se contrata con un tercero ).

3. Semanal
3. Programacion y supervision de la limpieza periddica a la trampa de grasas de Cafeteria

4. Semestral
4. Programacion de los muestreos de vertimientos de ARD en aras de verificar el cumplimiento de
las concentraciones de los parametros de interés para vertimientos a un alcantarillado, reglamentado
por la normatividad ambiental vigente.

5. Trimestral
5. Seguimiento al nivel de lodos en los pozos sépticos, seguimiento al tiempo de retencion y drenaje
de las aguas residuales domésticas en los sistemas de tratamiento.

6. Semestral
6.Toma de muestras de agua en diferentes puntos estratégicos de la planta, medicion de la
concentracién de fenoles en las mismas y posterior analisis y seguimiento de los resultados. 7. Semestral

7. Programacién y acompafiamiento de muestreos puntuales de agua superficial y subterranea en el
relleno de Mondofiedo en cumplimiento de lo estipulado en el permiso de funcionamiento del mismo
(Resolucién CAR 1295 de 1995).

8. Operacion y limpieza de los equipos y estructuras del Sistema Wash Water relacionados con el
manejo de las aguas de proceso.

9. Divulgacién de la instruccion de trabajo para el mantenimiento del pozo séptico de la planta
Mosquera.

10. Eliminacién del uso de solventes o desinfectantes quimicos en las labores del personal de
servicios generales.

11. Requerir al area de proyectos el levantamiento de los planos de las redes de agua en la planta,
identificando aguas del proceso, domésticas, aguas lluvias y las que se generen en la compaiia.

8. Paradas de Produccién

9. Parada de Producciony
Dialogos Diarios.

10. Desde Abril de 2013 se
utilizan desinfectantes
biodegradables

11. La solicitud se hace en
Mayo 5 de 2014 con plazo de
entrega de Octubre de 2014
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_ Guia para el monitoreo de vertimientos, aguas superficiales y subterraneas.
_ Decreto 3930 de 2010
Documentos _ Decreto 1594 de 1984
Relacionados

_ Instruccién de Trabajo para el mantenimiento y limpieza del Pozo Séptico.

_ Plan de formacion EHS 2014

Herramientas para su gestion

Sistema de Pozo Séptico

Recibe las aguas

Entradas y residuales El agua residual
salidas del domesticas  que fl pasa por el sistema
y de pozo séptico,
sistema de :::::?:cen ol donde se lleva a
5 cabo tratamientos
pozo Séptico administrativo, primario
en la Planta sanitarios de secundario.

planta, cafeteria y

oficinas de planta =
ENTRADA ; SISTEMA SALIDA

Pozo Septico

tapas de revisién

v
Tratamiento e Trampa de Grasa
de Agua
Residual
Domestica en
Fibeglass

Cieno Solido

Se detiene el agua residual para
que se separen las impurezas
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Registro y Control sobre a caracterizacion de vertimientos en Fiberlass 2014 - 2017

Decreto
1504184 y .
Cargade Valoracion de Empresa | Toneladas , . . | Canfidadde
o Cargade |, Ley de - . Vertimiento| ~©
Lugar e : Entrada | Saludad . : Contaminant) ~ * hde | 2°Ccumplimiento| Fechade | querealiza|  de Vertimiento
Parametro | . . Unidades | Metodo contaminante | ", |verimientos : . | Semestral .
muestreo Sistema | Sistema ¢ Qe entrada Solta Ky i Remocion s & (el decreto |  Muestreo  |caracterizac| Produccion " Especifico
( Ko/Dia) | 1504 de 1984 jon | Semestral m3Ton' semestre
Remocion
Permitidos
o 1% 673mgl 4500 KB . . ~ |69 | Cumple Percial
Soldos
Suspendidos 3 Aimil S)2640D 191 103 5 |>50%
Pozo Séptico ot oot
PO e imeniales 05 01 SMA2108 <AlmiL Febrerode 2014| ANALQUIN | 3377 | 12576 31
DB0 1355 305mg Q2L LSME20B | 5673 | 237 | 1149 pX% LTDA
0Q0 W 148mg QAL Vomeiico | 13037 | MT04 | M| |
Q promedio 467 T73\Lsg
Aceies y greses 07 71 mgl SMEZ0D | 3659 a4 1 A1 [<100mgl
Onerarios Ambientales
Recurso  |Autiar EAS
Humano  {Ingeniero® Ambiental
Vicepresidencia de Plnta
RSO |, s AnalEAS 5000000
Financiero
Responsable EHS - Viceoresidente de Pianta
Aprobacion
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FIBERGLASS

PROGRAMAS DEL PLAN ANUAL EHS
SISTEMA DE GESTION EHS

Nombre del Control y seguimiento sobre las emisiones atmosféricas generadas |Codificacion —
Progama en la linea de produccidn de Fiberglass del Programa
p Mejora . Responsable EHS-
Disparador Continua Fecha de Inicio abr-14 |Responsable Ingeniero Ambiental
Al menos
R durante 3 o i
Area EHS Fecha de Terminacion N Subproceso | Emisiones Atmosféricas
afios desde
2014
1. Comparar y verificar las emisiones generadas en la linea de produccidn, con los limites permisibles de
Objetivos la norma.
2. Calcular las Emisiones (Kg CO;-eq) en FiberGlass en relacién a los consumos de sus instalaciones
1. Obtener un registro de las evaluaciones de emisiones atmosfericas realizadas por terceros durante los
proximos 3 afios ( 2014, 2015, 2016 )
Metas

2. Obtener el dato Anual de Kg CO2-eq producidos en Fiberglass
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Metas

1. Obtener un registro de las evaluaciones de emisiones atmosfericas realizadas por terceros durante los
proximos 3 afios (2014, 2015, 2016 )
2. Obtener el dato Anual de Kg CO2-eq producidos en Fiberglass

Descripcion
general del
Programa

De acuerdo a lo exigide por la normatividad, en cuanto a generacion de fuentes fijas y sus valores
permisibles. Fiberglass ha venido llevando una frecuencia de evalaucion de emisones atmosfericas de
material particulado cada afio a partir del 2003 ; sin embaro no hay registro ni control de los afios
padados.

Por esta razon el presente programa plantea un seguimiento y verificacion a las evaluaciones de
emisiones atmosfericas, que realizan empresas externas, las cuales aplican los metodos exigidos en la
norma y que determinan el grado de cumplimiento de Fiberglass.

Adicionalmente este programa incluye los compromisos asumidos con el grupo Saint- Gobain, al reportar
las emisiones en Kg de CO2-eq de los consumos de sus instalaciones. Lo anterior con el fin de
promediar el aporte que realiza la compafiia al detrimento de la capa de ozono por concepto de gases de
efecto invernaderc ( CO;).

Indicador de
cumplimiento

1. Determina el % de cumplimiento
sobre los parametros exigidos en la
norma para emision en el proceso
productivo de lana de fibra de vidrio.

Nimero de parametros que cumplenconla nclrma(ivAt.] 00
7

o, i —
/E' de Cump“mlento - ( Total de parametros medibles

de la norma

Grafica de comportamiento sobre la produccion de Kg CO2-eq con
respecto a cada una de las materias primas y procesos con factor
de conversién.

2. Evaluar el comportamiento de los
datos anuales obtenidos de Kg Co2-
eq producidos en Fiberglass, durante
los primeros 3 afios de muestra.

Actividades Frecuencia

1.Consolidar la informacion que el area de almacén posee sobre el consumo de
materias primas en la planta.

2. Generacion de buenas practicas en el uso eficiente de materias primas.

3. Cada vez que sea necesario se incluiran materias primas que tengan a su
disposicion factores de conversién de Kg CO2-eq

4. Registrar los datos cbtenidos scbre cada uno de los parametros medidos y
especificar el producto con el que se realiza medicién.

5. Realizar el Registro Unico Ambiental para el Sector Manufacturero-IDEAM

1. Mensual

2. Paradas de Produccion

3. Cada vez que se requiera
4. Mensual

5. Segun Resolucién 1023 de mayo
de 2010 ( RUA)

6. Semestal

6.Verificacion del cumplimiento normativo en materia de emisiones en cada una de las
fuentes identificadas. Para el caso de emisiones atmosféricas determinar el laboratorio
acreditado por el IDEAM, los parametros a medir, verificacion de la infraestructura
necesaria (niples, plataformas, disturbios en la chimenea) para la ejecucién del estudic
de emisiones.

7. Anual

8. Cada vez que se requiera




_ Resolucién 2153 de 2010. Protocolo de fuentes fijas.

Resolucién 909 de 2008
Documentos = . i i .
Relacionados |- Instrucciones de trabajo para el mantenimiento de los sistemas de lavado de gases
_ Inventario de Consumo de Materias Primas ( Reporte Industrial).
Heramientas para su gestion
Identificacion de Puntos de Muestreo para evaluacion de Emisiones Atmosfericas
Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
Nombredelafuente . Fundicion | FibadoyFommacion | = Cueacion
Nombre del equipo Homo Electrico Fibradoras (2 unidades) Estufa de Curacion
Tipo de Homo - - Homo de Curacion
Marca Intech Saint-Gobain GCD
Modelo - - ACI
Fecha de fabricacion 1995 2000 1994
Uso (para que se utiliza la fuente dentro de la Fundycnon de Mgtgnas Transformar vidrio en fibra Curacion pm<_1m_:to de fibra
|empresa) Pnmas en Vidno de vdno
Capacidad (Tor/dia) 40 40 72
Potencia (BHP) - - 239 BHP
Frecuencia de operacion de la fuente Continua Continua Continua
Tipo de quemador - Intemo Autinomo cerrado, alto
flujo volumétrico
Tiempo de funcionamiento 24 h/dia - 7 dia/semana | 24 h/dia - 7 dias/semana | 24 h/dia - 7 dias/semana
Produccion diana real (Ton/h) 385 36 36
Temperatura de trabajo (°C) 1400° a 240°C 1050 °C 250 °C
Caracteristicas Temperatura camara de combustion (°C) : 1250 °C 400 °C
Generales de la Tipo - Gas Natural Gas Natural
Fuente a evaluar i 3 .
Saios déi Consumo Nominal (m*¥h) 100 216
combustible Consumo Real (m¥h) - 92 100
:Poder Calorifico (Kcal/m?) - 10163 10163
Control de Matenal
Particulado Filtro de Mangas - -
Control de Gases Lavador de gases Ventun- | Lavador de gases Ventun-
E aulbo de: contiol Ciclon Ciclén
dqu it Tipo de limpieza Automatica Manual Manual
e Retroalimentacion de
Destino Material Captado e 3 ) Aguas de proceso Aguas de proceso
materas primas
Frecuencia de Inspeccion de mangas Limpieza intema cada Limpieza intema cada 3
Mantenimiento cada 6 meses mes meses
*Diametro ducto (m) 1.89
*Altura del ducto (desde el nivel del piso) (m) 40.96
*Ubicacion }m (Este) 74°1333.8"
geograficadela }
fuente im (Norte) 4°4214. 4"

§




Esquema
general de la
fuente fija
ubicada en
Fiberglass

CHIMENEA
PRINCIPAL

Horno
eléctrico
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Registro y Control de evaluacion de emisones Atmosfericas 2014-2016

. Norma de
Producto con el . Concentracion . .
. Contaminante i Emision Metodo Frecuencia .
Fuente que se realiza acondiciones de . . . Ao
Muestreado . Admisible Utilizados  |de Monitoreo
muestreo Referencia mg/mJ
mg/m3
Chimeneaprincipal ~ [ATAC1"*35"  |Material Particulado 134 07 150 Wétodo SE. 2 aios 2014
Chimenea principal ~ [ATAC1"*35"  [Nox 1329 550 Metodo 7 J afios 2014
Determiancion de Kg CO,-eq producidos en Fiberglass 2014
Mes KWH KWH kg kg md kg Kg

Enero 1278958 1063 2099 622
Febrero 1367663 1180 2334 700
Marzo 1262024 1089 2031 636
Abri 1310307 1032 2620 634
Mayo 1130788 974 1635 562
Junio 937880 813 1894 438
Julio 1113463 937 2069 h65
Agosto 811 2338 o1h
Septiembre
Octubre
Afio 840128300 7904 25 000 0,00 17009,00 000 4592 40
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Unidades de

Factor de emision (Kg de CO2

Componente . . Kg de CO2 eg/Afio
P e medida fisica eq/kWh) 9 9
ENERGIA ELECTRICA 8401283,00 KWh 0,385 Kg de CO2 eq/kWh 3234494
GAS NATURAL 7904.25 kWh 0,2016 Kg de CO2 eq/kWh 1593
Na2CO3 0,00 KWh 415 Kg de CO2 eq/kWh 0
Dolomite unburning 0.00 KWh 417 Kg de CO2 eq/kWh 0
Agua 17009,00 KWh 0,788 g de £02 eq/m3 13403
e agua
Papel 0,00 KWh 3 Kg de CO2 eq/kWh 0
Kg de CO2 eq/Aiio 3249491
Kg de produccion/Afio 4592 40
Kg de CO2 /Kg produccion 708
Operarios Ambientales
Recurso Auxiliar EHS
Humano Ingenier@ Ambiental
Vicepresidencia de Planta
R.E CUI'S-O Presupuesto Anual EHS § 500.000. 000
Financiero
Aprobaci()n Responsable EHS - Vicepresidente de Planta
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‘ FIBE Rg-(mﬁ > PROGRAMAS DEL PLAN ANUAL EHS

SISTEMA DE GESTION EHS

HamRsum Programa de Uso y Ahorro eficiente del recurso Hidrico GosMCHEICn el S20 -02
Progama Programa
Disparador Mejora Continua Fecha de Inicio mar-14 Responsable Responsable EHS-Ingeniero Ambiental
No Aplica ( Finaliza
Eephade cuando se requiera
Area EHS = o cambios o Subproceso Gestion de Agua
Termiancion 2 :
modificaciones en los
estandares)
Objetivos Lograr identificar las areas con mayor consumo de agua en Fiberglass y aplicar estrategias para el uso eficiente del recurso hidrico.
Meta Logra que la diferencia ( por perdidas) en el balance de medidores de agua potable, dentro de la Planta sea menoroiguala 1,5

m3/Ton

Descripcion del
Programa

De acuerdo a la politica de Agua del grupo Saint Gobain, Fiberglass debe detectar, todas las areas de su proceso poductivo que demandan recurso hidrico
para su operacion y detectar las fallas del sistema que puedan afectar su uso irracional.

Para el grupo Saint Gobain existen 3 puntos estrategicos en cuanto al uso de recurso Hidrico y son:
1. Mapeo de los diferentes perfiles de los riesgos relacionados con el agua relevantes que afectan a los negocios de Saint-Gobain en todo el mundo

2. La caracterizacién de los impactos potenciales de estos riesgos en las actividades y el desarrollo futuro de Saint-Gobain en el corto, medio y largo plazo
identificando las soluciones existentes (iniciativas, proyectos piloto)

3. Elaborar directrices corporativas para orientar la politica de Saint-Gobain en la gestion de los riesgos relacionados con el agua.

Este programa es una guia para la identificacion, el registro, analisis y evaluacién del consumo del agua potable en Fiberglass con miras a la creacion de
estrategias que propendan el uso y ahorro racional del agua.
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Indica el consumo especifico de agua
consumida en m3/ Ton producida

Consumo Especifico m3/Ton =

Consumo mensual m3
Tonelada producida Mensual

Indicadores de Intensidad de Uso % = (

Intesidad en el uso del Agua por proceso
cumplimiento

Consumo de Agua en un procesoms3

) *100

Total de Agua consumida m3

. % de Volumen de Agua si
Determina el % de agua potakle gue no se ° g

contabiliza en la planta ( ya sea por falta de
contadores o por pérdidas y fallas )

m3 de Agua potable Facturados, 00

n registrar
m3 de Agua potablede desfase

Actividades

Frecuencia

1. Divulgar el Estandar de Uso y ahorro eficiente del recurso Hidrico emitide por Saint Gobain a tode el personal

operative y administrativo

2. ldentificacién de puntos de consumo de agua potable para el proceso productive y Edificio Administrativo.

Actualmente se tienen 12 puntos identificados

3.Toma de datos,registro y control del consumo por areas en m3/ton de produccion. Esta actividad es realizadas por los

operarios ambientales.

4. Repecrte de oportunidades de mejora, por medic de identificacidon de puntos sin ceontadores, fugas en el proceso,

fallos de maquina o usc irracional del recurso.
5.Realizar el Registro Unico Ambiental para el Sector Manufacturero-| DEAM

6. Establecer campafias de divulgacién, sencibilizacién y reduccion del consumo.

7. Realizar seguimiento de situaciones anémalas, mediante el reporte de eventos Ambientales relacionadas con recurso

hidrico

8. Infarmar cualquier anomalia, que no posea contral interno, a la empresa prestadora del servicio de acueducto y

alcantarillado.

1. Paradas de Produccion

2. Cada vez que se realice
recorridos para toma de
consumaos.

3. Mensual

4. Cada vez que se realice
informe en GAIA para el grupo

Saint Gobain

5. Segun Resolucién 1023 de
mayo de 2010 ( RUA)

6. Paradas de Produccion
7. Mensual ( Comite Ejecutivo)

8. Cada vez que se presenten

_ Guia de Ahorro y Uso eficiente del Agua
__Politica del Agua Saint-Gobain

_Manejo del Agua y Riesgo Asociados
__Indicadores y Metas del Grupo Saint-Gobain

Documentos
Relacionados




Heramientas para su gestiéon

Puntos de Lectura del consumo de Agua Potable en Fibeglass

PUNTOS DE LECTURA DE

CONTADORES AGUA POTABLE
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Fibradoras
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Registro y control sobe el consumo especifico en m’/ Ton de produccidén
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Edif Administrativo

Lavado for macién

e Promedio 12 meses

Recurso Humano

Auxiliar EHS
Ingenier@ Ambiental

Operarios Ambientales

Vicepresidencia de Planta

Recurso
Financiero Presupuesto Anual EHS $ 500.000. 000
Aprobaciéon Responsable EHS - Vicepresidente de Planta
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FIBERGLASS

COLOMBIA S.A.

PROGRAMAS DEL PLAN ANUAL EHS

CICLO DEL EVE

m
&=

SISTEMA DE GESTION EHS = ﬂ F
Nombre del Reporte de Eventos Ambientales nivel 4 y 5 { Incidentes Ambientales, acciones y condiciones inseguras | Codificacion 89003
Programa ) del Programa
. . : .. Responsable EHS-
Disparador Mejora Continua Fecha de Inicio abr-14 Responsable Ingeniero Ambienta
Cuando se Aplicable a todos los
, . requiera subprocesos ( Agua, Aire,
Area EHS Fecha de Terminacion cambiar el Subproceso |, ia verimientos y
astandar residuos)

El estandar de reporte de EVE's tiene 3 objefivos:

Objetivo conformidad, accidn correctiva y accion preventiva).

2. Implementar un sistema de mejora continia en el reporte de no conformidades ambientales.
3. Dar transparencia para el Global Reporting Inifiative en el informe de desarrollo sostenible

1.Darrespuesta ala Norma ISO 1400:2004 especificamente a los requisitos 4.4.7 (preparacion y respuesta ante emergencias)y 4.5.3 ( No

Meta EI60% deltotal de eventos ambientales reportados correspondan a EVES preventivos Eve 4 y Eve 5
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Este programa de identificacion, evaluacidn y actuacion frente a los eventos Ambientales nivel 4 y 5 dan cumplimientos con lo planteado en los
principios de actuacion de Saint Gobain ( Respeto al medio ambiente) y la politica EHS ( Cero accidentes Ambientales).
Este programa parte de la iniciativa de Fiberglass por mejorar aspectos de la gestion ambiental que ponen en riesgo la aceptabilidad social el
impacto econdmico, las obligaciones legales y los riesgos legales para e ambiente, el frabajador y la empresa.
Descripcion del
Programa Se escogen los eventos Ambientales 4 y 5 por ser considerados por el grupo como signos precursores en los escenarios iniciales de un accidente
ambiental significativo; es decir que al tener eventos ambientales 4 y 5 reportados, se evita que se presente un evento ambiental de mayor impacto
eventual ( eventos 1,2y 3). Para el grupo Saint Gobain estos deben tener asignados un porcentaje de reporte que para el caso de eventos
ambientales 4 y 5 corresponden al 60% y eventos 1, 2y 3 representan el 40 %.
Determina el porcentaje de YEVE 4 Y5 mes
i - : % De Eve 4y 5= *100
Indlcafio.r de eventos ambientales nivel 4y 5 0 y {T otal de Eventos reportados m es)
cumplimiento reportados mensualmente en
Fiberglass.
Actividades Frecuencia
1. Conocimientos basicos de identfficacion y respuesta antes eventos ambientales 4 y 5 1. Paradas de Produccién
2. Distribucion del formato de reporte de Eve's 4 y5 en todas las areas de la compafiia. 2. Mensual
3. Registro y control sobre los eventos ambientales 4 y 5 reportados 3. Mensual
4_Creacion de acciones correctivas en base de datos de ciclos de mejora 4 Mensual
5. Divulgar atodas las areas las mejoras que sean producto de un reporte ambiental. § Paradas de Produccian o Didlogos Diarios
6. Reportar los Eventos Ambientales 1, 2 y 3 en informe mensual GAIA para el grupo Saint Gobain 6. Mensual
7. Estimacion de la ficiencia de las acciones correctivas establecidas 7. Cada vez que se tenga reporte de la accion
correctiva finalizada
8. Estadistica sobre el nimero de Eventos Ambientales
8. Mensual
9 Comunicar y compartir experiencias a las partes interesadas
9. Dialogos Diarios, Comites de planta y
paradas de produccion.




Documentos
Relacionados

_ Esténdar de [dentificacién, evaluaciony reporte de Eventos Ambientales Saint Gobain

_ Plan de Emergencia FiberGlass
_Matniz de Elementos de Proteccion Personal { EPP's )
~ Matriz de Aspecto & Impacto Ambientales

Herramientas para su gestion

CARACTERIZACION DE LOS 5 NIVELES DE EVENTQS AMBIENTALES

Los 5 niveles
de eventos
ambientales y
los criterios
asociados

ACCIDENTE AMBIENTAL |
MODERADO

[ INCIDENTE AMBIENTAL
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v Deminca Sl 06 U AZ07 Of SARE 08 IS BUENIOS O U DOBIMETD
1 TR A S R A 1 AT

Sirmp el fers de I Do e UG o8 o Qe reguene B
30h200N 04 o Db (8 erEpENT proieiids O Qut £A88 B RICKN
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30KD30N 08 WN D3N 08 WTAETCIA DRDAINDO0 N NS NEAM U DIamineCkn
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VIO ST G4 04 U BN 02 (CIEDA (B S50 Qv MR B
3003350 04 n DA 3t eMEQET DReETRO0 O 8 WEO @ MAdE MheCS T
gk o Tl T |

PR PREIERY & IV 1 O RTINS 0 B3 ONGS MBS, O G 8
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ACCIONES Y
CONDICIONES INSEGURAS |

Condiciona o OApOTAFIENS e 000 hn Y LT a uh s hate amdenal

Ny oM D8 a1 K mUrgaes a3 | 8 SIBm e el
PRt R
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Nivel 5
Acciones y
condiciones
Inseguras

AccEo

<o A GANE.

Nivel 4
Incidente
Ambienta

e su tarima de

Nivel 3
Accidente
Ambiental
Moderado
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PROGRAMA REPORTE INCIDENTES EHS (PRI) =

SEDE Bucaramanga Mosguers | N* EHS
Fl«lsx'mc&(
Evenis sucedido qué Cimi genera una lesion (TF4)

f | Casi accidente ambiental (EVES)
| Condicion imsogura dele dada (TF5) :

1|_Condicién insegum para ol madio ambenta (EVES)

Formato de e
Reporte de £Gim wcedon
Eventos e de
Ambientales 4 y o 5] U lrckrl dereeure (3 U vt s syl
3 e
4, Porotros lactores, "ESPECIFIQUE” e
Reporte de eventos ambientales nivel 4 y 5 para Fiberglass Colombia 2014
Total
Mes EVE 1 EVE 2 EVE 3 EVE 4 EVE S Reporta | Meta %
do

Enero 1 5 2 1 9 33,33
Febrero 3 1 4
Marzo 4 6 5 15 73,33
Abril 1 2 5 8 16 81,25
Mayo 0 6 2 2 10 40,00
Junio 0 1 3 0 4 75,00
Julio 1 5 3 1 10 40,00
|Agosto 0 1 1 5 6 13
Septiembre 0 #iDIV/0!
QOctubre 0 #iDIV/0!
Noviembre 0 #DIV/0!
Diciembre 0 #DIV/0!

Operarios Ambientales
Recurso Auxliar EHS
Humano Ingeniero@ Ambiental

Vicepresidencia de Planta
R-ECU rs,o Presupueste Anual EHS $ 500.000. 000
Financiero

Responzable EHS - Vicepresidente de Planta
Aprobacién
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ANEXO 6. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES EHS

" FIBERGLASS

COLOMBIA S.A.

Una empresa SAINT-GOBAIN

Documentos, procedimientos v reqistros del

HS sistema
Documentos, procedimientos y registros del
E sistema
EHS Plan de Formacién Anual EHS
EHS Plan Anual EHS
Comité Mensual EHS/ Revision de
EHS Indicadores
Estudio de Ta Leqislacidon de Aplicacion ala
E Empresa
Estudio de la Leqislacion de Aplicacion a la
HS Empresa
Seguimiento a las estadisticas v
HS diagnosticos
Seguimiento a las estadisticas v
E diagnosticos
Definicion de los Objetivos de Seguridad v
EHS Medio Ambiente
Investigacion analisis v registro
EHS Inmediatamente Posterior 2 un TF1 y/o EVE1
Investigacion analisis v registro
Inmediatamente Posterior 2 un TF2 y/o EVE
EHS 2
Investigacion analisis y registro
HS Inmediatamente Posterior a un TF3 Y TF4
Investigacién analisis v registro
E Inmediatamente Posterior 2 un EVE 3 Y EVE4
Auditorias Internas Relativas a Seguridad y
EHS Medio Ambiente
Toma de Medidas Disciplinarias en el Ambito
EHS de |a Segundad Salud vy Medio Ambiente
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MATRIZ DE PARTICIPACION y
RESPONSABILIDADES EN
ACTIVIDADES PRINCIPALES
SISTEMA DE GESTION EHS




ESTANDAR MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

corresponde a aquellas actividades que deben ser dirigidas por los cargos
directivos de la compaiia en cada una de sus modalidades: comercial,
finanzas, sistemas, Recursos Humanos, gerente de produccion, gerente de
Mantenimiento, y en general todas las gerencias o direcciones que existan.

Son actividades que deben ser asumidas por el departamento EHS esto
incluye la participacion de: Responsable EHS, auxiliar EHS y soporte en E, H
y S respectivamente.

Corresponde a las actividades que deben estar bajo la responsabilidad de la
Direccion y del Departamento EHS
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ANEXO 7. DESCRIPTIVOS DE CARGOS AMBIENTALES

FIBERGLASS COLOMBIA S.A.

PRESIDENTE

* Revision y aprobacion del Sistema de Gestion Ambiental integrado en el Sistema de Gestion EHS.

Vicepresidente de Planta (Vicepresidente EHS)

* Pre-revision y pre-aprobacion del Sistema de Gestion Ambiental integrado al Sistema de Gestion EHS.
* Realizar seguimiento al desempefio ambiental de la organizacion

+ Realizar seguimiento a los indicadores ambientales del Sistema de Gestion EHS.

+ Realizar seguimiento al cumplimiento de los requerimientos ambientales del Grupo Saint-Gobain.

+ Aprobar los objetivos y metas ambientales y las inversiones que se requieran para su cumplimiento.

+ Garantizar el grado de compromiso y cumplimiento de la organizacién.

+ Garantizar el suministro de un nivel apropiado de recursos para implementar y mantener la Gestién ambiental integrada al Sistemaj
de gestion EHS.

Responsable EHS

+ Aprobar la documentacion del sistema de gestion ambiental integrado al Sistema de gestion EHS.

+ Aprobar las modificaciones que se realicen a la documentacion del sistema de gestion ambiental integrado al Sistema de gestion
EHS.

« Aprobar los planes de accion pertinentes cuando se presente una no conformidad ambiental dentro del Sistema de Gestién EHS.

+ Atender los requerimientos y mantener una relacién cordial con las partes interesadas (autoridades ambientales, proveedores,
contratistas, clientes y la comunidad).

+ Tramitar ante la autoridad ambiental los permisos y autorizaciones en cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

« Establecer objetivos de mejora.

« Liderar auditorias ambientales internas.

* Motivar y gestionar las acciones ambientales al interior de la organizacion.

+ Gestionar acciones de ahorro de recursos naturales y renovacion de los mismos.

+ Monitorear los impactos ambientales con el fin de mostrar el grado de desempefio.

+ Evaluar las necesidades de formacién ambiental anual para consignarlas en el plan anual EHS y en el plan de formacién EHS.

« Aprobar las cotizaciones que se realizan por actividades de gestién ambiental

+ Informar al presidente de la organizacién sobre el desempefio ambiental de la organizacién, incluyendo las recomendaciones
pertinentes para la mejora.

Auxiliar EHS

* Archivar y actualizar la documentacion del sistema de gestidon ambiental integrado al Sistema de gestion EHS.

+ Gestionar el programa de manejo integral de residuos peligrosos y no peligrosos.

+ Coordinar con los laboratorios acreditados por el IDEAM la realizacion de muestreos de suelos, vertimientos, emisiones y residuos
peligrosos.

* Realizar cotizaciones de actividades ambientales que se ejecuten al interior de la organizacion.

+ Realizar seguimiento a los contratistas que ejecuten actividades de medio ambiente dentro de la planta, verificando el cumplimiento
de los requisitos y estandares de EHS.

+ Comunicacion directa con proveedores y contratistas que realizan actividades de caracter ambiental en las instalaciones de laf
organizacion.

+ Realizar seguimiento a los planes de accion derivados de la presentacion de no conformidades ambientales dentro del Sistema de
Gestion EHS.

* Proporcionar informacion referente a la gestion ambiental de la empresa cuando otras areas de la organizacion lo requieran.

+ Realizar las capacitaciones y diwlgaciones en temas ambientales a los empleados de la organizacion.

+ Realizar seguimiento al funcionamiento de los sistemas de tratamiento y/o equipos de control que existan en la planta Mosquera.
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Gerentes y directores de area

* Analizar las causas, formular y ejecutar los planes de accion de los eventos potenciales y no conformidades ambientales que se
presenten durante la ejecucion de actividades propias de su area.

» Promover la mejora continua de la gestion ambiental de la organizacién en cada una de sus areas.

* Velar por el cumplimiento de la politica, requisitos legales y objetivos y metas ambientales del Sistema de Gestion EHS en cada una
de sus éreas.

* Participar y motivar las auditorias internas.

+ Colaborar en la determinacion y promocién de estrategias de gestién ambiental en sus areas de trabajo.

Operarios de Planta y Personal Administrativo.

» Cumplir las disposiciones ambientales establecidas en el Sistema de Gestiéon EHS.

* Reportar acciones de cambio para el mejoramiento continuo de la gestion ambiental de la organizacion.

* Colaboracién desde el puesto de trabajo generando acciones que causen menor impacto ambiental.

* Reportar a EHS todos los eventos potenciales y no conformidades ambientales que se presenten dentro de la planta Mosquera.
« Asistir a las capacitaciones de temas ambientales que se realicen en la organizacion.
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ANEXO 8. ANALISIS VESTER FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

ANALISIS DE CAUSALIDAD SOBRE EL INCUMPLIMEINTO DE LA COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA DEL PERSONAL EN FIBERGLASS.

La matriz de Vester fue desarrollada por el aleman Frederic Vester [1], como una técnica
gue facilita la identificacion y determinaciéon de las causas y consecuencias de una
situacion problematica. Una buena identificacion de problemas garantiza el planteamiento
de los objetivos en forma clara y precisa, y a su vez, facilita el planteamiento de
alternativas a través de proyectos. La ventaja de la Matriz de Vester para identificar
problemas ambientales, radica en que aporta los elementos suficientes de relaciones
causa-efecto entre los factores y problemas bajo analisis, y llegar a la deteccion de
problemas criticos y sus respectivas consecuencias, para asi determinar cuéles son las
causas que requieren mayor atencion, para establecer alternativas de correccion,
prevencion y control. Esta matriz también puede ser aplicada en otros a&mbitos como la
administracion de recursos, la participacién, psicologia entre otras.

Para el caso especifico de FiberGlass; fue indispensable hallar la causa critica, por la cual
las partes interesadas no pueden interiorizar la importancia que tiene el componente
ambiental en una compafia como FiberGlass.

Como componente activo del Andlisis Vester, se encuentra la matriz de grado de
causalidad en donde cada problema es establecido por su grado de incidencia en el otro.
Este grado esta dado por un valor o calificacion que corresponde segun la persona que
esta realizando la investigacion, en este caso se establecieron los siguientes valores:

e 0 No Afecta 0 no es causa

e 1 Es causa indirecta

e 2 Es causa medianamente indirecta
e 3 Es causa muy directa

La determinacion de la calificacion de un problema con relacion a los demas corresponde
al grado de causalidad o consecuencia que tiene sobre los demas existentes en el
sistema. De acuerdo a la clasificacion obtenida se clasifican los problemas de la siguiente
forma:

» Problemas Activos: Representan los problemas que influyen mucho sobre los
demas, pero que no son causados por otros. Estos problemas son las causas
primarias del problema central y deben tener una alta prioridad en su intervencion
ya que ellos afectan de manera importante a los demas.

» Problemas Pasivos: Representan los problemas que no influyen de manera
importante sobre los otros, pero que son causados por la mayoria de los demas.
Estos problemas pueden utilizarse como indicadores de cambio y eficiencia de la
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intervencion de los problemas activos, ya que manifiestan los cambios hechos en
ellos.

Problemas Criticos: Representan el problema que es causa apreciable de otros y
gue es causado por los demas. Estos problemas requieren de un analisis especial
en el tipo de solucion planteada, ya que pueden desestabilizar cualquier desarrollo
del sistema por ser a la vez problemas que influyen y son influenciados por los
demas.

Problemas Indiferentes: Representan los problemas que no tienen ningun efecto
de causalidad sobre el conjunto analizado y que tampoco son causados por
ninguno de estos problemas.

Para esta ocasion se identificaron 8 problemas, que fueron censados por los diferentes
jefes de area, algunos operarios de produccién y personal administrativo de la planta. En
definitiva se confirmaron los siguientes problemas en la educacion y cultura ambiental:

ONoOGORwWNE

Falta de Divulgacion de informacion Ambiental.

Ausencia del compromiso por parte de los cargos directivos.

Escasa formacion en temas ambientales que afecten el proceso.

Desconocimiento en los impactos ambientales que genera la empresa

No hay un grupo que consolide la informacién ambiental

Inexistencia de instructivos operacionales que incluyan aspectos Ambientales
Recursos Insuficientes para dar cobertura al sistema de Gestion Ambiental
Carencia de recurso Humano Calificado para divulgar y socializar informacion de
caracter ambiental.

Luego de haber identificado cada uno de los problemas que no permiten el cumplimiento
del requisito propuesto por la norma ISO 14001:2004, se procedié a correlacionar cada
uno de los problemas vy ver qué grado de causalidad tienen para con los otros y de esta
manera hallar el problema critico.

De acuerdo a su orden de nombramiento fueron codificados con numeros del 1 al 8. Para
obtener la calificacién segun el grado de incidencia se construyd el siguiente analisis, el
cual permite obtener los problemas que son pasivos y activos en la compainiia.

Tablal. ANALISIS DE CAUSALIDAD

K

0O 3 3 |0 1 10 8
1 o 2 1 |2 1 3 |2 12
1 O 0 3 |0 3 0 |0 7
0 3 /3 0 |2 |1 1 |3 13
3 2 2 3 0 2 0 3 15

181



0 1 3 /2 0 O 1 O 7

2 O (1 (1 (1 |1 0 3 9

2 2 |2 |1 |1 2 0 O 10

9 8 16 14 |/6 11 6 11
FIBERGLASS

A partir de los resultados encontrados en el andlisis de causalidad se procede a
correlacionar cada uno de los problemas, graficandolos de forma tal que los problemas
activos sean las variables independiente X y los pasivos sean las variables dependiente v,
luego se trazaran dos lineas justo en la mitad del valor maximo que toma cada eje. En
este caso para los problemas pasivos se tendré el 16 (8) y para los activos el 15 (7,5).
Finalmente se obtendran cuatro cuadrantes que responderan a la siguiente clasificacion
de problemas:

- El Cuadrante I( Superior Izquierda se denominan problemas Pasivos

- El cuadrante Il ( Superior Derecha ) se denominan Problemas Criticos

- El cuadrante llI( inferior Izquierda) se denominan Problemas Indiferentes
- El cuadrante IV ( Inferior Derecha) se denominan Problemas Activos

Aquellos problemas que se encuentren justo en el punto de corte entre dos lineas
divisoras; es decir aquellos problemas que tengan doble partida en cualquiera de los
problemas anteriormente mencionados seran catalogados como los de mayor impacto. De
esta manera los resultados arrojados por el grafico de analisis de causalidad, muestra en
la figura 2lo siguiente.

Figura 1. RESULTADOS ANALISIS VESTER

18

16

14

12

rt‘hlemac
v i i s e + Problemas
g 10 RSO iritico
E ¥
8
<
a.
6
4 Problemas roblemas
Indiferente Artivos
2
0
1 6 11 16
ACTIVOS
FiberGlass
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CAPACTACION

CAPACTACION

CAPACTACION

RESDUOS

MANEJO DE
RESIDUOS
SOLDOS EN
FIBERGLASS

ANEXO 9. PLAN DE ENTRENAMIENTO AMBIENTAL

Conocer las insirucciones para el
manejo de los residuos de lana
de vidio, residuos pelgrosos,
residuos eciclables y residuos
convencionales

Personal operafivo y de
supenision

RESIDUOS

SEPARACIONY  [personal de foda a plrta en ko
ALMACENAMENTO [eerele | seoaraccn y hgar

TEMPORAL DE  |de aimacenamiento femporal de
los drerentes residuos
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1.

ANEXO 14.

GUIA PARA EL REGISTRO, ANALISIS Y EVALUACION DE CONSUMO DE AGUA POTABLE EN FIBERGLASS

PROPOSITO:

Determinar el procedimiento para el registro, andlisis,
evaluacion y seguimiento del consumo de agua potable en las
instalaciones de la compaiiia.

2. ALCANCE:

Esta instruccion de trabajo trasciende a todas las areas y procesos en la
compafiia que representen o sean susceptibles de sefialarse como puntos de
consumo de agua potable; y que ademas hagan “parte en la gestién del
presente documento.

2. RESPONSABILIDAD: 4. DOCUMENTOS Y DATOS DE REFERENCIA:
- Guia de Ahorro y Uso eficiente del Agua

- Por tratarse de un recurso no renovable todas las partes - Politica del Agua Saint-Gobain
interesadas en la compafila deberan asumir el - Manejo del Agua y Riesgo Asociados
compromiso de hacer uso eficiente y racional del agua - Indicadores y Metas del Grupo Saint-Gobain
potable. La responsabilidad del registro, andlisis,
evaluacion y seguimiento de la gestion del presente
procedimiento estara bajo el Departamento de EHS con el
apoyo técnico del area Mantenimiento.

Paso DESCRIPCION RIESGOS CONTROLES

Identificacién de puntos de Consumo de Agua

e Omitir puntos de consumo de Agua

Verificacion de puntos de
Consumo de Agua Potable.
Si en alguna area se reportan

1 |Potable. Actualmente se tienen 12 puntos e b
identificados. Ver Anexo 1 Potable que sean Criticos nuevos puntos deberan ser
' EE— informarse al Departamento de
EHS.
e Andlisis de los datos recopilados vy
Lectura de los medidores (contadores) de consumo rondas de verificacion con el
en cada punto identificado. personal operario encargado de la
- Esta lectura debera realizarse en el tltimo dia |, | ectura Errada de los contadores y toma de los datos.
2 del mes por parte de los operarios ambientales omision de la lectura de alguno de los

haciendo uso del registro de lectura de
contadores de Agua potable Planta Mosquera
Anexo 2 en las zonas especificadas en el
Anexo 1.

- Enlaronda de levantamiento de los consumo

puntos actuales.
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por contador, deberan en caso de que exista
identificar otros puntos de lectura en los que
no se lleve una medicion.

Ingreso de las lecturas tomadas, en el archivo
magnético de seguimiento del Registro de
agua potable Planta Mosquera.

¢ Ingreso errado de los datos, omision de
algun registro.

Andlisis del Balance Global del Agua: En este paso
deberan analizarse la informacion ingresada en el
archivo magnético, determinando el consumo
especifico de agua en m®Tonelada producida. Para

. . X - o Iculo errén I nsum
lo anterior se debe tener la siguiente informacion: Calculo erroneo de los consumos

- e Verificacion de los datos
especificos.

ingresados y los resultado del

1. Dato del consumo de todos los puntos balance

2. Toneladas de produccion del mes

3. Dato de los 11 meses anteriores al registro
actual. ( Promedio 12 meses)

Indicadores y Metas: De acuerdo al resultado del
balance global de Agua. La compafiiay
especificamente el area de EHS es la encargada
de ajustar y fijar los indicadores y metas que desde ropuestas en el uso racional v eficiente mensuales que debe cumplir la
el grupo Saint Gobain y las necesidades de la gel Fr)ecurso Hidrico y compaiiia para el alcance del
empresa se establezcan. ' objetivo anual a todo el personal.

. ¢ Divulgacion de las metas
e Incumplimiento de las metas

Los indicadores actuales se describen en el
ANEXO 2
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e Por medio del programa reporte
de incidentes PRI, se pueden
reportar todos los eventos

Identificar y reportar Oportunidades de mejora: Todo ambientales que sean detectados
el personal que haya identificado una oportunidad de dentro de la compafiia y que
v mejora en alguno de los procesos, procedimientos y/o | e Existencia de oportunidades de mejora causen una no conformidad en la
conductas que sumen al alcance de las metas de no reportadas. gestion ambiental. Para el caso
consumo de agua. Debe reportarlo al Departamento especifico del consumo de agua
EHS, para que sea puesta en consideracion y previa potable se podran reportar los
ejecucion. consumos innecesarios,
desperdicios y malas préacticas en

el uso racional del recurso.

Copias impresas de este documento son controladas y seran actualizadas. Las copias impresas son utilizadas como material de referencia y/o de
entrenamiento Unicamente. Para tener acceso al documento actualizado y aprobado, por favor solicite acceso al administrador del sistema de gestion
de calidad.
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ANEXO 1.

PUNTOS DE LECTURA DE
CONTADORES AGUA POTABLE

Principal

Torres de Enfriamiento

Fibradoras

Reactores de Pre-mezcla
Darsena
Agua de Lavado
Lavado del Admix
Calendar Agua Resinas
NLB

. Edificio Administrativa

. Cafeteria, banos, operarios
y porteria

12. Patio de Rechazo @

WO NOOUBMAE W N R

-
= O
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ANEXO 2

FORMATO LECTURA DE CONTADORES DE AGUA PLANTA MOSQUERA ma

Principal

Tres tomes de
enfriamiento

Fibradoras

Reactores de
premezcla ( Resinas)|

Darsena

Aguas de lavado

Lavado del admix
{polvillo)

Calentador de Agua
de resinas

NLB

Edificio
Administrativo

Cafeteria,
baiios
operarios,
porteria

Patio de
rechazo

Identifica otros puntos de consumo de

Agua Potable
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ANEXO 3.

1. Consumo Especifico mensual de Agua por Unidad Producida ( m®/Tn)

Consumo Especifico mensual m3

Produccion del Mes en Ton

2. Ahorro mensual en el Consumo de Agua

m m3 m3
Ahorro en el consumo de Agua,—— = Consumo del mes anterior —— — Consumo del mes actua —
mes Ton Ton

Metas

De acuerdo a los requerimientos del Grupo Saint-Gobain el consumo de agua de la compafiia debe ser reducido en un 6% para el
afno 2014
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ANEXO 16. INSTRUCTIVOS PARA LA ATENCION EMERGENCIAS POR DERRAMES

DE PRODUCTOS QUIMICOS

INSTRUCTIVOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS POR DERRAMES DE

PRODUCTOS QUIMICOS

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de FUGA Y/O

DERRAMES PRODUCTOS QUIMICOS en los sitios de trabajo o sus
alrededores.

ALCANCE o
DEL COMITE 0
PREVENTIVO

Realizaré las actividades de logistica de acuerdo con sus funciones

Especialmente el Director operativo de Emergencias entrara a la
zona afectada para determinar la necesidad de llamar entidades de
socorro, de acuerdo con las magnitudes del derrame.

El Director de Brigadas se encontrara en la zona media realizando
coordinacion de acuerdo con informacion suministrada por Director
operativo de Emergencias.

ALCANCE DE
LOS
BRIGADISTAS .

Para los productos quimicos se tendra en cuenta lo siguiente:

Resina fenolica:

El brigadista esta en capacidad para controlar la emergencia por
Resina fendlica usando los equipos de atencion de emergencia de
la empresa ( hasta aproximadamente 1100Kgs. (300 galones)) ;
después de ésta cantidad se debe llamar a los organismos de
socorro.

Soda Caustica (NaOH):
El brigadista esta en capacidad para controlar la emergencia por
Soda Cadustica hasta aproximadamente 1 Caneca 6 55 galones
(300 Kgs.); después de ésta cantidad se debe llamar a los
organismos de socorro.

Amoniaco (NHy):

El brigadista esta en capacidad para controlar la emergencia por
Amoniaco hasta aproximadamente 1 Caneca (200 Kgs.); después
de ésta cantidad se debe llamar a los organismos de socorro.

Para todos los productos quimicos se tendran en cuenta las hojas de
seguridad y la guia de respuesta en Caso de emergencia
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PROCEDIMIEN
TO

COMITE PREVENTIVO

v' Director de Emergencias activa el Plan General de Emergencia
convocando a los brigadistas y el Comité Preventivo

v' Director de Comunicaciones activa la cadena de llamadas interna

v Director de Emergencias evalla el area para determinar acciones de
los brigadistas de acuerdo con el alcance y verifica la suspension del
fluido eléctrico y de alimentacion de producto.

v Director de Brigada establece las acciones a seguir seguin la Ficha
técnica del producto y junto con el Director de emergencias determinan
la evacuacion total o parcial

v Director de Apoyo externo activa la cadena de llamadas externas de
ser necesario

v Director de Seguridad Fisica determina acordonamiento del area

BRIGADA DE EMERGENCIAS

v Suspenda inmediatamente las actividades que desarrolla y dirijase al
punto de encuentro

v Siga las ordenes del director de brigadas

Si recibi6é la orden de realizar apoyo en el area de emergencia:

v Coloquese los elementos de proteccion personal adecuados vy
determinados por el director de brigadas de acuerdo con la ficha
toxicoldgica

v Brigadistas de primeros auxilios deben retirar los lesionados con las
medidas preventivas de acuerdo con la ficha toxicol6gica del producto

v Ubique los equipos de emergencias: Extintores, kit de control de
derrames, gabinetes contra incendio

v Brigadistas de evacuacion deben acordonar el area y no permitir el
paso de personas externas a la brigada y grupos de apoyo externo

Tenga en cuenta las recomendaciones realizadas por su Director de

Brigada.

GRUPOS DE |AYUDANTES DEL ALMACEN O RESINERO
APOYO Estos grupos se contactardn cuando la brigada requiera un apoyo
INTERNO adicional y el instructivo que aplicaran para control es el mismo que
los brigadistas
v El Director de Brigadas y los brigadistas con las medidas preventivas
PARAMETRO pertinentes que no se encuentran restos del producto después de
S A EVALUAR haber realizado la recoleccion, los cuales presenten posible
PARA contaminacion
REANUDAR v El Director de Emergencias verificara que el area expuesta al derrame
PROCESOS ha estado ventilada después del control de la emergencia por lo menos

1 hora, y la decision del tiempo de ventilacion sera tomada por el
Director de Emergencias de acuerdo con las recomendaciones de la
hoja de seguridad y las condiciones del area

v El Director de Brigadas y los brigadistas con las medidas preventivas
pertinentes realizaran una inspeccion de tuberias de quimicos y redes
eléctricas con la yuda de los supervisores de mantenimiento y
eléctricos para que éstas no representen riesgos eléctricos ni de
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contaminacion para los trabajadores

POSIBLES Derrames, Fugas, vertidos, ligueos en: Laboratorio, Caseta pinturas,
ESCENARIOS Vias de acceso, cafiuelas, linea de produccion, tanques, compresores.

Ver Anexo 1: Lista de chequeo atencion de emergencias por derrames de productos
quimicos

Notas generales:

e Si recibe la orden de evacuacion, salga ordenadamente, cubriendo las
vias respiratorias con un pafiuelo, prenda de vestir, etc.
e Por ningun motivo intente llegar al area de la emergencia

PROCEDIMIENTO PARA RESPUESTA A EMERGENCIAS CON
QUIMICOS

Director de Emergencias

e Una vez notificada la situacién dirigirse al sitio y tomar contacto con el coordinador
de atencion de derrames.

e Establecer el puesto de mando.

Orientar las acciones de aseguramiento de la escena y confirmar necesidades de

evacuacion.

Solicitar alistamiento y conteo del personal.

Establecer estructura de respuesta para la situacion.

Solicitar apoyo interno o externo a consideracion.

Solicitar alistamiento de equipo ambulancia.

Convocar presencia de la autoridad EHS en el sitio.

Solicitar al coordinador de primeros auxilios, ubicacion de su personal equipado en

zona fria y apoyo en corredor de descontaminacion para recepcion de pacientes.

Solicitar apoyo al coordinador de control de incendios.

e Desmovilizar al personal.

Coordinador atencion de derrames:

e Solicitar los equipos kit de derrames o de taponamiento segun la situacion.
e Solicitar los documentos de identificacién y reconocimiento del producto (MSDS o
ficha de seguridad, manifiesto de carga).
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Realizar chequeo cruzado de seguridad con el personal.

Establecer las zonas de trabajo (Caliente, tibia y fria — corredor de
descontaminacion y ACV con descontaminacion de pacientes).

Establecer ruta de ingreso y egreso para operadores y apoyos

Verificar el uso de los equipos de proteccidn personal adecuados para la atencion.
Velar por la seguridad de la escena.

Asegurar el monitoreo de la atmosfera antes de autorizar cualquier ingreso del
personal.

Colectar informacion para la re alimentacion o estudio del caso.

Comunicar el control de la situacion al Director de brigadas una vez logrado el
objetivo.

Responsable EHS

Apoya al Director de emergencias en el sitio o PC

Moviliza personal a cargo garantizando su seguridad y porte de elementos de
proteccion personal y respiratoria adecuados

Facilita con su personal mediciones atmosféricas en el sitio

Indica el manejo y destinacion final del producto y de los desechos generados por
la atencion

Apoya técnicamente en las labores de descontaminacién

Realiza inspeccion final con su personal para autorizar el retorno a la normalidad
de las tareas

Documentar las acciones para estudio de caso con el CPE

Otras que determinen o demanden la actividad

Brigadistas:

Disponer de manera diligente de los equipos solicitados.

Vestir los equipos de proteccion personal adecuados para la situacion.

Validar el funcionamiento de los equipos de comunicacién y de proteccion
respiratoria antes de ingresar.

Atentos a designacion de tareas.

Proceder seguro en todo momento.

PROCEDIMIENTO GENERAL

o o

Identificar el producto

Equipar a todo el personal con los equipos de proteccion personal y respiratoria
adecuados, empezando con los de mayor proteccion (Nivel A —B).

Asegurar el area delimitando y restringiendo accesos

Eliminar cualquier fuente de ignicién en el sitio

Realizar recuperacion y traslado de pacientes al area de descontaminacion.
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Realizar monitoreo de atmosfera

Asegurar la ventilaciéon

Iniciar la contencién evitando el paso a canales, cuerpos de agua, cafierias,
alcantarillas utilizando barreras.

Iniciar la absorcién o adsorcion del material.

Iniciar inactivacion del material.

Descontaminar el area.

Realizar nuevo monitoreo de atmosferas

. Una vez controlado el vertido o derrame, iniciar disposicion final previa consulta

con la autoridad EHS de la empresa.

Realizar segunda descontaminacion del sitio y verificacion de condiciones finales.
Inspeccionar para autorizacion de retorno a la tarea.

Entrega de la escena a la autoridad EHS.

Colecta de documentos y evidencias.

Desmovilizar el operativo: Brigadistas, apoyos, ambulancias etc.

Fin de la atencion.

PRECAUCIONES

AN

ANANEN

No corra, sea diligente y realice evaluacion constante de la situacion.

Manténgase vigilante a los cambios de la direccion del viento.

Observe la direccién del vertido, anticipe cualquier ingreso a las cafierias, seguias,
o alcantarillas.

Por ningln motivo, las personas debe caminar sobre el vertido

Ninguna persona debe ingresar al sitio sin proteccién respiratoria y proteccion
personal adecuada

Ninguna persona caminara en medio de la emanacién de vapores o0 gases
Identificar y eliminar de inmediato cualquier fuente de ignicion

Tener a disposicion los documentos del producto y prestar especial atencion a los
riesgos de la salud, incendio /explosion, reactividad y dafio al medio ambiente
Ubicar lineas contraincendios cargadas, para apoyo en descontaminacion y
contencion de nubes de gas o vapor.

Precaucion con indicaciones especiales del producto en especial reacciones con el
agua.

Condiciones del terreno, variaciones del clima deben considerarse para mantener
la operacion.

Monitoreo constante de la atmosfera con prueba testigo (dos monitores).
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