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Resumen

En el siguiente informe se evidencia el proceso de practica empresarial que se desarroll6 en el
Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas, el cual, const6 de dos cargos
asignados que fueron ejecutados de manera simultanea durante el tiempo de practica y que
corresponden al programa de Futuros Exportadores, liderado por, la Camara de Comercio de
Bucaramanga, Gobernacion de Santander, Universidad Santo Tomas y ProColombia.

Finalmente, se expone la experiencia vivida en el desarrollo de los diferentes cargos dentro del
periodo de practica. Al igual que las falencias que se identificaron dentro del programa de futuros
exportadores, a las cuales se plantea una corta solucion para mejorar la experiencia de quienes
participen en el programa.

Palabras clave: practicas, centro de consultoria, exportadores, partida arancelaria, empresa
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Abstract

The following report shows the business practice process that was developed in the Business
Consulting Center of the Universidad Santo Tomas, which consisted of two assigned positions that
were executed simultaneously during the practice period, that correspond to the Future Exporters
program, led by the Chamber of Commerce of Bucaramanga, the Government of Santander, the
Universidad Santo Tomas and ProColombia.

Finally, the experience gained in the development of the different positions during the practice
period is presented. As well as the weaknesses identified within the programme for future
exporters, to which a short solution is proposed to improve the experience of those involved in the
programme.

Keywords: internships, consulting center, exporters, tariff item, company
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Glosario

FDA: la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) es
una agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Consiste en la
Oficina del Comisionado y cuatro direcciones que supervisan las funciones béasicas de la agencia:
Productos médicos y tabaco, Alimentos y medicina veterinaria, Operaciones Yy politicas
regulatorias

Negocios internacionales: se entiende por Negocios Internacionales a la disciplina que se
encarga de articular las relaciones de un pais con el resto del mundo a traves de sus diferentes
agentes econdmicos -empresas, personas y gobierno-, quienes realizan transacciones de bienes y
servicios, transferencias de capital, recursos humanos, tecnologia, entre otros.

Partida arancelaria: la partida arancelaria es un cédigo de identificacion que consta de 10
digitos, que se asignan a todas aquellas mercancias que vayan a pasar por el proceso de importacion
0 exportacion, caracterizando un producto en un sistema ordenado de descripcion y codificacion,
basado en el Sistema Armonizado (SA), desarrollado por la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA).

Practica empresarial: las practicas laborales son actividades formativas desarrolladas por
estudiantes de programas de formacion complementaria ofrecidos por las escuelas normales
superiores y educacion superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente
laboral real, con supervision y sobre asuntos relacionados con area de estudio o desempefio y su
tipo de formacion; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un

titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.
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Introduccion

El comercio internacional y las relaciones comerciales son obligatorias para todos los
paises, pues ninguno puede abastecerse de todos los productos que su mercado demanda. No
obstante, la globalizacion es un hecho que se viene dando hace varios afios atras, la cual ha
acelerado el proceso de internacionalizacion de los mercados internos de cada pais, y que ha
eliminado barreras que entorpecian la comercializacion de productos debido a ciertos factores
como lo son, barreras arancelarias y no arancelarias, y que por el contrario ha creado o establecido
algunos elementos que facilitan este tipo de relaciones, tales como, el establecimiento de un idioma
predeterminado para la comunicacion entre las partes cuando no tienen una lengua en comun,
como lo es el inglés, al igual que las divisas en las que se comercializa, pues para los paises que
no manejan la misma moneda, suele mantenerse por costumbre el délar o en su defecto el euro.

De acuerdo con lo anterior, para los paises la internacionalizacion de sus mercados se
convirtié en una obligacion y no en una opcion, pues, el desarrollo de planes de gobierno para
generar competitividad de sus productos en los diferentes mercados es la clave de una economia
exitosa, sélida y llamativa para la inversion extranjera directa, ademas de mantener una moneda
nacional valorizada respecto a las principales divisas. Por esto, las relaciones comerciales son el
pilar para la realizacion de los factores mencionados anteriormente, ya que estas son las que se
encargan de crear blogues econdmicos, tratados de libre comercio y acuerdos comerciales en
general, que funcionan como un respaldo a aquellos paises que no tienen una economia sélida
respecto a otros, dandoles una oportunidad mas parar expandirse con mayor competitividad y

eficacia.
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1. Informe de la Practica Empresarial

1.1 Justificacion

Con el fin de obtener la titulacion como profesional en Negocios Internacionales y poner
en practica los conocimientos y habilidades adquiridas en la formacién profesional, se escoge la
modalidad de practica empresarial en el Centro de Consultoria Empresarial.

Por lo tanto, se busca por medio de la vivencia y contacto con la actividad empresarial
desarrollar los conocimientos y capacidades de un profesional en Negocios Internacionales, asi

como, ampliar y reforzar los diferentes temas que se relacionan con esta profesion.

1.2 Objetivos de la préctica
e Apoyar al equipo consultor del Centro de Consultoria Empresarial en las asesorias
realizadas a empresas del programa de futuros exportadores.
e Realizar investigaciones de mercado para las empresas participantes en el programa que
permitan identificar oportunidades de negocio en mercados potenciales.
e Aplicacion de los conocimientos generales de marketing internacional para aumentar la

eficiencia en el programa de futuros exportadores.

2. Perfil de la empresa
La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catélica de caracter
privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad

presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia.
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2.1 Misioén institucional

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas
en el campo de la educacién superior, mediante acciones y procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las

exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a las problematicas y

necesidades de la sociedad.

2.2 Visién institucional

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocion humanay la transformacion social responsable, en un ambiente

sustentable, de justicia 'y paz, en procura del bien comun.

2.3 Estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional USTA

Decano de la Director del Decano Division Director dei
Dhvisidn de Centro de de Clenclas Departamento
Ingenierias y Pastoral Juridicas y de
Arquitectura Universitaria Politicas Mumanidades

Secretaria de division
de Ciencias Econdmicas
y Administrativas

Decano de Facultad de Negocios Internacionales

Consultoria
Empresanal

Direccion CCE Consultores

Vicerrector Académico Rectoria Seccional Bucaramanga Vicerrector Administrativo-Financiero

Directivos Administratives

Secretario
General

Nota. Tomado de (Universidad Santo Tomas, 2018)
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2.4 Misién Centro de Consultoria Empresarial

El CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion
- estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de cofinanciacion,
cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar
problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial
santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado
nacional o internacional, propiciando la dinamica entre el sector academico y productivo, para ser

coparticipes del desarrollo econdmico regional (Centro de Consultoria Empresarial, 2021).

2.5 Vision Centro de Consultoria Empresarial

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habra posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencidon directa al sector empresarial - MiPymes,
quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores

econémicos, para la construccion del pais.
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2.6 Portafolio de productos y servicios

Figura 2. Portafolio de productos y servicios del CCE

®@6 O

CONSUITORIAS ~ ENTRENAMIENTO PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO,

Y ASESORIAS EMPRESARIAL COFINANCIACION CREATIVIDAD E
INNOVACION
EMPRESARIAL

Nota. Tomado de (Universidad Santo Tomas, 2022)

2.7 Jefe inmediato

Carolina Rossi Lazo, Coordinadora del programa “Futuros Exportadores”

e Direccion: Zona Franca Santander
e Teléfono: 300 59799617

e E —mail: carolina.rossi@ustabuca.edu.co

3. Cargo a desempeiiar

Asistente del Asesor de ProColombia en el programa de Futuros Exportadores

e Lugar: Cl. 48 #28-119 a 28-1, Bucaramanga, Santander Edificio C-Emprende

e Horario: 08:00 am — 12:00 pm / 02:00 pm — 06:00 pm

e Periodo de préctica: 15/06/2021 — 15/12/2021

3.1 Funciones

13

Asistencia en programa de futuros exportadores (Céamara de comercio, USTA,

Procolombia, Gobernacion):


mailto:carolina.rossi@ustabuca.edu.co
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e Apoyo y acompafiamiento especializado para la internacionalizacion de la empresa
Dulceria Dofia Mireya.

e Soporte a las actividades que se desarrollan en la ejecucion del programa de futuros
exportadores, entre ellas, validacion de las empresas, soporte a la matriz de seleccion de
mercados, acompafiamiento en asesorias y reuniones de validacion empresarial, busqueda
de informacion requerida por el asesor, alistamiento de informes requeridos por el

programa.

3.2 Desarrollo de funciones

3.2.1 Tabla de costos Dulceria Dofia Mireya

Para realizar la oferta exportable de la DULCERIA DONA MIREYA, de forma confiable
y con informacidn precisa, es necesario revisar todo el manejo que el empresario esta dando a la
misma, por esto, la revision de la tabla de costos fue primordial, pues, esta es la que mantiene en
pie a la empresa, ya que un error en los célculos podria llevar al colapso econdémico interno.
Entonces, se dio inicio a la revision de la tabla de costos que los empresarios empleaban para
calcular los diferentes rubros y darles un manejo correcto a los recursos de la empresa. Sin
embargo, el costeo que se utilizaba no tenia informacion ordenada y clara, por lo tanto, se inicié
la construccion de la tabla de costos, para iniciar la oferta exportable con informacién precisa y

confiable.
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3.2.2 ldentificacion partidas arancelarias

Debido a que cada pais maneja y aplica diferentes normas, requisitos y condiciones de
acceso diferentes para cada producto ya sea por, sus ingredientes, métodos de fabricacion, pais de
proveniencia, entre otros. Es necesario realizar una investigacion concreta de las leyes que el pais
objetivo exige al producto que se desea exportar. ES por esto que es necesario la identificacion de
las partidas arancelarias correspondientes a los productos, para ejecutar un plan de alistamiento,
priorizando cuales pasos deben ir primero que otros. Una vez conocido el codigo arancelario, se
procede a investigar de manera especifica aquellos requisitos y condiciones para evitar

contratiempos, posibles multas y problemas en la ejecucion del plan exportador.

3.2.3 Investigacion condiciones de acceso FDA

Los empresarios escogieron previamente el mercado objetivo, siendo Estados Unidos el
pais seleccionado para el plan exportador. Es por esto que se realizd una investigacion para
conocer, identificar los requisitos y condiciones de acceso para adaptar a la empresa y sus

productos, con el fin de conseguir la certificacion por parte de la FDA.

3.2.4 Cubicaje para carga internacional

Uno de los mas importantes factores en el comercio internacional es el cubicaje o
acomodacion de los productos, pues esto influye de manera significativa en los costos logisticos,
los cuales son uno de los rubros més altos de la tabla de costos internacional. Por esto, se debe
realizar el cubicaje de la carga de la manera méas dptima posible, la cual se calculé de la siguiente

manera:
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Figura 3. Cubicaje para carga internacional

Dimensiones producto
Peso 360
Largo 11,00
Ancho 9,00
Alto 3,50
Master (Cm - Kg)
Peso 40 | Unidadesx caja
Largo 45 4
Ancho 40 4
Alto 25 7
112
hedidas estiba
Largo Anchao Alto
1,2 1 0,15
Medidas pallet metros
Larga Anchao Alta
1,2 1 1,65
Acomodacidn
Alolargo |Aloancho Aloalto
3 z G
cajas totales x pallet 36
peso pallet 1440] 5e pueden mas niveles por wvolumen, pero por
peso no, porque la capacidad méximade una
estibason 1.5 ton

3.2.5 Investigacion de nuevos mercados

Esta investigacion se realiz6 debido a que el mercado objetivo inicial, que correspondia a
Estados Unidos, no era viable para la empresa debido a que tenia unos costos altos que
correspondian a la adaptacion de los productos y la empresa en general para la certificacion de la
FDA. Para esta investigacion se empled una matriz de preseleccién de mercados que contiene
algunos indicadores de diferentes tipos, como econdmicos, geograficos, logisticos, entre otros. Se
escogieron tres paises, los cuales corresponden a los primeros lugares en importacion de la partida
arancelaria de los productos. Finalmente, se seleccion6 Canada como pais objetivo, Ecuador como

pais alterno y Aruba como pais contingente.
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Figura 4. Matriz de seleccion de mercados

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

PARTIDA ARANCELARIA MANJAR DE LECHE - MANJAR DE LECHE CON CAFE - 1901.90.20.00
EMPRESA DULCERIA DORA MIREYA
o % |1as % |1as % |1as
Pl c R Plc|r Plc|r
Poblacién 37'943.231 2% |5 | 010 17°083.159 2% | 4 [0,00 120.917 2% | 3 (008
PIB USD s 1.741.865.000.000 | 2% | 5 | o010 |$ 197.631.000.000 | 2% | 3 [o0,00] § 4.158.000.000 [ 2% | 4 [0,08
Importaciones USD del pais
dal 5 155.236 | 5% |500| 0,25 $ 2043 | 5% 2,00 0,10] ¥ 320 | 5% (1,00 0,05
Crecimiento de las
importaciones % del pais 7.2T% 10% | 5,00 0,50 3,9% 10% | 2,00 | 0,20 -55% 10% (1,00 | 0,10
seleccionado
P USA - Japén - China 2% 13,00 0,06 Colombia - USA - Alemanla 2% 5,00 0,10 USA - Paises bajos - Colombla 2% [4,00| 0,08
Exportaciones Colombianas
65.523 | 10% 648 | 10% 2| 10%
USD al pais dasting M 0% 500 030 |3 10% 2,00 | 0,20 | & 1| 16% |00 0,10
Variacion de las exportaciones
i e e eTAR - 10% |0,00( 000 2,85% 10% | 0,00 | 0,00 - 10% (0,00 | 0,00
Arancel General 19.78 glkg - 23.39% 5% 1,00 0,05 25% 5% 2,00 0,10 % 5% [500) 0,25
Acuerdos comerciales TLC Canadi - Colembla 5% |500| 025 CAN 5% |5,00| 0,25 NA 5% [1,00] 0,05
Arancel por acuerdo 0% 10% | 5,00 0,50 0% 10% | 5,00 | 0,50 - 10% (0,00 | 0,00
e - Importador debera tener licencia SFC, Tener registro sanitario para alimentos extranjeros /
isitos no arancelarios © |tendra que dar requisitos en destino / Se | 1gu Etiquetado y envasado (NTE INEN 1334-1 y NTE INEN Certificado fitosanitario de pals de origen/
100| 018 q ¥ ¥ 18% | 2,00 | 0,36 18% |s5,00 | 0,90
técnicos del produ debe ificar que es para 1334-2) / Tendré que especificarse en caso de ser Etlquetado en Inglés o Neerlandés
humano en la etiqueta alto en grasa o azucar
Fracuencia Todos |os diss 0% 5,00 050 Todos los dias 10% | 5,00 [ 0,50 Todods los diss 10% [5,00] 0,50
Aerolineas ‘Copa Alrlines - Fedex - Alr Canada 5% 4,00 0,20 Avlanca - Tampa Cargo - Copa Alrlines - DHL 5% |5.00) 0,25 Avlanca - Copa Alrlines. 5% [3,00) 0,15
PIB per capita (PPA) $ 49,0317 a% |500] o020 [% 11,375 | a% |200[008] 37,5 | an 4,00 0,16
Inflacion 1.9% 2% |5.00 0,10 0.2% 2% 5,00 0,10 -0.5% 2% [500) 0,10
7P PR 1< G M EIYEET ECSAMMRTY o R

3.2.6 Asistencia en reuniones con futuros exportadores

Con el fin de prestar un buen servicio a los empresarios participantes en el programa, el
asesor requiere de un asistente que acompafie la reunién virtual, con el fin de dar apoyo en los
casos que sea necesario, pues, en algunos casos era necesario realizar investigaciones dentro de la
reunion para resolver dudas acerca del proceso de algunas empresas, sin embargo, como el asesor
debia mantenerse en contacto con el empresario, la funcion era resolver aquellas dudas para que

el asesor comunicara al representante que se encontrara en la cita virtual.

3.2.7 Validacidn de las empresas participantes del programa

En el momento en que las empresas realizan la inscripcion al programa de futuros
exportadores, se debe diligenciar un formulario con informacion variada sobre la compafiia, sin
embargo, esa informacion debe ser trasladada a un formato general donde se encuentran todas las
empresas inscritas, para asi, llevar un control general de todo el programa. Otra utilidad de este

formulario es para que el asesor virtual conozca un poco de la empresa previo a la reunién, con el
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fin de conocer a que sector econdmico pertenece y que tanto potencial tiene para participar en el

plan.

Figura 5. Formato Registro de reunion por ciclo vital / enfoque diferencial

Republica de Colombia
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3.2.8 Ejecucion del reporte mensual de las empresas participantes del programa

Debido a que el programa se cred y se desarrolla a cargo de cuatro entidades, como lo son,
Universidad Santo Tomas, Gobernacion de Santander, Camara de comercio y ProColombia, es
necesario tener un documento general de control para que todas las partes tengan conocimiento de
las empresas que se encuentran dentro del plan. Este documento se realiza de forma mensual y se

incluyen a todas las empresas, sin discriminar sin son bienes o servicios.
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Figura 6. Reporte mensual
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3.2.9 Identificacion de partidas arancelarias para los diferentes productos

Cuando las empresas obtienen buenos resultados dentro del programa y los asesores
identifican potencial exportador, se les brinda acompafiamiento e informacién mas especializada
con el fin de que su plan exportador se realice de manera eficaz y tenga buenos resultados. Por lo
tanto, los empresarios facilitan la ficha técnica del producto y se procede a identificar las partidas
arancelarias correspondientes, para que estos tengan informacion especifica de cada producto y

puedan conocer los requisitos y condiciones de acceso, tanto en origen como en destino.
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Figura 7. Identificacion de partidas arancelarias

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Identificacion de partidas arancelarias

Fecha

CODIGO DE PARTIDA

Seccion #

El emprendimiento
3 =

ADaraz esty?: 1ok | Coroutan A Conu i3 por SEPuCnd drancelng
Consulta por estructura arancelaria

mbrascing en Tnen mumcs

405 10.00 00

3.2.10 Busqueda de informacion requerida por el asesor

En diferentes ocasiones, el asesor requiere informacion previa a las reuniones, ya sea por
dudas compartidas por el empresario anteriormente o inquietudes que se generan a partir de la
lectura del formulario de inscripcion. Entonces, se realiza la busqueda en diferentes plataformas o
paginas de internet correspondiente. Este tipo de informacion puede ser, condiciones de acceso

segun producto o procedencia, tratados de libre comercio con el pais objetivo, entre otros.

4. Marco normativo
Con el fin de realizar una practica empresarial correcta y adecuada, es de suma importancia
conocer las normas vigentes que regulan esta parte del proceso de formacion profesional. Por esto,

es necesario resaltar la norma que se aplicé al periodo de practica empresarial en el CCE (Centro
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de Consultoria Empresarial) de la Universidad Santo Tomas: la Ley 2043 del 27 de julio de 2020

por medio de la cual se reconocen las practicas laborales como experiencia profesional y/o

relacionada y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto establecer mecanismos normativos
para facilitar el acceso al ambito laboral, de aquellas personas que recientemente han
culminado un proceso formativo, o de formacion profesional o de educacion tecnica,
tecnoldgica o universitaria; al reconocer de manera obligatoria como experiencia
profesional y/o relacionada aquellas practicas que se hayan realizado en el sector publico
y/o sector privado como opcion para adquirir el correspondiente titulo.

Articulo 2°. Finalidad. La presente ley tiene como proposito contribuir a la materializacion
de los principios y derechos fundamentales del estado social de derecho, entre otros: el
trabajo, la dignidad humana, la seguridad social, el minimo vital, libertad en la escogencia
de profesion u oficio; garantizando que la poblacion que ha culminado recientemente con
un proceso de estudios pueda ingresar de manera efectiva a ejercer su actividad laboral.
Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como practica laboral, debera
ser certificado por la entidad beneficiaria y en todo caso sumaréa al tiempo de experiencia

profesional del practicante.

5. Aportes

5.1 Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado

Concientizacion de la importancia que tiene la buena organizacion interna para mantener

un orden empresarial, con el fin de tener un control total y un manejo preciso de la empresa en
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general. Todo esto enfocado en el factor exportador, es decir, que un proceso de exportacion no se
basa Unicamente en la venta de un producto al exterior, sino que todo es un conjunto y una
preparacion de cosas que, aunque no estén relacionadas directamente con el comercio
internacional, van a in fluir de manera significativa en el proceso.

Creacion y construccion del documento mensual que resume las empresas que se
vincularon al programa, pues no se manejaba una plantilla general debido a que es un poco
complejo por el alto nimero de participantes. Sin embargo, con herramientas como Excel, se logré
generar un documento ordenado, claro y sencillo que contenga toda la informacion requerida por
los asistentes y supervisores del programa.

Buena imagen ante los diferentes empresarios, asesores y miembros el programa con los
que mantuve contacto, pues siempre traté de actuar de la mejor manera, con el fin de que se
alcanzaran los objetivos tanto de las empresas, como de la universidad y del programa,

favoreciendo la imagen de quienes tenemos el nombre de tomasinos.

5.2 Aportes de la empresa a la formacion profesional del practicante

El contacto que se establece con los empresarios y el ambiente dentro de una empresa es
una experiencia que ningun espacio académico brinda a los estudiantes. Es por esto que es lo méas
valioso de la practica empresarial, pues lo académico en algunos casos no suele aplicarse a las
situaciones reales y aprender a hacerlo solo ocurre en un ambiente laboral.

Conocimiento sobre diferentes sectores de la economia, productos y servicios, pues el
programa de Futuros Exportadores no discrimina producto o servicio. Para cada cita virtual es

necesario tener un conocimiento previo, ya que se debe brindar una asesoria clara y precisa al
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empresario, al igual que resolver todo tipo de duda que se genere a partir de la explicacién sobre

su plan exportador.

6. Conclusiones

La practica empresarial trae beneficios bilaterales. Es decir, a los estudiantes que estamos
en este proceso tenemos la oportunidad de adquirir experiencia y conocimiento, que nos lleva a
mejorar la percepcion sobre el campo laboral y a su vez, mostrarnos el movimiento dentro de las
empresas. Por otra parte, para las empresas que tienen estudiantes en practica es una ventaja puesto
que los practicantes podemos aportar ideas nuevas para solucionar diferentes situaciones.

Las empresas de Santander de los diferentes sectores econdémicos tienen la capacidad para
competir en el mercado internacional y estar entre los lideres de su mercado, sin embargo, es
necesario recibir cierta asesoria de entidades como las participantes en el programa de futuros
exportadores, ya que estas brindan una asesoria correcta, enfocando la metas y objetivos de las
empresas a su internacionalizacion. Entonces, la mezcla del potencial empresarial junto con una

correcta asesoria logra alcanzar las metas de las empresas.

7. Recomendaciones
Maés coordinacién, orden y comunicacién en la programacién de las reuniones y
capacitaciones, pues en algunos casos se llamaba a los empresarios para confirmar asistencia a las
citas virtuales y se quejaban porque las reuniones eran canceladas minutos antes, lo que les es

incémodo porque algunas veces disponen de poco tiempo en su agenda.
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Orden en la informacion que se tiene sobre las empresas participantes en el programa y
diferentes cursos o capacitaciones. Algunas empresas manifestaban que se habian retirado del

programa tiempo atrds y que aun seguian invitandolos a los eventos.
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