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1. Introduccion

El disefio gréafico es la disciplina que se basa en la creacion y desarrollo de piezas
visuales con objetivos comunicativos especificos (Frascara, 2000). Por lo tanto, la elaboracion de
mensajes visuales es de suma importancia, y su intencion debe ser clara y atractiva al publico al
que va orientada. Asi pues, para lograr efectividad en el mensaje de las piezas visuales, es
necesario hacer uso adecuado de herramientas como: paletas tipogréficas, cromaticas, y uso de la
imagen tanto en ilustracién como en fotografia de tal forma que el buen uso y diagramacion de
los elementos visuales anteriormente mencionados, logran una comunicacion asertiva al publico
especifico que va dirigido el mensaje visual.

Sumado a esto, el presente escrito es el resultado del trabajo de pasantia desarrollado en
el periodo 2020-1 en la Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil - UDIES de la Universidad
Santo Tomas sede Bogota. Esta es una unidad académica adscrita a la Vicerrectoria Académica
General es el area encargada de liderar el proceso de desarrollo estudiantil dentro de la
Universidad Santo Tomas y ademas tiene bajo su cargo la funcién de promover y acompafiar la
formacidn integral de todos los estudiantes de los diversos programas académicos (Documento
Marco Unidad de Desarrollo Integral estudiantil [UDIES], 2015, p. 9).

Este proceso concibe cuatro grandes subprocesos que componen el sistema: Ingreso,
permanencia, participacion y graduacion oportuna. Cada uno de estos cuenta con una serie de
actividades, aquellas se implementan dentro de cada programa académico a través de los
decanos, docentes, administrativos y estudiantes que se desempefian bajo algun rol de
participacion en los escenarios académicos o institucionales. Los procesos de acompafiamiento
pueden tener variables en su desarrollo, tales como, individuales, académicas, institucionales o

socioecondmicas. Todas estan enfocadas a la prevencion de la desercion estudiantil, que se



entiende como, una situacion en la que el estudiante abandona o se aleja de la institucion
educativa durante un periodo correspondiente a dos semestres de manera consecutiva (Galvis,
2018, p. 7). Estas actividades se realizan en conjunto con los docentes de acompafiamiento
estudiantil designado en cada facultad, y quien es una de las partes de todo el proceso que se
hace con los estudiantes.

Finalmente, por medio de este documento se presentan los diferantes procesos de
acompafiamiento que realiza la UDIES desde el momento en el cual ingresa un estudiante y
durante todo su trayectoria en la universidad, de tal forma que también es importante seguir
realizando este acompafiamiento a todos los estudiantes mediante plataformas online, teniendo
en cuenta que el disefio gréafico es una herramienta que facilita la comunicacion y permite que
cada una de las actividades que propone esta area de la universidad, pueda tener un mejor

resultado y efecto en los alumnos que hacen parte de la comunidad tomasina.

2. Justificacion

La Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil de ahora en adelante UDIES, nace en el afio
2013 en la Sede principal de la Universidad Santo Tomas en la Ciudad de Bogotd, luego de la
implementacion de un convenio con el Ministerio de Educacion Nacional, Convenio de
Asociacion num. 626 de 2012 que tuvo como objetivo: “Aunar esfuerzos para fomentar la
permanencia y graduacion estudiantiles mediante la ejecucion del proyecto ‘Modelo de Atencion
Integral al Estudiante’, que apunta a fortalecer la capacidad institucional de la Universidad Santo
Tomas en el disefio, ejecucion y evaluacion de politicas y programas de fomento de la
permanencia y graduacion estudiantiles” (Documento Marco Unidad de Desarrollo Integral

estudiantil [UDIES, 2015, p. 6). Actualmente todas las sedes de la Universidad Santo Tomas a



nivel nacional, cuentan con unidades adscritas a la vicerrectoria académica, con el fin de generar
estrategias de acompafamiento para todos los estudiantes de la comunidad tomasina.

La Unidad persigue como objetivo general el siguiente, “Promover, acompanar y
articular programas que fortalezcan el ingreso, la participacion, la permanenciay la graduacién
oportuna, mediante acciones coordinadas entre las distintas instancias académicas y
administrativas a nivel nacional, que favorezcan el desarrollo” (Documento Marco Unidad de
Desarrollo Integral estudiantil [UDIES], 2015, p. 22). Por lo tanto, el acompafiamiento
estudiantil por parte de la unidad hacia los estudiantes es de vital importancia para evitar la
desercion tomasina.

Sin embargo, en el proceso de implementacion y consolidacién de UDIES, se ha
evidenciado la carencia de unidad grafica y de fortalecimiento visual en cuanto a estrategias de
comunicacion, lo que ha traido como resultado la baja visibilizacion y conocimiento por parte de
la comunidad universitaria de la gestion que adelanta la misma. Es decir que, UDIES maneja una
linea grafica muy amplia, lo que genera poca concordancia para la realizacion de piezas y
material de divulgacion; debido a lo dicho anteriormente, durante la pasantia surge la necesidad
de unificar los elementos graficos utilizados en las piezas comunicativas e informativas, con el
objetivo de dar a conocer una imagen mas cercana de UDIES a los estudiantes de la Universidad
y generar tanto interés como conocimiento sobre los proyectos o estrategias en el marco de los
subprocesos de acompariamiento estudiantil, implementando y modificando las estrategias de

comunicacion de las piezas gréficas elaboradas y dirigidas a toda la comunidad tomasina.



3. Pregunta

¢ Qué estrategias comunicativas esta empleando UDIES (Unidad de Desarrollo Integral
Estudiantil) a propdsito de la crisis COVID-19, con el fin de mantener el contacto con sus

usuarios?

4. Objetivo

Sistematizar la experiencia comunicativa de UDIES (Unidad de Desarrollo Integral

Estudiantil) de cara a la crisis COVID-19, con el fin de mantener el contacto con sus usuarios.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas

Para la comprension del proyecto planteado en cuanto a la sistematizacion de la
experiencia comunicativa de la UDIES de cara a la crisis COVID-19, se analizaron tres
proyectos de sistematizacion vinculados al tema de imagen corporativa con el propésito de
conocer diferentes estrategias para lograr una estructura exitosa.

En primer lugar, el articulo desarrollado por Toncel, Ortiz, Sierra, Sierra, Rangel y Mejia
(2014), es el resultado de una investigacion donde se implement6 una metodologia de trabajo no
experimental. Es decir, s6lo hubo observacion por parte de los investigadores; en esta
investigacion se plantearon objetivos como: dimensiones de percepcion, colores, formas y
elementos de disefio, ademas la identidad corporativa como la imagen conceptual que representa
los aspectos visuales de las entidades, la gestion que consiste en llevar a cabo un proceso, por
ultimo, se tiene en cuenta las estrategias de posicionamiento.

En este sentido, se realizaron pruebas de campo, se analizé la identidad corporativa y se

determind la correlacion entre imagen corporativa y posicionamiento de las Universidades
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Publicas como Universidad del Zulia, RepUblica Bolivariana de Venezuela y Universidad de La
Guajira—Colombia. Por otra parte, Costa (2006) plantea que " la imagen corporativa es la
imagen psicoldgica que una sociedad se representa mentalmente de una empresa” (p. 91). De
este modo se intuye que la imagen corporativa marca la diferencia a todas las demas imagenes
corporativas para plantear durabilidad de los logotipos de las entidades.

Se concluye por parte de los investigadores que las Universidades poseen una identidad
corporativa ligada a la razdn social, pero estas no tienen un enfoque centrado en los usuarios por
lo que se destaca un coeficiente de correlacion, que impide la durabilidad de la imagen y su
posicionamiento. Asi mismo, este proceso escogido para sustentar el anélisis sistematico del
proyecto UDIES, especificamente en la visibilizacion de la unidad gréafica, tema que se trabaja a
lo largo de este documento y en el que se enfatiza en todas las piezas gréaficas los parametros de
color y tipografia.

Por otro lado, se tiene el proyecto de Galvis (2018), el que es el resultado de la pasantia
realizada en el periodo del segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018. El objetivo
principal del estudiante fue implementar diferentes herramientas de trabajo como canales de
comunicacion, creacion de una identidad grafica, difusion y fortalecimiento del portafolio de
servicios de la UDIES, para generar asi visibilidad e importancia para la unidad dentro de la
comunidad estudiantil, este proceso se hizo con el fin de evitar la desercion y realizar un
acompafiamiento favorable dentro de la vida universitaria. Durante este proyecto se
implementaron diferentes herramientas de sistematizacion, que durante la actual pasantia se
siguen implementando, no obstante, cabe resaltar que la identidad grafica ha tenido cambios en

el Gltimo periodo de trabajo y se ha consolidado en cuanto a unidad gréfica.
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Finalmente se analizo el proyecto de Rozo y Lagos (2018), donde se muestra el proceso
creativo desarrollado por dos estudiantes de disefio grafico que realizaron su pasantia en el
departamento editorial de la Universidad Santo Tomas, Ediciones USTA y el periddico
institucional EI Buscador. Durante la pasantia se hizo una adaptacion de la evolucién grafica
para la creacion de la imagen de manera técnica; para esto, analizaron doce portadas de libros y
revistas de diferentes campos de ciencias sociales en las que reconocieron “como la imagen
juega un papel protagdnico con elementos de comunicacion a partir de su creacion y adaptacion”
(Rozo y Lagos, 2018, p. 12), ademaés de la importancia del trabajo en equipo para la culminacién
del disefio de piezas gréficas, siendo esto trabajo de gran ayuda técnica para los demés

profesionales.

5.1 Disefio grafico como estrategia

Para Swann (1990), disefiador grafico y escritor espafiol, el disefio es una herramienta
que permite resolver problemas comunicativos en cuanto a productos, conceptos, e imagenes,
esto para tener originalidad y precision. Lo que quiere decir que el disefio gréfico es de vital
importancia en todas las piezas comunicativas y areas de comunicacién para lograr llegar al
cliente de manera efectiva y cumplir las expectativas de la marca, es por esto que se
implementan estrategias graficas para la UDIES, las cuales garantizan que la comunidad
entienda y cumpla con los propésitos planteados.

Por otra parte, el disefiador industrial, teorico y docente aleman, Bonsiepe (1994), explica
el disefio como la manera més precisa de lograr aumentar la calidad medioambiental, visual y
estética de los productos para de esta manera generar mas ventas en las empresas, en esta

definicion se puede inferir que el disefio es el unico medio donde la empresa logra, visibilidad,
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calidad y objetivos de posicionamiento, este concepto se implementa durante la pasantia para
generar mas atencion de parte de los estudiantes hacia la UDIES creando piezas con un estilo
mas juvenil para atraer desde lo grafico y cumplir en cuanto a la comunicacién que se requiere
por parte de la unidad.

Por ultimo, Bill (1968), arquitecto, pintor, escultor, disefiador grafico, tipografico e
industrial nacido en Suiza, decia que el disefio del modo en que se ensefia y se ejerce, es una
actividad util y practica. Posteriormente, Oehlke (1978), disefiador industrial, manifesto que en el
disefio no solo es indispensable la realizacion de las formas o los objetos sino también la
satisfaccion que se puede generar en las personas, de manera tanto individual como social. Estos
ultimos autores definen el disefio como unidad, es decir, el disefio es la union entre las
sensaciones percibidas por el cliente y los objetos visuales plasmados en la pieza, union que es
importante para el logro y efectividad de lo planteado, segun estos autores podemos concluir que
el disefio se desarrolla en diferentes campos, pero siempre tiene como fin Unico satisfacer o
resolver las necesidades por medio de estrategias, necesidades que giran entorno a la
comunicacion visual efectiva. De tal forma que el disefio es la principal herramienta que permite
Ilevar acabo el proceso de sistematizacion planteado para la UDIES con la creacién de piezas
disefiadas y articuladas al nombre y los propésitos de la unidad, cumpliendo el objetivo de esta
disciplina que es como se menciond anteriormente, una forma eficaz de comunicacién que

permite llegar de mejor forma a su publico.

5.2 La estrategia como concepto

Para empezar, la estrategia segin Ansoff (1976), hace referencia a “la dialéctica de la
empresa con su entorno” (p. 6), es decir, la manera en la que se conoce y se debate la posicion

que tiene la empresa con otras de su mismo marco. Del mismo modo, Mintzberg (2009), afirma
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gue una estrategia es la manera de integrar diversas vistas y tomar posicion en temas de debate.
Es por esto que una estrategia es importante para lograr impactar en todos los campos de
desarrollo puesto que es la manera con que se cumplen los objetivos propuestos por la empresa y
se definen posiciones para la toma de decisiones.

Por otra parte, Bueno (1995), afirma que “la estrategia se explica como la relacion entre
la empresa, entre la estructura de organizacion y de negocios, y el entorno de la misma” (p. 30).
En este sentido se puede decir que, la estrategia es el medio por el cual se integran mecanismos
de organizacion y estructuracion con un mismo fin o direccién funcional. Para finalizar, como
menciona Arellano (1998), la estrategia es la habilidad de realizar acciones de manera
sistematica, es decir, ordenada. Asi mismo, se debe mencionar que una estrategia puede tener
multiples interpretaciones, lo que indica que el concepto no tiene una sola definicion. Por
consiguiente, podemos conocer la estrategia como plan, tactica, pauta, posicion y perspectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior se conocen diferentes estrategias de abordaje como son en
primer lugar, la estrategia como plan que hace referencia a una accion consciente que fijay
asegura los objetivos propuestos para la empresa. La estrategia como tactica la cual se fija
Unicamente en si misma, es decir, su enfoque permite dejar a un lado los oponentes directos. La
estrategia como pauta la cual se refiere a las acciones pensadas de manera coherente para el
cumplimiento del plan. La estrategia como posicion que implica que la empresa se sitle de
manera positiva en su entorno competitivo. Por Gltimo, la estrategia como perspectiva que se
basa en la reaccion y toma de decisiones enfocadas en el mejoramiento y cumplimiento de
objetivos dejando a un lado la competencia. Asi pues, la estrategia enfocada en la UDIES, se
basa en la ruta que se establece para cumplir con el proceso, siguiendo el enfoque propuesto y

por consiguiente desarrollar cada uno de los items presentados a lo largo de este trabajo, como
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infografias, fotografias y demas piezas graficas creadas en pro de la visibilizacion y la
comunicacion entre UDIES y comunidad tomasina, permitiendo el impacto, mejoramiento y el

cumplimiento de los objetivos claves de acompafiamiento con cada uno de los estudiantes.

5.2.1 Tipos de estrategia

En primer lugar, una estrategia de comunicacion es la via por la cual se puede determinar
un concepto comunicativo entre diferentes publicos. Para Martinez (2009), la estrategia de
comunicacion se expresa en acciones especificas que definen una alternativa principal para
conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contingenciales para de esta manera lograr el
mismo proposito. En segundo lugar, la estrategia de comunicacion la cual es una serie de
acciones programadas y planificadas que se implementan partiendo de los intereses y
necesidades de la entidad, en un espacio de interaccion humana, en una gran variedad de
tiempos.

Para Ldpez (2003), esta estrategia lleva un principio de orden, de seleccion y de
intervencion sobre una situacién establecida por la entidad, asi mismo, habla de las estrategias de
comunicacion como un proceso que debe conducir con un sentido y un rumbo, la voluntad
planificada del hombre hacia el logro o cumplimiento de objetivos generales que permitan
modificar la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, es decir sin perder los propdsitos
establecidos.

En tercer lugar, existen estrategias de comunicacion para el desarrollo y cumplimiento de
objetivos empresariales, a lo cual comenta Mintzberg (2009), inicialmente, esta la estrategia de
lanzamiento en la cual se busca tener un buen impacto en el nicho al cual va dirigida la entidad,

esto significa, generar una buena impresion en pro a los ideales, en segundo lugar, esta la
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estrategia de visibilidad, la cual consiste de presencia activa de la marca en los medios de
comunicacion utilizados por el publico objetivo, esto garantizara el impacto de la marca 'y
aumentara la visibilidad de la misma. A continuacion, esta la estrategia de confianza, en la cual
se genera fidelizacion en los clientes por medio de experiencias o testimonios de otros clientes de
la misma entidad.

En cuarto lugar, esta la estrategia de posicionamiento, donde por medio de la insistencia y
aparicion de la marca en medios de comunicacion con figuras socialmente reconocidas se genera
tendencia lo que implica un posicionamiento real. Por ultimo y no menos importante, esta la
estrategia de expansion la cual asegura que el posicionamiento y visibilizacién ha sido exitosa;
por medio de nuevos mercados y nuevos clientes se asegura cumplimiento de nuevas metas.

Todas estas estrategias mencionadas fueron de vital importancia durante el desarrollo y
creacion de piezas graficas, puesto que se analizé la divulgacion de las piezas en los diferentes
canales, se determinaron los objetivos y se unificd los elementos de disefio que hacen parte de la
identidad grafica de UDIES, teniendo en cuenta que el publico objetivo de la unidad son los
estudiantes tomasinos, se aumento la carga grafica y se disminuyo la carga de lectura para de

esta manera generar interes y eficacia en la comunicacion requerida.

5.3. Branding y estrategia comunicativa

Para la Asociacion Espariola de Empresas de Branding (2017), el Branding es toda
gestion inteligente, estratégica y creativa que se nutre de elementos graficos los cuales sefialan la
diferencia de la marca y ayudan a la construccion de la misma, dichos elementos también
generan una experiencia diferente y notable para los consumidores de la marca. Del mismo

modo, Kotler (2010), en el Foro Mundial de Marketing y ventas menciono que el Branding es un
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ejercicio de comunicacion que ayuda a definir lo que es la compafiia, pues todas quieren estar
siempre en la mente del consumidor. Sin embargo, es importante no confundir el branding con el
marketing, pues este no muestra las tareas de mercadotecnia que realizan las marcas para cumplir
sus objetivos y cabe resaltar que todos los aspectos mencionados y utilizados por el branding
hacen parte esencial del crecimiento de la marca.

En cuanto a nuestro punto de interés, para la UDIES se crearon paletas cromaticas,
tipogréficas, y elementos graficos como fotografias e ilustraciones para dar al estudiante piezas
diferentes donde se puede notar diferentes aspectos caracteristicos de la UDIES como por

ejemplo el tono y los canales de difusion principalmente las redes sociales.

5.4. Comunicacion visual efectiva

Para empezar, se conocen diferentes definiciones sobre comunicacion visual, el primero
de ellos es el de Munari (1985), el cual dice que dicho término hace referencia a todo aquello que
perciben nuestros ojos es decir todo lo que esta a nuestro alrededor, asi mismo, Barthes (1986),
sefala que el disefio va de la mano con la comunicacion visual, puesto que dicha unién es
necesaria para el entendimiento de la semiotica de las formas, los colores y los signos
lingiiisticos e iconicos que acompaiian las piezas comunicativas. En definitiva, la comunicacion
visual hace parte de todo lo que el ser humano puede ver o percibir en su entorno, lo que implica
que se debe tener un buen manejo de los elementos graficos para la realizacion de las piezas y la
efectividad de las mismas. Es importante mencionar que todas las piezas realizadas para UDIES
se enfocaron en un estilo juvenil acompafiadas no s6lo de poco texto sino también de elementos

llamativos en cuanto a color, forma y tono en los mensajes alli plasmados.
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5.5. Graficas Informativas

Primero es importante mencionar que la informacion que se genera de manera grafica
posee un mejor entendimiento para las personas, como lo menciona Valero (2001), la infografia
es un gran aporte de informacion la cual contiene elementos tanto iconicos como tipograficos los
cuales posibilitan comprender de mejor manera los aspectos que se registren en la misma y
reemplazar o acompafiar los extensos textos informativos, por otro lado para Peltzer (1991), estas
graficas informativas mas conocidas como infografias le explican al usuario acontecimientos, o
funcionamientos, brindando informacion especifica sobre los objetos o cosas; las infografias son
piezas graficas que funcionan en la humanidad desde hace mucho tiempo pues como lo indica la
historia Leonardo Da Vinci y Copérnico, las utilizaban para plasmar de una mejor manera sus
ideas, es por esto que son piezas tan importantes en el manejo de lo grafico. Finalmente, esta
forma gréfica de organizar la informacion, permite en la UDIES mostrar la informacion que va
dirigida a los estudiantes de forma breve y concisa, acompafiada graficamente por iconos e
ilustraciones, permitiendo asi compartir la informacion a los estudiantes, pero que esta ademas

sea comprendida de la forma esperada.

5.6. Identidad Corporativa

En primer lugar, Chavés (2015), menciona que la identidad corporativa, es subjetiva,
especifica y hace referencia a un fendmeno consiente, este autor indica que la identidad es la
reunion de atributos escogidos por las instituciones o marcas y deben mostrar la constitucion o
formacion del discurso perteneciente a la misma, por otra parte, para Van Riel (1995), la
identidad corporativa es la muestra organizada de una empresa, que se evidencia por medio de

los comportamientos y la comunicacién, por ultimo, para Moingeon y Ramanantsoa (1997), es
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un método que contiene una guia la cual indica especificidad, estabilidad y coherencia a la
empresa. Segun lo que indican estos autores se puede concluir que la identidad corporativa hace
parte de la imagen de la empresa y esté ligada a los aspectos o caracteristicas de posicionamiento
empresarial, esto para reflejar unidad, diferencia y reconocimiento. En este sentido, se tiene en
cuenta la grafica que se ha usado en la UDIES, permite asi reforzar la sistematizacion, debido a

que la grafica y/o identidad corporativa ya se encuentra establecida.

6. Discusion

En este apartado se evidencia el proceso realizado durante el periodo de pasantia, proceso
desarrollado a partir del analisis critico de disefio el cual permitio la sistematizacion de la
experiencia UDIES por medio de herramientas para la comunicacion efectiva y la unidad gréfica.

Dicha sistematizacion tuvo un proceso organizado en 3 fases iniciales, las cuales se
mencionan a continuacion en el diagndstico como plan de trabajo, este proceso fue guiado por
Alejandra Ramirez, Profesional de soporte y Patricia Casallas, encargada de la Direccion, este
proceso tuvo como base guia y desarrollo estrategias planteadas anteriormente, las cuales se
unificaron y dieron como resultado herramientas centradas en piezas gréaficas sélidas en cuanto a
composicion, acertividad y visibilizacion por parte de la comunidad tomasina. De tal modo que
se crearon formatos de disefio con parametros especificos en cuanto a tipografias, uso de logo, y
uso de paletas crométicas, pautas que fueron implementadas en las piezas tales como infografias,
piezas solidarias para redes, fotografias ilustradas y demas piezas realizadas durante el periodo
de pasantia, estas evidencias se encuentran dentro de los anexos del documento en las paginas de

la24 ala29.
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6.1 Sistematizacion: la experiencia en la UDIES en la contingencia COVID-19

La sistematizacion segun Kisnerman (1997), se basa en un trabajo analitico el cual
implica la observacion de la practica, la reflexion y el cuestionamiento de la sistematizacion, esto
para no determinar la misma como un trabajo incuestionable de las actividades diarias. De este
modo, la sistematizacidn, permite tener una diferencia en la parte tedrica que no es evidente o
vista en la parte préctica, lo que compromete a la empresa a examinar las relaciones para generar
propuestas innovadoras que beneficien la misma.

Por otra parte, para Zapata (2015), la sistematizacion es un acto de conocimiento ligado a
la praxis. De este modo y teniendo en cuenta que un acto de conocimiento tiene como objetivo
dar explicaciones sobre los acontecimientos, la sistematizacion se sustenta de las practicas reales,
no obstante, las acciones de un proyecto investigativo tienden a diferir de la sistematizacion,
considerando que se requiere espacios y tiempos establecidos, actores concretos, métodos y
destrezas singulares. Teniendo esto como punto de partida, para el cumplimiento del objetivo en
cuanto a la sistematizacion de la experiencia de pasantia en la UDIES durante el periodo de
contingencia de la crisis COVID-19, se establecio un plan especifico teniendo en cuenta como
objetivo el cumplimiento y desarrollo de estrategias comunicativas efectivas, con el fin de lograr
cumplir con el principal objetivo planteado al inicio del documento, que se centra en mantener
una buena comunicacion con el publico objetivo de la UDIES que son los estudiantes tomasinos,
de tal forma que esta sistematizacion permite una mejora de comunicacion entre los involucrados

y ademas generar un incremento en la interaccion que se tiene con los mismos.
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6.1.1 Diagnostico

Como se menciond anteriormente, para la realizacion y cumplimiento del objetivo de
sistematizacion de la experiencia comunicativa, se establecieron unos parametros a partir de una
valoracion inicial determinada por los directivos UDIES, parametros que dieron pie a la creacion

de un determinado plan distribuido en tres propositos principales.

Plan de sistematizacion:
a. Mantener visibilizacion efectiva en los diferentes medios de comunicacion utilizados por
la comunidad tomasina.
b. Determinar las necesidades principales en cuanto acompafiamiento estudiantil durante la
crisis COVID-19.
c. Implementar estrategias comunicativas efectivas para el conocimiento de los campos de
desarrollo donde tiene presencia la UDIES.
Objetivo
Mantener y aumentar el contacto, visibilidad y posicionamiento de las UDIES para con la
comunidad estudiantil tomasina a través de estrategias comunicativas. Esto, a través del disefio
gréafico y el fortalecimiento de la identidad grafica de la UDIES se desarrollan y analizan
estrategias de comunicacién y de posicionamiento.
Desarrollo
En primer lugar, durante la pasantia se fortalecieron las siguientes estrategias:
Identidad gréfica, este aspecto hace referencia a los aspectos visuales identitarios de la

organizacion, en el caso de la UDIES, y como se evidencia en el anexo 2, se delimita la paleta
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tipogréafica y cromatica usadas en todas las piezas graficas elaboradas, esto para generar
distincion de las demas unidades de la Universidad Santo Tomaés.

Desarrollo infogréafico o Graficas Informativas, esto hace referencia a la realizacion de
infografias disefiadas durante la pasantia, las cuales permiten al estudiante por medio de
representaciones visuales conocer y entender herramientas de ayuda para el desarrollo efectivo
de las actividades destinadas para las aulas de clase y la formacion integral del estudiante, en los
anexos 3y 4 se evidencian algunas de las infografias realizadas.

Analisis
e Estrategias implementadas durante el proceso:

- Vinculos solidarios: Este item hace referencia a una serie de piezas gréaficas realizadas

para evidenciar y compartir con la comunidad tomasina especificamente los estudiantes

las ayudas brindadas por la Universidad durante la pandemia COVID-19, dichas piezas

fueron realizadas bajo parametros de identidad grafica como simplicidad, especificidad y

unidad, puntos que se evidencian en los anexos 5.

- Fotografias ilustradas: Las fotografias ilustradas cumplen un rol importante dentro del

desarrollo de la UDIES, puesto que fueron creadas con el fin de evidenciar un cambio en

la unidad, mostrando un aspecto juvenil, creatividad y con una perspectiva encaminada
hacia la innovacion de los espacios de acompafiamiento, estos aspectos pueden
evidenciarse en el anexo 6, a estas fotografias se les implemento el logo Soy UDIES, el
cual se ha utilizado desde hace 2 afios para identificar los docentes y directivos de
acompafamiento.

- Charlas con UDIES: Durante la crisis COVID-19 surgieron casos especificos de

acompafiamiento estudiantil, para los cuales se implementaron charlas en temas
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determinados, para ello se cre6 una plantilla la cual se modifico semana a semana,
cambiando color, fechas y horas de la misma, esta plantilla se evidencia en el anexo 7.
e Estrategias establecidas que fueron modificadas:

- Ruta de acompafiamiento: Se establecieron parametros de disefio para la creacion de la

misma, la paleta cromatica y tipografica manejada hace alusion a la identidad gréafica

institucional; estas modificaciones fueron utilizadas para un mejor entendimiento de los
procesos que genera la UDIES a los estudiantes, su disefio es integral, es decir, evidencia
los procesos pedagdgicos que se brindan y emplea elementos graficos para un mayor
entendimiento.

Por ultimo, se concluye que el trabajo realizado durante el periodo de pasantia 2020-1
basado en la implementacion de estrategias como herramientas de comunicacion se desarrolla
bajo una sistematizacion en el anélisis del contexto de la UDIES en cuanto a su objetivo
especifico, es decir, la desercion estudiantil, donde para ello se crean y modifican aspectos
gréficos utilizados por la unidad para la comunicacion gréafica efectiva, ya que la creacion e
implementacién de piezas es clave para el desarrollo efectivo de los objetivos planteados en el

documento marco de la UDIES.
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Anexo 1. Organigrama Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil.
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Anexo 2. Paletas para infografias institucionales UDIES.

PALETAS PARA INFOGRAFIAS
INSTITUCIONALES

PALETA CROMATICA

PALETA TIPOGRAFICA
ARSENAL HELVETICA
ABCDEFGHIIKL ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRST MNNOPQRST
UVWXYZ UVWXYZ
abcdefghijklm abcdefghijkim
niopqrstuvwxyz nfiopgrstuvwxyz
1234567890 1234567890

& Duverspapdavrolonss .40

WIGILADA WINEDUEAGIGH - SNIES 1704
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Anexo 3. Infografia Técnicas para preparar un examen.
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Anexo 4. Infografia Gestion del tiempo.
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Anexo 5. Pieza para Redes Sociales de Solidaridad frente a la crisis COVID-19.
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Anexo 6. Fotografia ilustrada de Directivo UDIES.

Anexo 7. Pieza Charlas con UDIES.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 2020
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704
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