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Resumen 

El propósito principal del presente trabajo es dar a conocer la experiencia obtenida a lo largo de la 

práctica empresarial, mostrando las principales funciones que se desarrollaron en el cargo de 

Auxiliar de importaciones y exportaciones. En estos 6 meses de prácticas, se pudo evidenciar y 

aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, aportando conocimientos para el 

desarrollo, avance y crecimiento de la compañía. 

A lo largo del informe, se podrá observar información general de la empresa Safeway Logística 

Internacional S.A.S, así como su amplio portafolio de servicios que ofrece la empresa, las 

funciones ejecutadas en el cargo y los aportes como practicante. 

Palabras clave: logística, práctica, funciones, operador logístico, agencia de carga, 

importaciones, exportaciones 
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Abstract 

The main purpose of this work is to present the experience gained throughout the business practice, 

showing the main functions that were developed in the position of Assistant of imports and exports. 

In these 6 months of practice, it was possible to demonstrate and apply the knowledge acquired 

throughout the career, providing knowledge for the development, progress and growth of the 

company. 

Throughout the report, you can see general information of the company Safeway Logistica 

International S.A.S, as well as its wide portfolio of services offered by the company, the functions 

performed in the position and the contributions as an intern. 

Keywords: logistics, practice, functions, logistics operator, freight forwarder, imports, 

exports 
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Glosario 

Aduana: organismo responsable de aplicación de la legislación aduanera y control de la 

recaudación de los derechos de aduana y demás tributos. 

Aerolínea: línea aérea o compañía aérea es una empresa que se dedica al transporte de 

pasajeros o carga y, en algunos casos, animales por avión. 

Agencia de aduanas: es la persona jurídica autorizada por la DIAN para prestar servicios 

de representación a los importadores, exportadores o declarantes, para el cumplimiento de las 

formalidades aduaneras conexas con el desaduanamiento de las mercancías, de acuerdos con los 

requisitos establecidos. 

Agente de carga: es una persona natural o jurídica que presta los servicios de transporte 

internacional de mercancías. Sirve como intermediario entre el exportador o importador y las 

compañías de transporte, encargándose de contratar el transporte con las líneas navieras, aéreas, 

ferroviarias (acorde con el medio de transporte), y coordinar el embarque de la mercancía. 

AWB (Airway Bill): guía aérea o carta de porte aéreo se refiere a un recibo emitido por una 

aerolínea internacional de bienes y una evidencia del contrato de transporte, pero no es un 

documento de propiedad de las mercancías. 

BAF (Bunker adjustment factor): factor de ajuste de combustible; es un recargo aplicado 

por las líneas marítimas directamente relacionado con las fluctuaciones del precio de petróleo. 

Influye en el cálculo del flete (gasto adicional). 

Carga: conjunto de mercancías que son objeto de una operación de transporte desde un 

puerto, aeropuerto, terminal terrestre o lugar de entrega, con destino a otro puerto, aeropuerto, 

terminal terrestre o lugar de destino, amparadas en un documento de transporte. 
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Introducción 

A través de este trabajo, me permito dar a conocer mi experiencia adquirida a través de la 

práctica profesional en la empresa Safeway Logística Internacional S.A.S, en el departamento de 

importaciones y exportaciones.  

Durante el trayecto por esta empresa, pude conocerme más personal y profesionalmente al 

poder aplicar correctamente todos los conocimientos adquiridos durante la carrera y poder adquirir 

habilidades como la proactividad, la eficiencia, el aprendizaje rápido y la digitación de 

documentos.  

En este informe se encontrará más a fondo información de la empresa con el fin de 

conocerla un poco más y a su vez, observar el potencial que tienen como operador logístico, su 

excelente canal de atención al cliente, follow up y una gestión hábil y rápida en el manejo de sus 

operaciones, así como mi trayecto como practicante y el conocimiento de las funciones que se me 

asignaron y fueron cumplidas en su totalidad. 
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1. Informe final práctica empresarial 

 

1.1 Justificación 

Actualmente, el mercado laboral presenta requisitos en cuanto a experiencia y 

conocimientos según el área en el cual se esté aplicando, de ahí la importancia de nosotros como 

estudiantes, optar por alternativas para poder aspirar al título de profesional en negocios 

internacionales. 

Teniendo en cuenta la práctica empresarial como modalidad de grado, es la vía más 

adecuada para aplicar y entender cada termino aprendido a lo largo de la carrera, así como cada 

trámite, proceso de documentación y procesos logísticos a la hora de ponerlos en práctica en la 

vida laboral, generando un índice de valor en la empresa con el objetivo de desenvolverse de una 

manera eficiente, eficaz e íntegra como profesional.  

Durante la práctica, se espera reforzar y adquirir conocimiento y experiencia en el sector 

de distribución física internacional, operaciones logísticas y prestar un servicio a las empresas que 

se encuentren relacionadas con el comercio exterior, aplicando los conocimientos en cuanto a 

seguros internacionales, aplicación de los incoterms, agenciamiento aduanero, procedimientos vía 

marítima, aérea, terrestre y documentación que se requiere en los procesos de importación y 

exportación.  
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1.2 Objetivos  

 

1.2.1 Objetivo general  

Lograr complementar mis conocimientos teóricos con la práctica en el área de logística y 

de esta con otras áreas por medio de la interacción de los procesos organizacionales y de esta forma 

lograr un desarrollo profesional más sólido y efectivo.  

 

1.2.2 Objetivos específicos 

Apoyar las operaciones y tramites con los agentes de carga nacional e internacional y las 

agencias de aduana.  

Efectuar los procesos aprendidos dentro de la carrera que contribuyan a agilizar y mejorar 

los tramites de importación y exportación.  

Aplicar procesos administrativos por medio de plataformas como muisca, legiscomex y trademap, 

agilizando los trámites para los clientes.  

 

2. Marco conceptual 

Transporte multimodal: el transporte multimodal es un tipo de transporte combinado en el 

que intervienen al menos dos medios de transporte diferentes, mediante un único contrato entre 

las partes (el llamado contrato de transporte multimodal). Es decir, se trata de un tipo de transporte 

por la que un usuario contrata a un operador logístico para que este traslade una carga desde origen 

hasta su destino final, y en el que es necesario utilizar más de un tipo de vehículo. (Bilogistik S.A, 

2016) 

Incoterms 2020: las reglas incoterms® explican un conjunto de los términos de 

negociación, de tres letras, más usados (FCA, DAP, CIF, etc.) reflejando prácticas B2B en los 

https://www.bilogistik.com/blog/transporte-intermodal/
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contratos de compraventa de mercancías, tanto doméstico como internacional. (Cámara de 

Comercio Internacional , 2020) 

Logística del transporte aéreo: la cadena logística del transporte aéreo de mercancías está 

compuesta por el conjunto de procesos físicos y documentales sucesivos y consecutivos que llevan 

a cabo las empresas que intervienen en el transporte de mercancías por vía aérea. (Mar&Gerencia 

, 2015) 

Distribución física internacional (DFI): la distribución física internacional corresponde al 

proceso logístico desarrollado para colocar un producto X en el mercado internacional, cumpliendo 

a cabalidad con términos anteriormente pactados entre vendedor y comprador. (Garzón, 2017) 

Operador logístico integral: es la empresa que diseña, gestiona y controla los procesos de 

la cadena de suministro de otra empresa.  El operador logístico, en función del acuerdo comercial 

establecido, puede actuar en la fase de aprovisionamiento, de transporte, de almacenaje o de 

distribución de la empresa contratante o en todas ellas. (Airpharm Logistics Care, 2019) 

 

3. Marco normativo 

Decreto 390 de 2016: agente de carga internacional y operador de transporte multimodal: 

Art. 48 – Art. 50. La empresa se encuentra habilitada por la DIAN para prestar el servicio de 

transporte de carga internacional y el servicio de OTM para todos los operadores de comercio 

exterior que requieran este servicio. 

Decreto 360 de 2016: operadores de comercio exterior: Art 43. Se entiende por operador 

de comercio exterior la persona natural, la persona jurídica o sucursal de sociedad extranjera, que 

hace parte o interviene, directa o indirectamente, en los destinos, regímenes, operaciones 

aduaneras o en cualquier formalidad aduanera. 
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Decreto 360 de 2016: operadores de comercio exterior: Art 69. Operador de transporte 

multimodal. Toda persona jurídica que celebra un contrato de transporte multimodal y asume la 

responsabilidad de su cumplimiento en calidad de porteador, entendido este como la persona que 

efectivamente ejecuta o hace ejecutar el transporte, o parte de este. 

 

4. Perfil de la empresa 

 

4.1 Logotipo 

 

Figura 1. Logo Safeway Logística Internacional S.A.S. 

 

Tomado de Safeway Logística Internacional S.A.S (2021) 

 

4.2 Razón social 

Safeway Logistica Internacional S.A.S 

NIT: 901.223.096-2 

 

4.3 Objeto social 

El objeto social de la sociedad es la prestación de servicios como operador logístico integral 

nacional e internacional y comercializador internacional, orientando hacia la gestión integral de la 

cadena de suministro. 
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 4.4 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato de la empresa 

Dirección: transversal 93#34-180 torre 5 – oficina 804, Bucaramanga, Santander. 

Teléfonos: 

• +57 3156241517 

• +57 3162311681 

• +57 3004163491. 

Jefe inmediato: Dairo Martin Argel Villamizar 

Correos corporativos: 

• manager@safewaycolombia.com 

• logistica@safewaycolombia.com 

 

 4.5 Misión 

Ofrecer soluciones logísticas que permitan conectar y mejorar la cadena logística en las 

empresas por medio de los procesos de importación y exportación alrededor del mundo. Brindar 

tanto coordinación como asesorías en logística de transporte y sus necesidades por las modalidades 

aérea, terrestre y marítima.  

4.6 Visión 

Para el 2024, lograr posicionamiento como la solución confiable y eficaz de todos nuestro 

clientes y socios, manteniendo dentro de nuestra empresa una organización con responsabilidad 

social. 

 

mailto:manager@safewaycolombia.com
mailto:logistica@safewaycolombia.com
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4.7 Organigrama empresarial de Safeway Logística Internacional S.A.S 

 

Figura 2. Organigrama empresarial de Safeway Logística Internacional S.A.S  

 

Tomado de Safeway Logística Internacional S.A.S (2021) 

 

5. Portafolio de servicios 

 

Agenciamiento aduanero: ofrecemos asesoría integral en los trámites ante las autoridades 

aduaneras garantizando agilidad y seguridad en la información ante las administraciones de aduana 

del país como Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla. 

Importaciones y exportaciones: Brindamos información confiable a nuestros clientes y 

tramitamos toda la documentación requerida para realizar procesos de importaciones, 

exportaciones y asesorías en comercio exterior. 

Operador logístico internacional: Realizamos tramites indispensables para garantizar los 

procesos de importación y exportación brindado con experiencia y responsabilidad los siguientes 

servicios: 

• VUCE y firma digital. 

• Clasificación arancelaria. 

• Incoterms. 
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• Documentación ante Entidades del Estado. 

• Certificados de origen.  

• Registros de importación. 

• Licencias de importación. 

Logística en embarque de carga: gestionar y supervisar desde el lugar de recogida, la 

mercancía en el país de origen, revisando el estado de la carga, empaques y documentación 

mediante registro fotográfico, así como la revisión de documentación por parte del proveedor de 

origen y elaborando la ruta logística según el medio de transporte y destino de la mercancía. 

Transporte internacional: llevamos y traemos sus mercancías desde y hacia cualquier parte 

del mundo contando con la siguiente red de afiliados y agentes de carga internacional que 

garantizan el transporte seguro marítimo, aéreo y terrestre con las siguientes líneas navieras: 

• Hamburgo. 

• Hapag-Lloyd. 

• A.P. Moller – Maersk Group. 

• Evergreen Marine Corp. 

Asesorías en embalaje de mercancías: incoterms, importación de maquinaria industrial de 

alimentos, equipos clínicos, maquinaria para obras civiles, equipamiento minero energético y 

maquinaria agrícola. 

Procesos de nacionalización: comunicación y coordinación con los agentes aduaneros 

ubicados en Buenaventura, Santa Marta, Cartagena, Barranquilla y Bogotá, logrando nacionalizar 

en el menor tiempo posible las cargas arribadas en los aeropuertos y puertos. 
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Manejo de los contenedores: manipulamos la entrega de contenedores a las diferentes 

navieras, así como el vacío y registro fotográfico en buen estado de los contenedores y el reintegro 

de los mismos. 

Gestión en cuanto a trámites y requisitos ante los entes del estado: obteniendo los vistos 

buenos como ICA, INVIMA, MINCOMERCIO, ANTINARCOTICOS, POLFA, 

MINAMBIENTE, MINMINAS, ETC.) para la recolección de información y la documentación 

pertinente para las operaciones de importación y exportación. 

 

6. Cargo y funciones 

 

6.1 Cargo 

Practicante (auxiliar de logística, importaciones y exportaciones) 

 

6.2 Funciones  

Elaboración de cotizaciones marítimas, aéreas y terrestres de acuerdo a la necesidad del 

cliente, de la mano con nuestros principales aliados (RD Transportes S.A.S, Copetran. Cootrasur, 

entre otros.)  

Preparación de presupuestos y cotizaciones para facilitar los procesos de importación y 

exportación a las empresas que solicitan nuestro servicio como operadores logísticos para llevar a 

cabo el manejo de una excelente cadena logística de sus productos. Ver figura 3. 
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Figura 3. Cotización exportación FOB 

 

 

Diligenciamiento de la circular 170 y demás documentación de los clientes principales para 

manejar una base de datos en la cual se pueda identificar el tipo de cliente, la frecuencia de 

operaciones, y llevar a cabo un orden para futuras visitas de las entidades correspondientes a 

realizar seguimiento como operador logístico integral. Ver figura 4. 
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Figura 4. Diligenciamiento de la circular 170 para la agencia de aduanas ACOLCEX 

 

 

Realización y elaboración de documentación para envíos en modalidad courier por medio 

de plataformas logísticas aéreas como UPS, DHL y FedEx. Ver figura 5. 

 

Figura 5. Cotización en plataforma logística de la empresa UPS 
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Seguimiento de las guías aéreas, teniendo en cuenta fecha de salida y fecha de arribo a la 

ciudad de destino. Ver figura 6. 

 

Figura 6. Seguimiento de exportación Bogotá - Auckland 

 

 

Envío de la respectiva documentación a las diferentes agencias de aduanas las cuales 

Safeway Logística Internacional S.A.S tiene convenio para facilitar los procesos de exportación e 

importación en los diferentes puertos y aeropuertos. Ver figuras 7 y 8. 
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Figura 7. Descripciones mínimas para importación proveniente de Francia 

 

 

Figura 8. Descripciones mínimas para importación proveniente de Francia 

 

 

7. Aportes del estudiante y de la empresa 

Según la experiencia obtenida en el cargo, puedo concluir que este puesto superó todas las 

expectativas que inicialmente planeé. El ambiente laboral, la exigencia y las correcciones de todo 

el personal de la compañía me permitió crecer tanto personal como profesional; descubrí 
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habilidades que me permitieron fortalecerme en el ámbito laboral y entender más a fondo como se 

mueve un entorno logístico, lleno de presión, eficiencia y mucha responsabilidad. 

Un aporte que puedo brindar es que se pueda implementar mucho más el marketing 

empresarial, ya que en un mundo totalmente digitalizado y con el nuevo modo de trabajo: en 

remoto, es indispensable aportar de manera que los futuros clientes sientan interés en la empresa 

por medio de publicaciones llamativas, innovación en redes sociales e implementación de 

instrumentos que permitan a los clientes hacer seguimiento de sus procesos logísticos de manera 

sencilla y ágil, todo esto de la mano de personal altamente calificado para llevar la empresa a 

mercados internacionales, ofreciendo un servicio desde Colombia hacia cualquier parte del mundo, 

así como también la participación de las empresas en eventos nacionales e internacionales dando 

a conocer el servicio que se ofrece con un valor agregado que permita al cliente sentirse satisfecho 

con el servicio y poder recomendar a otras compañías. 

Por otro lado, Safeway Logística Internacional S.A.S obtuvo altos índices de crecimiento, 

destacándose por su excelente servicio al cliente, agilidad en procesos de respuesta, de logística 

integral e implementación de softwares en donde las funciones que se me encargaron como 

practicante, ayudaron a impulsar la empresa a escalar en temas de eficiencia, eficacia y 

responsabilidad social empresarial. Dentro de los aportes como practicante se destacaron: 

• Excelente manejo de las situaciones bajo presión. 

• Mejoras en las habilidades comunicativas en toda la cadena logística con clientes 

nacionales e internacionales. 

• Conocimiento de nuevas normativas de diferentes países, así como sus procesos logísticos 

de importaciones y exportaciones. 

• Acompañamiento y asesoría desde el producto en fábrica hasta el destino final. 
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• Conocimiento a profundidad de la normativa colombiana, así como sus vistos buenos (ICA, 

INVIMA, INGEOMINAS, DIAN, entre otros.) 

8. Conclusiones y recomendaciones 

De esta oportunidad laboral que tuve durante estos 6 meses, puedo concluir que tuve un 

rendimiento excelente en el ambiente el cual me estaba desarrollando como pasante, logrando 

cumplir todas las funciones y objetivos que determinó la empresa y permitiéndome a mí, como 

profesional, poder adquirir mayor conocimiento y nuevas habilidades a lo largo de este paso por 

Safeway Logística Internacional, tomando esto como una meta cumplida y siguiendo mi camino 

por ese paso profesional en donde pueda aplicar todo lo aprendido en las futuras compañías en 

donde pueda tomar un poco de experiencia de cada una de ellas y creciendo cada vez en este ámbito 

logístico para la mejora de la cadena de suministro en el lugar donde me encuentre a futuro. 
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