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Presentacion

El presente estudio tenia como propdsito la identificacion de factores relacionados con la
condicion de vulnerabilidad y pobreza en la comunidad del Paramo de Suratoque, del
Municipio de Floridablanca, Santander. Tarea para la cual se decidio llevar a cabo un
estudio cualitativo, desarrollado por estudiantes de las asignaturas Desarrollo Econdémico y
Politica Social, convocando dos grupos focales: uno con profesionales expertos de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga y otras instituciones que han trabajado
con la comunidad, el segundo, con estudiantes de la Universidad vinculados a Pastoral que

también han trabajado con la comunidad.

Con este ejercicio se discutieron, desde una experiencia personal, los temas objeto
de la investigacion. Como fase previa a la realizacion de los grupos, se identificaron los
objetivos de las reuniones, planteados desde condiciones internas y externas de la

comunidad.

La insuficiencia de ingresos, escasas garantias de empleabilidad y trabajo digno,
inseguridad, necesidades basicas insatisfechas, condiciones precarias de vivienda, un
entorno con alto riesgo ambiental asi como un Estado paternalista, sin apropiacién de las
carencias de la comunidad son determinantes en la condicion de pobreza a la que se

enfrentan los habitantes del Paramo de Suratoque.

Es asi como el presente documento se estructura en tres grandes apartados, en
primer lugar se realizd un ejercicio de revision de literatura para la apropiacion de los
conceptos de pobreza y vulnerabilidad asi como la definicidn de sus factores determinantes.
En segundo lugar, se realiza un andlisis resultado de los grupos focales desde las

condiciones internas y externas de la comunidad y finaliza con unas conclusiones.



1. Metodologia

El presente trabajo es descriptivo y analitico. Se utilizaron una metodologia de caracter
cualitativo derivada de fuentes primarias y secundarias. Como fuente secundaria se realizo
una revision documental de antecedentes y conceptos. Se desarrollaron dos grupos focales

—GF- como técnica para recoleccion de la informacion primaria.

El grupo focal 001 se realiz6 a profesionales de la Universidad Santo Tomas y otras
instituciones que han trabajado o han tenido contacto con la comunidad. EI grupo focal 002
fue con estudiantes de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga vinculados a

Pastoral y que han trabajado en la comunidad.

El desarrollo de los GF se plantearon desde dos enfoques: El primero, Condiciones internas
de la comunidad: contexto econémico, contexto social, contexto ambiental. El segundo,
condiciones externas de la comunidad: Posturas de intervencion en la comunidad. Las
Figuras 1 y 2 presentan el guion de los grupos focales realizados. De igual forma los GF
fueron grabados, transcritos y analizados posteriormente. El anexo 1 contiene la ficha del
Grupo focal a profesionales con el campo descriptivo de priorizacion de factores
relacionados con las condiciones de pobreza y vulnerabilidad en la comunidad del Paramo
de Suratoque Cédigo: F-GF-001.



Figura 1. Guion Grupo Focal 1 de profesionales

Grupo focal priorizacion de factores relacionados con las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad en la comunidad del Paramo de Suratoque Codigo: GF-001

Fecha: 01/12/14 Hora: 9 am Lugar: Aula 406 Edif. Santander USTA
Floridablanca

Participantes: Profesionales de la Universidad Santo Tomas y otras instituciones que han
trabajado y han tenido contacto con la comunidad

Objetivo: Identificar factores relacionados con la condicion de vulnerabilidad y pobreza
de la comunidad del Paramo de Suratoque desde la perspectiva de los expertos

DIMENSIONES:

Condiciones internas de la comunidad:
1. Contexto econdémico

2. Contexto Social

3. Contexto Ambiental

Condiciones externas de la comunidad:
4. Posturas de intervencion en la comunidad

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Guion Grupo Focal 2 de estudiantes

Grupo focal priorizacion de factores relacionados con las condiciones de pobreza y
vulnerabilidad en la comunidad del Paramo de Suratoque Codigo: GF-002

Fecha: 01/12/14 Hora: 5pm Lugar: Aula 406 Edificio Santander. USTA
Floridablanca

Participantes: Estudiantes de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga
vinculados a Pastoral y que han trabajado en la comunidad

Objetivo: Identificar factores relacionados con la condicion de vulnerabilidad y pobreza
de la comunidad del Paramo de Suratoque desde la perspectiva de los estudiantes.

Dimensiones:

Condiciones internas de la comunidad:
1. Contexto econdmico

2. Contexto Social

3. Contexto Ambiental

Condiciones externas de la comunidad:
4. Posturas de intervencion en la comunidad

Fuente: Elaboracién propia




2. Revision de Literatura: Pobreza y Vulnerabilidad

2.1 Conceptualizacion de la pobreza

Como lo afirma el estudio sobre el Concepto de Pobreza de Informacién, esta se define
como “la condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas
bésicas, incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda,
educacion e informacion. La pobreza depende no so6lo de ingresos monetarios sino también
del acceso a servicios” (Organizacion de Naciones Unidas, 1995). Estas necesidades son
extensamente experimentadas en los paises en via de desarrollo, incluso en paises con un
alto Producto Interno Bruto, PIB, como China. Segun un articulo del diario La Republica,
la pobreza extrema en el mundo la padecen mil millones de personas, alrededor de la
séptima de la parte de la poblacion mundial. Entre los paises pobres se encuentran: India
(33%), China (13%), Nigeria (7%), Bangladesh (6%)y la Republica Democréatica del
Congo (5%). Las cinco sumadas representan 760 millones de personas en extremada

condicion de pobreza. (Banco Mundial, 2014).

La falta de educacion a nivel mundial es uno de los grandes factores determinantes
de la pobreza, la poblacion menos preparada académicamente evidentemente es la que
menores oportunidades laborales tienen y por ende menos posibilidades de ser productivos
econdmicamente y generar ingresos para la manutencién de su familia, que en la mayoria

de casos, son familias y poblaciones de gran volumen.

La falta de educacion es consecuencia de la escasez de politicas publicas que
aumenten su cobertura estudiantil desde los primeros escalones académicos, ademas de
garantizar la permanencia en los centros educativos y asi evitar la desercion escolar. Para
garantizar la asistencia de los nifios, jovenes y adultos al sistema escolar es necesario que
primero se cubran una serie de necesidades que se adoptan en el camino a la educacion. Por
ejemplo en Colombia la falta de vias de acceso a las escuelas o0 en muchos casos la falta de
estas, causa que la poblacion rural desista de educarse y optar por adquirir conocimientos

empiricos del trabajo en el campo, es aqui donde la poblacion no podra avanzar ya que con

10


http://www.larepublica.pe/27-04-2012/brics-lanzan-su-propio-banco-el-2013
http://www.larepublica.pe/27-04-2012/brics-lanzan-su-propio-banco-el-2013

la poca educacién no se podran implementar nuevas tecnologias en la produccion que
permitan reducir los costos de produccion y hacerla més eficiente en los mercados
internacionales. Cuando se logre una mayor cobertura en educacion primaria, secundaria y
profesional se alcanzaran mejores nivel de productividad que no solo favorezcan al PIB

sino también al PIB per capita y asi generar un mayor indice de desarrollo.

2.2 Determinantes de la pobreza

2.2.1 Vulnerabilidad

Para hablar de los factores determinantes que causan la pobreza es necesario primero
entender qué tipo de personas son las que se hacen vulnerables a ese tipo de flagelo, cuales
son las condiciones en las que se rige una persona en estado de pobreza y que tipo de

vulnerabilidad sufre para asi poder buscarles una solucion eficaz.

Factores Como la inestabilidad econémica, condiciones de pobreza, fragmentacion
social, desproteccion de la poblacién ante los riesgos son determinantes de la
vulnerabilidad en la poblacion, es por ello que al hablar de dicho concepto no es posible
aislarse del analisis social de aspectos como las politicas publicas para reduccion de la

pobreza asi como la movilidad social de las personas. (Foschiatti, 2004)

Se comprende como vulnerabilidad lo relacionado con el entorno econémico,
politico y social en lo que caracteriza a una persona o un grupo, evaluando su capacidad
para sobrevivir, resistir, participar y recuperarse frente al impacto de una amenaza natural
(ibid. pag. 10).

La Real Academia (Espafiola), define el término vulnerable a lo “que puede ser
herido o recibir lesion, fisica o moral”. Hay vulnerabilidad cuando ocurre un evento

potencialmente adverso y se presenta una incapacidad de respuesta y una inhabilidad para

adaptarse al nuevo escenario donde se materializ el dafio.
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Por otra parte para la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, el concepto de vulnerabilidad, se considera como falta de capacidades
para prever algin peligro, de igual manera este concepto se relaciona con pobreza,
desplazamiento, migraciones forzadas y falta de prevencion para cualquier incidente o
catéstrofe lo que haria perder bienes materiales, cabe resaltar que el entorno en el que vive
cada persona afecta positivamente o negativamente a cada individuo.

Segun Cardona (1992), el concepto de vulnerabilidad hace referencia a “la
predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento de ser afectado o de sufrir una
pérdida” (pag. 9). Como consecuencia de esto, su grado de severidad se vera incrementado
de acuerdo a los efectos que factores externos generen sobre los diferentes elementos. Con
relacién a su caracter, la vulnerabilidad se clasifica como técnica y social siendo la primera
mas factible de cuantificar en términos fisicos y funcionales, a diferencia de la segunda que
solo puede valorarse cualitativamente y en términos relativos. La vulnerabilidad técnica
estd asociada al grado de exposicién de los elementos frente a la accion de los fendmenos
mientras que la vulnerabilidad social “es una condicion que permanece de forma continua
en el tiempo y estad intimamente ligada a los aspectos culturales y nivel de desarrollo de las
comunidades” (Maskrey (1989) y Medina (1992)).

Theys (1987) hace una caracterizacion del concepto de vulnerabilidad destacando:
Una dependencia directa e indirecta, opacidad (falta de vision global del sistema),
inseguridad, fragilidad, ingobernabilidad, centralizacién, potencialidad de pérdida y fragil

resistencia.

Hoy dia, la vulnerabilidad es vista como una consecuencia de los modelos actuales
de desarrollo, la relacion directa que tiene el hombre con la naturaleza y la forma en que se
distribuye la riqueza, de igual manera, se determinan los riesgos que existen como
consecuencia de tener un resultado adverso o positivo sobre lo que es la vulnerabilidad y su

impacto en la sociedad.
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El concepto de vulnerabilidad social es un término que aun se encuentra en plena
etapa de gestacion tedrica y metodoldgica, por lo que la bibliografia que se pueda
encontrar sobre el tema es poca, lo que si es posible encontrar son estudios de indole muy
diversa que tiene su denominador comun en el énfasis sobre situaciones de perjuicio
potencial. Los trabajos pioneros sobre la cuestion versan acerca del riesgo de familias y
comunidades ante desastres naturales o situaciones catastroficas como guerras o hambrunas
(Longhurst, 1994).

En otros trabajos sobre inequidad y crecimiento, se mencionan algunas dimensiones
analiticas relevantes para la vulnerabilidad como lo es la desigualdad en las capacidades de
funcionamiento de personas y familias; inequidades en el acceso a activos basicos como
tierra, bienes de capital y tecnologias; acceso al crédito e inequidad en el acceso a una
educacion de buena calidad (B. Kliksberg, 1999, en: (Novacovsky, 1999).

Para Golovanevsky (Acosta & Bernal, 2013) la vulnerabilidad social es el riesgo
que acoge a las personas o un grupo social “al estar sometidos a eventos y procesos que
atentan contra su capacidad de subsistencia, su acceso a mayores niveles de bienestar en el
ejercicio de sus derechos ciudadanos” (p. 2)

Por lo anterior el principio de la vulnerabilidad social esta supeditado a las
relaciones sociales en su acontecer cotidiano, como la incapacidad de responder a través de
sus condiciones y oportunidades a cambios o ajustes del medio que impiden una
realizaciéon plena de las personas (Macias, 1992). En muchas consideraciones la
inseguridad y la falta de oportunidades conducen a las poblaciones vulnerables a caer en la

pobreza y la exclusion social.

Seguida entonces del concepto de oportunidades, se recae a la idea de Amartya Sen
(1999) , respecto a las libertades como un proceso de oportunidades para el libre desarrollo,

en la medida que se adquieran mas acceso a ellas, se supera el riesgo de la vulnerabilidad,
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es decir, entre mayores recursos se obtengan existe menos probabilidad de caer en los dos

efectos mencionados anteriormente.

La vulnerabilidad desde su concepto principal hace divisiones en cuanto a los

diferentes tipos de vulnerabilidad existentes, que se clasifican en la Tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de la Vulnerabilidad

0
VULN-II—EIISABE:EIDAD CONCEPTO

Natural Los humanos tienen la necesidad de tener unas minimas condiciones
tanto ambientales como sociales para asi poder desarrollarse. La
vulnerabilidad a la que estas expuestos los ecosistemas de diversos
paises genero oposicion a condiciones ambientales severas por parte
de la poblacién y en ocasiones haciéndola mas sensible frente a ellas.

Fisico Describe la poblacion que habita zonas de riesgo fisico, la cual es
originada por la pobreza y falta de oportunidades que le ofrezcan una
mejor ubicacion con menos riesgo fisico, como lo son por ejemplo:
los ecosistemas y la ubicacion de comunidades en zonas de alto
riesgo.

Econdmica Se observd una relacion en direccion contraria entre el nivel de
ingresos nacional, regional, local y la huella de los fendmenos fisicos
extremos, lo que indica que el hecho de estar en estado de pobreza
aumenta el riesgo de desastre, como lo son por ejemplo: el
desempleo, la insuficiencia de ingresos y las barreras al acceso a
servicios de salud y educacion.

Social Se causa un nivel deficiente de conexion y organizacion de bajo
riesgo, lo que restringe la capacidad de aminorar, prevenir o
responder a escenarios de desastres, como nutriciéon infantil o el
acceso a servicios basicos que cedan en la reparacion de los dafios
ocurridos.

Politica Esta se basa en la centralizacion de la organizacion gubernamental y
la toma de decisiones, ademas de falta de autonomia en los &mbitos
regionales, locales y a nivel de comunidad, lo que genera una
incapacidad a la hora de confrontar los problemas.
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Tabla 1. Clasificacion de la Vulnerabilidad (Continuacion)

0
VULN-II—EIISABE:EIDAD CONCEPTO

Técnica Hace referencia a las ineficientes técnicas de construccion de
inmuebles e infraestructura basica que se utilizan en zonas de riesgo.

Ideoldgica Apunta a la manera como se concibe el medio ambiente y el mundo
en el que vivimos y con el cual se relaciona y la capacidad de
enfrentar los problemas. La falta de actividad de la poblacion, el
pesimismo Yy la existencia de mitos entre la sociedad hacen que se
aumente la vulnerabilidad de la comunidad.

Educativa Se refiere a la escasez de programas educativos que faciliten
informacién sobre el ambiente, su entorno, los desequilibrios y la
mejor manera de comportamiento tanto individual como
colectivamente ante las amenazas o hechos de desastre.

Cultural Es la forma en que una persona y un grupo de personas hacen parte
de un conjunto nacional y el rol que cumplen los medios de
comunicacion es la conformacion de estereotipos o en la
transferencia de informacion respectiva con el medio ambiente y los
posibles o verdaderos desastres que influyen en la personalidad de
las personas que representan a un tipo de sociedad.

Ecoldgica Tiene que ver con la relacion con el medio ambiente, sin la
supremacia por destruccion (inseguridad de los ecosistemas frente a
las acciones directas o indirectas de los humanos, por otro lado los
grandes peligros para las sociedades que la explotan o viven en ella.

Institucional Inflexibilidad de las instituciones que impiden respuestas verdaderas
y agiles a las realidades y retrasan los procesos de los riesgos y
efectos debido a la burocracia y la prevalencia de la disposicion
politica
Fuente: Elaboracién propia, basada en Distintas Vulnerabilidades (Wilches-Chaux, 1989),
citado en el estudio sobre Vulnerabilidad global y pobreza. Consideraciones conceptuales,

2004.

2.2.2 Factores Determinantes de la Pobreza

En La Figura 3, se detallan los principales determinantes de la pobreza segln el estudio sobre
pobreza, su definicion, determinantes y programas para la erradicacion de este problema

(Ministerio de Economia de la Republica de Buenos Aires, 2002).

El cuadro nos da a conocer los principales determinantes o factores que influyen de

una u otra manera para caer en la pobreza, o para seguir en ella.
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Cabe resaltar que este estudio esta hecho para la pobreza en Argentina. Al carecer
de alguno o varios de estos determinantes, se podra agravar ain mas el estado de pobreza

de la poblacion.

Enfatizando un poco mas en algunos de estos items se encuentra la falta de
oportunidades laborales, ya que si una persona no tiene acceso al trabajo muy dificilmente
obtendra un ingreso estable y seguro, lo cual generara que la persona busque de manera
informal este ingreso, que muchas veces no es suficiente para cubrir las necesidades del

ndcleo familiar.

Se puede decir que este determinante anteriormente nombrado se lleva a cabo por
una carencia en educacion (aclarando que tomamos educacién como el nivel de escolaridad
de la persona), ya que en muchas ocasiones el mercado laboral formal requiere personas
calificadas y escolarizadas, el cual genera una brecha muy grande entre los escolarizados y
los no escolarizados en cuanto a la cuantia de su ingreso, siendo este otro determinante
crucial para la inclusion o la permanencia en la pobreza, y si el ingreso es limitado, la
persona no tendra la capacidad de obtener un buen servicio de salud, lo cual genera que la
persona sea mas vulnerable a las enfermedades, siendo la salud un elemento determinante
para desarrollar la actividad laboral asignada, dando como resultado un circulo vicioso ya
que la existencia algin determinante de la pobreza su vez puede desencadenar en otro u

otros determinantes que le afecten la calidad de vida de la persona.

En cuanto al tamafio del hogar y la edad, muchos de los casos de pobreza estan
directamente relacionados con el el tamafio del hogar, que en muchos de esos casos es
bastante amplio, al igual que con la edad de la poblacion pobre, en este punto valdria
analizar el hecho de los embarazos a temprana edad, los cuales aumentan la poblacion
infantil, cabe destacar que las madres de estos nifios son al igual que sus hijos, menores de
edad, al quedar en embarazo no pueden en la mayoria de las cuestiones, terminar los
estudios secundarios y aun con menos posibilidades de aceder a una educacion superior.

Asi es como aumenta la poblacion infantil y de edad no productiva, que se vuelven una
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carga financiera para el Estado, que en teoria deben cubrir sevicios tan importate como al

salud.

Figura 3. Principales Determinantes de la pobreza
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Por otro lado, segun (Vil, 2009) en Haiti los factores determinantes de la pobreza en
el &mbito monetario son: el sexo, el nivel de educacion, profesion del jefe de hogar por lo
que se afirma que en Haiti estos determinantes son similares a los presentados en la Figura
3.

Por ultimo (Ibid. pag. 92) concluye que los factores determinantes de la pobreza
para el pais centro americano son los mismos que se observan en los determinantes
generales de la pobreza, lo que induce que para Colombia estos factores sean significativos
a la hora de evaluar la pobreza, ya que tanto Colombia como Haiti y hasta Argentina

pertenecen a la misma region (Latinoameérica).

Respecto a la edad de la poblacion (Ross, 2009) y determinanntes de la pobreza
afirma que la tasa de pobreza depende del nivel de PIB por trabajador, del grado de
desigualdad de la distribucion del ingreso, del gasto social y de la estructura por edades de
la poblacion.

Por otro lado en el estudio realizado en cuanto a los determinantes de la pobreza
para tres ciudades en México plantea un modelo econométrico dicétomo en el cual la
pobreza del hogar dependia de que el hogar fuera liderado por una madre cabeza de hogar.
Donde también se veia reflejado la edad y nivel de escolaridad y por Gltimo la fuerza de
trabajo que hubiese en la ciudad (Rojas, 2003). Los determinantes anteriormente nombrados
son similares a los antes expuestos, de lo que se afirma que factores como la edad o el hecho
de gue existan familias solo con la figura materna y la cual sea la Gnica de generar recursos

para los integrantes de estas familias.

La investigacion realizada en Uruguay sobre determinantes de la pobreza para la
década de 1990, arrojo como resultado un serie de hipdtesis sobre el porqué de la pobreza
uruguaya, de las que se destacaran las dos hipdtesis mas relevantes: “Bajo la premisa de que
el territorio nacional engloba regiones heterogéneas en cuanto a sus estructuras de
oportunidades, debera observarse una magnitudes diferenciales de la pobreza para cada
region.” (Tabare & Augusto, 2002)
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El hecho de encontrar en un mismo territorio nacional la diversidad cultural y la
concentracion de poder en algunas zonas del pais hace que las oportunidades se vean
restringidas solo a las personas residentes en estas zonas del territorio, pero las personas que
viven mas apartadas de esta concentracion de poder, por ejemplo para el caso colombiano, el
poder esta enfocado en el centro del pais y regiones como el departamento de Choc6 no
tiene el mismo acceso a recursos publicos que ayuden a incentivar su economia y asi se
mejore la demanda laboral que podria mejorar los aberrantes casos de pobreza extrema

vividos en esa parte de Colombia.

En aras de dinamizar el mercado de laboral en las zonas mas apartadas de la
concentracion del poder se debera analizar la estructura laboral de cada region para dar
soluciones eficaces a cada una por separado, ya que no en todas las regiones se presentan los
mismos problemas por lo que las soluciones también tienen que diferir. Estudiar la vocacion
productiva de cada regién para saber explotar lo adecuado para sus tierras con
responsabilidad social para que asi se genere un mayor ingreso que se vea redistribuido en

las presentes y futuras generaciones.

En la actualidad la humanidad se sufre la discriminacion hacia la mujer, diversos
grupos de estudio han demostrado que la mujer aun es vista con tradicionalidad machista e
incapaz de ocupar un puesto de trabajo formal, “Existe una discriminacion estructural hacia
las mujeres y hacia los jovenes que repercute en multiples niveles de acceso a fuentes de
activo y que se traducen en mas altas probabilidades que los hogares con perceptores
mujeres o jovenes sean pobres” (ibid. Pag. 22) estas dificultades laborales hacia las mujeres

afecta directamente los ingresos familiares y por ende contribuye con la pobreza.

Actualmente el ser una persona joven representa falta de experiencia laboral, por lo
que se requiere de bastante esfuerzo para encontrar una trabajo y asi generar ingresos, cabe
resaltar que adicionalmente existe un agravante ya que el niamero de familias jévenes ha
aumentado los Ultimos afios, por lo que en dinero recibido por estos jovenes para mantener

sus prematuras familias.

19



El estudio sobre Dimension espacial de la pobreza en Colombia afirma que la
posicion geografica juega un papel fundamental para explicar la pobreza, la investigacion
también certifica que la pobreza de un municipio depende de la pobreza de los municipios
aledarios, es decir, la pobreza del municipio X depende de la pobreza de los municipios J y
A, a lo que se llama dependencia espacial de segundo orden, y que el autor denomina
efecto vecindario (Perez, 2005).

Segun (Filgueira & Peri, América Latina: los rostros de la pobreza y sus causas
determiantes, 2004) las instituciones del Estado son de gran importancia para la reduccion
de la pobreza y la vulnerabilidad, ya que estas brindan a la sociedad oportunidades,
partiendo de esto se plantea otra hipotesis para el caso a estudiar (Barrio Comuneros-
Bucaramanga), en la cual la carencia del apoyo que brinda el Estado a los pobres seria un

factor adicional a analizar, en cuanto a la reincidencia de la pobreza.

El desempleo es uno de los factores mas importantes a la hora de satisfacer las
necesidades basicas, todo ser humano necesita ser Gtil y productivo mediante algun trabajo,
el estudio denominado Determinantes de la pobreza en Colombia 1996-2004 afirmo que
“Los resultados indican que el incremento de la pobreza entre 1996 y 2000 se explica
principalmente por el incremento del desempleo.” (NUfiez, Ramirez, & Cuesta, 2005), lo
que da a entender que el desempleo y la pobreza tienen una relacion directa, a mayor

desempleo mayor pobreza y viceversa.

La relacion entre la pobreza y la educacion, es una tradicional relacién que en
muchos de los estudios nos afirman que a mayor grado de educacion (escolarizacion)
mayor sera el ingreso recibido, frente al tema (Bazdresch, 2002) afirma que la “relacion
entre educacion y pobreza (REP) estd constituida en la cotidianidad por una idea

ampliamente generalizada en el imaginario social de nuestra sociedad.
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Una experiencia que resume ese imaginario es la educacion es una via hacia una
mejor manera de vivir”, segin esta afirmacion la educacion es una de las mejores maneras
de salir de la pobreza, la gente con un mayor nivel de educacion seran menos vulnerables a

padecer la pobreza y por consiguiente a ser pobres.

En la investigacion de (SEP, 1996) citada en educacién y pobreza: una relacién
conflictiva Bazdresch (2002), “la prioridad otorgada a la educacion basica corresponde a un
reclamo permanente de la sociedad: para los mexicanos, una educacion publica laica,
obligatoria y gratuita constituye el medio por excelencia para el mejoramiento personal,
familiar y social. Al mismo tiempo, la sociedad confia a la escuela el fortalecimiento de
valores éticos y civicos que garantizan la convivencia arménica y que nos confieren
identidad como nacion” (SEP, 1996).

En esta afirmacion queda evidenciado que aparte de los estudios que se han
realizado en el tema, la poblaciéon como comunidad considera que la educacion es basica
para la poblacion y no solo para ambitos econdmicos sino también sociales y familiares,
ademas de esto la sociedad cree que por lo menos la educacion basica primaria deberia ser
subvencionada por el gobierno nacional para garantizarlos primeros afios de educacién en
los menores y evitarse probleméaticas como por ejemplo el trabajo infantil, adicionalmente
la educacién en los menores cultiva las ganas de escolarizarse en un futuro y ser un

ciudadano productivo econémicamente.

En un estudio de (Singer, 1994) citado en La pobreza, el crecimiento demografico y
el control de la natalidad. Una critica a la perspectiva é€tica de Peter Singer sobre la
relacion entre ricos y pobres realizado por (Romero, 2004) en donde “La mayor causa de la
pobreza absoluta es el exceso de poblacion”. Partiendo de este hecho se afirma que cuando
las familias aumentan los integrantes de su hogar el ingreso para cada uno delos individuos
se va disminuyendo conforme ascienda el nimero de familiares y es asi como cada vez los
recursos para satisfacer los necesidades basicas se ven recortados por persona. Es por esto

que en paises con alto numero de habitantes se restringe la natalidad, es decir, se ponen
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condiciones por familia en cuanto al numero de hijos, como lo desarrolla la Republica
Popular de China, es donde solo se puede tener un hijo por pareja, en este pais pese a tener
un alto nimero en su PIB, la poblacion es de las mas pobres en el mundo precisamente por
su grande poblacién, ya que estos recursos cada vez se tiene que repartir en un mayor

ndmero de gente.

2.3 Determinantes de la pobreza para Colombia

La pobreza y sus determinantes se pensarian que varian de acuerdo al contexto de cada
pais, sin embargo este es un concepto donde sus determinantes tan solo varian en cuanto a
la cantidad total que afectan al pais, es decir, existen indicadores comunes en todos los

paises del mundo para definir la pobreza.

En una investigacion sobre los determinantes microeconémicos y macroeconoémicos
de la pobreza en Colombia (NUfiez & Ramirez, 2002) concluyeron que la principal causa de
reduccion de la pobreza entre 1991 y 1995 fue la dotacion de los hogares, entendiéndose
como el nivel educativo y el tamafio del hogar. Por tal razén, los investigadores insistieron
en la necesidad de priorizar la cobertura educativa y el fortalecimiento de los programas de
informacion y planificacion familiar, pues estas dos variables disminuyen la probabilidad

de ser pobre.

Sin embargo, a nivel mundial existe una explicacion de la pobreza como un
problema basicamente monetario y este es un dilema que lleva a muchos interrogantes. Si
bien es cierto (Nufiez & Ramirez, 2002) concluyen que los ingresos son de gran
importancia para el estudio de los efectos econdmicos. Esta demostrada su relacion con los
ciclos econdmicos y particularmente con los cambios en el mercado laboral resultado de
coyunturas economicas. Sin embargo es necesario contemplar otras dimensiones

relacionadas con el capital humano, fisico y social acumulado por los individuos.
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En Colombia existen calculos de la pobreza desde los ingresos monetarios de los
hogares, denominada “pobreza monetaria”, asi como desde las Necesidades Basicas
Insatisfechas en un hogar y desde la pobreza multidimensional. Esta ultima evalta cinco
dimensiones con 15 indicadores (Condiciones educativas, condiciones de las nifiez y
juventud, caracteristicas del trabajo, caracteristicas del sector salud, servicios publicos y
condiciones de la vivienda) donde los hogares colombianos podrian estar en privacion.

Las mediciones mencionadas se caracterizan por ser complementarias y no
excluyentes y permiten el anlisis de los efectos de la politica publica sobre la reduccion de
la pobreza. (NUfiez, Ramirez, & Cuesta, 2005) Explican que “Los ingresos de un hogar
dependen, entre otras cosas, de las condiciones del mercado laboral, de los retornos a las
caracteristicas de los individuos, de las dotaciones de los hogares y de la distribucién del
ingreso.”

En lo correspondiente al tamafio del hogar los autores sefialaron que resulta
definitivo en el proceso de generacién de ingresos de una familia, porque afecta el costo de
oportunidad de trabajar de sus miembros, especialmente en las mujeres, tradicionalmente
encargadas del cuidado de los hijos. De igual forma, variables como afios de educacién del
jefe del hogar y su conyuge, la tasa de desempleo interna del mismo y el nimero de
inactivos, presentan impactos significativos sobre la probabilidad de que un hogar sea
pobre, siendo la primera y la Unica que ejerce un impacto negativo sobre dicha
probabilidad.

El efecto de estas caracteristicas reafirma la prioridad de seguir ampliando las
coberturas educativas y de fortalecer los programas de informacidn y planificacion familiar,
pues aumentar el nivel educativo y reducir el nimero de personas en el hogar disminuye la

probabilidad de que un hogar se encuentre en condiciones de pobreza.
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2.3.1 Evidencias de la Pobreza en Colombia
Segun cifras de pobreza monetaria y multidimensional realizado por (DANE, 2013) se
encontraron los siguientes resultados de la pobreza en Colombia:

Pobreza Monetaria. La Figura 4, muestra la reduccion que tuvo la pobreza

monetaria en Colombia para el periodo en cuestion

Figura 4. Total Pobreza Nacional Figura 5. Pobreza Extrema Nacional
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Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares (2012-2013). Céalculos Grupo

de Pobreza

Se observa una diminucién de la pobreza monetaria del afio 2012 al 2013 de 2,1
puntos porcentuales. “820 mil personas salieron de la pobreza en 2013” (DANE, op. cit.) al
igual que afirma que “la mayor reduccion de la pobreza en el 2013 se present6 en la zona
rural con 410 mil personas, disminuyendo en 4%” (DANE, op. cit.). Lo mismo sucedio con
la pobreza extrema con una reduccion de 1,3 p.p. (Figura 5) “reduccion de 556 mil personas
en extrema pobreza” (DANE, op. cit.). Sin embargo, el pais tiene problemas en la
redistribucion del ingreso. Al analizar los niveles de desigualdad con el coeficiente de Gini,
el pais tiene un resultado de 0,539 (Figura 6), cifra muy por encima de la media de
América Latina (0,507), la region mas desigual del mundo segun (Filgueira & Peri, 2004),

caracteristica fundamental y arraigada en la sociedad latinoamericana.
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Figura 6. Coeficiente de Gini Nacional Figura 7. Pobreza Por IPM - Nacional

28,0
27,0
0.539 0.539 27.0
26,0
=250 248
240
n‘o .
20
2012 2013 2012 2013

Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares (2012-2013).
Caélculos Grupo de Pobreza.
Al interior del pais las asimetrias se incrementan. Segun registros del DANE,
mientras Quibdo es la ciudad con mayor desigualdad, coeficiente de Gini de 0,538 seguida
de Monteria con 0,525. Bucaramanga y Villavicencio alcanzaron un Gini de 0,437 y 0,441

respectivamente.

Pobreza Multidimensional IPM. En la Figura 7, se observa la variacion del indice.
El porcentaje de personas que mejoraron sus condiciones de vida y lograron salir de la
pobreza se redujo en 2,2% del 2012 al 2013, pasando de 27% al 24,8%, lo que significa que
una fraccion de la poblacién pudo mejorar las condiciones fisicas de su vivienda, acceder a

mas servicios sanitarios o brindar educacion tanto nifios como a los adultos.

Desde el punto de vista internacional, el problema de la pobreza ha ido mejorando
como lo afirma el estudio realizado por el (Banco Mundial, 2014) titulado “Ganancias
sociales en la balanza: un reto de politica fiscal en América Latina y el Caribe”, sin
embargo afirma la existencia de lentos avances en materia de desigualdad lo cual reduce la

prevision de crecimiento econdémico.
2.4 Factores determinantes de la vulnerabilidad
La vulnerabilidad social entendida como la incapacidad a reaccionar o enfrentar un riesgo

ya sea de manera individual o colectiva producto de eventos socioecondémicos contempla

algunos factores determinantes, de los que vale la pena resaltar tres de ellos (Tabla 2).
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En primer lugar, los factores personales correspondientes a ingresos salariales,
niveles de escolaridad y la estructura familiar, el segundo lugar esta el factor sociedad y
Estado, surge por la coyuntura social que brinda el Estado y el mercado a través de la
elaboracion de politicas publicas y estrategias privadas, finalmente se encuentra el tercer

factor que integra al individuo con el Estado y el capital social (Acosta & Bernal, 2013)

Tabla 2. Factores de vulnerabilidad social
Factor Alcance

Es el factor mas determinante de la vulnerabilidad social y se
encuentra en el ndcleo familiar. Desde alli se puede identificar la
formacion y el entorno en el que se forma o formo cada individuo y
su preparacion para afrontar los diferentes tipos de riesgo.

De igual manera, la conformacion de su misma familia es un
determinante, ya que puede existir hacinamiento, hogares con
madres cabeza de hogar, una casa en condiciones precarias y/o en un
territorio de alto riesgo.

Personales

Por otra parte los factores determinantes de la vulnerabilidad no
solo se asemejan a cuanto percibe o con qué ingreso cuenta una
persona para la satisfaccion de sus necesidades basicas sino que
también hace referencia a las cualidades de las personas.
Un factor multidimensional de relaciones entre Estado y sociedad
que abastece o no unas condiciones determinadas para el desarrollo
social. Lo que significa que las instituciones y el Estado deben velar
Sociedad y Estado por la asignacion de oportunidades de bienestar, ya sea desde las
politicas, la intermediacion o la asistencia, que garanticen los
medios para que las personas obtengan los bienes necesarios de
satisfaccion béasica.
Los méas vulnerables se hacen cada vez mas dependientes del
sistema economico. Si el sistema no garantiza seguridad alimentaria
y social se generan factores del atraso generadores de pobreza y
violencia.

Individuo, Estado
y sociedad

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de Acosta y Bernal (2013). Tortosa (2011).
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2.4.1 Vulnerabilidad y pobreza

La poblacion en condicion de pobreza se encuentra en condiciones de vulnerabilidad.
Quinn (2013) habla de unos determinantes de la pobreza a nivel macroeconémicos y
microecondémicos. Dentro de los determinantes a nivel macro analiza la renta de los
hogares, la renta del pais y la distribucion del ingreso a través del coeficiente de Gini. En
cuanto a los determinantes de la pobreza a nivel micro siguiendo a (Mitnik, 1999) clasifica
a las personas en grupos con caracteristicas similares y crea un perfil de pobreza monetaria

que le permite evaluar los componentes de la vulnerabilidad.

Otra postura de Gustavo Busso acerca de la pobreza concedida por la desigualdad
desde una percepcion macroecondmica cataloga al desempleo como un factor de
vulnerabilidad ya que los hogares son dependientes del valor de su trabajo y es este la
manera de subsistencia, de esta manera se debe resaltar que sin duda el ingreso es una de

las variables mas significativas dentro de una economia.

Otro factor determinante de la pobreza y que convierte en vulnerable a la poblacién
es el acceso a la seguridad social entendida como salud y pension, asi como los servicios

basicos.

2.4.2 Vulnerabilidad y nifiez

Se puede definir la vulnerabilidad, como la falta de capacidad que poseen la nifiez y
la adolescencia para prever el peligro que les rodea y como el Estado esta en el deber de
velar por la reduccién de la vulnerabilidad social en este grupo poblacional, condicion que
no solo se relaciona con el concepto de pobreza, si no, con todos los riesgos asociados a la
vulnerabilidad. Por lo tanto, el estudio detallado de este grupo poblacional permite tener
conocimiento util para la aplicacion de estrategias de prevencion (Frias Armenta & Corral
Verdugo, 2009)
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2.4.3 Referentes internacionales

Los estudios de Moser (1998) y su grupo de investigacion en el Banco Mundial,
sintetizados en el denominado “Asset Vulnerability Framework™, subrayan que la mayor
debilidad objetiva de los pobres (vulnerabilidad) para enfrentar su sobrevivencia diaria o,
peor aun, las crisis econdémicas, podria contrarrestarse con una adecuada gestion de los
activos que tienen con independencia de sus ingresos escasos. Aunque este enfoque vincula
estrechamente vulnerabilidad con pobreza, llamé la atencion sobre los activos de los
pobres, lo que supone un interesante giro para efectos de politicas, las cuales deben tener en

cuenta tales activos.

El Banco Mundial (2001) ha identificado varios tipos de vulnerabilidad de los
sectores pobres, entre los que se encuentran la salud, el ingreso, la violencia, la
delincuencia, la desercion escolar, los desastres naturales y en los niveles de participacion,

la toma de decisiones.

Estas y otras tipologias apuntan, en Gltima instancia, a identificar areas y grupos
especificos de riesgo que tienen mayor probabilidad de ser heridos o dafiados por choques
adversos, ya sea por la intensidad de los cambios del entorno o por las debilidades internas

para responder a esos mismos cambios o a variaciones internas.

Como la vulnerabilidad social estd asociada a un riesgo potencial ante la exposicién
a choques adversos de origen tanto interno como externo, los hogares y comunidades
enfrentan de manera muy diversa dichos riesgos. Entre las respuestas que se suelen
encontrar en los hogares, estan las estrategias de 1) Movilizacion de activos, 2)
diversificacion de actividades para valorizar activos y 3) la adquisicién o generacion de
diversos tipos de seguros formales e informales contra la probabilidad de choques adversos.
En estas tres estrategias los sectores de menores ingresos y de dotacion menor de activos
tienen desventajas relativas que los tornan mas vulnerables, lo cual constituye un ambito de

accion por parte de las politicas publicas.
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Segln un informe de la Cruz Roja Espafiola —CRE- (2014) la vulnerabilidad social
se presenta en diferentes comunidades con los principales &mbitos de riesgos que son
econémicos, sociales, personales, y de vivienda. En lo econdmico tiene relacion los
ingresos, en lo social correspondiente a la cualificacion, a los niveles de escolaridad, el no
ser victima de discriminacion, los personales en referencia a las personal del nucleo
familiar a cargo, y por altimo en la vivienda hace alusion a la propiedad de esta o el pago

de una renta.

En este informe de la CRE se realizo un indicador donde de acuerdo a las
caracteristicas entre méas cerca esté de un 100% existe mas riesgo de vulnerabilidad, un
ejemplo y de acuerdo a la multidimensionalidad mencionada anteriormente una persona
que obtiene un salario inferior al salario minimo establecido, que no supera la basica en
escolaridad, que tiene tres personas a cargo dentro de su familia y que paga un arriendo de
vivienda, tiene un nivel de riesgo superior al 70%, por lo que este tipo de poblacién es
vulnerable de pobreza y exclusién, porque no cuenta con las herramientas suficientes para

enfrentar adversidades sociales.

Asi mismo, El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) también
ha analizado la relacion entre los indices de pobreza y desarrollo humano elaborados por el
mismo programa y las variables utilizadas en su céalculo, En el andlisis se observa una
redundancia de los indices cuando se utiliza una muestra de 95 paises con desarrollo
humano alto, medio y bajo. En esta situacion, se verifica la relevancia de los factores de
educacion y salud en la explicacion de la variabilidad de los datos. Sin embargo, la
utilizacién de submuestras cambia la importancia, tanto de los factores que explican
conjuntamente los indices, como de la correlacion entre éstos, aunque se mantiene la

preponderancia de los factores sociales (PNUD, 2008) .
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2.4.4 Referencias Regionales

Mas recientemente el concepto de vulnerabilidad social ha sido adoptado para evaluar los
efectos de las transformaciones econdmicas, politicas y sociales sobre determinados
sectores de la poblacién (Moser, 1998). Para el caso de América Latina, el enfoque de la
vulnerabilidad ha cobrado relevancia como forma de abordar el andlisis de los impactos
sociales que ha traido consigo los ajustes macroeconémicos y el advenimiento del nuevo

modelo econdmico de desarrollo (neoliberal).

La CEPAL (2000), analizé que el sentimiento de mayor vulnerabilidad social de la
poblacién latinoamericana en los afios noventa puede verificarse en la evolucion del
mercado de trabajo; en la prestacién de los servicios sociales en educacion, salud y
prevision social; en las modificaciones de las formas tradicionales de organizacion y
participacion social y en las debilidades de micro y pequefias empresas. Pizarro (2001),
considera a la vulnerabilidad como el rasgo social dominante del continente a principios de

siglo, y lo relaciona con el patron de desarrollo vigente.

Por ejemplo en América Latina, donde la mayoria de los habitantes viven en clase
media y baja, una crisis econémica que afecte a la region, probablemente haria que la
desigualdad salarial aumentara al igual que el desempleo, por lo que la clase media si no
contaba con politicas de contingencias es totalmente vulnerable a llegar a la pobreza.
(Lopez, Cruces, Lach, & Ortiz, 2014) Es en ese instante donde se analizan el momento
circunstancial de cdmo las clases medias no contaron con los suficientes medios para
responder, o cdmo el paso a la clase media se convierte en el fin de la vulnerabilidad vy el

principio de la pobreza.

El desarrollo socioecondmico reciente de América Latina plantea un enigma. Este
radica en que si bien es cierto que en los Gltimos 25 afios el crecimiento economico de la
region ha sido muy lento y los resultados muestran un rezago en relacién al pasado vy al

resto del mundo, las tasas de pobreza han continuado bajando significativamente y los
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indicadores sociales han seguido mejorando. Es importante entonces evaluar el papel de
diferentes factores —distribucién del ingreso, gasto social y cambios demograficos— en
esta paradoja. La conclusion principal, un tanto inquietante, es que salvo contadas
excepciones —Chile en particular—, el factor que mas ha contribuido a la reduccién de la
pobreza ha sido el dividendo demogréafico producto de la transicion demogréfica registrada
en la region en este periodo. (CEPAL , 2009)

A continuacion se presentan dos concepciones de vulnerabilidad y proyectos de
acuerdo al tipo de poblacion que se han realizado en algunos paises de la region.

2.4.4.1 Uruguay

En una investigacion sobre vulnerabilidad social en Uruguay bajo el enfoque de Moser
adaptado a la realidad latinoamericana por Rubén Kaztman y Carlos Filgueira, se
relacionaron los activos sociales especialmente desde el mercado de trabajo vy
relaciondndolo con las perspectivas de la pobreza y la exclusion social. Los autores
enfatizaron en que la familia y sus recursos eran el eje explicativo de los fenédmenos
dindmicos de reproduccion del bienestar de los hogares; pero advirtieron sobre una fuerte
influencia de paradigmas de orientacion liberal. Este sesgo se percibe cuando se supone que

s6lo los recursos de las familias son relevantes.

Por lo tanto, se preguntan en no s6lo como ayudar a los pobres a enfrentar por si
solos situaciones criticas sino también como construir sociedades en donde estas
situaciones sean poco frecuentes y afecten al menor nimero posible de personas (Kaztman,
1999) y (Filgueira, 1999).

2.4.4.2México

Elizabeth Caro en el afio (2003) analizé las politicas de asistencia social mexicana para el
adulto mayor, que por sus caracteristicas se convierten en una poblacion vulnerable, por su
mayor propension a riesgos como lo determina la CEPAL,; pero para definir estos riesgos y

clasificar la poblacién, como vulnerable fue necesario identificar los factores de
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vulnerabilidad social, divididos en conductas riesgosas y situaciones riesgosas. Algunos de
los factores son la edad ya que esta genera un desgaste fisico, la acumulacion de
enfermedades, la alta dependencia de otras personas. De igual manera genera una perdida

para el pais, ya que por sus condiciones fisicas no son aptos para laborar.

La autora encontr6 que existian dos programas avalados por el Estado para atencion
a dicha poblacién: En primer lugar, el Programa Integral, el cual se ve representado por
casas de hogar para ancianos. En segundo lugar, Programa de Extension Comunitaria, el
cual es un programa preventivo para que el adulto mayor no ingrese o retrase su ingreso a
las casas de hogar para ancianos, u otros establecimientos. Dichos programas poco han
considerado la mejora de activos en los adultos mayores y el fortalecimiento de
oportunidades para uso de los activos de los que disponen, por lo que su impacto es bajo en
la reduccion de la vulnerabilidad en lo correspondiente a atenuar la exposicion a factores de
riesgos. Finalmente, concluye que el problema no radica en la falla de los programas, sino

en como se enfoca su construccion.

3. Analisis en el PAramo de Suratoque

En el presente apartado se analiza la comunidad ubicada en el Paramo de Suratoque,
asentamiento ubicado en el Municipio de Floridablanca del Area Metropolitana de
Bucaramanga. A partir de la metodologia de grupos focales se realizaron dos ejercicios, el
primero realizado con expertos y un segundo constituido por estudiantes, que han trabajado
de forma directa o indirecta con la comunidad, con el propdsito de identificar los factores
determinantes de las condiciones de pobreza y vulnerabilidad desde un analisis interno y
externo bajo cuatro dimensiones. Las dimensiones internas: Contexto economico, Social,
Ambiental. La externa: Posturas de intervencion en la comunidad. (En los anexos 2 y 3 se

presenta la transcripcion de los grupos focales).
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3.1 Contexto general

El paramo de Suratoque es un asentamiento humano ubicado en el municipio de
Floridablanca, &rea metropolitana de Bucaramanga. El pdramo esta conformado a su vez
por seis invasiones, los cuales son: Asomiflor, Villa Esperanza | y Il, EI Paramo,
Asohelechales y Transuratoque. Segun Fluvia Maria Osses, representante de victimas, esta
invasion fue fundada en enero del afio 2006 por dos familias victimas de la violencia que,

respondiendo a su necesidad, decidieron construir sus “ranchos” en este predio privado.

La invasion se componen de 332 “ranchos” y una junta de accion comunal que
contribuye al orden y manejo de la zona. Segun el Banco Inmobiliario de Floridablanca,
en Suratoque hay 816 familias. Para Rosa Maria Barajas, presidenta del asentamiento
Asomiflor, el censo no es real porque se hizo hace cinco afios y la cifra asciende a una cifra

cercana a las mil familias.

Por otro lado el paramo ha sufrido de un Unico desalojo en toda su historia, el cual
ocurrid en el afio 2011, por orden del Juzgado octavo del circuito de Bucaramanga, el cual
solicito a la Alcaldia despejar el area de propiedad privada y advirtié que de no cumplirse la

orden, habria desacato, afirma un articulo de Vanguardia Liberal (Santos, 2011).

Adicionalmente el barrio estad construido sobre una zona de riesgo ambiental que
podria causar una futura tragedia, ademas a esta problematica se le suma el flagelo de la
inseguridad que se vive en este sector, por lo que Gratiniano Espindora, presidente de la
asociacion de vivienda del paramo afirma: “necesitamos el CAl, porque necesitamos la
seguridad” adicionalmente asegura que necesitan la presencia de las autoridades que le

garanticen la no construccion de mas viviendas en la comunidad.

Para el presente afio, a mediados de Febrero méas exactamente; se puso en marcha
un proyecto habitacional denominado “Megaproyecto Ciudadela Suratoque” que
beneficiard a la totalidad de las familias que actualmente viven en esta zona. El proyecto
involucra a la alcaldia de Floridablanca, el Gobierno Nacional y la firma Grama, gestora
del proyecto (Alcaldia de Floridablanca, 2014).
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Sin embargo varias son las probleméticas que rodean a la comunidad, “existen
personas que estan vendiendo ilegalmente sus lotes a un bajo precio asegurando con
ello que con esto podran acceder al programa de viviendas gratis impulsado por el
Gobierno Nacional” segun lo aseguré el presidente de la firma Grama gestora del

proyecto (Vanguardia Liberal, 2014).

Las Juntas de Accion Comunal de los seis asentamientos viven en constantes
rifas, y varios lideres y habitantes han sido amenazados porque algunos rechazan la
invasion de mas terreno, mientras otros han aceptado la construccion y venta de
“cambuches”. “Qué van a hacer con las personas que llegaron hace tres afios y estan
arriba. No las pueden sacar, son familias que trabajan y que llevan varios afios aca. La pelea
es terrible por quién llega y el gobierno no define, no reubica y si dejé que esto se invadiera

mas”, asegurd Barajas (Vanguardia Liberal, 2011).

Por su parte Jaime Ordofiez, secretario del interior de Floridablanca asevera que “en
cada concejo de seguridad, el paramo y sus diferentes componentes, son tocados en cada
una de estas reuniones y hacemos énfasis en la seguridad, inclusive en el comité de justicia
transicional nos hemos comprometido para que este importante sector de Floridablanca
tenga una buena convivencia ciudadana”. No obstante, los problemas de tipo social,
econdémico y ambiental siguen en ascenso en el asentamiento sin ningln tipo de amparo

municipal.

3.2 Percepcion de los expertos

3.2.1 Dimensién Econémica

En cuanto a la dimensién econémica abordada en el grupo focal GF-001 se pudo evidenciar
que el nivel de ingresos de la poblacion del paramo asciende en promedio a un salario
minimo legal vigente, que proviene en su mayoria de empleos informales, como afirma
Carolina, experta en la comunidad: “0 sea trabajo formal como tal, ellos no tienen acceso
(...) a la fija, mas que todo ellos realizan tareas informales, que dependen del pago,
consiguen el diario mejor dicho y con eso es que sobreviven practicamente, se dan casos de

familias que tienen contratacion laboral, pero en realidad es una minoria en comparacion
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pues con el resto de la poblacion” GF-001 RR16-RR19. Los empleos laborales a los que se

refiere carolina corresponden a obreros, electricistas, pintores en obras de construccion, etc.

Adicionalmente en el tema de los ingresos de la poblacion también se encontraron
entradas de dinero facilistas, los expertos aseguraban que se daba la existencias de familias
dedicadas al micro trafico y la comunidad las podia identificar perfectamente, sin embargo
pese a la deficiente presencia de las autoridades competentes en la zona este problema en

vez de disminuir tiende al alza.

Como afirmaba el profesor Martin: “las veces que ha intervenido la policia, eh, han
sido sobornados, contaba la lider (...) sobornan la policia, les dan su buen paquete (sic) y lo
peor, lo que mas ha generado que sigan las ollas (sic), decia la lider Ana Sanjuan, del 70 al
75% de las familias tienen consumidores, lo que hace que el negocio sea rentable, o sea
que sea muy dificil de erradicar” de donde se desprende una gran problematica social ya
que si hay demanda de estupefacientes, hay oferta de estos; y el nimero de consumidores

como lo afirmaba una habitante del paramo va en aumento.

A demés de ingresos facilistas por venta de estupefacientes, afirma Carolina: “.
También hay familias que con la situacion de lo de familias en accion, los subsidios que
reciben, muchas familias nos dicen: (...) “no, nosotros no salimos a trabajar, porque cada
dos meses nos llega una platica (sic) por cada hijo que tenemos”, hay familias que también
viven, como ese, esperando que les llegue la plata del auxilio y en realidad no se dedican a
una actividad (...)” GF-001 RR39-RR43 situacion de la cual se evidencia un tipo de
dependencia por parte de las personas de la comunidad hacia, en este caso, el estado con el
programa de familias en accion, sin embargo no son el Gnico programa que hace presencia
alli, ya que la poblacién de esta comunidad se ha acostumbrado a recibir muchas ayudas
particulares por su condicion de vulnerabilidad sin hacer nada a cambio de estas cosas, solo

viviendo de la lastimas que puedan despertar en las demas personas.
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Por otro lado, hay que examinar el nimero de personas que conforman un hogar en
promedio y las personas que trabajan por cada uno de estos para tener una visién mas clara
de la relacion ingresos por persona. Los expertos aseguraban que en promedio un familia
estd constituida por cuatro o cinco personas, sin embargo el hecho de conformar una
familia no significa tener casa aparte, ya que por vivienda pueden vivir dos o tres familias,
ascendiendo a una suma aproximada de doce personas por vivienda, y cabe resaltar que el
estado de estas casas es bastante defectuoso ya que en su mayoria estan construidas de
madera y son muy reducidas, con lo anterior se plantea otro problema adicional en la

comunidad que es el hacinamiento.

Por el lado de los ingresos generados por familia, Carolina aseveraba: “pues
particularmente los mayores de edad son los que generan ingresos (...) 0 sea papd y mama.
Hay casos de algunos nifios, pero no se evidencia en tanta magnitud” GF-001 RR46-RR48
y es precisamente en estos hogares donde trabajan papa y mama que se percibe una mayor
estabilidad econdmica, respecto a esto Sandra, experta en el area afirma: “entonces ellos
tiene su habitacién, como nosotros lo llamamos, para no decirles ranchos, su habitacién
ordenada con mas elementos que a ellos se les facilita la vida, como lavadoras, etc. (...)
entonces los hogares en los que trabajan los dos son mas estables (...)” GF-001 RR51-
RR53 no obstante, al nombrar papd y mama es porque estas personas tienen hijos, los

cuales deben quedar desamparados mientras sus papas consiguen para comer.

Otro tema de gran importancia para la economia y desarrollo de una comunidad es
el acceso y calidad de la educacidn, sin embargo la cultura del estudio en los nifios de esta
comunidad es muy escasa, casi nula, respecto a este tema Sandra comentaba: “se evidencia
en muy pocas familias, eh en los jovenes que después de terminar su grado de colegio,
quieren ingresar pues al Sena, pero del Sena a la universidad no hemos encontrado (...)
solo alguien (...) unos pocos en general en todos los asentamientos, pero por el contrario,
los nifios prefieren (...) no tienen un proyecto de vida establecido, o sea que cuando
terminan su grado de colegio, ellos no tienen pensado que hacer, en que proyectarse, pero
y por eso se encaminan por el lado laboral, entonces prefieren trabajar en vez de estudiar,

porgue no igual, no le han inculcado eso en la casa, como les digo, no tienen un proyecto
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de vida establecido, en el que digan yo quiero hacer (...) quiero estudiar” GF-001 RR99-
RR106. No obstante se encontraron puntos de vista adversos como el de Cristina quien nos
afirmaba que ella y su grupo de trabajo han tenido la oportunidad de hablar con estos nifios
y expresan el deseo de terminar su colegio e ingresar a una universidad a seguir
preparandose, sin embargo la falta de oportunidades les limita en grandes magnitudes estos
deseos, adicionalmente Cristina afirmo: “hay muchisimas potencias en los nifios en cuanto
al estudio, de verdad se les ve [levanta los hombros] (...) tenemos el caso particular de un
nifo, que estaba en noveno y lo pasaron a once, por ser tan excelente estudiante (...) o sea
sabe jmuchisimo!, en el area de matematicas, de quimica, de todo eso, pero, no tiene los
recursos econémicos para acceder, si tiene su proyecto de vida, pero lo limitado a eso.” GF-

001 RR110-RR114

Del ejemplo expuesto anteriormente se observa que los recursos econémicos son
una gran barrera al desarrollo de estos nifios que quieren en un futuro estudiar y salir
adelante, situacion que es realmente triste y aun peor a la administracion municipal de
Floridablanca tiene sin cuidado. Adicionalmente el profesor de deportes Oscar, nos exponia
un ejemplo similar en la cual un joven estudiante de cultura fisica y que estaba al servicio

de la comunidad tuvo que dejar sus estudios para empezar a generar ingresos en su hogar.

En cuanto al tema de la calidad de la educacién recibida por los nifios de los
asentamientos, Milena funcionaria de proyeccion social aseguraba: “esos asentamientos
puntualmente, presentaron unos resultados en pruebas, super bajitos (...) super bajitos es
que estan, digamos que estan pruebas saber quinto y noveno, en lo que es lenguaje, eh pues
estan digamos, estan mas o menos entre los 50 puntos y 60 puntos, digamos ahora que el
contentillo a nivel nacional, esa Misma cifra es como de 30, ¢si?, digamos entre los peores
somos los mejores” GF-001 RR135-RR139 lo que representa un escenario bastante
preocupante para la calidad de los estudiantes graduados en un futuro, se observaria una
cadena consecutiva en la que estos nifios crecen educados medianamente y se ponen al
servicio del empleo informal al cual pertenecian sus padres con el fin de sobrevivir, ya que
con los conocimientos adquiridos no les alcanza para cumplir con el criterio de las pruebas

saber once, exigidas por instituciones universitarias publicas.
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Adicionalmente en el tema de la educacién encontrdbamos la falta de vocacién por
parte de los maestros para explicar a sus alumnos, sumado a la gran cantidad de estudiantes
a cargo de un solo docente (aproximadamente de 40 a 50 estudiantes por salén), lo que
dificulta el cabal aprendizaje por parte de estos nifios. Luis experto en la zona del paramo
aseguro que los nifios residentes alli no es que tuvieran problemas de aprendizaje, por el
contrario, los consideraba adelantados para el grado que cursaban , sin embargo existen una

variedad de factores familiares y sociales que le impiden su pleno desarrollo.

En cuanto al sistema evaluativo de los colegios Milena afirmaba: “: [cara de
incertidumbre] digamos que el sistema permite, digamos, cierta flexibilidad para los
colegios en cuanto a lo que es evaluacién ;si? y en este momento cada colegio tiene como,
autonomia en cuanto a ese sistema pues, evaluativo que escoge”, GF-001 RR185-RR185 /
GF-001 RR188-RR189 adicionalmente dentro de las instituciones educativas no se le
brinda el apoyo suficiente a los nifios provenientes de estas invasiones, por lo que Beatriz
desde su experiencia personal con los nifios de alli, aseguraba: “percibo como (...), percibia
yo, como cierto, cierto deshacerse de ese tipo de problema, y no asumirlo teniendo en
cuenta la vulnerabilidad y la irregularidad de la comunidad, entonces la escuela asumia el
mismo papel como si todos fueran iguales, como si fueran iguales, los del barrio asocia-
chaves con los del barrio san francisco [Expresion de desacierto]” GF-001 RR229-RR233
de lo que se deriva la falta de atencion a los jovenes que sobreviven en la zona, el poco
interés por su futuro, que de uno u otra forma nos involucra ya que somos parte de una
misma region que busca un desarrollo integral, sostenible, pero que con todas estas

problematicas esta lejos de alcanzarlo.

La situacion en general de los seis asentamientos es bastante preocupante ya que
una serie de factores sociales, econdmicos y ambientales no permiten el pleno desarrollo de

la gente que los habita, sumado al olvido por parte de la administracion municipal.
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3.2.2 Dimensién Social

La educacion se ve sesgada desde el hogar. Las largas jornadas de trabajo de los padres, los
cuales no dedican tiempo a sus hijos, han generado una desconexion en la relacién asi como

vacios afectivos y morales, dado esto los nifios buscan otros rumbos para sus vidas.

El entorno no es seguro, confiable, saludable y garante del bienestar de la poblacion,
por eso lo mas pequefios se ven vulnerados. El no contar con espacios seguros y de calidad
para el esparcimiento, la recreacion y el deporte, impiden que los nifios tengan sana libertad
para compartir, interactuar con otros y desarrollar sus habilidades y destrezas. Obliga a los
padres a dejarlos encerrados en el tiempo libre, cuando estos salen a trabajar o hacer

diligencias y no pueden llevarlos consigo.

Estudios demuestran que los docentes de la parte publica se encuentran méas y mejor
preparados que los de instituciones privadas. Estos se ven cohibidos a desarrollar mejor sus
labores por el entorno socio-econdémico de la zona y en algunas ocasiones por las actitudes

de los estudiantes presentes en las aulas de clases de escuelas y colegios.

No existe una formacion integral, que le ofrezca una formacion de valores a la

poblacién infantil, el respeto por la vida, el afecto, la puntualidad.

Se evidencia una discriminacién dentro de los miembros las instituciones educativas
(estudiantes, padres de familia, docentes...), por las condiciones sociales-econémicas de los

nifios, nifias y jovenes de los asentamientos.

Dentro de la educacion integral en todas las instituciones educativas y la familia, se
debe incluir una formacién en el desarrollo humano, donde también sean participes los
padres de familia, para reformar la parte axioldgica fortaleciendo el ser humano, los
principios, los valores y mostrando que existen muchas mas formas de superar las

condiciones y situaciones en las cuales se encuentran inmersos.
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Cuando se conform6 el asentamiento, no contaba con servicios publicos, que
garantizaran las condiciones Optimas de bienestar para la poblacion. Sin embargo se resalta
el liderazgo demostrado por personas de la misma comunidad para la organizacion del
Paramo lo cual ha permitido el acceso a servicios de agua, recoleccion de basuras y

adecuacion de las aguas residuales.

Problemas internos existen dentro de la comunidad y es evidente la division de los
mismos asentamientos, estratificindose y dandoles un estatus por el nimero y calidad o
marca de los electrodomeésticos que adquieren y poseen los hogares. El estatus y otros
factores como la falta de acceso a educacién, trabajo digno y bien remunerado son
desencadenantes de problemas sociales, agrediéndose y violandose los derechos dentro de
la misma comunidad (el més presenciado es el derecho a la vida — con los asesinatos en

busca de una limpieza social o por intolerancia).

Como conclusion de la dimension social, la mayoria de los participantes del grupo
focal apuntaron a la educacion como factor clave para ayudar a la comunidad a superar la
vulnerabilidad en la que se encuentran, recalcando en la idea de una educacion diferente
que vaya mas alla de la ensefianza de materias comunes en un aula de clase, una educacion
basada en el acompafiamiento tanto de la familia como de los docentes, sin excluir a los
nifios y jovenes, por comportamientos y condiciones que quizas para sean normales, una

educacion afectuosa y sobre todo en la cual se inculque valores que formen su caracter.

Por otro lado, un aspecto clave es evitar el paternalismo, que la ayuda que se le
brinde a esta comunidad y todas las otras que se encuentren vulnerables, sea una ayuda en
cooperacion, donde se les inculque compromiso y el esfuerzo por conseguir las cosas,
quitar la mentalidad de esperar que llegue todo a sus manos y luchen por superar la

vulnerabilidad.
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El &mbito social, quizés sea la clave para trabajar con la comunidad, puesto que lo
encierra todo, no solo educacion (siendo el factor la relevante de este ambito para este
grupo de expertos), sino el &mbito politico, econdmico, ambiental y demas que se puedan
identificar, ya que cada accién que encierren los demas ambitos se ve reflejada

directamente en algan factor social.

3.3 Percepcion de los estudiantes

3.3.1 Dimensién Econémica

La dimension economica analizada desde los estudiantes que han trabajado con la
comunidad ratifica las actividades ilicitas (venta de drogas, hurtos y prostitucion) como
una fuente importante en la generacion de ingresos de los hogares en el asentamiento. Esta
situacion no es la Unica, otros habitantes se dedican a actividades que no requieren de un
alto nivel de cualificacion, tales como tenderos, empleadas de casa familiar, vendedores
ambulantes, celadores, entre otros. Por consiguiente predomina el fendmeno de
informalidad laboral. Mas del 95% de la poblaciéon se encuentra afiliada al régimen
subsidiado. Los ingresos se generan en el dia a dia de los habitantes de la comunidad por lo

tanto no hay garantias de sostenimiento y mucho menos de ahorro.

Un segundo punto econdémico discutido en el grupo fue el de servicios publicos,
relacionado con Necesidades Bésicas Insatisfechas, como puntos positivos se resalto la
existencia de servicio de electricidad y servicio de agua de manera colectiva, es decir, una
familia lider se encarga del recibo de la factura del agua y luz por todo el asentamiento,

para hacer el pago.

Se identifica en la comunidad deficiencia en el acceso a servicios publicos de gas y
alcantarillado, pues este ultimo no existe, existe una cuneta que lleva las aguas residuales
hasta un cafio, lo que genera olores desagradables permanentemente. Aunque el servicio de
gas domiciliario no tiene cobertura en la zona, el servicio es sustituido por la compra del

gas en cilindros.
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El tema de aseo urbano tampoco esta resuelto por completo, aunque hay recoleccion
de los residuos, las basuras constantemente estan regadas por todo el asentamiento, no
existe ningan sistema de manejo de basuras lo que termina generando caminos de basuras a

lo largo del asentamiento.

Otro aspecto que afecta al factor economico es la alta tasa de crecimiento
poblacional resultado de las migraciones de nuevas familias al asentamiento. En el grupo
focal se identificd que la poblacién del asentamiento es diversa, la mayoria de las familias
son procedentes de otros departamentos, muchos de ellos desplazados por el conflicto
armado en las zonas rurales. Las ayudas econdmicas brindadas por el gobierno se tienen

bastante identificadas y son de caracter asistencial.

3.3.2 Dimensién Social

La dimension social fue la de mayor participacion evidenciada en el grupo focal. Los
estudiantes han realizado por méas un afio visitas semanales a los asentamientos del Paramo
de Suratoque, resultado de este trabajo afirman que en el tema de vivienda su edificacion es
de diferentes materiales, algunas son de interés social, otras son de pisos de barro y
tabla, pero la mayoria presenta hacinamiento dentro de ellas, varios hogares dentro
de una misma casa, 5 es en promedio. F-GF-002.141-143. Asi mismo manifestaron que
el asentamiento de El Paramo es el de mayor avance en este aspecto, cuenta con

calles pavimentadas.

En cuanto al saneamiento béasico, la poblacion cuenta con agua potable, servicio
de electricidad, en estos servicios les llega recibos de pago por lo que organizan una
recoleccion en la comunidad para cancelarlos, el gas es por medio de cilindros, pero los
problemas de mayor envergadura se encuentran relacionados con el manejo de residuos
solidos, los cafios, y las basuras afectan notoriamente el ambiente y la salud de los

nifnos.

Los problemas de salud mas sobresalientes eran los derivados por infecciones

resultado de la contaminacién del ambiente. La mayoria de la poblacion cuenta con
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SISBEN por lo que la atencion en salud la recibian en el Hospital de Floridablanca,
ubicado en el barrio la Cumbre.

La educacion no es garantizada para toda la poblacion, los nifios que acceden lo
hacen a colegios publicos y existe una alta desercion escolar juvenil. Por lo tanto, los
estudiantes de la USTA han jugado un rol fundamental en la comunidad realizando
alfabetizacion en nifios y adolescentes.

Los espacios de socializacién en el asentamiento son limitados en inseguros,
conflictos entre los mismos asentamientos, son generadores de discriminacion entre
ellos, factores culturales heredados del entorno familiar propician ambientes de
preocupacion, sumado a actividades delictivas, expendio de estupefacientes son forma

de recriminacion entre los mismo pobladores.

El grupo focal resalté una cultura del facilismo y una condicion de pobreza en los
adultos mayores transmitida a los hijos, también existe una alta migracion hacia el
asentamiento: “porque o sea hay familias que vienen desplazadas por la violencia todo eso,
pero vienen otras que como ya lo mencionamos que yo no quiero pagar arriendo, yo
no quiero pagar impuestos, yo no quiero pagar nada, me voy alla (hace cara de sobrada)
a vivir” FGF-002.380-383.

3.3.3 Intervencion de instituciones en la comunidad

Existe una intervencion del gobierno de orden nacional a traves de subsidios econdmicos y
de vivienda provenientes de Familias en accion, Red unidos y vivienda gratis. En cuanto a

educacion e inclusién laboral no se recibe ninguna ayuda.

El departamento de Pastoral Universitaria de la Universidad Santo Tomaés
Bucaramanga (USTABUCA), viene desarrollando un programa de fortalecimiento y dando
continuidad al trabajo de compromiso social y cristiano que la comunidad a través de
proyectos para la atencion integral e interdisciplinar a mediano plazo que contribuya al

mejoramiento de las condiciones de vida de dicha comunidad.
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Algunos de los programas que Pastoral Universitaria desarrolla con la comunidad
son: programa de alfabetizacion a nifios, la cajita viajera y la escuela de futbol.

4. Conclusiones

El estudio deja ratifica los principales determinantes de la pobreza identificados en
la revisién de literatura como ingresos insuficientes, bajos niveles educativos y alta
desercion escolar.  Problemas culturales de género generan conflictos de violencia
intrafamiliar, el rapido crecimiento de la poblacion resultado de las migraciones y una alta
proporcion de poblacion infantil y joven genera alta dependencia econdémica. Ademas de la

falta de garantias de empleabilidad.

Se observd que los determinantes que hacen vulnerable a la poblacion para que
sufran de pobreza se dividen en tres grande grupos segin un estudio realizado por el
(Ministerio de Economia de la Republica de Buenos Aires, 2002), estos grandes grupos
son: escasez de activos clave, donde se clasifican la salud, servicios basicos, activos
fisicos, acceso al crédito, educacion y falta de oportunidades. EI segundo grupo son los
aspectos demograficos donde se encuentran la localizacion geografica y el género. Otros
aspectos de vulnerabilidad a la pobreza son la violencia doméstica y social y las

conmociones politicas y desastres naturales.

Esta comunidad requiere de una participacion sostenida, planificada por parte del
gobierno local y regional que permita al acceso a la educacion publica, servicios de salud,

empleo, condiciones sanitarias, entre otras.

También se recomienda el fortalecimiento de programas que promuevan la
planificacion familiar, sobre todo en la poblacion mas joven, para asi disminuir la carga

econdmica.

Adicionalmente, las condiciones ambientales son generadoras de problemas de

salud publica que afectan la calidad de vida de la poblacion.
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AnNExXos

Anexo 1. Ficha grupo focal a profesionales F-GF-001

Ficha del Grupo focal priorizacion de factores relacionados con las condiciones de
pobreza y vulnerabilidad en la comunidad del Paramo de Suratoque Codigo: F-GF-
001

Fecha: 01/12/14 Hora: 9 am Lugar: Aula 406 Edif. Santander USTA
Floridablanca

Participantes: Profesionales de la Universidad Santo Tomaés y otras instituciones que han
trabajado que han tenido contacto con la comunidad

Objetivo: Identificar factores relacionados con la condicion de vulnerabilidad y pobreza
de la comunidad del Paramo de Suratoque desde la perspectiva de los expertos

Campo descriptivo:

Lizeth Sandra M _
Carolina
I ‘ ’ Cristina
Paola *
‘ Luis
Kelly * % 3
s =) ’ Sandra
Daniela 3 IS
o =
D
- = @ ‘ Martin
Jessica

‘ Oscar

Beatriz

o QO

Camarografos: Relatores:
Felipe & Andrés Klissman & Yineth
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Lizeth Sandra M Carolina

. . ‘ . Cristina
Paola *

Luis

Kelly *

Daniela *

Jessica
Oscar
Beatriz

o QO

Camarografos: Relatores:
Felipe & Andrés Klissman & Yineth

Abandono el grupo focal.
_—» Cambio de puesto.
/Salié un momento, y volvié a ese lugar
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Anexo 2. Transcripcion Grupo focal Expertos (Codigo: F-GF-001) Vulnerabilidad en
el Paramo de Suratoque
Kelly: Buenas, primero que todo mi nombre es Kelly (...) todos estamos pues [aplaude]

pues con una escarapela, eh Lizeth (...) [risas], esto... para poder agilizar y llamarnos por
el nombre, eh (sic) , primero que todo gracias por estar aca pues porgue sabemos que es un
tiempo que estan sacando (sic) , para venir a compartir sus ideas con nosotros, eh (...).
Bueno vamos a, pues creo que ya todos saben que vamos a manejas, esto (...), aspectos
sobre la vulnerabilidad en (...), en el Paramo de Suratoque, eh, vamos a trabajar algunas
dimensiones y bueno (...). Las intervenciones pueden ser maximo de un minuto, alguien
me vas estar colaborando con el tiempo, eh, pues, creo que sobra decir, pero lo voy a decir,
no se permiten malas palabras [Sonrie] eh, y bueno.

Jessica: (...) Bueno, entonces pues como decia Kelly, eh son cuatro las dimensiones que
vamos a tocar, eh primero, pues es solo como por ponerle nombre, no queremos que sea
como tan rigido, como primera pregunta segunda, sino algo mas charladito (sic), que nos
cuenten sus experiencias y todo eso, pues vamos a empezar primero por la parte econémica,
pues de la comunidad, entonces como para empezar el (...) la charla o el debate
quisiéramos que nos contaran mas o menos como es el nivel de ingresos de la poblacién de,
pues de la poblacion que alli reside, y pues si hay como diferencias considerables en cuanto
al nivel de ingresos que ellos perciben con el nivel de ingresos del area metropolitana en
general (...)[risas]

Sandra: Este bueno, eh en cuanto al nivel de ingresos de las familias de all4, mas o menos,
se maneja un promedio... el trabajo es informal, el trabajo que se desarrolla en los
asentamientos la mayoria de las personas tienen trabajo informal, eh las que tienen trabajo
formal es un salario en promedio del minimo mas o menos y las familias pues sobretodo
tratan de (...) pues de llevar su vida cotidiana y mantenerse es con el diario, si?, dsea se
maneja un diario, no se maneja un presupuesto en el que se va a gastar eso, sino ellos
gastan diariamente lo que necesitan, eso es a grandes rasgos lo que se puede decir.

Carolina: si 6sea trabajo formal como tal, ellos no tienen acceso (...) a la fija, mas que todo

ellos realizan tareas informales, que dependen del pago, consiguen el diario mejor dicho y
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con eso es que sobreviven practicamente, se dan casos de familias que tienen contratacion
laboral, pero en realidad es una minoria en comparacion pues con el resto de la poblacion.
Sandra: (...) y en ese caso las familia que tienen trabajo formal son, trabajos pues de
obreros, eléctricos, pintores en obras de construccion pues civil, eh obras urbanas en eso es
el trabajo que més desarrollan en los asentamientos.

Jessica: podriamos decir entonces que las, las actividades como que (...) se (...) se
desarrollan pues... que desarrollan las personas son como mas, digamos vendedores
ambulantes todo este tipo pues de cosas, eh este seria como el principal ingresos, sustento
para ellos, eh quisiéramos saber si por ejemplo en la comunidad también se da... gente que
viva de ingresos facilistas, es decir dinero facil, que no tenga un trabajo como tal, sino
digamos eh mas, ingresos por delincuencia.

Carolina: ah si Osea existen familias que se conocen, sobre todos los lideres, nosotros
hemos visto casos que se presentan muy a menudo, la venta de vicio en el sector, se
presentan enfrentamiento entre las ollas [comillas con sus dedos], que cominmente se
denominan entre los dos asentamientos que son mas fuertes en esta venta de vicio, ¢Si?
Independientemente hay dos bandos, como se podria llamar, pero hay familias que
pertenecen a alguno de los dos asentamientos, pero manejan su venta aparte de las dos
bandas que existen, eso es lo que podemos decir en ese aspecto y pues ese caso también se
presentan factores como los robos eh (...) no se ahi que mas podriamos decir.

Carolina: pues en particular si hay algunas familias que se podria decir, identificadas, que si
sabemos que sus ingresos provienen particularmente de la venta de estupefacientes, tanto
en paramo como en villa esperanza, es donde mas encontramos estos casos especificos.
También hay familias que con la situacion de lo de familias en accion, los subsidios que
reciben, muchas familias nos dicen (...) no, nosotros no salimos a trabajar, porque cada dos
meses nos llega una platica (sic) por cada hijo que tenemos, hay familias que también viven
bajo, como ese, esperando que les llegue la plata del auxilio y en realidad no se dedican a
una actividad (...)

Jessica: por lo general mas 0 menos ¢cuantas eh personas conforman un hogar en promedio

y cuantas son las personas que trabajan para mantener el hogar?
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Carolina: en promedio son de 5 personas (...) de a 5-4 personas y pues particularmente los
mayores de edad son los que generan ingresos... o sea papd y mama. Hay casos de algunos
nifios, pero no se evidencia en tanta magnitud.

Sandra: Pero si, es padre y la madre por lo general y son en los hogares donde trabajan las
dos personas, son los que se ve, que las familias intentan eh tener una estabilidad una
econdémica mayor, entonces ellos tiene su habitacion, como nosotros lo Ilamamos, para no
decirles ranchos, su habitacion ordenada con mas elementos, que a ellos se les familita la
vida, como lavadoras, etc. (...) entonces los hogares en los que trabajan los dos son mas
estables (...)

Carolina: Pero generalmente son los mayores de edad (...) sale digamos, un grupo grande
de niflos que generen ingresos (...) se ve muy poco (...) sobretodo son los mayores (...)
hay casos de familias grandes, de 11, 12,13, en realidad son 4, 5 personas (...)

Jessica: eh me dicen, pues que por familia trabaja el papa y la mama, eh ¢qué hacen
entonces los nifios, después de terminar su jornada escolar... mafana o tarde, que hacen
estos nifios cuando no estan sus papas?

Carolina: Hay casos graves que ponen al nifio mayor a cuidar los hermanitos, digamos a la
hora del almuerzo, vemos que llega ¢l nifio mayor... con los hermanitos pequefios y es un
nifio de 12 afos [levanta los hombros], pongamos, con nifios de menores edades, esto son el
caso mas particular, no es asi siempre, hay veces que los vecinos les ayudan a cuidar los
nifios. Pero digamos que es un problematica en general por que los nifios estan solitos en
sus casas, ponen a participar a un nifio a cuidar a sus propios hermanos (...)

Cristina: bueno pues en realidad lo que le comentan a uno los nifios, es que los dejan
encerrados con llave (...) si porque la mama por la inseguridad del sitio, prefiere dejarlos
encerrados a dejarlos o sea que puedan salir y eso.

Sandra: se evidencia en el asentamiento villa esperanza sobre todo.

Cristina: (...) y que y (...) pues el resto de tarde pues mirar television. Algunos de los nifios
que pueden salir, pues en realidad eh, en estas comunidades se nota mucho que los nifios
hacen sus grupitos y se van a jugar, pero en realidad los padres no prefieren eso, no

prefieren que salgan.
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Jessica: (...) estos nifios crecen, no? Y pues se estaria dando como paso a estos grupos
que... No tiene quien los guie. Entonces se podria como en cualquier momento... tomar
caminos equivocados, delincuencia, vicios, 0 sea no hay quien vigile esta parte en la
comunidad.

Luis: eh pues hablo en mi experiencia en villa esperanza, pues yo me ponia hablar con
algunos jovenes de alla que digamos estaban en bachillerato, ellos me comentaban, que o
sea en si, lo que ustedes decian, no tenian muchas laborares o formas de recrearse, 0 sea
sino estoy mal se recreaban con las escuelas deportivas de la universidad. Y pues cuando no
estaban las escuelas se quedaban en la casa, ahora pues uno se pregunta, cada quien que hay
una persona que no tiene nada para hacer y estan sus amigos o al menos sus vecinos, que
dicen, “no venga esta vida es mejor, ac usted tiene plata, se puede divertir, le llegan las
muchachas (sic)”. Eh (sic) para nadie es un secreto, que en diferentes sectores sociales, una
persona ostenta como poder, ya sé que tiene un arma de fuego, un arma blanca o inclusive
plata, llamara la atencion, entonces ¢qué es mas atractivo?, estarse en la casa haciendo nada
irse con las personas que tienen poder (...)

Jessica: digamos... aqui no se da como la presencia de autoridades de control en este tipo
de actividades

Sandra: No, o sea nada, muy poco solo cuando existen los enfrentamientos que hablabamos
al principio, ¢si? Pero de resto no se evidencia presencia policial.

Martin: Y las veces que ha intervenido la policia, eh han sido sobornados, contaba la lider
(...) sobornan la policia, les dan su buen paquete (sic) y la peor, lo que mas ha generado
que sigan las ollas (sic), decia la lider Ana Sanjuan, del 70 al 75% de las familias tienen
consumidores, lo que hace que el negocio sea rentable, o sea que sea muy dificil de
erradicar.

Jessica: ahi en cuanto a la educacion de estos jovenes, eh pues las oportunidades que ellos
tienen para acceder digamos a una educacion universitaria, son limitadas podriamos decir. ..
pero ;cual es su percepcion acerca... o sea la percepcion de los jovenes al terminar como
sus estudios de bachillerato? (...) es mds ;aspiran a una educacion universitaria o por el

contrario salir a buscar trabajo y generar ingresos para sus familias?
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Sandra: eh se evidencia en muy pocas familias, eh en los jovenes que después de terminar
su grado de colegio, quieren ingresar pues al Sena, pero del Sena a la universidad no hemos
Encontrado (...) solo alguien (...) unos pocos en general en todos los asentamientos, pero
por el contrario, los nifios prefieren (...) no tienen un proyecto de vida establecido, o sea
que cuando terminan su grado de colegio, ellos no tienen pensando que hacer, en que
proyectarse, pero y por eso se encaminan por el lado laboral, entonces prefieren trabajar en
vez de estudiar, porque no igual, no le han inculcado eso en la casa, como les digo, no
tienen un proyecto de vida establecido, en el que digan yo quiero hacer (...) quiero estudiar.
Cristina: pues, eh lastimosamente los nifios pues no tienen como la oportunidad de cuando
terminen sus estudios de ingresar a la universidad, pero en cuando a lo que ella dice (...)
por que (...) nosotros nos sentamos a hablar con los nifios y ellos si quieren, o sea, usted
(Qué quiere? (...) hay muchisimas potencias en los nifios en cuanto al estudio, de verdad se
les ve [levanta los hombros] (...) tenemos el caso particular de un nifio, que estaba en
noveno y lo pasaron a once, por ser tan excelente estudiante (...) o sea sabe jmuchisimo!,
en el area de matematicas de quimica, de todo eso, pero, no tiene los recursos econémicos
para acceder, si tiene su proyecto de vida, pero lo limitado a eso.

Sandra: en algunos casos (...) pero por lo general, la mayoria de los nifios: “no sé qué hacer
después del colegio”, porque, no se les ve la oportunidad y no hay quien los guie. Pero si
hay nifios que piensen estudiar y no tengan la posibilidad.

Jessica: Oscar (...)

Oscar: eh, yo llevo 5 afios liderando el programa deportivo con las escuelas deportivas, hay
un caso este afio, de un caso de un joven ya, que hizo el primer semestre de este afio en la
UTS, la tecnologia del deporte, y él me estaba apoyando (...) ya que aqui no hay
practicante en la carrera de cultura fisica, nos tocé recurrir a este muchacho que era del
sector de paramo y que estaba estudiando en la UTS y este segundo semestre no nos ha
podido acompafar, porque le toco terminar (...) su, cancelar (...) para poder trabajar,
porgue su papa llevar 3-4 meses sin empleo y a él le toco empezar a trabajar este semestre
para ayudar. Hay otros casos de nifios que no regresan a las escuelas deportivas, porque los
llevan a vender minutos ahi al parque de Floridablanca o a los diferentes sectores (...), para

ayudar... unos los escucha: “no profe no he vuelto”, pasan por las canchas... de Bucarica,
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que son los escenarios deportivos donde atendemos a estos nifios y jovenes del programa
deportivo y ellos nos cuentan por que no regresan al grupo deportivo.

Milena: Esto (...) bueno, en cuanto a educacion también tenemos que mirar la calidad de la
educacion que reciben los nifios, esto contrastado también con el entorno socioeconémico
con el que viven, en la Gltima (...) en el ultimo informe de calidad de vida de Bucaramanga
“como vamos”, eh sectores como la cumbre, eh casco urbano de Floridablanca Y digamos
otros sectores que estan cercanos, a esos asentamientos puntualmente, presentaron unos
resultados en pruebas, super bajitos (...) stper bajitos es que estan, digamos que estan
pruebas saber quinto y noveno, en lo que es lenguaje, eh pues estan digamos, estan mas o
menos entre los 50 puntos y 60 puntos, digamos ahora que el contentillo a nivel nacional,
esa Misma cifra es como de 30, ¢si?, digamos entre los peores somos los mejores, uno
podria pensar, que hay elementos como que , los maestros no son buenos, las escuelas no
son buenas, pero en las mismas estadisticas que presenta el “coémo vamos” sobre (...) el
nivel de Formacion de los maestros, los maestros oficiales que son los del magisterio,
tienen mayores estudios, que los maestros de los colegios privados, entonces lo que uno
encuentra es que hay maestros mas preparados en el sector pablico, pero aun asi el contexto
socioeconémico no permite que estos nifios, digamos puedan desarrollar todas sus
potencialidades y luego puedan acceder a una educacién superior publica, pues ya sabemos
que las universidades publicas se basan digamos en las, en las, en las, pruebas Saber 11
como Unico criterio para tener acceso, entonces no es solamente, digamos, estos nifios
tengan, digamos que tengan todas las instalaciones en orden, que tengan maestros muy
bien formados sino también todo ese riesgo social que hay pues que ya hemos mencionado
como el Micro-tréfico[tose]perdon, digamos que todos los problemas de empleabilidad
[frunce las cejas] que tiene sus padres y pues como las mismas condiciones ambientales que
tienen los asentamientos pues hace que no puedan desarrollar sus potencialidades tales
como podrian.

Luis: eh bueno para nadie es un secreto pues que la educacion en Colombia no es que esté
muy buena eh pues lo que decia Sandra Milena, eh es muy acertado, o sea los profesores
que son educados en el exterior, eh, tienen tal vez muchas especializaciones maestrias, pero

un cartbn no me dice a mi que es un buen docente, Porque he visto inclusive en las
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universidades hay personas que tienen doctorados y a la hora de explicar o de (...) eh
transmitir su conocimiento resultan nulos (...) pero bueno algo que me convence (sic)
muchisimo es que, esto si era una constante con los nifios que yo tenia, alcance a tener
nifios de tercero, cuarto y quinto y me decian o sea que, 0 sea que Yo les preguntaba
¢cuantos compafieritos tienen? [Frunce las cejas] Ellos me decian: “no, yo tengo 40-45”,
mmm (sic) ahora (...) un profesor para un salon de 45 nifios y ahora suméndole las
cuestiones de cada nifio, sus complejos, los problemas de la casa. Si hay un nifio
hiperactivo en un salon es complicado, ahora una, una cantidad considerable nifios
(...) ahora el profesor, lo que me dicen ellos también eh, a los que son indisciplinados los
deja un tanto rezagados y los que se dedican a aprender pues entonces le da su mayor
atencion y pues otro aspecto que me parece interesante resaltar era que los niflos (...) en si
no es que sean tontos jpara nada! [Alza las cejas] Los nifios son supremamente avispados
(sic), es un estigma que se tiene en la sociedad eh, digamos nifios, que la mama dice: “es
que mi hijo no sabe leer, es que mi hijo no sabe sumar, mi hijo es nulo” (...) y uno se, se
ponia a ver si es que realmente sucede eso y jno!, los nifios son supremamente pilos (sic) el
caso diferente es qué los docentes no le tienen la paciencia adecuada, inclusive, o sea me
parecia [alza los 0jos], inclusive me parecia que tenian un excelente nivel para el grado que
cursaba.

Jessica: Podriamos hablar, entonces, de qué, pues, la situacién de la comunidad es como
(...) pues en cuanto a la educacién y todos esos problemas que ha comentado ¢hay un
abandono por parte de la Administracion Municipal, sumado a una cultura por parte de las
familias de (...), como, como de desapego y de qué pues después del colegio tienen que
salir a trabajar y generar recursos? ¢Por qué, cOmo comen? entonces, €s, es Como mas una
dualidad que se vive dentro la ciudad el hecho por ejemplo de la calidad de la educacién, de
la diferenciacion entre los colegios de Bucaramanga. Pues porque personalmente tuve la
experiencia de conocer un colegio, digamos, en el que sus alumnos perdian el afio escolar,
si perdian 13 de las 14 Materias que veian, para mi es algo supremamente mediocre y por
ejemplo en mi colegio se perdia, eh (sic), con una sola materia y estamos hablando de dos
colegios dentro de la misma ciudad, entonces ¢estamos hablando de una diferenciacion por

parte de la administracion municipal?
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Milena: [cara de incertidumbre] digamos que el, el, sistema permite, digamos, cierta
flexibilidad para los colegios en cuanto a lo que es evaluacion ¢si?, anteriormente se tenia,
un, un decreto, que era el decreto de lo del 5 por ciento que era que, que (...) pues que de un
colegio no podria reportar méas del 5 por ciento de sus estudiantes como reprobados, en un
grado, ¢Si? eso pues (...) se elimind hace mas o menos unos 7 afios, 7 u 8 afios y en, y en
este momento cada colegio tiene como, autonomia en cuanto a ese sistema pues, evaluativo
que escoge y (...) Y ante los mecanismos también selecciona para apoyar a ese nifio en su
proceso ¢si?... Pues sin embargo yo insisto en que, en que hay, digamos hay, hay unos
factores externos que se suman a todas las fallas que ya tiene el sistema [alza las cejas en
signo de preocupacion].

Entrada del técnico del aire acondicionado, en la cual se gastan algunos segundos - (...)
Milena: Hay otros factores que ponen en riesgo esas potencialidades que tienen los nifios
para desarrollar, digamos sus capacidades ¢no? Y eh, yo lo asocio digamos por, porque
también he pasado por unas investigaciones del &rea Metropolitana entre 2007 y 2009 eh,
con todos los otros, como, como con todo el entorno que tambien envuelve al nifio
encontramos en esa investigacion que del 2007al 2009 en asentamientos del area
metropolitana y Lebrija que los, las instituciones Educativas estan mas cercanas (...) a,
focos de riesgo tales como micro tréfico y ollas(sic) eh (...) cantinas, puntos... puntos de,
como de prostitucién y... digamos puntos, como de delincuencia comun, tenian mayores
indices de desercion y de vinculacién de esos nifios a esas actividades, ¢si?, entonces por
eso esto, (...) por eso es que a veces uno digamos, se concentra demasiado [hace énfasis en
demasiado] en lo que es el sistema como tal, ;si? En el nimero de nifios, jque también es
importante! [Sube los ojos y alza las cejas], nimero de nifios, digamos el ambiente, o sea
todo lo que pasa dentro del aula, pero también es importante concentrarse en lo que pasa
por fuera del aula, porque éste es (...) puede generar un entorno protector o un entorno de
riesgo para el nifio /si? (...) y su vinculacion temprana a procesos que no le corresponden,
como el trabajo ¢si?, que aunque ya nos decian que no es tan comun en estos
asentamientos, hay que tenerlo en cuenta, pues hay que tenerlo en cuenta porque igual, pues
por que igual ahi priman, a veces priman, mas las necesidades basicas y las necesidades de

reconocimiento y estatus ¢si?.
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Kelly: o sea que digamos... [Le da paso a la palabra de Beatriz]

Beatriz: Yo quisiera anotar con, con relacion a la presencia de la escuela que eh (...) los
asentamientos, tengo la experiencia de (...) o tuve la experiencia en la asociachavez,
haciamos un taller de cultura todos los sabados, pero también tuve percibido de la
integracion y de la presencia, es que la presencia de la escuela en la vida de esos nifios, es
una presencia que podemos tomarla como estandar, podemos decir que los asentamientos
tienen otras realidades totalmente diferente a las que podria tener un nifio de Bucaramanga
0 un nifio digamos socialmente integrado. Sin embargo, la escuela con un nifio irregular,
como un nifio que no tiene para el dia a dia, como un nifio no quiere a su padre ni la casa o
un nifio que no tiene a una madre... , que jamas ha tenido un texto, o que jamdas lo han
asesorado en una tarea, sino que el tratamiento es igual como si fuera un chico con todas
las protecciones y en realidad lo veo asi [mira hacia abajo con desacierto] (...) podria
hablar de un desamparo total en este sentido, llegaba los sabados las mamas, y "que no, que
lo suspendieron”, lo suspendieron ¢ Por qué? Eh “es qué pena con ustedes contarles [se tapa
a boca] pero es que eh (...) lo encontraron masturbandose, el mismo decia, que lo
encontraron agarrandose el pipi (sic)”, ¢qué tal?, [afirma, moviendo las manos con
puntualidad] era un muchacho de 13,14 afios, entonces fue expulsado por eso (...) en una
escuela, en una escuela regular se le hubiera dado otro tipo de tratamiento, pero no sé,
percibo como (...), percibia yo, como cierto, cierto deshacerse de ese tipo de problema , y
no asumirlo teniendo en cuenta la vulnerabilidad y la irregularidad de la comunidad,
entonces la escuela asumia el mismo papel como si todos fueran iguales como si fueran
iguales, los del barrio asocia-chaves con los del barrio san francisco [Expresion de
desacierto]

Martin: Hay dos situaciones gque son claves para que un nifio se desarrolle Integralmente: la
energia y la informacién y los asentamientos es evidente que no lo tienen, el objetivo es
sobrevivir. Energia porque uno sabe que no es que estén desnutridos, sino que existe el
problema de la malnutricion, no es no desnutricion sino malnutricion [afirma con las
manos] y el otro es la informacion, el poco acceso que tienen ellos a las redes (...) solo

tienen el televisor, jeso si no falta! Imaginense [cara de preocupacion]
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Beatriz: Con relacion a la red, de acuerdo con la informacion debo decirlo también el
Quiubo (sic), al quiubo (sic) y es una constante en todas las casas, la presencia de la biblia,
pues entonces esta entre el quiubo, la biblia y la rendicion, es decir ahi no hay presencia de
ningun tipo de libro, si no de la biblia y eh (...) el quiubo y la rendicion.

Sandra: voy a agregar algo pues que los padres laboran todo el dia, entonces ellos no tienen
la posibilidad de estar con sus hijos y ensefiarles, educarles ese poco de mas, para que el
nifio pueda desarrollarse completamente, entonces los padres por las condiciones deben
orar porque no se pueden quedar en la casa porgue ellos tienen que trabajar para sobrevivir,
como dice el profesor, entonces esa es conexion entre los padres y los nifios es un hueco
que se crea en el menor y hace que eso ocurra, que eso suceda que se presente en esos casos
en qué algunos nifos ingresen.

Milena: Por ejemplo podria pensar que eh (...) se me olvida una cosa por lo que estd
hablando y es que, [sacude las manos alrededor de su cabeza] de cuando uno habla de cémo
el entorno configura el entorno de las relaciones con los demas, las propias identidades uno
puede hacer un ejercicio muy sencillo apoyado en cifras con esta poblacion, y es que si
ustedes notan esta poblacidn se, digamos, asienta en terrenos de los que llamamos baldios y
los transforman. Son unos terrenos que tienen una cercania o, a quebradas o, a cafios o, a
mucha vegetacion y eso también incide en que hace parte que ocurre todas esas cosas
desastres naturales que ya todos estamos como tan acostumbrados. Si uno buscara un
contexto geogréafico similar podria comparar esos asentamientos humanos con el sector
rural, en Bucaramanga tenemos sector rural son unas pocas veredas, pero tenemos [abre los
ojos haciendo una afirmacion] pero si usted compara en cifras el sector rural de
Bucaramanga, tiene mejores resultados en pruebas saber, que incluso el casco urbano o sea
tienen mejores resultados en quinto, noveno y hasta en 11, o sea tienen pues, una institucion
en nivel muy superior y es rural [hace énfasis con la cabeza y o0jos] y todas estan en alto,
en matematica y el lenguaje digamos, uno no ve la relacion, una poca relacion con estoque
[lamamos civilizacion [mueve sus manos] pues no el sector rural tiene como una cercanias
con la naturaleza y esta relacién distinta hoy mientras que ver asentamientos. No porque el
sector rural presenta digamos una cercania con la naturaleza, pero la relacién con la

naturaleza es distinta mientras que en el asentamiento las supervivencia como lo
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mencionaba Martin digamos ver como estos terrenos que Se improvisan para hacer
parques, son afectados por cuestiones climéaticas normales como; las sequias o la lluvia
ehh... Como el sector rural no ocurre eso teniendo unas condiciones que...Bueno... Si como
geograficas mas o menos similares, entonces hay uno puede volver a hacer referencia o
bueno... Yo lo hago. En matemaéticas y lenguaje entonces uno digamos... No es la relacion o
la poca relacion con eso que llamamos civilizacion de tener todas las comodidades y estar
cerca pues de la ciudad, La relacion de todo este riego social que se ha presentado en los
nifios, en el sector rural no es asi... ¢Si? Otra vez el microtrafico, las actividades ilegales La
prostitucion, si... Entonces digamos esto digamos es un mal, hay q compararlo asi, yo
pienso como con cifras pero también apoyado en lo que cualitativamente uno puede recoger
[mueve la manos al hecho de explicar el fendmeno, se toca la nariz, mueve los hombros
para explicar, se toca el cabello, se pone las manos en los hombros].

Kelly Caballero: El sistema evaluativo no esta ayudando a combatir estos aspectos que los
nifios, digamos...Lo que hace que ellos no tengan acceso a una educacion de calidad por
ciertos factores externos, sus padres estan trabajo, quieren como regarle al colegio y a los
profesores esa responsabilidad de educarlos si... y también en muchos casos los que
trabajan para el estado estan mas preparados y no hay una relacion, cooperacion [mueve las
manos]

Martin Parra: Hay tres escuelas, la familia, la calle...Lo que le toca muchos de allg, y esta
obviamente la escuela, el ambiente académico...Si uno los mira a los tres, los tres son muy
deficientes, en cuanto la familia... Violencia intrafamiliar marcadisima, cuando vamos
subiéndonos damos cuenta de os problemas pequefios a nivel interno. La calle... la calle
forma imaginese es le rebusque de todo... la escuela saben muy bien que la gran mayoria
de los profesores del magisterio les encanta hacer postgrados, especializarse... para mejorar
su calidad de vida no para ayudarle a los nifios, se pueden contar los profes de los colegios
que los tienen, y los pocon que los tienen estan tan limitados, por la cantidad de estudiantes
35-40 estudiantes [mueve con las manos e indica con el dedo]

Sandra Escobar: Yo difiero, porque yo y eso lo he sostenido en varias conversaciones a la
escuela se le ha sobredimensionado en cuanto a la responsabilidad que tiene que asumir

socialmente, lo que lo veo es que tenemos una sociedad que ha abandonado todas las
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infancias, a la primera a la segunda infancia a la juventud, los abandonas porque no saben
qué hacer con estos nifios...Las escuelas tienen un papel educador por excelencia y es un
espacio de socializaciéon primaria, ademas de la familia, es un espacio donde ocurre la
socializacion eso esta clarisimo pero... pero... se le ha dejado tanta responsabilidad a la
escuela que se nos olvida que hay otras dimensiones de lo social, que son fundamentales
para el desarrollo integral del ser humano si... la vivienda la relacion con el medio
ambiente, la vision espiritual, todo eso esta también vinculado con el desarrollo del ser.. Si
no solamente la escuela a veces uno escucha que los maestros no son, y que no se
comprometen... y que no...Es que los maestros desempefian un papel en la educacion
digamos de... Académica o clasica, peor también en la social pero tampoco son los
salvadores, no son los mesias de la sociedad si... También tiene que ver mucho con la
infraestructura, 6sea uno no puede pensar que un nifio que crece en un hogar en condiciones
de hacinamiento va a tener una relaciones pacificas con los demas, hay otras dimensiones
que hay que también hay que revisar, que siento yo desde mi experiencia, esto es una cosa
gue me duele y que siempre peleo con todo el mundo porque bueno... yo creo que la
educaciones una de las soluciones, porque a problemas complejos uno no puede pensar en
soluciones imples, no es solamente ellas es.. Esa dimension junto con otras, un abordaje
integral en que permite que las sociedades y las personas se desarrollan integralmente,
entonces yo no estoy tan de acuerdo cuando hablamos que no que los maestros. Bue...
Incluso miren la relacion tan perversa no... Hacinados en la casa y hacinados en la escuela,
entonces... Esas otras dimensiones de la dignidad humana también son vitales para que uno
se forme si integralmente [sonrie a la hora de hablar, mueve la silla, mueve las manos para
mencionar, aprieta los hombros, mueve la cabeza, se toca la cara con las manos, mueve el
saco ,se toca la oreja, pone las manos entre las piernas].

Jessica Suarez: Podiamos estar hablando de una secuencia digamos, estos nifios crecen
muchas veces se dan embarazo a temprana edad, y vuelve a darse esta historia y no
tenemos un progreso o desarrollo en este aspecto [mueve la silla y pone las manos en las
piernas]

Sandra Escobar: yo no me quiero meter en ese tema [se pone las manos en los hombros,

sonrie]
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Martin Parra: Nadie niega que una de los factores que méas ayudaran al crecimiento de las
personas es la educacion, pero ¢educar en qué? Y para qué? cuando yo habla que la escuela
tenia grandes responsabilidades, la escuela es una de las que forma pero también hablamos
de la familia y hablabamos de la calle, y si ustedes miran las estadisticas quienes sacaron
los peores puestos a nivel nacional, a nivel mundial estamos , todo el mundo sabe a nivel
educativo Colombia tiene muchas falencias [las piernas ,sonrie , mueve las manos , la
cabeza]

Sandra Escobar: Yo tengo para agregar, que lo que dicen es cierto, hay tres factores que
influyen en la educacion del nifio, el contexto social, el contexto de la familia y la escuela
si... pero si estos contexto no estan articulados el nifio nunca va a llegar a desarrollarse si...
eso se evidencia de acuerdo a muchos factores que determinan esa formacion adecuada. Se
repite de cierta manera le ciclo y los jovenes llegan a cierta edad y comienza a experimentar
el aspecto sexual con los deméas adolescentes, y se presentar mucho los embarazos a
temprana edad, si all& se evidencia también eso, entonces que pasa el ciclo se repite y no se
llega a una formacién integral en la academia [mueve las manos, indica con los dedos los
aspectos, mueve la cara].

Cristina Matiz: Lo que hace referencia ella de los embarazos a temprana edad si es muy
cierto, nos ocurrié un caso que cuando estabamos alli un sabado los nifios llegaron con un
conddn y eso fue tema de burla y tema de nosotros con esto y un poco de barbaridades que
uno dice tdbmelo con mucha frescura, son nifios y no los han orientado hacia alguna
educacion sexual adecuada si... lo miran es como un tabu pero que se puede hacer y yo lo
hago porque como esta prohibido y yo lo voy a hacer... si se presentan a temprana edad y
ademéas embarazos no deseados Yy no en cuando a cuando la nifia lo haga y no quiera
quedar embarazada si no violaciones, también esta este factor y quedan embarazadas por
violaciones, y nacen estos nifios y con la mama y esta mama tienen ese nifio con este
fastidio [mueve las manos, la cabeza, mueve la silla]

Beatriz Vanegas: A MI ME PARECE QUE, como hablabamos hace un rato sobre la
escuela formal como asume la problematica, como si fuera cualquier estudiante con las
condiciones actas para desarrollarse, yo creo que con estas comunidades deben

implementarse el concepto de educacion formal, no de educacion que se transite en cuatro
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paredes o la educacion que te entrega un carton o un diploma no, yo creo que debemos ir
mas alld es... La presencia de uno la sola conversacion, la sola informacion, el afecto el
abrazo, la puntualidad en la ida alla, el rigor disimulado de las normas, es una suma de
cosas que no estan dentro de la educacién formal, si uno asume un concepto de educacion
més alld de ese concepto formal .. Creo que en ese sentido el mundo... Yo sigo con la
diferencia con la doctora Sandra. Es la formacion que se le ha dado més alla de las paredes,
mas alla de la formacidon especifica de saber el tema de la teorias filoséficas o cientificas o
que se yo [se acomoda las gafas, mueve las manos, sefiala con las manos algunas
situaciones, mueve la cabeza, gira la silla, sonrie]

Kelly Caballero: ¢Una educacion integral?

Beatriz VVanegas: Bueno yo difiero un poco de educacion integral, eso haria parte de otro
debate aparte [mueve las manos, la cabeza, gira la silla se toca la camisa]

Paola Rojas: Bueno y...Por ejemplo y cuando al gobierno, no nos vayamos tan lejos la
alcaldia de Floridablanca, ¢como ha influido para que esta problemética de educacion, las
escuelas, el mejoramiento o por alla no se acerca, o solo se acerca cuando les conviene
para buscar votos...?

Beatriz VVanegas: Alla la luz es robada, el agua tienen que hacer con pozos y ellos mismo
improvisan sus acueductos.

Carolina Gutiérrez: No en todos los casos, digamos con relacion en agua el acueducto,
haciendo un pequefio paréntesis sobre la calidad de la educacion, muchas familias hemos
tenido conversaciones y nos comentan lo siguiente; los colegios que estan cerca a los
asentamientos, matriculas los nifios con los nifios de otros asentamientos, es decir las
familias de afuera les piden a las directivas a mis nifios no los convine con los nifios de
otros asentamientos, y eso es algo totalmente comdn. Tengo casos en que me decian que
tenian el nifio en tal grado y yo veia g el nifio no aprendia a sumar a hablar y tenia
problemas con los nifios, me lo cambiaron e salon y he sentido que la calidad de la
educacion de mi nifio ha mejorado. Ahi es donde uno se pregunta, ¢es el hecho de que ellos
sean de alla, que son nifios del asentamiento que las mismas instituciones educativas los

tienen discriminados y no les estén dando la calidad de educacién de los nifios de Bucarica
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y barrios aledafios? [Mueve las manos, se mueve en el puesto, gira la silla, hace
movimientos con los dedos, mueve la cabeza, pone la mano en pecho]

Martin Parra: ... Yo soy de florida y los ultimos alcaldes que han estado cuando entran al
poder ya tienen hipotecado su gobierno, por la manera como se hace la politica alli en
florida, entonces ellos llegan a cubrir a los, a su fortin politico y en los asentamiento es
obvio que no son productivos, la educacién no es productiva, solo se invierte en aquello
que les siga generando dividendos, no es una politica para, muchos menos en este aspecto
educativo, les interesa otras cosas menos esto... [Cruza los pies, mueve las manos, mueve
la cabeza]

Jessica Suarez: Pero no es productiva porque precisamente no se le da la oportunidad , de
producir como se le tiene en abandono de parte de la alcandia de Floridablanca entonces
pues se sigue esta secuencia nunca van a llegar a ser productivos nunca van a llegar a
participar como se espera, nunca van a permitirse mejorar su calidad de vida y llegar a un
desarrollo integral, dsea es lo que decia ahorita es la secuencia simplemente mire como
sobrevive porque de parte de la admiracion no van a tener el apoyo pues esperado [mueve
la cabeza para indicar, mueve los hombros]

Martin Parra: La universidad se le ofrecio a al alcalde anterior, fuimos con la directora de
proyeccion social, varios profesores de la facultad de arquitectura para decirle mire cuenten
con nosotros en este aspecto académico, en ayudarlos en la produccién los de economia,
cuenten con nosotros la doctora Carmen Elisa también fue, y vieran esa alegria con la que
Ilegamos alla y dijo el alcalde cuenten conmigo, apenas en hacer el censo hay ya fue...Valia
35 millones creo...

Oscar Cordoba: En los 5 afios que llevamos con la escuela se han gestionado por medio de
Ideflorida para implementos y uniforme para los nifios y jévenes de la escuelas deportiva,
mostrando con hechos, semanalmente trabajamos 2 sesiones cuando habian practicante
todas las semana, porque el practicante tiene 20 horas semanales y habia que mostrarle aqui
a la universidad a la facultad de cultura fisica que el estudiante estaba atendiendo esta
comunidad no solo en florida sino también en los bambdes en Girén de distribuian en estos
dos asentamiento, la Unica vez que nos dieron implementos fue Néstor Diaz, fue antes de

las votaciones y regalo una tula con 5 balones, unos conos, unos platillos, y actualmente ya
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no hay nada, fue lo Unico que hemos recibido de la parte.. Pero no del alcalde sino antes de
ser alcalde [cruza las manos, mueve las manos, mueve la cabeza

Cristina Matiz: Lo que dicen es muy cierto, porque yo tuve la oportunidad de escuchar en
un foro a los candidatos a la alcaldia de Floridablanca y les hacian esa pregunta, incluso al
que estd actualmente de alcalde, y ellos no les importa de verdad siendo sinceros no les
importa la comunidad, y en lo que se excusan no hay plata no tenemos plata para nada, peor
cunado estan realizando la camparia politica se ven panfletos por todos lados, llegdbamos
los sdbados y estaba lleno de mugre de los politicos, en realidad si les interesa cuando
necesitan votos después no aparecen [mueve los hombros, las manos, la cabeza, hace
movimientos con los 0jos]

Martin Parra: Y los trabajamos con los lideres de alla, Sandrita y carito saben que son
lideren con muchas falencias pero son los que... A ellos facilmente son sobornados, los
politicos los corrompen, les dan sus detalles, por més queridos ellos juegan con eso, cuando
van los politicos por su necesidad [mueve las manos, sefiala con los dedos alguna situacion,
mueve los hombros]

Oscar Cordoba: Pero que le lider que estuvo dentro de la alcaldia, concejal y a la escuela
que nos aportd, y lo otro ya no es concejal y el mismo va como ex concejal a Ideflorida y
pasa por medio de la comunidad esta necesidad que tenemos actualmente y no nos han
solucionado y este segundo semestre no se ha podido continuar la implementacion, a los
nifios se les habia creado unas expectativas de la parte de uniforme y salidas y entonces el
nifio esta psicolégicamente como deprimido, porque nos crearon algo nada y los profesores
con nada, puro cuento [sefiala con las manos, se toca la nariz, se pone las manos en la cara]
Kelly Caballero: Entonces digamos ¢la sociedad y el gobierno ayudan a que esta poblacion
se sumerja mas en su estado de vulnerabilidad? [mueve las manos]

Martin Parra: Por lo menos hay varias entidades y ese el problema mas grande hay muchas
entidades prestando servicios alla, pero desafortunadamente no estanos articulados ¢cierto
Carito?, no sé si usted queria hablar al respecto...

Carolina Gutiérrez: En varias ocasiones pues fallidas, hemos intentado articulas el trabajo
de todas las instituciones, la idea no es que no lleguemos todos hacer lo mismo si no que

cada quien lo que mejor sabe hacer y en lo que pueda hacer lo hagamos, particularmente en
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el caso de nosotros nuestro trabajo, estamos apoyando un plan de vivienda para estas
familias si, es como el taco principal en que nosotros no hemos movido y en lo que en
realidad podemos llegar a aportar a la comunidad, ¢qué necesitamos? Digamos en varias
ocasiones ... Hay muchas instituciones como Visién Mundial, que ellos que su trabajo se
enfoca directamente a las madres y a los nifios con el apadrinamiento, es asistencialismo
total si, ellos no ... se les han pedido que no sea deles y deles si no que le aporten
verdaderamente a la comunidad. Ese ha sido como el punto focal que nosotros nos hemos
querido centrar, que no es llevarles todo, si no formarlos y colaborarle con esto, pero de qué
manera ustedes pueden, esto ha mejorado un poco en el programa de Accion Social, antes
ellos simplemente daban subsidios y ya... pero ahora tienen programas en los que tienen
que vincularse para hacerse a los beneficios que estos programas ofrecen. Entonces se ha
dado este punto donde nosotros le damos pero ustedes tienen que hacer algo por su
comunidad, vinculémonos peor hagamos que ellos también apoyen y se colaboren para
generar algo, no esperen que todo se lo entreguen, porque muchas veces nosotros teniamos
programas e invitabamos a la gente el primer dia llegan 50 personas , pero ya a la segunda
actividad si llegan 10 son muchos , como lo van a recibir nada, como hay instituciones que
han llegado y les dicen si ustedes estan todo el programa a final le damos tal cosa.. Es
cambiar la mentalidad de esta poblacién porque es para mejorar la situacién de esta
poblacion [mueve la silla, la cara y las manos para indicar algo, hace gestos con la cara ,
se toca el pecho con las manos, mueve el cuerpo, cogioé un lapicero para sefalar alguna
situacion, se pasa el lapicero de una mano a la otra]

Cristina Matiz: El trabajo que nosotros realizdbamos con los nifios, era precisamente,
nosotros educdbamos en inglés, matematicas y espafiol, pero también educdbamos en el no
asistencialismo porque, porque nosotros no llevabamos nada , ni siquiera un refrigerio ,
pero los nifios nos llegaban, nos llegaban muchisimos a cambio de que, de educacion les
ofreciamos eso, y creo que era el mayor regalo, a final cometiamos un error algunos dicen
que no, y era la entrega de morrales de kit para la educacion peor hay veiamos que se
colaban, como le ibamos a exigir a u nifio que su mama lo esta ensefiando a asistencialismo
claro ellos son asi, y llegaban nifios que nunca habian asistido y lloraban y hacian el

berrinche més grande del mundo y con la mama al lado y diciendo mi nifio si asistio mi
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nifio no sé qué, para recibir eso sii, pero con el dolor del mundo con la presencia del
profesor Martin, nosotros les ensefidbamos no Gsea esa palabras ellos no estan ensefiados al
no. Nosotros mismo hacemos esa exclusion social nosotros mismo, desde hay venga le
vengo ofrecio y uno les dice no no no, las mismas familias, las sefioras que van a buscar
trabajo, bueno usted tiene una serie de requisito ¢donde vive usted? En la invasién villa
esperanzas, hay lo siento nosotros no estamos buscando gente en este momento nosotros la
Ilamamos, bueno en fin una serie de discriminacion que nosotros realizamos, entonces para
mejorar esto debemos empezar desde la inclusién [mueve la cabeza, las manos utiliza los
dedos para sefialar, sacude los hombros]

Martin Parra: Por eso es que nosotros trabajos con los nifios a ver si creamos y rompemos
ese paradigma de la mendicidad, pero aun asi nos quedamos con muy pocas herramientas, y
ahora contamos que la universidad nos cuida porque las cuestiones de la seguridad, porque
ustedes en los asentamientos con un riesgo para la universidad, entonces todo esto han sido
muchas las dificultades para trabajar alld, y la pobreza econémica sabe que es de
conocimiento mundial [mueve las manos ,encoje los hombros , mueve la cabeza, utiliza los
dedos para sefialar] y veran los nifios bajando y los carros de todos los asentamientos a la
autopista, a recibir las (...) [alza los brazos].

Carolina: Los casos del afio pasado en(...) llego un carro a repartir regalos y cosas al
municipio, me dijo, dos sefioras lo apufialearon en frente de la gente y la gente cagada de la
risa, por cosas que habian dado los del carro, y entonces que hicieron los del carro, pues
prenda su carro y vayase [mueve las manos], ésea ellos, Osea, Osea, Osea(sic) es
impresionante, dsea se mete a todo y (...) del niflo, 6sea es impresionante, se peleas(mueve
las manos), el caso que le digo (moviendo las manos), (...), 6sea es terrible. Y estan
acostumbrados es aso, claro y siempre es impresionante, ésea alla llegan cientos de carros
[Interrumpe Martin].

Martin: monton de sefioras buenas, corazon vamos a darles dulces.

Carolina: exacto.

Martin: y cuando vamos con los psicélogos arriba, llegabamos alla con los psic6logos dar

la charla y llegaban los camiones [sonido de chiflido y movimiento de mano], se nos
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desocupaba el salon y al ratico llegaban otra vez y se metian ahi, y [el mismo sonido con el
mismo movimiento] llegaron otros y hagale.

Oscar: Martin recuerda cuando , dos afios anteriores cuando hicimos las, en los(sic)
asentamientos y los llevamos a (...)[habla con la mano en la boca], los que se querian colar,
entonces Martin los agarraba y les decia, alli los que vamos a ayudar son los nifios mas
constantes y teniamos esa estrategia, y entonces mirdbamos la lista y yo le sacaba el grupito
y asi como dice mi compariera, que bajabamos y que ibamos llorando por que llevabamos
el bus de la universidad y nosotros parqueabamos ahi toda la, la, la, la(sic) [Interrumpe
Martin].

Martin: Pero se nos colaban

Oscar: Pero igual para lo (...) tocaba decir que, que hacia una nifia de tan nifio de seis
[mueve las manos], de siete afios llorando, repartiendo el (...) [risas] que hay padre de
familia. Y asi el dia que los Ilevamos a cine aqui en el Caracoli, cuando apenas abrieron el
Caracoli también [asiente con la cabeza] la recuerdo.

Sandra: Ahi si le reitero, me parece que mas bien es importante estar un poco impregnados
del evangelio y de la famosa caridad cristiana pero cuando uno aprende el proceso
realmente con el rigor, se puede lograr lo que decia cristina[apunta a cristina], eh, yo
trabajaba con muchachos los sabados, y ahi[hace gesto con la mano] solamente habia un
interés y era el interés de prestar libros, yo recuerdo siempre que se empez0 a crear un, esto
siempre lo cuento cada vez que puedo, que se empezd a crear un control[acompafia las
palabras con un movimiento de la mano constante] implicito de los libros, se buscaba a
siete u ocho nifios de los cuales que querian llevar el libro por una semana o por quince dias
y al sédbado siguiente, en este sentido si hay que ser riguroso[continuo movimiento de la
mano] Yy establecer criterios en el mismo proyecto, quedamos en que si llegaba a faltar un
solo libro, no le prestabamos a ninguno[acompafia las palabras con movimientos de su
mano] de los siete restantes, asi todos pagaban, pero faltaba uno[brusco movimiento de la
mano] y que pasaba, los mismos siete se encargaban de recorrer todo[movimiento continuo
de la mano] el asentamiento y de irse a buscar hasta la casa el libro que faltaba para ir y
devolverlo y volver a prestar. Y lo mismo pasaba, porque nosotros estuvimos en sectores de

la educacion durante dos afios, recorrimos entre nosotros mismos de a cinco regados por,
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por él, por compafieros para entregarle a ellos, pero yo baje a mas de uno del
bus[movimiento brusco con la mano] con el dolor del alma, me da mucha pena, pero esto es
deber que jamas va a (...) es que el estado es absoluto y uno tiene que formar, o6sea ahi si
tuvimos que hacer de tripas corazon[movimiento con la mano] yo creo que si, si hay un
rigor, ellos acatan las normas, fue menos la, (...) digamos, la intromision de esos colados
Jessica: Osea que digamos la educacion es un factor clave para la estrategia [Interrumpe
Martin]

Martin: Totalmente, totalmente.

Sandra: pero son como el establecimiento de normas y de respeto, normas que nos vuelven
ciudadanos, cierto, si hay unas normas y se respetan esas normas, con la mayor, digamos,
unas normas negociadas, porque ni siquiera una norma hay muertas, una norma de bueno
gue vamos a hacer con el que no entregue el libro, porque dicen me da mucha pena pero
para todos no hay préstamo de libros.

Martin: me dijo que dias la sefiora de arriba, me dijo ole uste(sic) no va a hablar (...) el
chino va mal en matematicas[manoteo], entonces nosotros nos dimos cuenta que por ese
lado no era, pues si, con seguridad un nifio que se acerque y necesite ayuda eso Si, pero
vamos a trabajar esa parte (...)[con la mano en la boca] reforzar esa parte axioldgica que en
los nifios esta tan débil, si por la mala formacién axiologica que han recibido[risas](...) lo
mismo los papas, el hecho de que ya estan aprendiendo, ya estan grandecitos , ya aprenden,
cuando nos vienen aca las familias nos vienen cada tercer sdbado de mes, que se les
entregan unos mercados, ellos trabajan aqui toda la mafana en tallercitos(sic) y los profes
que pueden nos colaboran y les hacen, de desarrollo humano, y al final la gente ya sabe,
que si no es la persona, si no se esta durante toda la charla ya no nos pueden mandar la
liga(sic), y mandar el nifio, habian unos tan frescos, que nos mandaban el nifio, a reclamar
el detalle, y las charlas eran para ellosfmovimiento de manos], ahora si ya tienen clarito
eso(...)

Daniela: Ustedes hablaban de que se enfocan en lo de vivienda, pero se supone que ese no
es un terreno como apto para su funcion o que sufre deslizamientos o por las lluvias y todo

eso ahi como (...)
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Carolina: Pues nosotros desde el dos mil ocho acost(...) por todos estos terrenos,(...) en la
encargada de recibir el proyecto con ellos, una vez se compro el, los terrenos que se van a
destinar para el ministerio de vivienda, para que a través de ellos se pueda generar (...) de
vivienda, ¢si?, en dos mil once especificamente, ingresamos nosotras, porque la idea era, no
solamente, listo[mueve las manos] nosotros como ente privado vamos a disponer de la
vivienda, sino que pudiéramos ingresar y saber cuél era en realidad la proposicién de la
inversion y quisiéramos trabajar con ellos, nosotros hicimos un censo en dos mil once, ¢con
que fin? Ese censo se le presentaba al ministerio, le deciamos bueno, tenemos ciento
sesenta familias, a través de recursos del gobierno nacional pudimos realizar el proyecto,
asi se hizo, hicimos el censo y en dos mil trece culminamos la primera etapa de nuestro
proyecto que se explica asi de esta manera, el proyecto de vivienda tiene cuatro etapas, la
primera etapa es el anuncio, que es cuando el ministerio dice si, hay viabilidad, pueden
empezar, mas seguimos mencionando la siguientes etapas, tras eso sigue la formulacion,
ahi es donde respondemos la pregunta, si el ministerio, el proyecto que presentamos fuera
viable, no hubiera zona donde s pudiera construir, el ministerio de vivienda jamas hubiera
dado la viabilidad para el permiso, la obra especificamente para todas las familias de los
cinco asentamientos es (...)paramo, el asentamiento el paramo, de la carretera hacia arriba
es donde se van a construir las torres y se va a hacer los (...), especificamente hablamos de
novecientos sesenta viviendas que van a ser subsidiadas completamente por el gobierno
nacional, las familias que estén censadas(... se les va a entregar su vivienda.

Carolina: son vivienda a cero pesos.

Daniela: eso es dentro de las cien mil viviendas {cogi0 el lapicero}

Carolina: no, eso es diferente un macro proyecto es diferente al plan de las diez mil
viviendas si? {Mueve las manos} cuando nosotros llegamos la idea era que ellos empezaran
por esa via de las cien mil viviendas gratis que el ministerio y presidencias estuvieron
impulsando, sin embargo uno de los primeros requisitos que pudia, que pedia(sic) el
ministerios para que un proyecto pudiera ingresar por esa via es que el terreno que se tenia
para la construccién estuviera desocupado, {sigue moviendo las manos} y evidentemente
asi pues no teniamos (...) hacerlo, por esa via no pudimos ingresar sin embargo tras la

gestion de la constructora eh logramos que se hiciera el macro proyecto del afio pasado y
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ayuda (...) por parte del ministerio donde nos dicen si, hay viabilidad lo que ustedes
proponen esta bien, y se les da subsidio son cuarenta mil millones de pesos para (...)
entonces la obra para ellos se hace en un paramo, especificamente la semana pasada
radicamos el{se enreda} e la segunda etapa del macro proyecto que es la formulacion,

Tras la formulacién el ministerio tiene que hacer una nueva revision de trabajo {sigue
moviendo las manos} del macro proyecto tras eso pedimos la adopcion una vez halla
adopcion por parte del ministerio de vivienda, nosotros precedemos a reubicar a las familias
del asentamiento vale, todo el asentamiento del paramo tenemos que moverlo, la idea es
ubicarlos dentro de los mismo lotes de la constructora si no en la transversal, pues la idea
no es {mueve las manos} movernos del sector y pues obviamente por cuestiones de ellos
que creen que es el seguro que ellos tienen para nosotros (...) tras eso se empieza la obra
Sandra: eso es lo que estamos esperando

Carolina: tonces (sic) la pregunta de si como ve la viabilidad y la posibilidad de que
nosotros podamos construir (...) tras eso la idea es entregarles las viviendas a las familias
es un terreno no muy grande como qué? {Pregunta a alguien} doce hectareas de las cuales
solamente podemos construir cuatro, exacto porque primero pues la parte de arriba (...) no
podemos, igual hay otros grados donde especificamente no podemos construir entonces
todo el lado de la transversal lo que es paramo, asomiflor y asolechales posteriormente la
constructora desea construir pero ya es vivienda de interés social, entonces ya hay familias
gue podemos dar vivienda, la parte de villa esperanza eso siempre ha sido aparte 6sea se ha
hablado con el ministerio de ambiente y la corporaciéon y ahi no se puede construir, la
propuesta de ellos es que esto va a ser un parque que queda ahi donde se van a poner zonas
de firmamento para poder realizar un proyecto.

Jessica: eee pues nos hablaba de las partes y todo eso pero que tienen que pues hacer las
personas para acceder a esto o estariamos seguiriamos hablando de un sistema paternalista
en el que se les da como es ese proceso de seleccion de las que si y las que no {moviendo la
cabeza}

Carolina: el primer requisito es que estén censados y que estén viviendo alla, son casos de
familia que llevan ocho afios viviendo esta situacion entonces ese es como el primer

requisito si, segundo el ministerio tiene unos lineamientos {mueve las manos} que de
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hecho cada familia debe cumplir, primero nunca van a recibir un subsidio nacional ni en
ninguna otra parte del pais, usted ya recibi6 subsidio ya directamente ya descalifica para
algun otro subsidio, segundo no pueden tener propiedades a nombres de ellos ee dentro de
estos casos hay unos desplazados que ellos pues cuando fueron desplazados pues sus
terrenos que tienen una casa o 2 viviendas pues ahi si hay una excepcion, mas 0 menos esos
son los requisitos por parte del ministerio, de nuestra parte es que viven por ahi y hay una
continuidad pues que se pueda identificar {se atraveso una sefiora}.

Daniela: yy y por ejemplo en el tema de la recoleccion de basuras {entrecruza los dedos}
que tieneeee (...)

Carolina: ee bueno pues como asi? {Cara de que no entiende la pregunta}

Daniela: con la recoleccion de basura

Carolina: ahorita como normalmente lo est4 haciendo EMPAS?

Daniela: si de EMPAS

Carolina: ahorita actualmente pues ellos tienen a la empresa como es que se llama?
{Pregunta a otra sefiora} la EMAB les recoge a ellos basuras

Daniela: como se Ilama?

Carolina: EMAB la misma de Freddy Anaya. Los lunes los miércoles y los viernes, pero
digamos en el caso del paramos ellos en la parte de abajo {mirando hacia el techo} pues
tienen un lado donde las familias van y depositan la basura, anteriormente cuando Ilegamos
era terrible porque no habia esa cultura, la gente no le importaba dejar tirado pero a través
de conciencia se ha podido pues tanto como de los mismo lideres como también del sefior
serpa ellos construyeron sitios donde depositan las basuras. En el caso de asomipro ahorita
en suratoque ee también se presentd un problema {mirando a las otras personas} all& unos
sectores de suratoque que era terrible aunque ahorita ya no es lo mismo, ellos construyeron
también su caserita para que pues botaran, pero ellos tienen esa cultura de que es lunes,
miércoles y viernes no? Entonces es como que los lideres se encargan de eso, en
asolechales (...) y en villa esperanza pues las echan en la parte de arriba o abajo pero si hay
una empresa que va y les hace la recoleccién. Y hace poco con gestion con la alcaldia se
contd ee las transversal siempre se ha derrumbado uuuna gran parte de ello pero hay una

empresa como es? {Pregunta a una compafiera} (...) proporcionaron carros que pues ya
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llegan a la transversal pero con las lluvias de la semana pasada se rodd todo, pero si hay
presencia por parte de ellos. Han ingresado a hacer campafias también en la nueva
presidencia del sefior Misael para crear como esa cultura de la recoleccion de basuras, el
sector ha mejorado en comparacion a cuando nosotros llegamos y tienen algunas falencias
pero mas que todo es cultura de cada una de las familias mas no porque uno dice que hay
mala recoleccidn o algo asi.

Daniela: y por ejemplo ay como (...) no se ahi como manejan esa situacion?

Carolina: pues afortunadamente no se han presentado inconvenientes, eh hace como afio y
medio si tuvimos en villa esperanza un problema se traté de accionar con la alcaldia para
que nos ayudara por que los obligaran porque habia casas que en realidad quedaron nada
{moviendo las manos} pero la alcaldia se escuda al decir de que ellos no pueden aportar a
las familias porque es un asentamiento ilegal. Entonces pues ellos si generan o les dan
algin tipo de recursos como plésticos, estdn incurriendo en un delito porque es como
legalizarles el hecho de que ellos estén viviendo alld. Nosotros a través de empresas
privadas y de la constructora particularmente cuando se dan estos casos tratamos de
donarles eee droga, plastico para que puedan llevar esta situacion, sin embargo se presento
ee un pequefio inconveniente {moviendo las manos} porque la primera vez que sucedid eso
lo quisimos hacer pues por ayudar a las familias {se arregl6 el bolso} y de ahi en adelante
ya esperaban que cada vez que pasara algo como que estuviéramos ahi en frente de eso,
entonces pues tuvimos que cambiarles un poco la mentalidad en ese sentido porque es
dificil cada vez que se presente una situaciébn de esas nosotros recurrir. Pero
particularmente lo hacian asi o a través de los lideres {moviendo la silla} tratan de
gestionar como cada uno su area para para mirar eso.

Daniela: ¢y eso es, para es legal?,

Carolina: pues es que (...) en una situacion diferente, formal totalmente, dsea.

Sandra: igual no podemos, pues, pues cuando nosotros llegamos, pues ahi.

Carolina: pues si, ellos la electrificadora les prestan el servicio, en el caso especifico del
paramo, ahi se presentd una situacion, el sefior Misael ¢hace alrededor de dos afios?
[mirando a la Sandra], si de dos afos, dejaron de pagar el servicio por que ellos consideran

que para unas cosas ellos si son un asentamiento normal pero para otras cosas si se les
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quiere vincular al sistema, pongdmoslo asi, a ellos les estaban cobrando alumbrado publico,
entonces a los lideres le parecia, no pues es absurdo que nosotros como asentamiento
estemos pagando alumbrado publico, otra cosa, es algo pero ya mas técnico en el caso de
ellos que se llama la (...), ellos tienen un contador que estad dando el servicio pero es un
contador industria [mueve constantemente la mano], en este caso obviamente el consumo
va a ser mayor. Por esas dos reclamaciones don Misael dijo voy a hacer paro[golpea la
mesa], y pues afectaba a la electrificadora, después de mucho negociar eh[risas] y de varias
intervenciones con la electrificadora, precisamente la semana pasada (...) de pago, el sefior
Misael de igual manera sigue haciendo la acumulacion con las familias que quisieron seguir
pagando el servicio, y muchas familias a privilegio de [mueve la mano] seguir pagando
pero (...) la electrificadora dejaron pagar, tenemos el problema que ya listo ya con la
electrificadora llegaron a un acuerdo (...) las dos pilas comunitarias que tiene el sector, el
sefior Misael salda la deuda, el inconveniente es que ahorita la electrificadora va a hacer
cortes y las (...) no han pagado y tenemos casos de familias que llevan catorce meses sin
pagar servicios si era dificil que antes ellos pagaran veintidés mil pesos, treinta y dos mil
pesos, ahorita ellos tienen que hacerse una division con el consumo real, mas o menos
estamos hablando de méas de doscientas familias que durante muchos meses no han pagado
y que seguramente ahorita el minimo que tendran que pagar es[se toca el cabello con la
mano] (...) hecho (...) la comunidad, ;si?, entonces, en realidad[se toca la oreja] que para
cuando la electrificadora ingrese al sector(...) de las viviendas que no han pagado.

Carolina: Si, si eso ha sido parte de la problematica por la que nosotros vamos al sector y lo
visitamos, pero sobre todo lo que es la generacion de ingresos, hemos propuesto por el tema
de unos proyectos que pues hasta ahorita estamos, pero la idea es que son proyectos de
corte social, donde la gente (...), lo que nosotros deciamos va a haber un asesor,
seguramente las familias no lo van a hacer, van a inventar alguna excusa o algo asi, hay
jardines, entonces digamos que hay poderes, el unico que nos ha venido y nos ha apoyado
en eso es un puesto cuatro, pero no es tan especifico que divaguemos en este tema. Pero si
hay finales que generan los ingresos para pagar eso. Con relacion a la cultura del pago de
servicios pues mas alld de la sensibilizacion podriamos (...), ellos se quejan de que tiene

que pagar, siete mil de agua[hace gesto], tengan en cuenta que cuando ustedes tienen una
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vivienda, ustedes si no para (...) perdieron la esperanza ;si?, algunos que estdn al dia, si
llevan cuatro cinco afios sin pagar [mueve las manos] y ellos ahi colgados(sic), entonces
mas alla de la sensibilizacion, en realidad como que hemos hecho[mueve las manos y hace
gestos] algo especifico con ese tema.

Sandra: Pero si, si se tiene proyectada ese, esa capacitacion a la familia de la
concientizacion en el pago de servicios, si, y en cuanto a los proyectos productivos, los
estamos apoyando para que simultaneamente después de que se desarrolle el proyecto, se
generen estos proyectos productivos y se pongan en marcha para que las familias tengan
como pagar los gastos comunes, de las &reas comunes. Eso es.

Martin: el (...) también un ejemplo, creo que era el séptimo [levanta siete dedos]
asentamiento, le recuerdo el ejemplo maés claro, Gonzales Chaparro, que ahora es reina de
la paz, ese fue uno de los que alld se le entrego la vivienda pero no se hizo el trabajo
integral entonces imaginese las dificultades que tienen ellos en todo sentido allg, y se
convirtieron hasta en un estorbo para la gente de la paz, de todo ahi.

Carolina: Y es marcado 6sea, desde dos mil nueve se ha sentido esa inquietud, asi que pues
bueno, si ustedes dan la solucion, 6sea no lo vayan a revolver, si porque a pesar de que
ellos viven en una misma zona en comun, internamente entre ellos dsea es muy
[movimiento constante de manos] nosotros somos del paramo, nosotros somos de

Daniela: como si fuera Gonzales Chaparro (...) madres cabeza de hogar como un negocio
para que tengan ingresos, pues asi es una sefiora que yo conozco, a ella le dieron la casa y
como dentro de la casa tiene una heladeria [hace gestos con las manos] y solamente, dsea
en el momento en el que ella declare algo ahi, pues perderia el beneficio que le estan
brindando.

Carolina: si, con relaciéon a eso pues ahorita tenemos como un (...) y es que antes las
familias podian pedir las(...) que les entregaran, dsea ellos ya, la tenian, la adquirian la
sedaban y listo, uno iba al otro lado y ya, ahorita ya tenemos mas de control en el sentido
de que principalmente, despues de diez afios, que ellos pueden vender la vivienda, tengo
entendido de que se les acabo el sentimiento de que no pueden arrendar, no pueden ceder,
no pueden ¢si?, entonces ya vamos a tener como algo y es que ya es como una mentalidad

que se ha adquirido en la comunidad, porque muchos casos las familias hacian eso, duraban
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viviendo un mes en la vivienda, la venden, la arriendan o se van y el circulo que[hace gesto
con las manos], respecto a ese caso, actualmente estamos tratando de hacer un curso de
informacidn por que como ustedes saben el proyecto de las familias y viviendas, ya hay
familias que estan recibiendo las que se construyen en el norte de la ciudad, tenemos ese
inconveniente porque muchas de las familias que nosotros tenemos en nuestros censos que
fueron favorecidas en estos sectores[mueve la mano] y la idea de ellos ahorita es vender
[tiene un lapicero en la mano y la mueve], entonces venden, se lucran ellos traen una
vivienda, ellos traen una familia nueva entonces ese seria un problema para nuestro campo,
entonces pues afortunadamente estamos haciendo un curso de informacion para poder
identificar a las familias a través de ellos que van a ser quienes van a entregar las viviendas
los limitan, listo a ustedes se les entrega la vivienda aca[sefiala con el lapicero] pero estan
viniendo, no puede estar desocupada, para poder hacer eso, ahorita ya hay como un, no al
cien por ciento, tenemos como una vigilancia y como que como que concientiza a la gente
como que Yo quiero esto pero merecia esto, algo asi, porque para parar un
poquito[interrumpe Daniela]

Daniela: (...) las problematicas que puede haber, existirian problemas a nivel ambientales
(sic).

Carolina: ¢Problemas como cuales?

Daniela: 6sea tu hablas de que van a existir problematicas y todo eso también entra la parte
ambiental ;0 ahi no?

Carolina: no, ahi realmente no, porque uno de los hincapiés que hemos tenido ha sido el
ministerio de ambiente, en realidad ellos ¢cierto? [mira a Martin], son minuciosos
totalmente, dsea, nos han hecho cambiar la situacion muchas veces, con el tema de las
quebradas, que no se que(sic), son las areas protegidas, entonces con relacion a la parte
ambiental, yo creo que si no estuviera totalmente regulada 0 manejada asi por ese tipo, no
se podia llegar a justificar ¢si?, de igual manera, esto(sic), no, no creeria que se afectara la
parte ambiental, yo creo que el marco proyecto[interrumpe Martin] se va a mejorar.

Martin: se va a mejorar, porgue ya no son la zona que reduce a cuatro hectareas y se van a

quedar los demas para recibir.
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Daniela: 6sea ellos donde estan viviendo ;es zona de reserva natural? [Responden
asentando la cabeza (si)]

Carolina: Villa Esperanza es [Interrumpe Daniela]

Daniela: 6sea ya después de que (...) el apartamento, y bueno y (...), el apartamento ya,
ellos tienen claro que es legalidad (sic) su terreno, y ¢ahi esos terrenos tienen titulo de
propiedad o algo asi?

Carolina: las dos hectareas donde estan ubicados todos los (...), la constructora no puede
hacer nada porque es reserva natural.

Daniela: ¢y a todas esas novecientas sesenta familias les van a dar el apartamento en el
paramo de Suratoque?

Carolina: si, en todas las hectareas. [Interrumpe Daniela]

Daniela: Gsea ¢ese terreno, ya, lo estudiaron de que no tiene ningun producto de
explotacion [carolina niega con la cabeza] ni explotacion minera ni nada?

Sandra: no, esos estudios ya se realizaron, la adecuacion de los terrenos si son aptos, si no
son aptos para la construccidn, todos esos estudios ya se realizaron y a través de eso es que
se pudo lograr la acreditacion dentro de lo que son las etapas de lo que hablaba mi
compariera.

Carolina: de acuerdo a la parte ambiental que nos preguntas [refiriéndose a Daniela], 6sea,
varias veces tuvieron que cambiar estudios, porque el que le ha puesto el pie al frente a esto
no ha sido el ministerio de vivienda sino el ministerio de ambiente.

Daniela: y por ejemplo tu hablabas de que hay familias de once personas [asiente Carolina
con la cabeza], ¢ahi como hacen?

Carolina: ahi es complicado, pero la mayoria de esas casas digamos que ellos ahorita estan
viviendo asi pero ya particularmente digamos ya la (...) tratamos como de definir los
puntos.

Martin: ellos ahi tienen acceso, de esas once, pueden salir hasta tres[levanta tres dedos]
casas, uno de los problemas mas serios que nosotros tenemos [apoya la cara en su mano]
alla es la division de las comunidades, esto ha hecho mucho dafio, por ejemplo yo las
admiro mucho a ustedes, los lideres de all4 de (...) dicen eso de vivienda todo lo que va es

a, van a construir alla y después van a vender estas fincas para ricos[moviendo las manos],
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Osea van a construir primero pal pueblo(sic), pero también ahi al lado, ahi estd, eso es lo
que manejan

Carolina: el problema con ellos es que tristemente las personas que son lideres del sector,
son personas que han tenido otros intereses, que (...), las personas que ya han recibido
subsidios saben que no van a poder ser beneficiarios en el proyecto, entonces ellos ahorita
estan es como en la idea de, bueno gente, construyamos el material y perjudiquemos el
proyecto.

Martin: Generemos caos.
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Anexo 3. Transcripcion Grupo focal Expertos (Codigo: F-GF-001) Vulnerabilidad en
el Paramo de Suratoque
Liney Alvarez: Eh bueno, primero que todo muy buenas tardes a ustedes eh les

agradecemos por la amabilidad, el tiempo dictado a esta actividad, esta actividad consiste
eh vamos a hacer un grupo focal, entonces vamos a priorizar o a enfatizarnos pues en la
perspectiva que ustedes han tenido desde el trabajo que han realizado en el Paramo de
Suratoque, las experiencias que han tenido eh desde diferentes dmbitos, el &mbito
econdmico, social, ambiental y la participacion de la comunidad; son cuatro aspectos que
vamos a ah enfatizar en esta actividad del dia de hoy, esperamos no tengan ninguna
molestia porque los estemos grabando, es para efectos de digamos de eh relatoria eh (risas)
es para efectos de relatoria eh eh pues en el paso siguiente de la entrega del trabajo que
estamos realizando. El propdsito de este trabajo es eh identificar cuales son los factores
relacionados con la vulnerabilidad en el Paramo de Suratoque desde la perspectiva de
ustedes como les dije eh desde la perspectiva de la experiencia que han tenido en este
tiempo por el Paramo, entonces pues el grupo inicial el grupo de trabajo eh quien les habla
Liney Alvarez somos estudiantes de la facultad de economia y eh pues mis compafieros se

van a presentar a ustedes.
Dario Duarte: Eh mucho gusto Dario Duarte

Daniel Acero: eh bueno yo soy Daniel Acero soy de octavo semestre y voy ah como ah
liderar un poco el ejercicio en la pate de la del contexto econémico del del Paramo

Bérbara Garzon: Bueno mi nombre es Barbara Garzon y vengo pues hacerles una pequefa

entrevista para hacer un contexto también econémico.

L.A.: Eh nos gustaria que ustedes se presentaran y nos contaran la experiencia que han

tenido o al menos cuanto tiempo llevan trabajando en el paramo.

Fray José Fernando: Soy Fray José Fernando director del centro de pastoral de la
universidad Santo Tomas eh en enero de este afio de este 2014 pues nos integramos con

Fray Jorge a la pastoral y vimos también que un componente muy esencial en la pastoral es
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el componente social que se viene trabajando desde algunos afios, 5 afios creo en esta
comunidad del Paramo de Suratoque.

L.A.: Muchas gracias Fray

Cristina Matiz: Bueno mi nombre es Cristina Matiz y pues llevamos realizando la labor

aproximadamente hace afio y medio dos afos

Jennifer Cala: Mi nombre es Jennifer Alejandra Cala soy estudiante de sexto semestre de
derecho y participo eh de la ida al barrio con el grupo de pastoral hace afio y medio desde

que ingrese en la pastoral

Leidy Ortega: Eh bueno mi nombre es Leidy Ortega de la facultad de economia, eh llevo

pues asistiendo al proyecto aproximadamente hace un afio y medio

L.A.: Eh bueno digamos que como les dije ahorita vamos a trabajar cuatro areas eh en las
que ustedes nos contaran que desde su perspectiva nos contaran ;Qué piensan de esta
dimension en para la vulnerabilidad si, como esta zona es vulnerable desde el aspecto
econdémico?, ¢cuales creen que han sido los factores econémicos, cuales creen que han sido

esos factores economicos de vulnerabilidad del paramo de Suratoque?

D.A.: Si bueno entonces yo quisiera que eh desde un primer momento que nos dieran su
descripcién econdmica del del de la comunidad del paramo, que ven ustedes en ella, cuales

son digamos.

L.O.: Eh pues depende, es que tiene varios aspectos eh bueno primero que todo pues como
sabran el paramo de Suratoque se compone de cinco asentamientos, pues cada asentamiento
es muy diferente al otro, como tal nosotros donde mas hemos trabajado es en Villa
esperanza, algunos chicos trabajaron en Asomiflor, eh pues asi como caracteristicas
econdmicas, 0sea digamos que la labor econdmica mas importante o pues la que mas tienen
es la venta de droga pues la mas comun, de igual manera la delincuencia es alta por

consiguiente pues los robos también son una labor econdmica de ellos, eh pues de igual
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manera también hay personas que tienen sus trabajos, también el Estado les dan muchos
subsidios.

C.M.: Bueno lo que pasa es que esta mafiana precisamente hablabamos con unas personas
que estan realizando como un censo econdémico y pues en realidad pues no solamente se
compone de eso, no es que solamente vendan eso, trabajan informalmente entonces ellos en
cuanto a la situacion econdmica, ellos viven con el diario, si no es que ganen un sueldo
mensual y tengan su ahorro, NI nada por el estilo, si $10.000 me gane hoy vendiendo
dulces, con $10.000 sostengo a mi familia ya mafiana veré que hago, igual esto hay
personas que trabajan gque tienen un contrato laboral pero digamos que de 10 personas no

de 50 personas 1.
D.O.: y ¢el nivel académico de los papas?

C.M.: No, creo que ninguno pasa de quinto de primaria, 6sea en realidad es muy poco y
otra cosa 6sea pueden que digan no es que ellos no salen a buscar trabajo y si yo siempre
pues comento esto que nosotros lo escuchamos es que una sefiora nos decia yo voy a buscar
trabajo y lo primero que les preguntan es bueno usted donde vive, no yo vivo alla le dicen
mal llamado invasién; vengo de la invasién villa esperanza ahi no que pena nosotros lo
[lamamos si eh no estamos buscando en este momento gente si 6sea mil excusas para no

contratarlos por ser de esta de este sitio.
D.A.: Eh perdon, ¢esa fue la que vistamos un dia?

L.O.: Si, cabe resaltar que como decia Cristina, eh all4 no manejan la cultura del ahorro no
la tienen, lo que uno gana lo consumen de una vez, el ahorro no existe y de igual manera
también existe el trabajo infantil, muchos de los nifios sino es la mayoria ayudan a sus

familias pues trabajando en lo que sea.
D.A.: Y bueno y los nifios la parte educacional

L.O.: Pues ellos han progresado pues
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J.C.: Pues podriamos decir que no la mayoria pero pues si algunos de ellos se encuentran
estudiando y pues los otros no porque les toca colaborar a sus padres en las labores

domesticas
D.A.: Y ahi una escuela por ahi cerca?

C.M: Osea si lo que sucede es que que pasa estudian en colegios publicos, entonces
nosotros nos hemos dado cuenta y pues yo lo digo a manera personal y estudiar en un
colegio puablico la educacion es mala, 6sea es muy raro el colegio que uno diga que es
publico y es bueno o de pronto hace muchos afios pero ahorita en este momento los
profesores como ahi tanto hacinamiento hay 40-30 nifios ellos no les dedican la atencion
necesaria a una persona particular si ella tiene una falencia, lo que nos decian los nifios es:
“el profesor llega los que medio saben hacer algo, a ellos les dedican el tiempo y a nosotros
nos dejan jugando por ahi” dsea entonces no hay como esa atencién o esa educacion
realmente fortalecida en estos nifios que no saben 6sea la labor que nosotros hacemos o que
hemos realizado es precisamente reforzar en lo académico porque porque necesitamos los
nifios necesitamos sacarles esas esas potenciales que tienen y nos dimos cuenta que a pesar
de que las mismas cosas que las mamas nos digan que los nifios ue no san nada, estos nifios
saben leer, saben sumar, restar saben de todo dsea muchisimas cosas nos ddbamos cuenta
de que un nifio que de noveno paso a once Osea lo pasaron a once por ser tan pila y ésea
realmente uno se da cuenta, bueno listo al nifio lo pasaron a once muy inteligente y todo
pero resulta que yo Sali de once y que hago, si no tengo los recursos econémicos, no tengo

como acceder a una educacion superior

L.O.: Esa es la otra lo maximo a lo que ellos llegan o su proposito en un bachiller la
universidad no esta en sus planes, aparte de eso si tu miras sexto que se supone es en una
edad de supuestamente 11 a 12 tU puedes encontrar de todas las edades, ni hablar en
primero, en primero hay nifios que tienen 13-14 afios, pues por la misma situacion entonces

es complicado

F.J.F: Yo quiero leer esta, esta realidad desde el enfoque humanistico también es

importante que la economia también sea humanistica por eso ustedes estudian en una
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universidad de caracter humanista y es que el ser humano ve el asentamiento desde lo que
eh conocido nifios, jovenes, adultos, adultos mayores eh en todas sus dimensiones como lo
contempla Santo Tomas que el hombre es un ser multidimensional, la dimension religiosa,
politica, econdmica, l4dica, cultural; es un ser que vive en constante crecimiento, alla no
vemos gente que quiera quedarse ahi se la rebusca y eso lo vemos en el caso del nifio que
fue promovido porque es muy bueno académicamente, lo vemos en el caso dela sefiora que
trabaja, el sefior que trabaja también que lleva el sustento de una familia , claro ellos
quieren también surgir y es titulo o aspecto peyorativo de que ellos viven alla, no ellos
también tienen dignidad y desde la economia se puede tratar este tema de la economia
humanista, ellos también son importantes tienen dignidad y pueden potencializar todas sus

dimensiones, de hecho lo han hecho, lo han realizado asi.
B.G.: Bueno esto usted hablaba de unos subsidios del gobierno ¢Qué tipo de subsidios?
L.O.: Familias en accién

Alexander Rivera: Son parte de mujeres cabeza de familia o también les dan subsidios de
familias en accidn donde si el nifio esta estudiando te dan un tipo de subsidio, si el nifio esta
estudiando ahi una metas de acuerdo asi tu cumples con cierta cantidad de metas te dan a ti

un dinero mensual. Red unidos también esta

C.M.: Apadrina un nifio de visién mundial

B.G.:¢La poblacion tiene acceso a internet? O fuentes de informacion?
C.M.: Hay algunos, incluso tienen direct tv y equipos de sonido

L.A.: Si cuando uno visita a asentamientos es curioso, la casa puede estar que se caiga pero
antena direct tv no se priorizan necesidades sino que es como una postura de quien tiene

mas.

A.R: El equipo de sonido que suene mas ese es el que mas manda
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C.M: a que nos lleva la sociedad, Yo no los culpo porque se nos crea la sociedad y les
construimos la necesidad de tener un tv de llenarse la mente, lo que nos decian ellos esta

mafana “ostentan poder” el que mas tiene es el que mas manda.

D.A: ahorita que habldbamos de vivienda maso menos como cuantos viven en cada

vivienda.?

A.R: depende hay que saber identificar la diferencia entre hogares y familias, en un hogar

pueden vivir hasta tres familias, o dos personas, depende, pero un promedio 5 personas.
L.A: La mayoria asinamiento? ¢ Se ven muchos hijos? El nivel del salario del papa

L.O: La verdad muy pocas familias tiene papa, siempre estd la figura de la mama o al

menos de la abuela, pero de papa es muy raro.

L.A: O sea que ustedes han visto que la mayoria de poblacion es mujer, es femenina?
L.O: de persona adulta si, de cabeza de hogar si.

L.A: Que ustedes han visto o ellos han participado con ustedes en algunas actividades?

C.M: Hemos visto y algunos participado con nosotros, por lo general nosotros hacemos el
censo, como que usted con quien vive: su papa esta en la carcel, su papa lo mataron, a

veces vamos a visitar la casa de ellos.

A.R o0 cuando se invitan a la universidad uno se puede dar cuenta que el 90% de los

asistentes, son mujeres.

L.O: Incluso la lider de villa esperanza es una mujer.
D.A: En cuanto a los aspectos fisicos de las casas?
Participantes: “mmmm”

J.C: Es que casa, pisos de barro, tabla

A.R: el servicio de alcantarillado es nulo, es casi inexistente
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LO: El paramo esta bien, porque ya hay casas construidas pero villa esperanza aun estan en

tabla n
D.A: pero llega luz a las casas ?
L.O: Si y también tienen gas

C.M: Algo que nos llamaba la atencion es que para el estado ellos son ilegales, pero para

algunas cosas son supremamente legales, para cobrarles la luz, el agua, cobrarles todo

L.O: Ellos pagan en conjunto, siempre que ibamos hay una casa especifica que pone un

cartel “llego la luz por tanto” y a todos les toca una cuota porque llega un recibo para todos.
D.A: Que servicios pagan?

A.R: Luz y agua, alcantarillado no hay, y pues gas no, cilindro.

L.A: Ustedes notan mucha diferencia entre e paramo y villa esperanza?

L.O: Bastante

D.A: Porque la diferencia?

L.O: Porque ya hay cosas construidas, hay tiendas, tienen escuelitas

C.M: Por la unién de la gente

D.A: El paramo esté legalizado?

A.R: No, pero el paramo esta préximo a legalizarse, por ahora se va hacer construccion de
viviendas gratis, se van a ver subsidiadas esas casas entonces ahi hay intervencién por parte

del estado

C.M: Que pasa con eso n donde esta villa esperanza es reserva natural, y ahi no pueden

construir

L.O: Imaginense que villa esperanza es una montafia enorme y ellos a los laditos

construyeron, entonces practicamente tu para entrar escalas por asi decirlo.
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D.A: O sea posibilidad de carro no hay?

L.0: No nunca

Moto si

Pero alguno

J.C: Moto pero en el paramo, porque alla es pavimentado.

A.R: Cuando tu llegas al paramo hay una parte plana y no esta tan retirado de la via
PRINCIPAL

L.A: O sea que villa esperanza es el peor ubicado, en condiciones?
L.O: No tanto asomiflor también esta dificil

A.R: Hay que mirar que son 6 asentamientos

C.M: Villaesperanza esta organizada con lideres y eso.

B: el transporte publico’

C.M: Ahh hasta la via principal, ahi Ilegan eso es por la carretera antigua, por la cumbre

también se puede llegar,

AR: villa esperanza esta en la falda de la montafa
B: Capacitaciones para adultos mayores

j.C la mayoria es para nifios y mamas

Hemos visto muy pocos adultos mayores,

D.A: que tanto saben cémo han trabajado los del paramo, eso que uds dicen que tienen mas

union
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C.M: es que nosotros no sabemos eso, es porque trabajamos con un profesor que se llama
Martin que el lleva ya 8 afios trabajando all4, y el si ha notado ese cambio porque antes era

total des unién y desorganizacion, entonces por él es que nosotros sabemos eso
D.A: La que es la lider que hace
C.M: Es cabeza de hogar,

L.O: Ella por lo menos en las actividades que hace la u ella se encarga de reunirlos y

convocarlos es una lider y si hay un problema los retne para solucionarlos

A.R: Cabe resaltar que aunque el paramo esta desarrollado presenta los mismos problemas
como Villa esperanza igual problemas de violencia como todos los asentamientos, a los
lideres los han amenazado de muerte, nos hemos encontrado con lideres con su chaleco
antibalas, yo he podido evidenciar que aunque es un asentamiento que estd mejor
organizado presenta muchos problemas uno de los problemas es que en la parte de arriba
del paramo ya hay casas construidas en ladrillo pareciera que no es un asentamiento y hay
tiendas, papelerias, entonces la cuestion es que mucha gente viene es por el subsidio, ese es

el lio entre las personas que tienen verdaderamente y las que estan por necesidad.

J.C: El estado les ha dado vivienda a algunas personas y ellos arriendan y siguen viviendo
ahi

D.A: ya y bueno digamos ustedes que actividad hacen alla, se encargan solamente de
alfabetizar a los nifios?

J.C: alos nifios y se tenia lo de la biblioteca

C.M: O sea lo que pasa es que cual es el lema de nosotros, aprendiendo a pensar pueden
salir de su problema econémico, eh con el estudio uno sabe que la gente puede salir
adelante, y debido a que la educacion de ellos pues no es la mejor, entonces por €so
reforzabamos en eso, en matematicas, en espafiol nos dimos cuenta que realmente haciendo

esta labor los nifios si cambiaron.

L.A: O sea si ven que hubo una evolucion?
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C.M: Claro, pero que pasa
L.O: Pido la palabra, nada mas el dar el lapiz en la mano

C.M: Ustedes diran solamente les ensefiaron eso, en realidad no, de tras de eso iba inmerso
todo acerca de los valores, los nifios cambiaron, cambiaron para bien, la comunidad
cambio, al inicio la comunidad nos rechazo, no les gustaba que fuéramos, pero nosotros
seguimos insistiendo, insistiendo y la comunidad empezé a aceptarnos, incluso nos

limpiaban el lugar donde estabamos

L.O: Nos hicieron un salén, ademéas de eso tres padres de familia se incluyeron en el
proyecto para que nosotros les ensefidramos, de igual manera una escuelita deportiva con la

que siempre trabajabamos

No quieren que uno les ensefie otra realidad, tienden a rechazar a las personas que no son

de alla, pero finalmente nos fueron acogiendo.

Fray: yo vi otro extremo, es que como los muchachos de la USTA van los sdbados muchos
de los padres creen que dejandolos se libraban de ellos vieron como la guarderia ese sabado

y también habia que filtrar este tema.
L.O: llegaban nifios de brazos.
D.D: como esta compuesta la estructura de vivienda en el paramo

F.J.F: Las familias las ubican en un espacio de vivienda de interés social (explica con su
mano derecha y hace un movimiento en forma de circulo) (...) alguien comprard esos
terrenos y haran edificios y se valorara eso (mueve su mano derecha hacia atras) se
valorizara. Todos afirman.

C.M: lo que pasa es que alla una constructora (baja la mirada) esta mafiana nos decia (...) la
presencia de una constructora esta alla y les van a realizar como apartamentos y eso pero
entonces uds saben que eso es un proyecto (mueve un lapicero en sus manos y mira a

Liney) a largo plazo porque a las familias les dicen: bueno necesitamos que uds desocupen,
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para donde me voy, si? Entonces es muy complicado por eso y les toca paso a paso
despacito (...) es un macro proyecto (frunce el cefio).

D.D: Eee (sic) buenas tardes eh, ya que tocan el tema de la reubicacion; desde un enfoque
ambiental (mueve las piernas y el lapicero) (...), cuales son las condiciones socio-
ambientales en las que ellos viven? Nombraron que tienen alcantarillado mmm como
manejan los recursos ambientales como.

C.M.(cierra los 0jos y se rasca uno): pues ellos tienen recoleccién de basuras e hicieron una
caseta ahi abajo del asentamiento (explica con las manos) y ahi en cuanto a la recoleccién
de basuras pues pasa el carro (expresion de duda) como los dos veces a la semana, pero en
si en el asentamiento o sea desde que uno llega el olor es (se coge la cabeza con las dos
manos) es porque,

Jennifer dice: pero igual ti vas caminando y ta ves ahi (baja la mirada explicando con su
mano derecha) una cuneta por donde va bajando (...)

L.O: si, eh (mira como no hay nada que decir y choca las manos con sus piernas).

D.D: o sea las tuberias son cafios?

J.C: noo unas cunetas ahi (explica con sus manos)

F.J.F: es como un rio, Dario pregunta, al aire?, fray afirma,

D.D: hacen cunetas (con sus manos hace el camino) fray dice si, Dario: o sea el camino que
toma el agua.

L.A: y en cuanto a los olores?,

L.O: muchos se acostumbran,

D.D: yen los casos en que.....

A F: pero digamos la basura que (...) de pronto como que les dicen que les van a recoger
pero no porgue nosotros los sadbados que vamos yo siempre veo basura (niega con su
cabeza y su mano izquierda la empufia en su pecho) cristina dice, lo que pasa (se rasca la
cabeza)

L.O: perooo, no tanto [risas]

A F: pues si igual uds no tiene tanta conciencia de lo que es pues la recoleccion y eso (se
toca la nariz) entonces digamos botan los colchones a la entrada eee todos los botan (se

endereza y se rasca la espalda, manotea con tu mano izquierda) o sea (...)
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L.O: t vas subiendo la montana (...) y la delimitacion (acenttia la cabeza) en el camino es
la basura [risas] (agacha la cabeza y explica con sus manos), porque td vas caminando y en
cada, ps a lado y lado esta toda la basura (manotea) o sea de todo puedes encontrar (Se coge
la cara como de desespero) hemos visto de todo, animales muertos, o sea (dice no con la
cabeza).

C.M: (mira lo que tiene en sus manos mientras juega con eso) lo que pasa es que lo que
nos decian esta mafiana si pasa, lo que pasa (mira al techo) es que eee, las familias no
tienen como la conciencia de decir bueno la basura pasa tal y tal dia, entonces lo botan
como cualquier dia, voy a ir a botar alla la basura si?, pero nosotros si vimos algunos
sébados que llegaban ahi los recolectores de basura y se llevaban la basura.

D.D (cruza sus brazos y se sienta derecho), pregunta: el gobierno ha implementado algin
programa en cuanto a (...) ambiental?,

J.C: no, no sefior.

D.D: o sea que ellos son muy vulnerables a tener enfermedades. Todos: siiii.! (...).

A.F: si ya o sea, ud una cosa es ver afuera de la casa y otra cosa es entrar porque adentro
también las condiciones son (Leidy: ahh si!), o sea es que no sé como decirte (se rasca la
cabeza) para que no suene, pero adentro de la casa (...) de algunas familias e si hay o sea
desorden y pues hay gente que es muy desaseada entonces pues yo creo que es gente muy
susceptible a (...)

L.O: (...) una bolsa que te dan la comida en la mano o sea el agua (...) esas casas ee el
asunto de lavar es (...)(hace cara de no saber que ni como decir) es puerca, por decirlo de
alguna manera [risas].

D.D: bueno y ee, hablan de que las casas son en o sea no son bien hechas, (Leidy: aja,
sonrie esperando que Dario termine de hablar) las casas, y la situacion de ellos digamos en
invierno de lluvia?

L.O: cuando llueve nosotros no podemos ir,

J.C: no podemos ir por..

L.O: porque hay el camino (explica con las manos) hay deslizamientos (mira a Jennifer) e,
la misma familia tiene que empezar a sacar el agua,

J.C: se caen hasta las casas y Leidy le confirma.
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D.D: entonces desde su punto de vista, el suelo es apto o no apto como para (...) (todos:
no!!!)

L.O: esta en la montafia (mueve su cabeza hacia ambos lados).

J.C: y se arma un charco porque es un barro,

L.O: sii (afirma con su cabeza y enseguida se rasca la misma).

L.A: o sea que deben que estar demasiado (...) digdmoslo asi jocosamente, uds han ido
todo un semestre y al siguiente semestre ven una casa menos, una casa mas?

C.M: no, siempre la vuelve a construir (mueve su) [risas]

J.C: o0 sea vuelven y la levantan (muestra la forma con sus manos)

D.D: en el mismo sitio?

J.J: si, exactamente.

L.O: o sea sacan el agua, arreglan.

D.D: o sea como que Yya cada quien tiene su terreno, independientemente de que haya o no
haya tierra.

L.O: sii, de por si hubo una época, creo que a principio de este afio (frunza el cefio mirando
y sefialando a cristina) o a final, (cierra los 0jos y se dirige a Dario) no me acuerdo en que
ya estaban manejando ee la venta de terreno entre ellos mismos,

J.C:ahsil.

L.O: no sabemos cdmo (en tono alto y sorprendida) pero vendian los terrenos (sonrie)

L.A: no saben como los pasaban (Leidy usa expresion de no me pregunte porgue no tengo
idea)

D.D: sin titulos de propiedad,

L.O: vendian, si, tengo este espacio pero si td te acomodas dale es tuyo.

D.D: y contra eso digamos desde que uds van alla, ha crecido la comunidad, han llegado
nuevas familias (mira a todos los integrantes del grupo de estudiantes) (Leidy y Jennifer se
hablan entre ellas)

AF: yo creo que o sea en cuanto si (...) de la mafiana cuando bajamos ya [risas] es que
construyen una casa super rapido porque hacian el techo ponian las paredes, armaban y ya.

L.A: (...) o sea ha sido migracion (...),
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A F: si yo creo que si ha crecido (fray toma apuntes) (Leidy mira y habla con Jennifer y
cristina).

J.C: (...) un caso de unos de los nifios en su dibujo presentaba ahi como una casa,
(blanquea los ojos mirando hacia arriba) o sea porque ellos hacen eso? No entonces lo que
pasa es que nosotros venimos desplazados de Venezuela, nadie puede saber, mi papa se est4
escondiendo (...) cosas asi entonces (abre sus brazos) contamos gente de cualquier lado.
L.A: eso les iba a preguntar, las personas son la mayoria de aqui de Santander, 0?,

AF: noo..

J.C: de todos lados.

A F: yo creeria la mayoria es de afuera.

L.O: si, eso iba a decir, de Santander son muy pocos los que (...)

A.F: de la costa hay muchisima gente.

L.O(sorprendida) : hay una familia.. Enorme (...) o sea que te encuentras desde el abuelo
hasta el bisnieto [risas] es enorrrme (se inclina hacia adelante). ..

D.D: esto si no es de mi incumbencia pero entonces ( se acomoda y coloca sus brazos en la
cabeza) no sé si seria importante esa pregunta

(Leidy dice gracias, se rie y con el brazo hace expresion de sarcasmo) es no.. uds dicen que
la mayoria son de afuera de esa mayoria ee saben cuales o0 sea porque estan ahi, cual es la
situacion: desplazados, violencia (cuenta con los dedos)

C.M: de todo, si, depende de cada familia.

D.D: (...) buscar una mejor calidad de vida ps.

C.M: ahi si le responderiamos de frente [risas] porque o sea hay familias que vienen
desplazadas por la violencia todo eso, pero vienen otras que como ya lo mencionamos que
YO Nno quiero pagar arriendo, yo no quiero pagar impuestos, yo no quiero pagar nada, me
voy alla (hace cara de sobrada) a vivir.

D.D: bueno e (...) tocaste el tema de la constructora (se acerca a la mesa y escribe) eee
pregunte (Leidy: no se le haga raro), no ee (...) el suelo no es apto para construir pero ti

estas (...) una constructora.
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C.M: si lo que pasa es que (Alvaro le habla a cristina y ella se voltea a mirarlo) continua
diciendo si lo que pasa es que no van a construir ahi en villa esperanza, el suelo apto para
eso es en los otros asentamientos entonces eso lo van a dejar ahi como reserva natural

C.M: si ellos dijeron que,

D.A: reserva natural?

C.M: si, es que villa esperanza es lo de reserva natural pero en los otros si van a construir
ahi.

L.O: paramo se entiende como (...)

D.D: bueno se habla de una reubicacion pero, digamos geograficamente no es (...)

C.M: o sea lo que les digamos aca es mentira porque nosotros la labor que realizamos es
(...)

D.D: eso es del departamento de planeacion [risas],

C.M: pero lo que yo escuché esta mafiana de la constructora es eso, o sea que ellos iban a
construir ahi, no, 0 sea no eso es lo que uno no se explica (mira desconcertada a Leidy).
D.A: pero la construccion (...)

C.M: o sea la construccion es ahi porgque ps donde mas van a hacerlo.

D.A: pero la construccion es privada?

C.M: si, si, no es por el estado.

D.D: podria entonces hablarse de una reubicacion de pronto hay un reglamento que si
cuenta con (cristina, si exactamente) de pronto realizar(...)

L.O: si claro igual hemos hablado de reubicacion pero..

A F: pero lo que hemos dicho todo el tiempo, igual a ellos a ese como es una poblacion tan
vulnerable (Daniel pasa una hoja y llega hasta cristina) yo creo que a ellos (se rasca la oreja
izquierda) llega cualquier persona a hablarles de cualquier cosa (se coge el cuello de la
camisa) de cualquier utopia y ellos no creen (...)

L.O(mira a Alvaro y dice): (...) duro o sea hay otros que no se sabe nada porrrr (niega con
su cabeza) nada del mundo de verdad que dicen esta es mi casa, esta es mi casa, se les
puede estar cayendo y se quedan ( niega con la cabeza, mueve su mano con firmeza y

levanta el hombre derecho)
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D.D: no porque también puede hablarse de pudiera llegar una constructora de que ibamos a
construir y cada uno aporta una cuota.

A F: no ellos no son, hay gente que no es de no, no (...)

L.A: se quedan ahi (Leidy dice no no quieren salir de ahi!!)

A.F: no es que aellos les gusta vivir ahi.

L.O: y de por si algunos (se acomoda en su silla) nifilos cuentan que el asentamiento es
mejor que de donde ellos vienen (expresion de no saber), entonces pues no sabemos
(Alvaro afirma) ellos de donde vienen (se inclina hacia adelante)

AF: y lo més chistoso es (Leidy: [risas] digamos (...) cuando yo hablaba con los nifios
muchos nifios decian es que yo me acuerdo hay muchisima gente de la costa entonces
digamos no yo vengo de no sé qué San Pablo del Cesar y yo bueno y entonces uds alla en
qué vivian? No, (afirma con su cabeza mirando a Barbara) en otro asentamiento no y el otro
también (Leidy: y este es mejor!, manotea) (...).

D.D: no pues ahi si puede (...) razon porque por lo menos aqui ya al menos tendran un vaso
de agua (...)

L.O: no sabemos,

D.D: por ejemplo en ciénaga Magdalena (Daniel se recuesta y dice: no uish es que es tenaz)
es tenaz y por uds dicen que aqui (...) lo que la basura es el camino, uno va alld y la basura
la tienen dentro de la casa (...)

L.O: ps depende (...)

D.D: entonces si ve es mas vulnerable aun (...)

L.A: o sea las regiones hacen que ellos consideren, oiga pero no esto es mejor que la
anterior y hay menos (...)

A F: eso es una ciudad pequefia.

J.C: porque también hay que tener en cuenta que hay billar (Alvaro: afirma con la cabeza,
hay billar).

D.D: pero en cuanto hay sitios mejores (...) podriamos hablar de que (...) o sea se
demuestra (Alvaro, no pero no) no pero que (..) la calle sexta que esta que la otra

(manotea) (Alvaro y Leidy quieren decir algo y no lo dicen)
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D.D: podriamos hablar que dentro de la misma sociedad (Leidy: es como ponerle un
nombre (mueve las manos en forma de circulo) pero no.

D.D: no, no digamos que dentro de la sociedad o sea, hay parte de la poblacion que o sea
como que quiere salir adelante (Liney se levanta del puesto)

L.O: siill!,

ACF: pues es que digamos el paramo, para mi el paramo es distinto (timbra el celular y
Jennifer se retira) a villa esperanza (...)

L.O: es que el paramo més avanzado;

A F: 0 sea el paramo digamos la entrada es pavimentada

L.O: sii y entran carros.

A F: hay internet, entran carros.

L.O: y lo que yo te digo (mira a Dario y lo sefiala) ya han puesto tiendas, o sea ya tienen
sus competencias (manotea) en el mercado y todo el asunto, ya tienen escuelitas, las casas
pues ya estan bien formadas.

A F: es que villa esperanza allé si es ya (niega con su cabeza

L.O: si alla si (cruza la pierna)

D.D: hay cosas buenas y hay cosas malas, pues por lo que uds decian hay personas que
tienen casas y ps las tienen arrendadas, muchos de ellos estan ahi por intereses (Leidy: alla
también han conseguido establecer su buen negocio, y ps si le dan para lo que necesitan alla

se quedan eso si es claro.

AF: si porque igual la gente, con los papas de los nifios con los que yo hablaba, les
preguntdbamos sus papas que hacen, y no son trabajos que uno diga que no dan para vivir,
porque no, mi papa es celador y mi mama trabaja en una casa de familia, 0 sea no es que

ganen un salario que uno diga que es imposible de vivir en esas condiciones no.

L.O: pues alla los precios de pronto son super econdmicos, (Dario dice de acuerdo a las
necesidades), alla venden como es que no sé como decirlo (mira a cristina y con las manos

hace poquito) aceite en frascos pequefios para el dia.
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1286

1287
1288

1289

1290
1291
1292

1293
1294

1295

1296

1297
1298
1299

1300
1301

1302

1303

1304
1305

1306
1307

D.D: o sea todo se acomoda a la situacion de ellos, o sea lo que ellos necesitan.
L.O: si alla estan muy bien estructurados (...)

D.A: bueno hace ratico hablamos sobre la salud y eso no son ps (...) y cuando se enferma a

que hospital van o acuden o qué?
C.M: van al de Floridablanca

L.O: al de la cumbre (mirando y sefialando a Alvaro) cristina dice: pero también hemos
visto personas ahi este sdbado que fuimos vimos ahi personas en el hospital de
Floridablanca que esta al pie del parque.

D.A: y ellos como se sienten con el servicio, si los atendieron, mafiana vamos o preferimos

guedarnos aqui?
C.M: pues yo creo que ps el servicio (...)
L.O: es que hasta all& no sabemos [risas].

C.M: pues es que en realidad nuestra labor es un poco limitada en cuanto a esos aspectos,
nosotros ps si conocemos algunas realidades de las familias y eso pero es mas de los nifios,

pero esas cosas no (niega con la cabeza).

A F: esto es como, o sea lo que nosotros sabemos de la comunidad es mas bien por hablar

con los nifios y lo que ellos cuentan,
L.O: ps lo que podemos ver o sea, pero (cruza los brazos).
D.D: bueno tampoco yo creo que les tengan mucha confianza (...)

L.O: algunos si, hay algunos que son suuperr (le retira la mirada a Dario con los brazos

cruzados) (...) pero hay algunos que son muy reservados que ni siquiera te hablan (...)

L.A: entonces como han considerado la experiencia (se mueve hacia los lados en su silla),

esta experiencia ha sido significativa, para la comunidad, para uds, para la digamos para la
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1308  escuela que quiere pasar (...) la pastoral; consideran que esto ha sido un avance, es poco, es

1309  mucho. Dario: el aporte de uds ha sido positivo, negativo.

1310  L.O: yo creo que la mayor ganancia es que vayamos nosotros, mas alla de lo que nosotros
1311  les podemos brindar a ellos.
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