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MARKETING RELACIONAL

Confianza

La gestion de relaciones de colaboracidn es tan sustancial
al concepto de marketing relacional, como la
satisfaccion del cliente.

Compromiso

Significa que la relacion debe beneficiar a los
participantes, al cliente en particular y a los actores de la
Cadena de valor, pero también al conjunto de los

stakeholders que conforman al entorno del mercado. Contribucidn
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DEFINICIONES
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DEFINICIONES

Muchas empresas han abandonado las estrategias de integracion vertical y, en
contraposicion, han potencializado la creacion de acuerdos con las demas
organizaciones que intervienen en el proceso de mercadeo.

Proveedo , Canales de Consumidores
Fabricantes - v .
Distribucidn Finales
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DEFINICIONES

Estrategias del marketing relacional se generan
entre los socios de la cadena de valor,
especificamente entre el canal de distribucion
y el fabricante o productor son:

Trade marketing
Cross docking
Category management (gestion por categorias)

(Riveros 2015)
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DEFINICIONES

Es la colaboracion entre los canales de distribucion y el fabricante y se puede definir como:
“El fabricante debe utilizar, para vender sus marca y sus productos los canales de
distribucién. Y la estos canales de distribucion necesitan de las marcas y productos para

satisfacer a sus clientes y vender mejor. Ambas partes se necesitan y complementan”
(Liria 2010)
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DEFINICIONES

Dentro de los detallistas tenemos a los centros comerciales y partiendo de sus clasificacion
encontramos los Centros Comerciales Regionales, que se caracterizan por:

1-Tener mas de 25 4- Cuenta con dos sucursales

r &
®
establecimientos o tiendas eX'to de grandes cadenas
independientes. Colwmbia corporativas

2-Ubicados en sitios
estratégicos de las grandes
ciudades

5- Ofrece parqueadero a los
consumidores.

'l"‘
.= Banco Caja Social
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DEFINICIONES
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[ OBJETIVO GENERAL ]

|dentificar la aplicacion de actividades de
Trade marketing en los Centros Comerciales
de la Ciudad de Bogota.
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RESULTADOS
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Se reconoce por parte de los Administradores o Gerente de los retail,
la importancia del trade marketing, en cuanto a crecimiento comercial
entre los actores del proceso, incremento en ventas, satisfaccion del
consumidor y participacion en el gana y gana.

( Las relaciones del administrador
o gerente del
establecimiento se limitan a
cumplir funciones
administrativas pero no hay un
trabajo conjunto de mercadeo.

P

Se evidencia la falta de
asesoramiento por parte de los
proveedores.

Se pierden las oportunidades
para generar asociaciones,
compartir ideas, innovar o

establecer estrategias
conjuntas.

Acreditacion Institucional

La comunicacion entre
proveedores y establecimientos
retail son solo basicas y
limitadas.
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CONCLUSIONES

Desconocimiento de los beneficios del trade marketing
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