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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PARA UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DEL SECTOR ASEO Y COSMETICOS

IRMA JEANNETHE AGUDELO VERA

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
PHD. YUBER LILIANA RODRIGUEZ ROJAS
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Resultados
econdmicos

Exigencias |
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Gestién Incrementar eficiencia

Y- ‘ dela

CeTE— i

. N | Gestion N ——
ScaseZ a recursos ! deSST

Normasy leyes

Controlar riesgos

y
. Progreso tecnooglco '

~ ) Gestion
Grupos deinterés § ambiental

bienestar a empleados
‘ T Mejorar desempenao
/ ambiental
Gestion de la Mejora continua
inocuidad de

los alimentos

Ventajas competitivas en el mercado Mejora imagen corporativa
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gestion en forma paralela en una

organizacion hace dificil el cubrimiento \ D ro b | e m a

de los distintos alcances de gestion y asi
mismo asegurar su alineacion con la / 1SO 9001:2015

estrategia corporativa. (Domingues et y — :
al., 2015; Olivera, 2013) ' Estructura de

Alto Nivel

1SO 22000:2018

SERVICIOS DE HOSPEDAJE

HOSPITALES -
‘ - CONSULTORIOS

J CLINICOS
RESTAURANTES - | Sector aseoy
SERVICIOS DE - o
ALIMENTACION ‘ cosmetico

EMPRESAS DE i SUPERMERCADOS

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

DISTRIBUCION

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
EN PRODUCTOS COSMETICOS
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¢COMO PROPONER
UN SISTEMA DE

(Cf) icontec

Entidad na vighads

Formulacion del
problema

¢Como identificar los
aspectos estratégicos
claves de la

;Como definir el nivel y
metodologia de
integracion para los

¢Cémo validar que la
propuesta formulada
conduce ala

:Cudleselgradode JGESTION INTEGRADO
madurez e integracion | pARA UNA EMPRESA
delos sistemas de - {cq\ERCIALIZADORA

organizacion para la
propuesta de
integracion de los

sistemas de gestion
de calidad, ambiental,
SST e inocuidad de
alimentos, para una
empresa
comercializadora del

sector aseoy
cosméticos?

gestion frente a las
normas ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015, Decreto

1072 de 2015 e ISO:
22000:2018, para una

empresa
comercializadora del

sector aseoy
cosmeéticos?

DEL SECTOR ASEO Y
COSMETICOS?

sistemas de gestion
frente a las normas
ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, Decreto
1072 de 2015 e ISO:
22000:2018, para una
empresa
comercializadora del
sector aseoy
cosméticos?

integracion de los
sistemas de gestion
frente a las normas
ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, Decreto
1072 de 2015 e ISO:
22000:2018, para una
empresa
comercializadora del
sector aseoy
cosmeéticos?
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JUSTIBICRCION



\

Coexistencia
de dos o
mas SG

Motivaciones
internas

T —

Partes

P— interesadas

Motivaciones
externas

@ Dcspioinolouss (@ icontec
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Factores esenciales

Andlisis del Andlisis del
entorno interno entorno externo

Competencias
Estilo de gestidn internas en teorias
de integracién

Madurez de la Reputacion de la
gestion empresa

Posicion en el

Dimension
mercado

Justificacion

Identificacion

aspectos
claves

Domingues, Sampaio y Arezes (2015),
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Cosmeéticos \

. 19,68% 21,67%

\ Representa 4,4% del PIB de la industria manufacturera -

\ Representa 1,1 % del PIB nacional I
[
[

Ocupa el noveno lugar en la produccion industrial del
pais

« Quinto mercado en América Latina

1.884 empresas vigiladas por el INVIMA

En Bogota se encuentra cerca del 40% de la industria del

sector, 30% en Antioquia y el otro 30% en el Valle

(ANDI, 2016; Corporacion Biointropic, 2018; Safe +, 2019; INVIMA, 2019).
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Cadena de valor del sector

| INSTITUCIONES DE APOYO |

Entidades internacionalesy

gubernamentales Entidades de integracion,

Entidades privadas y mixtas de Universidades y entidades de

ONUDI, INVIMA, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo,
Ministerio de Salud, Procolombia ,
Ministerio de Medio Ambiente, ANLA,
Ministerio de Trabajo, CAR’S, gobiernos

fomento empresarial e innovacion

Céamaras de Comercio, Camara de
la Industria Cosmética y de Aseo
de la ANDI, ACCYTEC, Colombia
Productiva, INNpulsa Colombia

apoyo
Corporacion Calidad, firmas de
consultoria, Safe +.

generacion de conocimiento

Universidades y centros de
investigacion

locales, secretarias de salud

Comercializadores
(mayoristas y
minoristas)

Agricultores ‘ 1 i
«{ Multinacionales I Grandes —| Canales propios Uso doméstico
empresas |
Ventas directas

| Ventas
indirectas

Proveedores
de insumos

Productos
primarios

Consumidor
final

Disposicion
final

Productores

Uso industrial e
institucional

Grandes
empresas

Filiales de
companias
multinacionales

L MiPyMEs

Normas y requisitos del mercado

Laboratorios
nacionales

MiPyMEs

Elaboracion propia con base en Instituto

Nacional de Metrologia de Colombia (2017) y

ANDI (2016)
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Portafolio

de
productos
y servicios

Empresa
mediana

(C)) icontec

Entidad na vighads

Cadena
de valor
dela
empresa

Justificacion

Soluciones de mantenimiento,
limpieza e higiene que integran
guimicos, madaquinas y programas,
para cumplir necesidades de diversos
sectores

86 trabajadores

Ventas netas 2018: 12.204.800 USD

v Portafolio de productos
quimicos: 80% fabricado por
maquiladores  externos; 20%
proveniente de filiales
corporativos en el extranjero.
Equipos, maquinarias de limpieza
y utensilios: importados
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(Cf) icontec

Entidad na vighads

Justificacidn

Portafolio de productos y servicios

Quimicos

+ Cleaning in Place [CIP)

+ Open Plant Cleaning
(OoPC)

* Tratamiento de bandas
transportadoras

* Tratamiento de aguas

* Limpieza de membranas

* Lavado de botellas

* Limpiadores

* Desengrasantes

* Sanitizantes

* Desinfectantes

+ Lavado de utensilios

* Cuidado de Manos

* Ambientadores de aire

Equipos -
magquinas

Sistemas de dosificacion
fijos

Soluciones de
dosificacién portatiles.
Aspiradoras

Generadores de espuma
Barredoras
Sistemas de

almacenamiento y
distribucidn

Ingenieria

* Proyecto y disefio de
ingenieria

* Sistemas de monitoreo
remoto

* Programas de analisis de
datos

Utensilios

« Sisternas de Microfibras
« Sistemas y utensilios de
limpieza

Servicios basados en el
conocimiento -
capacitacion

* Conservacion de agua y
energia

* Gestion de rendimiento
¥ mejoras -
Productividad

* Programas de
consultoria

* Cursos de capacitacién /
E-learning
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Universo poblacional de la organizacion

B Administrativo B Técnico ® Comercial & Operativo
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cadenaimentari— Distribucion vettas2018

37.5% %
5,000,000 - 40.0%

4,500,000 35.0%
4,000,000
30.0%
3,500,000
3,000,000 25.0%
2,500,000 20.0%
2,000,000 15.0%
1,500,000
10.0%
1,000,000
5.0%
500,000 0.4% 0.1% »
0 0.0%
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mmm Ventas (USD) = % Contribucion

alimentos
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Cadena de valor organizacidon bajo estudio

INSTITUCIONES DE APOYO

Entidades de integracion,
fomento empresarial e innovacion
Cédmaras de Comercio, Camara de la Industria Cosmética y de
Aseo de la ANDI.

Entidades internacionales y gubernamentales
INVIMA, Ministerio de Medio Ambiente, ANLA, Ministerio de Trabajo,
CAR, secretarias de salud.

e c!e. Entided balo estudio Consumidor Disposicion
productos / servicios (comercializadora) P

de manufactura final final

Proveedores
de insumos

Multinacionales L] Filiales
corporativas
Srandes . — Ventas directas
Filiales de

empresas "
companias Ventas T il
. - = o trial e = Empresas
A multinacionales indirectas SOIoUS &
Laboratorios institucional

nacionales MiPyMEs
MiPyMEs

reacondicionamiento
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Objetivo

General

Proponer un sistema de
gestion integrado basado en
las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, Decreto
1072 de 2015 e I1SO: 22000
:2018 para una empresa
comercializadora del sector
aseo y cosmeéticos.

& Universinap SantoTomas (=i ; —
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 0 Icontec

WHILAGA MINEDUICACION = S4t% 1704

Analizar el contexto interno y externo de la organizacion, para identificar

aspectos estratégicos claves para la propuesta de integracidn respecto a

las normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 e ISO
22000 :2018, para la organizacion bajo estudio.

.

~
Realizar diagndstico inicial para establecer el estado actual de madurez e

integracion del sistema de gestion de la organizacién bajo estudio
respecto a las normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de
2015 e I1SO: 22000 :2018. J

~
Definir nivel y metodologia de integracion de los sistemas de gestion
respecto a las normas: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de
2015 e ISO 22000 :2018, para la organizacion bajo estudio.

Validar el contenido de la propuesta de integracion desarrollada
mediante un panel de expertos.
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AR EO
REFERENCIAL
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Sistemas Integrados de Gestion

Norma ISO 9001 :2015

MARCO Norma 1SO14001 :2015

TEORICO

Decreto 1072 de 2015

Norma ISO 22000 :2018




%Qﬁﬂﬂs&%&i&m‘z&m (@) icontec
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Marco Referencial

Sy

Los modelos de madurez apoyan la
visidn de mejora continua facilitan la
visualizacion del estado actual de una
organizacion y la identificacion de las



o — ="

-
rs Sistema do Gedsion da L Cakaad [4) N\

@AM @)icontec  Marco Referencial

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

.I—EW- estion de
I * Gestién de peligrosy.
- riesgos

N
 * Gestiéndeamenazas

W

estructura unificada,
un marco de sistemas
de gestion genérico

definiciones y textos
principales idénticos

1SO 2200:2018

: Policasic e pensamiento basado en riesgos;
. ance de 516 > .
- Cuestiones Internasy externas partes interesadas;

informacién documentada

analizadavia analisis DOFA (PESTEL)

Liderazga sl productos y servicios ;
+  Andlisis de Riesgos & : " ; -
GpFtirira = oo pensamiento mayor enfoque en el liderazgo y
los procesos considerando = o . s .
reaquisitos de os cientes en la planificacion estratégica
M ———"

organizacional

+ Andlisisde partesinteresadas en
todos los niveles de la organizacion
para identificar necesidades 7

{Matrizimpacto / influencia | v/




%Qﬁzx@fsg@fsgmmm (c icontec
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El éxito sostenido en el tiempo de una
organizacion enfatiza el equilibrio entre sus
intereses econdmicos y financieros y
aquellos del entorno social y ecoldgico. El |
éxito sostenido presupone una relacion con f
intencidn de largo plazo con las partes j
interesadas.(ICONTEC, 2018).

la inocuidad de los alimentos se
constituye en un atributo esencial de
la calidad para cualquier organizacion
a lo largo de la cadena alimentaria al
definirse como la garantia de que un
alimento no causara un efecto adverso
en la salud al consumidor cuando se
prepara y/o se consume de acuerdo
con su uso previsto segun lo definido
por la norma ISO 22001:2018

Marco Referencial

Se considera la madurez como la .
medida de la capacidad de una ‘\\
organizacion para alcanzar el éxito ’
sostenido frente al desempefio eficaz \
y eficiente, a través de su ]
conocimiento y experiencias en la ‘
aplicacion de los sistemas de gestion
(AENOR, 2012; ICONTEC, 2018).
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dqico

Teorizaciéon amplia L
p Revision

bibliografica

}

Diagndstico nivel de

Marco referencial FLE T conlias Diagndstico SG-SST Autoevaluacién SGC integracion y
madurez SIG

interno y externo

!

Triangulacién de
datos

}

Aspectos claves
propuesta SIG

Validacién Contenido
propuesta SIG

|

Ajuste propuesta
SIG




Analisis del

contexto
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Cuestiones internas y
externas: DOFA
cubriendo temas del
analisis PESTEL

~

Diseio metodoldgico

Realizado por el
equipo del area de
QEHS, conformado
por 2 personas.

~

Partes interesadas:
Matriz de
influencia/lmpacto

HERRAMIENTAS

Realizado por el
equipo del area de
QEHS, conformado
por 2 personas.

MUESTRA
DIRIGIDA NO

PROBABILISTICA
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Diagndstico SG-STT
, N N (0 N
Lista de verificacion requisitos
normativos de estructura del SG- Responsable del SG-SST

STT. Decreto 1072 de 2015.

Autoevaluacion de los estandares
minimos del SG-SST (Resolucién Responsable del SG-SST
0312 /2019).

1. Politica de SST

2. Andlisis estratégico
Instrumento nivel de madurez de 3. Aspectos legales
SG-SST a través de escala de 3 colaboradores: 4. Participacién y comunicacién
madurez(EMA-GSST), coordinador del SG-SST, 5. Posicion estratégica
confiabilidad: coeficiente alfa de representante empleados 6. lor:.tgeagl:lazcalggse laGSSTen la
Cronbach de 0.967 y validez de COPASST, lider Supply Chain. Evaluacion de la GSST

S

contenido de constructo. Planeacién estratégica

Planeacidn de la capacidad
10. Aprendizaje organizacional en

°

HERRAMIENTA
DIAGNOSTICA DE LA
GESTION DE LA SEGURIDAD

MUESTRA DIRIGIDA NO
PROBABILISTICA

VARIABLES MADUREZ
Y SALUD EN EL TRABAJO

5%

“Métodos de evaluacion para la toma de decisiones en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo", desarrollado por Yuber Liliana Rodriguez-Rojas y Diana Milena Carvajal
Montealegre”.
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Diagnostico SGC
4 N N ™

1. Identidad de una
organizacion

2. Liderazgo

3. Gestidonde los

ANEXO A. GTCISO
9004:2018. Gestidon de la

calidad. Calidad de una Responsable del SGC procesos

4. Gestion de los
recursos

5. Analisis y evaluacién
de desempefio

6. Mejora, aprendizaje e
innovacion

organizacion.
Orientacion para lograr
el éxito sostenido

HERRAMIENTA DE
AUTOEVALUACION MUESTRA DIRIGIDA NO

MADUREZ. PROBABILISTICA VARIABLES MADUREZ

n
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Diagndstico SIG
- N N A

6 calificadores con
roles de lider de

Validez del contenido

N variables;
del instrumento es 37 ’

9 se consideran

0.91(alfa de Cronbach) y
w de Kendall con
correlacién significativa
al nivel de confianza de
p <0.05C

INSTRUMENTO PARA LA
MEDICION DEL NIVEL DE
MADUREZ DE SIG EN
EMPRESAS COLOMBIANAS

Hernandez Martinez, H. L., & Parra Salamanca, J. A. (2018). Instrumento para medir el nivel de
integracion de los sistemas de gestion en organizaciones colombianas

MUESTRA DIRIGIDA NO
PROBABILISTICA

proceso, lider
sistema de gestidn
y/o auditor interno -
externo.

L)

integradoras y son

usadas para la medicién
del nivel de integracién
del SIG

VARIABLES NIVEL DE
MADUREZ

5%
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Validacién de et
contenido P N
propuesta SIG N[ :

5 expertos partes
interesadas internas
(60%) y externas (40%)

UNiversipap Santo Tomas (C’) |contec Disefio metodoléagico

Escala de Likert con
respuestas codificadas

te120, de la organizacién bajo

estudio. ‘
Congruencia interna . 1. Claridad
“coeficiente alfa C f . 2. Pertinencia
Cronbach” on formacién y/o 3. Aplicabilidad

conocimientos en los
sistemas de gestion a
integrar y experiencia
en el sector de aseo y
cosméticos.

Coeficiente de
concordancia “W
Kendall”.

Abaliont ool MUESTRA DIRIGIDA NO VARIABLES NIVEL DE

PROBABILISTICA MADUREZ

VALIDACION DE
CONTENIDO

Rodriguez-Rojas, Y. (2017). Evaluacion de la madurez de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
universidades con acreditacion de alta calidad multicampus de Bogota. (Disertacion doctoral). Universidad de
Celaya. Celaya
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Andlisis del @ UErnwInolons (@) icontec Resultados

contexto e

Analisis cuestiones internas y externas (analisis DOFA- cuestiones PESTEL)

'DEBILIDADES T AMENAZASi
£ BOb _., NEGATIVA

ECNOLOGICOS

s ‘ ’ 0CIO CULTURALES

\
POSITIVO

!

INTERNO EXTERNO
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(@) icontec

Resultados

Entidad no viglada

Estrategias DOFA

DO

DA

Ajuste estructura organizacional para apoyar las
necesidades futuras del mercado.

Aumentar participacion en actividades gremiales y comités
sectoriales. Incluyendo consultas publicas de proyectos de
nuevas reglamentaciones.

Priorizar el entrenamiento en roles de cara al cliente.

Generar indicadores de gestion que involucre los ambitos
de calidad, ambiental, SST e inocuidad de los alimentos.

FO

FA

Ofrecer a los clientes productos de calidad adecuados, al
costo correcto con un nivel de servicio diferenciado basado
en las necesidades del cliente.

Proporcionar un entorno laboral seguro que sea desafiante
y también motivador para los equipos de trabajo.
Identificar segmentos y clientes foco que aprecien el valor
agregado ofrecido por la organizacién, buscando
crecimiento sostenido en ellos.

Impulsar el desempefio de las compras, las operaciones y
la cadena de suministro para superar los compromisos
presupuestales.

Utilizar una cadena de suministro optimizada de
capacidades combinadas de fabricacion y logistica directa y
subcontratada.

La excelencia en el desempeiio de la cadena de suministro
que permita la diferenciacion de la competencia.




Analisis del

contexto

Identificacion de las personas,
grupos u organizaciones que
aportan valor a la
organizacion, o que de otro
modo estan interesados o
afectados por las actividades
de la organizacion (ICONTEC,
2018)

Impacto
(capacidad de efectuar cambios a la

planificacion o gestién de la

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO Dl'. COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO ToMasS (C’) icontec

Entidad na vighads
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Analisis partes interesadas (Matriz influencia / impacto)

organizacion)

Accionistas y alta
Proveedores direccion

Clientes Empleados

Autoridades/
entes
Comunidad regulatorios

Influencia
(involucramiento activo)

Resultados
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Autoevaluacion de estandares minimos.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ESTRUCTURA S$G-SST Res.0312 de 2019 Min. Trabajo
Desempeiio general del SG- SST por ciclo PHVA
M NOCUMPLE ECUMPLE ETOTAL
TOTAL 60 59 60

PLAN DE CAPACITACION

50
R O 1 O D
EMERGENCIAS
. 40
e e 1
CONDICIONES DE SALUD
2 30
pocumenacion - [
T P TR O D 20
SEGURIDAD Y SALUD EN EL...
IDENTIFiCACION DE PELIGROS 10
) 10
Sronsaaipapes T |- PLANEAR (25%)
RESPONSABILIDADES Il. HACER (60%)
II. VERIFICAR (5%)
pLan oe TRasa0.

IV. ACTUAR (10%)

osieTivos Y MeTAs (. W RESULTADO ALCANZADO M RESULTADO ESPERADO

potmica (N

97% de cumplimiento. ACEPTABLE, asociada a la
accion de mantener la calificacidon y evidencias a

disposicion de Min. Trabajo, e incluir en el plan anual
de trabajo las mejoras detectadas.

98% de cumplimiento
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Resultados globales de la evaluaciéon del nivel de madurez en la GSST

Variable Peso Logro Delta
Politica de SST 15,89 12,19
Analisis estratégico 16,02 10,07
Aspectos legales 9,59 8,00

Participacidon y comunicacion 15,85 11,38

o Posicion estratégica 8,54 6,83
24 indicadores o .,
Integracion de la GSST en la organizacion 8,35 5,30

Evaluacion del SG-SST 11,84 9,47

Planeacidn estratégica 4,48 2,39

Planeacion de la capacidad 4,79 3,45

Aprendizaje organizacional en GSST 4,65 3,25

100,00 73,19

Indicador global del nivel de madurez del GSST :73,19
nivel de madurez IV — Gestion Proactiva de la SST

La organizacion propende por la promocion de ambientes seguros, saludables y orientados en la persona y su entorno, considerando su “participacion activa” en el SG-SST
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Entidad o viglada

Variable

Delta

Estrategia

Politica de
SST

La percepcién promedio de los trabajadores
corresponde a “la organizacion brinda
soluciones técnicas reactivas ante la
presencia de una enfermedad laboral o de un
accidente de trabajo” a pesar de que la
politica del SG- SST de la organizacién esta
encaminada a la creacion una cultura de
prevencion y de aplicacién de la SST. Al
respecto cabe sefialar que en la
autoevaluacién del item 3.1.2 del Estandar
Minimo de Condiciones de Salud, cumple con
la calificacién maxima de 1,0, asi mismo, se
encuentra que en la entidad se generan los
programas de prevencidn.

Los items relacionados con la construccidn,
coherencia con las practicas de SSTy la
creacion de una cultura de prevencion en
marco de la Politica del Sistema de la
Gestidn de la Sequridad en el Trabajo,
muestran que aungue la organizacion aprobd
y adoptd una Politica del SST, es necesario
reforzar su socializacion al hacer énfasis en
mostrar el compromiso de la compafiia frente
a la prevencion y gestién de la sequridad y
salud en el trabajo al interior de la
organizacidn y su relevancia en el bienestar
personal, de los comparieros de trabajo y
proveedores.

Fomento de la utilizacién de
entrenamientos en seguridad linea
disponibles a través de plataforma de
capacitacién corporativa.

Aumentar biblioteca y temas de seguridad
disponibles en la plataforma de
capacitacién corporativa.

Hacer cumplir directrices para eliminar
complacencia.

Analisis
estratégico

5,94

La percepcion general de los trabajadores es
que no se realiza “Socializacion de resultados
de evaluacién de la calidad de vida en el
trabajo”.

El indicador concerniente a si “la
organizacion evalia periddicamente el
impacto de las acciones en SST sobre la
productividad de la organizacidn®, evidencia
que la organizacién ain se encuentra
adelantado la medicién de los indicadores del
sistema y, por tanto, no se cuenta con datos
completos y andlisis que permitan evaluar el
impacto de las actividades adelantadas en el
sistema.

Los items asociados a la dimensién de
innovacion en la gestién de la SST requieren
el desarrollo de estrategias para optimizar el
sistema y gestionar el conocimiento de los
trabajadores que contribuya en la prevencién
y mejora de las condiciones de salud de los
servidores

Implementar evaluacion periddica del
impacto de las acciones de SST sobre la
productividad de la organizacion y estimar
los costos de la no prevencion.

Revisidn de cada accidente reportable con
miembros de la alta direccién, empleado y
supervisor inmediato para reforzar el
compromiso de la compafiia con la
seguridad.

Raciil+aAAc

Estrategia de
intervencion
SG-SST
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Andlisis general
resultado
autoevaluacion
31 elementos de elementos de
SGC
Nivel Madurez Elemento Cantidad x Nivel % Nivel de madurez p
1 5 16% Una organizacion que planifica su ejecucion,
2 % . . ’
. 16 o~ posee enfoque en el cliente, pero aun se
a 10% gestiona de manera reactiva
5 0 0%
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Resultado consolidado autoevaluacion de variables de madurez del SGC

Logro Nivel de

Variables .
promedio madurez

IDENTIDAD
LIDERAZGO
GESTION POR PROCESOS

(C!) icontec

Resultados

RECURSOS

ANALISIS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

MEJORA, APRENDIZAJE E INNOVACION

Entidad no viglada
Estrategias de intervencion SGC
No. | Variable | Logro| Descripcion brecha paraalcanzar Estrategia
nivel de madurez 3
Disponer de procesos para determinar qué
partes interesadas son pertinentes.
Los procesos para determinar la pertinencia | Implementar proceso para el analisis
de las partes interesadas incluyen periddico de cuestiones internas y
consideraciones sobre aquellas que son un externas via analisis DOFA (PESTEL),
riesgo para el éxito soslemdo sino se considerando informacién pertinente
plen sus tativas y del pasado, snuauon alt‘:tual ¥
sobre aguellas que pueden proporcmnar direccior gico.
oportunidades para aumentar el éxito
sostenido. Implementar proceso para el andlisis
D1 | IDENTIDAD 2,0 de riesgos & oportunidad
Identificar las necesidades y expectativas de para todos los procesos considerando
las partes interesadas pertinentes. los requisitos de los clientes.
Establecer procesos para cumplir las Implementar proceso para el analisis
I id y tativas de las partes de partes interesadas en todos los
interesadas. " procesos de la organizacién para
identificar necesidades pertinentes.
Se identifican los procesos para determinar
las cuestiones internas y externas que
pueden afectar a la capacidad de la
A | organizacién de lograr el éxito sostenid
% Definir los procesos y las interacciones
relaciones con la politica de calidad y la
estrategia para tratar todos los aspectos, Continuar con la promocién de la
modelos y factores aplicables. misién, visién, valores corporativos a
) o L todos los niveles organizacionales.
Determinar la identidad de la organizacion, el
contexto de la organizacién !r_la perspectiva a | Asegurar realizacién de actividades
largo plazo, un perfil competifivo y una alineadas con las prioridades
consideracién de los factores competitivos. corporativas. Eliminar actividades que
. i no estan alineadas o no generan valor
D'd5P°f'|9f delpmc:_so_s IJﬂ'cIa dei:!:;r,dnzantener a las prioridades de la organizacién o
y desplegar los objetivos de calidad (a corto | 3 los clientes.
D2 [UIDERAZCE 23 plazo y largo plazo) incluyendo la relacién
con la poliica de calidad y la estrategia, y s& | Reforzar el programa de comunicacién
mantienen, incluyendo la necesidad de y reconocimiento de logros
establecer objetivos de calidad claramente alcanzados interna y externamente y
comprensibles y cuantificable a corto plaze y | buenas practicas implementadas.
largo plazo que ademas demuestran el
|'d9'a?9° }'"9| compromiso fuera de la Desplegar los objetivos de calidad a
organizacion. corto y largo plazo en las funciones,
niveles y procesos pertinente,
Defipir los procesos de cml'nm.'licat?ién que alineados con la prioridades y
facilitan la comunicacion significativa estrategias corporativas Metodologia
oportuna y continua a medida de las distintas | SMART (Especificos- Medibles-
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Resultado general diagndstico de nivel de madurez

Dﬁ@@[ﬁ]@@ﬁﬁ@@ SIG y nivel de integracién del SIG

33 elementos

Cantidad

NOMBRE RESULTADO
variables x nivel

Inicial Menor que 3

Mayor o igual que 3 y menor
que 3,5
Mayor o igual que 3,5 y menor
que 4
Mayor o igual que 4 y menor
quedS

Gestionado

Estandarizado

Predictivo

Innovador en
procesos

Mayor o igual que 4,5

indicador global del nivel de madurez del SIG es de 3,47
Nivel de Madurez Il —-Gestionado:
“ Donde se identifican algunos criterios asociados a los procesos que se integran y su administracion se relaciona a procedimientos particulares dentro de los sistemas de gestion
que permiten garantizar la correcta ejecucion de los procesos. Sin embargo, para algunos criterios cada sistema de gestion puede usar diferentes procedimientos”
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Resultado general de las variables
integradoras

Variables Resultado

Liderazgo y compromiso

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

Comunicacion con el cliente y partes D30 D18
interesadas
Control de la informaciéon documentada
Instructivos de trabajo integrados
Gestion de cambio
D28 D19

Medicidon, analisis y mejora
Revision por la direccion
Innovacion

VALOR PONDERADO
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Variables

Logro a alcanzar

Estrategia para avanzar al nivel de madurez IV -
Predictivo

D6

Liderazgo y
compromiso

En el desamclic del SIG de la
organizacion se refleja el
compromise de |a alta direccién
en todos los SG

Refigjar &l compromiso de |a alta direccién en el
del SIG de la izacion al asegurar la
integracion de los requisitos del SIG a los procesos de
negocio de la organizacion.

‘Comunicar la importancia de una gestion integrada
eficaz, cumpliende con los requisitos del SGI, los
requisitos legales y los acordados con los clientes,
manteniendo el enfoque en el aumento de su
satisfaccion

D8

Roles,

La icion de auloridad y

¥
autoridades en la
organizacion

responsabilidad incluye aspectos
en todos los SG

Realizar la definicion de las competencias del personal de
acuerde con los aspectos asociados a las nuevas
competencias corporativas de la organizacion y a los
cuatro sistemas de gestién a integrar (incluyendo la
designacion del equipo v lider del equipo de inocuidad de
los alimentos).

D18

Comunicacién con
el cliente y partes
interesadas

La organizacién cuenta con
canales de comunicacion interno
y externo que involucra todos los

5G

Incluir en los procesos de induccion, reinduccion y
ol de los fr 1l
contratistas, cooperados y en mision, aspectos
estratégicos relacionados con el SI1G.

medio de ion intemo de la
informacion pertinente al 5G| incluyendo cambios en &l
sistema de gestion y los cambios asociados a productos
o productos nueves, proveedores alternos de materias
primas , sistemas de on, nueves
terceros de manufactura | sistemas de embalaje,

Jento y di =Nl
asignacion de responsabilidades y autoridades, cambios
en requisites corporativos o legales aplicables,
conocimientos relafives a peligros relacionados con
i idad de los ali . gestion i ¥ 85T,
consultas a partes interesadas efc. ( los cambios

i al ambito de de los ali debe
comunicarse al equipo de inocuidad de aimentos).

C

¥
al SGl a pi 3 i , clientes,
finales, esta
informacién debe incluir infermacion relacionada con

preparacion, distribucion v uso adecuado del producto,
i ion de peligros i conii i
gestibn ambiental y S5T.

Retroalimentar a clientes y consumidores respecio a
consultas y pedidos asociados a los ambitos del SGI,
incluyendo respuesta a quejas.

Reforzar canales que permitan recolectar inquietudes,
ideas y aportes de los trabajadores que sean
consideradas y atendidas por los responsables en la
empresa. i0 i i0n y capacitaci de los
i i yen

mision.

D19

Control de la
informacién
documentada

‘Se mantiene, conserva y se
controla la informacian
documentada direccion en todos
los 5G

Mantener, conservar y controlar la informacion
documentada de forma integrada

Estrategia de
intervencion
variables
integradoras SIG
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Enfoque de integracion

Estratégico

3,56

—\\

{

e 71.3%

Tactico
3,49

|
(

WHILAGA MINEDUICACION = S4t% 1704

* 69.8%

Operativo

3,26

* 65.2%

© _— Resultados

De arriba hacia abajo:

integracidn inicial de variables estratégicas,
para proseguir posteriormente con la
integracion de las variables tacticas y
finalmente la integracién de la variable de tipo
operacional, en congruencia con lo
encontrado (Bernardo et al., 2009).
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Triangulacion de
datos

Autoevaluacion

-\sec

Analisis

Marco contexto

referencial interno y

externo

Factores claves
Propuesta SIG
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Estrategia de integracion

SGA
(Decreto 1072 :2015) [ (ISO 14001:2015) (ISO 9001:2015)




Se consideran las variables integradoras
como los elementos comunes en dos o
mas sistemas de gestién y que por sus
caracteristicas tienen una mayor
influencia en su integracién como los
sefialan (Herndndez Martinez & Parra
Salamanca, 2018)

SGI eficaz debe resultar como un producto
alineado e integrado con las acciones y
esfuerzos estratégicos que han sido
seleccionados para conseguir los objetivos
de la empresa.

Variables no consideradas anteriormente,
con brechas significativas y que por tanto
se asocian dos o mas estrategias de
intervencidn resultantes del andlisis de por
lo menos dos herramientas / instrumentos
de diagndstico

i

h—
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Variables integradoras Liderazgo y compromiso Tactico
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion Tactico
Comunicacion con el cliente y partes interesadas Tactico
Control de la informacién documentada Tactico
Instructivos de trabajo integrados Tactico
Gestidn de cambio Operativo
Medicion, andlisis y mejora Tactico
Revision por la direccion Tactico

Variables estratégicas no consideradas
en las variables integradoras

Variables de prioritaria intervencion

(CI) icontec

Innovacidn
La organizacién y su contexto interno
La organizacion y su contexto externo

Necesidades y expectativas de las partes interesadas
Alcance

Visién por procesos

Politica

Objetivos

Recursos para el desarrollo y sostenimiento de los sistemas
de gestion

Medidas para determinar los riesgos y oportunidades
Funciones del personal / competencias

Auditoria interna

No conformidad y accidn correctiva

Resultados

Estratégico
Estratégico
Estratégico

Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico

Tactico
Operativo

Tactico
Tactico



Propuesta de
integracion

Estratégico

Se determina iniciar por la
integracién a nivel estratégico para
proporciona las bases para difundir la
culturay las practicas de integracién
a los niveles tacticos y operativos, en
congruencia con Nunhes, Bernardo,
& Oliveira (2019) respecto a la
efectividad demostrada por este
camino de integracion.

Tactico

L
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D1 La organizacion y su contexto interno
D2 La organizacion y su contexto externo

D3 Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

D4 Alcance
D5 Visién por procesos

D6 Liderazgo y compromiso

D8 Roles, responsabilidades y autoridades en

la organizacion

oportunidades

D18 Comunicacion con el cliente y partes

interesadas

Operativo

D9 Medidas para determinar los riesgos y

(C)) icontec

Entidad na vighads

v' D7 Politica
v D11 Objetivos

v D12 Recursos para el desarrollo y sostenimiento de
los sistemas de gestion

v D30Revisién por la direccion
v D33 Innovacién

v’ D19 Control de la informacién documentada
v D21 Instructivos de trabajo integrados

v D28 Medicién, analisis y mejora
v’ D29 Auditoria interna

v' D31No conformidad y accién correctiva

v D26 Gestion de cambio

v/ D14 Funciones del personal / competencias



Propuesta de
integracion
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Estructura de Alto nivel
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4.1 Comprensién de la
organizaciony de su
contexto

5.1 Liderazgoy

6.1 Acciones para

PLANEAR

7. Apoyo

HACER
8. Operacion

— 7.1 Recursos

ACTUAR
10. Mejora

01 |

8.1 Planificacion y
control operacional

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion

compromiso ]
abordar riesgos y
5.2 Politica 6.2 Objetivosy 7.2 Competencia
planificacion para
lograrlos
5.3 Roles,
responsabilidad y -—|7.3 Toma de Conciencia
autoridad

4.4 Sistema de Gestion

| 7.4 Comunicacién

7.5 Informacion
documentada

9.1 Segumiento,
medicion, analisis y
evaluacion de
desempefio

9.2 Auditoria interna

9.3 Revison por la
direccion

10. i
y acciones correctivas

10.2 Mejora continua

Tabla 30. Correlacién requisitos relacionados al contexto interno y externo / necesidades y expectativas de las partes
interesadas

1SO 22000 :2018
Articulo Evaluacidn inicial del
" CONTEXTO DE LA 1 CONTEXTO DE LA | 2.2.4.6.16. SG-SST. 1 CONTEXTO DE LA
ORGAMIZACION ORGANIZACION ORGANIZACION
COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU COMPRENSION COMPRENSION DE LA
241 CONTEXTO 41 DE LA 41 ORGANIZACION Y DE SU
ORGANIZACION CONTEXTO
COMPRENSION DE LAS COMPRENSION
NECESIDADES ¥ DE LAS COMPRENSION DE LAS
EXPECTATIVAS DE LAS NECESIDADES Y NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
4.2 PARTES INTERESADAS a2 EXPECTATIVAS a2 DE LAS PARTES INTERESADAS
DE LAS PARTES
INTERESADAS




La estructura de |a propuesta se compone para cada nivel de integracion de la siguiente
manera:

Descripcion general de la integracion del nivel

Elementos / variable a integrar en el nivel

Tabla de requisitos normativos identificados como integrables pard
cada elemento (la propuesta relaciona Gnicamente los requi
identificados como integrables)

Descripcion del cumplimiento integrado a aleanzar en cada
elemento

Recomendacicn practica para el cumplimiento integrado a
alcanzar en cada elemento (en letra cursiva).

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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2 INTEGRACION NIVEL ESTRATEGICO

El componente mtmlégicu incluye los procesos iados con el direcci i de la
organizacién (m151¢m, vision, puhuca ¥ objetivos, msponsabﬂ.ldadas planes, etc)). Se propone
iniciar por la i on a nivel las bases para difundir la cultura y
las pricticas de integracién a los niveles Im:ttcas ¥ operativos. En 1a etapa de integracién a nivel
estratégico se propone la integracion de los siguientes elementos:

1a organizacién y su contexto interno
1a organizacién y su contexto externo
necesidades y expectativas de las partes interesadas
alcance
vision per procesos
politica
objetivos
recursos para el desarrollo ¥ sostenimiento de los sistemas de gestion
revision por la direccion
innovacién.
A continuacion, se relaci Jaby i0
de acuerdo con la cmm]ac.lon de los rﬂ]ulsm]s asociados de lz Estrm:tum de a]m mvel ¥ los
requisitos correlacionados del Decreto 1072 de 2015.

11  Contexto interno y externo / idades y ivas de las partes i

Eualiancn nidal del
CONTEXTO DE L Py sy conrERTo OE LA
ORGAMIZADON ORGANIZACEN

oSO ;
cREANFAGON B¢ 4 coMprESN commenscn os s

ORGANIZATON ORGANIZACIGN ¥ DESU

COMPRENSION
NECESIDADES ¥ oeLas COMPRENSIEN DE Las
EXPECTATIVAS DE LaS NECESIDADES ¥ NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS
PARTES INTERESADAS. EXFECTATIVAS 5 LAS FARTES INTERESADAS
O LAS PARTES
NTERESADAS

La organizacion debe comprender su contexto organizacional y determinar los factores que son
relevantes al proposito del SIG v que afectan positiva o negativamente su capacidad para lograr los
resultados previstos. Estos factores deben incluir:

a) Cuestiones externas: incluye requisitos spex:l.ﬁms del sector, competencia, globalizacion,
factores politicos, econdmi sociales, ecologicos, requisitos legales v
reglamentarios (PESTEL), entorno de la organizacion, condiciones ambientales relacionadas con

Entidad no viglada

Resultados

el clima calidad y disponibilidad de recursos naturales. fraude alimentario!, defensa de los
alimentos?, contaminacion intencional.

Cuestiones internas: incluye las caracteristicas o condiciones internas de 1a organizacion:
tamafio, actividades, productos y sﬂvmws, duﬂ:.r.ltm estratégica, 1dml_1dad ¥ culturz
organizacional, recursos internos, p X dela ¥
nivel de madurez.

) Partes d: prende aquellas que afectan o se perciben como
afemdaspmlasamwdades de Ia organizacion y son un riesgo para ella, si sus necesidades y
expectativas pertinentes al SIG no se satisfacen. También comprende aguellas capaces de
proporcionar oportunidades de mejora para la gestion.

La organizacion debe identificar, revisar y actualizar la informacién relacionada con el contexto
de 1a organizacién.

La orgamizacion deberia implementar un proceso para el andlisis integrado periddico de
cugstiones infernas y externas en todos los procesos de la organizacion, via andiisis DOFA
(cubriendo temas del andlisis PESTEL), considerando fnformacion pertinente a antecedentas,
situacidn actual y diveccionamiento estmrégica.

Seiv

la organizacion deber: un proceso pam el andlisis perwdxco de partes
interesadas en todos los procesos de lao i para pertinentes al
SIGy blecer medios de relaci con ellas para lograr benaficios como mejora del
desempefio ¥ comprension comun de obfetivos.

Es aconsejable implementar la evaluacidn del nivel de madurez del SIG de forma periddica para
identificar brachas en al SIG y plantear estrategias para la mejora continue del mismo.

La organizacién deberia establecer un proceso pava el andlisis periddico de riesgos y
oportunidades para todos los procesos considerando los requisitos infegrados del Sistema de
Gastign (S1G).

2.1 Alcance del SIG

P — e e o cance

! Fraude 10: Violacién n legislacién aln de la para obtener un beneficio econémico o
financiero mediants engafio al consumidor.

* Defansa da los alimentos: Proteccién de los productos ali ontra la én i por agentes
biolégicos, quimicos, fisicos o radiactivos.
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Experto

Entidad no viglada
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Tipo
Experto

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Lider EHS. Ingeniero Quimico. Especialista en Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Experto en ergondmica y psicosociologia aplicada, salud laboral y prevencién de riesgos
laborales. Formaciéon en administracion de recursos humanos y desarrollo gerencial.
Formacién como auditor interno de Sistemas Integrados de Gestion y auditor interno en
SG- SST Decreto 1072 de 2015. 15 anos de experiencia en el area de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente.

Lider Consultoria. Quimico de alimentos. Master en gestion de la seguridad alimentaria.
Formaciéon como auditor lider HSEQ. 12 afios de experiencia en implementacion,
asesoria y auditorias de sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos y calidad.

Coordinadora de Operaciones Consultoria. Microbidlogo de alimentos. Especialista en
Gerencia de la Calidad. Consultor, evaluador y relator. IFS GM Food y IFS Food. Instructor
certificado Servsafe. 14 afios de experiencia en asuntos regulatorios de alimentos y
productos de aseo; 13 afios auditoria interna en empresas de alimentos.

Director Técnico tercero de manufactura. Quimico Farmacéutico. 11 afios como Director
Técnico en empresas de manufactura de productos de aseo e institucionales. Formacion
como auditor interno de Sistemas Integrados de Gestion.

Jefe Control Calidad & Responsable SGC tercero de manufactura. Ingeniero Quimico.
Msc. Ingenieria Civil con énfasis en ingenieria ambiental. Especialista en Gerencia de
Calidad. 15 afios de experiencia, liderando area de calidad en empresas del sector
privado. 12 afos de experiencia docente en tematicas relacionadas con mejoramiento,
gestion de calidad, Gestion integral.
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La descripcion de las recomendaciones es
comprensible.

La tabla de requisitos definida para la integracién de los
sistemas de gestion es clara.

Los elementos presentados como integrables en la
propuesta se comprenden facilmente.

Los niveles de integracién presentados en la
propuesta se comprenden facilmente.

",

0% 10%

Claridad

M Estd totalmente de acuerdo

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Esta de acuerdo

Los items propuestos ayudan en el avance del nivel de
madurez e integracion de la organizacion bajo estudio.

Los elementos de integracién presentados dan cuenta
de los requisitos de un SIG de acuerdo con los...

La elementos de integracion presentados dan cuenta
de los requisitos de un SIG de acuerdo a las...

Los niveles de integraciéon presentados son apropiados
para realizar la integraciéon de los sistemas de...

El propuesta cuenta con un nimero de elementos

adecuado para realizar la integracion de los sistemas...

Pertinencia

Resultados

nm

0% 20% 40% 60% 80%

M Estd totalmente de acuerdo M Esta de acuerdo

Los resultados de todas las
puntuaciones corresponden a
valoraciones:

esta totalmente de acuerdo y esta
de acuerdo.

La propuesta proporciona a la organizaciéon bajo
estudio informacién confiable para guiar el
proceso de integracion .

La propuesta es de facil aplicacién por parte del
personal competente en SIG.

La propuesta brinda informacién suficiente para
guiar el proceso de integracion de la organizaciéon
bajo estudio.

Aplicabilidad
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Coeficiente de concordancia “W Kendall”.

Congruencia interna “coeficiente alfa
Cronbach”

Datos / CLARIDAD

_ Sumatoria de los Rj 91
Coeficiente alfa de Cronbach _ Sumatoria de los Rj al cuadrado 2073
No. items 12 Alfa 0,975 _ NUmero de items (columna) 4
. Numero de expertos (fila 5
Se acepta todos los items de la propuesta _ P (fla)
_ Sumatoria de rangos 2,75
Coeficiente de concordancia W de 0,079
Kendall
alculada Distribucién  de  chi-cuadrado 1,179
calculada
_ Grados de libertad 12
_ Grados de libertad 0,05
Distribucién de chi-cuadrado 9,39
tabla

Aceptacion Ha: Aceptacidn criterio

Coeficiente de concordancia W de Kendall
it

PERTINENCIA
115

2647

5

5

2

0,040

0,800
16
0,05

13,85

Ha: Aceptacidn criterio

APLICABILIDAD
72

1730

3

5

2

0,133

1,333
8
0,05

13,85

Ha: Aceptacion criterio

Hipotesis Los 5 expertos si estan
de acuerdo en su
opinién sobre los items

del criterio claridad.

Los 5 expertos si estan
de acuerdo en su
opinién sobre los items
del criterio pertinencia.

Los 5 expertos si estan
de acuerdo en su
opinidn sobre los items
del criterio
aplicabilidad.
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Analisis
de
contexto

Cuestiones externas
— Factores
priorizados

— 10 estrategias

Andlisis partes internas
— Priorizacion de
necesidades,
estrategias de
compromiso

Requisitos estructura
Decreto 1072 de 2015
(Cumplimiento 98%)

Diagnostico

SGS-STT

Estandares minimos
Res. 0312 del 2019.
(Cumplimiento 97%)
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Diagnostico

Nivel de madurez 2.

Una organizacién que
planifica su ejecucion,
SGC posee enfoque en el
cliente, pero aun se
gestiona de manera
reactiva

Diagndstico

Estrategia
de
integracion SG-SST—
SCGA— SGC—
SGIA

(@1) icontec

A Entidad| na viglada

Madurez (EMA- SG- STT) Nivel IV - Gestidn proactiva

La organizacion propende por la promocion de ambientes
seguros, saludables y orientados en la persona y su entorno,
considerando su “participacién activa” en el SG-SST

Nivel de Madurez Il -
Gestionado:

“ Donde se identific;
algunos criterios
asociados a los proceso:
que se integran y su
administracion se
relaciona a
procedimientos
particulares dentro de los
sistemas de gestidn que
permiten garantizar la
correcta ejecucion de log
procesos. Sin embargga
para algunos criterios
cada sistema de gestion
puede usar diferentes
procedimientos”.

Integracion:
innovacion interna,
organizacional e
incremental

Enfoque de
integracion arriba
hacia abajo

21 variables claves
Triangulacidn

e |ntegradoras;
de datos g ’

* Estratégicas;

e (riticas de
intervencion

Propuesta
Enfoque de
integracion arriba
hacia abajo

Estructura HLS

.
Clara, pertinente y
Validacién aplicable
propuesta
Coeficiente
congruencia interna
alfa Cronbach (0,975).

Se aceptan todos los
items de la propuesta

Coeficiente de concordancia
W de Kendall.

Los 5 expertos si estan de
acuerdo en su opinion sobre
los items

Conclusiones
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Primer involucramiento al proyecto de partes interesadas
internas y externas

Propuesta de integracion util con acciones concretas para
solucionar la problematica planteada para direccionar y facilitar
el proceso de integracion de sus sistemas de gestion.

Conocimiento generado a través de un estudio 4 referenciales
normativos

Productos desarrollados como:

Matriz correlacion de 1ISO 22000:2018 con instrumento para medicién del nivel de
madurez de SIG;

Matriz correlacion de requisitos de referenciales normativos;

Herramienta para el diagndstico del SGC;

Técnica usada para la triangulacion de datos.
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