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Cordial saludo, producto de la estrategia de proyección social denominada “Experiencias y Retos desde la Voz de los Expertos” de los programas de maestría en calidad y gestión integral y la especialización en dirección y gestión de la calidad de la facultad de ingeniería mecánica en el marco del convenio USTA-ICONTEC se desarrolló el siguiente contenido multimedia que se encuentra alojado en el canal del youtube del convenio USTA-ICONTEC.
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Resumen

En Colombia la Comisión Nacional del Servicio Civil es el órgano que administra los procesos de selección y evaluación del desempeño laboral, así como la vigilancia para la garantía de los derechos de carrera administrativa, registro público de carrera y banco nacional de elegibles. Dado que durante 15 años centró su gestión en los procesos de selección requirió una transformación institucional bajo el enfoque de arquitectura empresarial puesto que permite la alineación de la estrategia y modelo del negocio, la reestructuración los diferentes procesos, la coordinación del recurso humano que los ejecuta con base en los sistemas de información y en la capa de tecnología de la información sobre la cual operan los sistemas de gestión de la organización.
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