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Resumen

Este trabajo aborda la importancia de la automatizacion de procesos y la inteligencia
artificial en el sector hotelero. En un entorno donde la eficiencia operativa y el uso de los datos
son cruciales, los hoteles deben adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. La
implementacién de tecnologias avanzadas que permitan estudiar y analizar los datos son de gran
ayuda para optimizar la gestion operativa y personalizar la experiencia del huésped, lo que puede
mejorar la satisfaccion y la lealtad del cliente. La propuesta incluye la recopilacion y anélisis de
datos para identificar areas de mejora, la automatizacion de servicios, y la creacion de ofertas
personalizadas, todo con el objetivo de fortalecer la posicién competitiva del hotel.

La metodologia aplicada es tipo investigativa y descriptiva, enfocada en resolver un
problema del entorno empresarial en el sector hotelero. El proceso incluy6: reuniones con el
personal administrativo para recolectar requerimientos; disefio del esquema logico del algoritmo;
desarrollo del cddigo en Python dentro del entorno Google Colaboratory; validacion mediante
pruebas con datos reales; y finalmente la elaboracion de un manual de usuario y capacitacion del
personal.

Palabras Clave: Automatizacion, Inteligencia artificial, Sector hotelero, Analisis de datos,

Eficiencia operativa, Personalizacion.
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Abstract

This paper addresses the importance of process automation and artificial intelligence in the
hotel industry. In an environment where operational efficiency and data utilization are crucial,
hotels must adapt to the changing demands of the market. The implementation of advanced
technologies that allow the study and analysis of data is highly beneficial for optimizing
operational management and personalizing the guest experience, which can improve customer
satisfaction and loyalty. The proposal includes data collection and analysis to identify areas for
improvement, service automation, and the creation of personalized offers, all with the goal of
strengthening the hotel’s competitive position.

The applied methodology is of an applied and descriptive research type, focused on solving
a problem within the business environment. The process included meetings with administrative
staff to gather requirements; design of the logical algorithm scheme; code development in Python
within the Google Colaboratory environment; validation through testing with real data; and finally,
the creation of a user manual and staff training.

Key Word- Automation, Artificial Intelligence, Hospitality Sector, Data Analysis,

Operational Efficiency, Personalization.
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Glosario

Algoritmo: Conjunto de instrucciones o pasos 16gicos que permiten resolver un problema
0 ejecutar una tarea especifica dentro de un programa informatico.

Anélisis de datos: Proceso de inspeccionar, limpiar y modelar datos con el fin de descubrir
informacidn util, llegar a conclusiones y apoyar la toma de decisiones.

Automatizacion: Uso de sistemas tecnoldgicos para ejecutar tareas o0 procesos con minima
intervencion humana, aumentando la eficiencia y reduciendo errores.

Base de datos: Conjunto organizado de informacién que puede ser consultada, actualizada
0 analizada de manera estructurada mediante herramientas informaticas.

Cliente: Persona que utiliza o adquiere los servicios del hotel, cuya experiencia y
satisfaccion son el foco principal del proyecto.

Cadigo: Conjunto de instrucciones escritas en lenguaje de programacion que indican a la
computadora cOmo ejecutar determinadas operaciones.

Google Colaboratory (Colab): Entorno virtual de programacion en la nube desarrollado
por Google que permite ejecutar codigo en lenguaje Python sin necesidad de instalacion local.

Hotel Campestre La Potra: Entidad colaboradora del proyecto, donde se aplicé el
algoritmo de automatizacién para mejorar la gestion del servicio al cliente.

Inteligencia Artificial (1A): Rama de la informética que busca crear sistemas capaces de
realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la prediccién o la toma de
decisiones.

Machine Learning: Subcampo de la inteligencia artificial que permite a las maquinas
aprender automaticamente a partir de datos sin ser programadas explicitamente para cada tarea.

Manual de usuario:

Documento que explica como instalar, configurar y utilizar el software desarrollado,
proporcionando instrucciones y ejemplos préacticos.

Procesamiento de datos: Conjunto de operaciones que permiten transformar datos brutos
en informacion atil y comprensible mediante algoritmos y programas.

Python: Lenguaje de programacion de alto nivel ampliamente utilizado por su versatilidad
y simplicidad en la creacién de algoritmos y analisis de datos.

Visualizacion de datos: Representacion grafica de la informacion mediante tablas o graficos
para facilitar su interpretacion y analisis.
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Introduccion

En la actualidad, la eficiencia y la satisfaccion del cliente son elementos esenciales para
que las empresas logren el éxito, y el sector hotelero no es una excepcion. En un mercado tan
dindmico y competitivo, los hoteles deben adaptarse rapidamente a los cambios para mantenerse
relevantes y satisfacer las crecientes expectativas de los clientes.

La automatizacién de procesos y el uso de inteligencia artificial (1A) se han convertido en
herramientas fundamentales para transformar la industria hotelera, ofreciendo soluciones
innovadoras tanto para la gestion operativa como para la atencion al cliente. Estas tecnologias
permiten optimizar una amplia variedad de tareas, desde la reserva de habitaciones y la gestion de
inventarios hasta la personalizacién de experiencias para los huéspedes. De esta manera, los
hoteles pueden no solo aumentar su eficiencia operativa o el buen manejo de los datos, sino
también mejorar significativamente la experiencia del cliente.

La inteligencia artificial, en particular, esta revolucionando el sector al posibilitar una
atencion mas personalizada y adaptada a un mercado en constante cambio. Por ejemplo, los
asistentes virtuales y chatbots con IA pueden responder de manera inmediata a las consultas de
los clientes, proporcionando informacion precisa las 24 horas del dia. Al mismo tiempo, el anélisis
avanzado de datos permite a los hoteles anticiparse a las necesidades y preferencias de los
huéspedes, creando experiencias Unicas que fortalecen la lealtad del cliente.

Ademas, la implementacion de tecnologias de aprendizaje automatico (machine learning)
facilita la optimizacidn de precios y la gestién de ingresos mediante el analisis de patrones de
demanda y comportamiento de los consumidores. Esto no solo permite una mayor rentabilidad,
sino que también ayuda a ofrecer tarifas competitivas que atraen a mas clientes.

Sin embargo, la falta de innovacién y analisis en las operaciones hoteleras ha llevado, en
muchos casos, a una disminucion en la satisfaccion de los clientes. Esto repercute negativamente
en la reputacién de los establecimientos y, en ultima instancia, en sus ingresos. Por ello, resulta
crucial para los hoteles aprovechar el potencial de los datos para tomar decisiones estratégicas mas
informadas.

El uso de estas tecnologias no solo mejora la eficiencia interna, sino que también crea un

entorno mas atractivo y funcional para los huéspedes. Desde el registro automatizado en la
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recepcion hasta la posibilidad de personalizar estancias mediante aplicaciones mdviles, la
tecnologia esta re definiendo como los hoteles interactian con sus clientes.

En un entorno altamente competitivo, los hoteles que lideren la adopcion de estas
herramientas estardn mejor posicionados para diferenciarse en el mercado. Aquellos que se
adapten a las nuevas tendencias tecnoldgicas no solo aseguraran su relevancia, sino que también

contribuiran a establecer un nuevo estandar de excelencia en el sector hotelero.
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1. Titulo del proyecto

Desarrollo de un algoritmo para la automatizacion del andlisis de ventas y servicio al

cliente en el Hotel Campestre La Potra, Villavicencio, 2025
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2. Planteamiento del caso

En el sector hotelero actual, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente son
esenciales para mantenerse competitivo en un mercado cada vez més exigente. Sin embargo, el
hotel enfrenta desafios importantes debido a la falta de innovacion y analisis en la gestion de
actividades y servicios, lo que genera una disminucién en la satisfaccion de los huéspedes,
afectando su reputacion y reduciendo las ventas.

El uso y dependencia de procesos tradicionales y manuales ha demostrado ser insuficiente
para responder a las expectativas de los clientes modernos, quienes buscan servicios
personalizados, agiles y de alta calidad. Esto ha llevado a la necesidad de implementar una
solucion tecnoldgica que permita transformar la operacion del hotel, aprovechando el poder de los
datos y el aprendizaje automatico para optimizar las operaciones y mejorar la experiencia del
cliente.

La propuesta radica en integrar un ecosistema digital que utilice herramientas avanzadas
como la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial y la ciencia de datos. Estas
tecnologias facilitaran la recopilacion y el analisis de informacién, permitiendo identificar
patrones de comportamiento y anticipar las necesidades de los huéspedes. Con ello, el hotel podra
ofrecer servicios mas personalizados, eficientes y atractivos, mientras optimiza sus recursos y

establece un modelo de precios competitivo.

Al implementar esta solucién no solo mejorara la experiencia del cliente, sino que también
fortalecera la capacidad del hotel para adaptarse a las demandas de un mercado dinamico,
garantizando asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. La transformacion digital no es

una opcion, sino una necesidad para responder a los retos actuales y asegurar el éxito futuro.
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3. Preguntas de reflexion

¢Cuales son los criterios de analisis de ventas dentro del esquema logico del algoritmo?

¢El algoritmo logra identificar patrones Utiles a traves del anlisis de datos?

¢ Como se utilizaran los resultados del analisis de las ventas del hotel para tomar decisiones
gue mejoren la atencion al cliente?

¢Se capacitaran a todo los empleados del hotel para manejar el sistema de anélisis de datos?
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4. Justificacion

El sector hotelero atraviesa una transformacion profunda, impulsada por la intensificacion
de la competencia y el aumento de las expectativas de los clientes. Esto quiere decir que la
eficiencia operativa, la personalizacion de servicios y la capacidad de adaptacion se han convertido
en factores criticos para garantizar el éxito empresarial. La automatizacion de procesos y la
integracion de inteligencia artificial (I1A) emergen como herramientas estratégicas que permiten a
los hoteles responder a estas demandas y mantenerse relevantes en un mercado en constante
cambio.

La implantacion de un sistema de 1A en un hotel tiene una justificacion solida basada en
tres pilares fundamentales: la respuesta a las necesidades del mercado, la mejora de la experiencia
del cliente y como tercer pilar el impacto positivo en la competitividad y mantener el negocio
solido.

En primer lugar, existe una creciente necesidad en el mercado por soluciones tecnoldgicas
que permitan agilizar y optimizar las operaciones. Los sistemas automatizados son altamente
valorados por su capacidad para reducir errores humanos, agilizar procesos como las reservas, el
check-in y el check-out, y liberar al personal para que se enfoque en actividades mas estratégicas
y orientadas al cliente. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite
reducir costos y aumentar la productividad del personal.

En segundo lugar, la personalizacién de la experiencia del cliente es uno de los mayores
beneficios que aporta la IA al sector hotelero. Los clientes actuales demandan servicios mas
personalizados, donde sus preferencias y necesidades individuales sean reconocidas y atendidas.
Un sistema de IA puede analizar datos histéricos y patrones de comportamiento para anticiparse
a estas demandas, ofreciendo recomendaciones personalizadas, servicios ajustados a sus intereses
y respuestas rapidas y precisas a través de asistentes virtuales. Esta mejora en la experiencia no
solo aumenta la satisfaccion de los huéspedes, sino que también fortalece su lealtad, lo que se
traduce en un impacto positivo en la reputacion del hotel y en mayores ingresos a largo plazo.

Ademas, la incorporacion de IA proporciona a los hoteles una ventaja competitiva
significativa. En un mercado saturado, donde los servicios basicos son similares entre los
competidores, la innovacion tecnoldgica se convierte en un factor diferenciador. La

implementacion de sistemas basados en IA no solo moderniza la operacion del hotel, sino que
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también proyecta una imagen de liderazgo e innovacion que atrae a un pablico méas exigente y
tecnoldgicamente consciente.

Por ultimo, la capacidad de recopilar y analizar grandes volimenes de datos es una de las
caracteristicas mas valiosas de los sistemas de IA. Los datos generados a través de las
interacciones con los huéspedes y las operaciones internas del hotel pueden ser procesados para
identificar tendencias y patrones que permitan optimizar recursos, ajustar estrategias de precios,
disefiar servicios personalizados y planificar campafias de marketing mas efectivas. Este enfoque
basado en datos no solo permite responder mejor a las demandas actuales, sino que también
prepara al hotel para anticiparse a las futuras tendencias del mercado.

En resumen, la implementacion de un sistema de IA en el sector hotelero responde a la
necesidad de modernizar las operaciones, mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la posicion
competitiva del negocio. La adopcién de estas tecnologias no solo permite a los hoteles superar
los desafios actuales, sino también garantizar su sostenibilidad y relevancia en un entorno
dindmico y exigente. Este proyecto representa una oportunidad clave para demostrar cémo la
innovacion tecnoldgica puede transformar positivamente la gestion operativa y la experiencia del

cliente, contribuyendo al éxito a largo plazo de la industria hotelera.
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5. Objeticos

5.1. Objetivo General

Desarrollar un algoritmo para la automatizacion en el procesamiento y analisis de las

ventas al cliente del hotel campestre la potra en Villavicencio.

5.2.  Obijetivos especificos

Disenar el esquema légico del algoritmo para el analisis de las ventas al cliente en el Hotel
Campestre La Potra, incorporando el analisis de datos, basados en las ventas del Hotel.

Desarrollar el codigo de ejecucion del algoritmo que automatice el analisis de las ventas,
permitiendo identificar patrones, preferencias y areas de mejora en la atencion brindada a los
huéspedes.

Elaborar el manual de uso del algoritmo para el estudio de los datos de las ventas del hotel

La Potra.
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6. Estado del arte

Dentro del sector hotelero se ha demostrado el crecimiento significativo que refleja el uso
de tecnologias de inteligencia artificial (1A) y analitica de datos. Segun informacion recolectada
en el afio 2023 la IA implementada en hoteleria se le ha estimado un valor de aproximadamente
90 millones USD , proyectando su crecimiento acelerado hasta 2033. En un reciente informe se
sefiala que el 73 % de lo gestores de hoteles consideran que la IA hard un impacto significativo o
transformador en la industria hotelera.

Esto demuestra el entorno favorable para implementar soluciones tecnolégicas orientadas
a las ventas y al servicio al cliente.

Dentro de la industria hotelera, los sistemas de gestion de ingresos se han beneficiado al
integrar Big Data, aprendizaje automatico y modelos predictivos. Por ejemplo, un articulo reciente
sefiala que la adopcion de analitica avanzada y machine learning en hoteles permitio mejoras de
hasta 20 % en ingresos, 16 % en reduccion de costes operativos, y 14 % en tasa de ocupacion al
aplicar analisis de sentimientos y datos en tiempo real.

Asimismo, hay un gran numero de investigaciones académicas que han abordado modelos
de prediccion de demanda mediante curvas suavizadas, obteniendo por ejemplo un aumento del
13.3 % en ingresos para una cadena hotelera.

El estudio “Role of Artificial Intelligence in Revenue Management and Pricing Strategies
in Hotels” sugiere que la integracion de Inteligencia Artificial en gestion de ingresos y estrategias
de fijacion de precios mejoran el desempefio de los hoteles, ademas de aportar recomendaciones
de politica, infraestructura de datos y capacitacion.

En cuanto al servicio al cliente, se ha documentado que los sistemas CRM (Customer
Relationship Management) que implementan IA permiten procesar grandes volimenes de datos
de huéspedes, generar insights y ofrecer experiencias personalizadas, lo que se considera prioridad
para los hoteles.

Por lo tanto, un enfoque que no solo analice ventas, sino que también automatice aspectos
del servicio al cliente (por ejemplo, segmentacion de huéspedes, gestion de interacciones,
recomendaciones personalizadas) puede ofrecer una ventaja competitiva.

Aunque las grandes cadenas de hoteles han avanzado a gran escala en la adopcién de

analitica e 1A, existen en este sector hechos que evidencian la brecha entre estas cadenas hoteleras
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y los establecimientos independientes o de menor escala. Como por ejemplo, el analisis de
clustering para segmentacion de mercado en hoteleria mostré que los algoritmos de Big Data
requieren infraestructura, volumen de datos y competencias técnicas que pueden no estar al
alcance de todos los hoteles.

Dado que el Hotel Campestre La Potra, se encuentra a escala regional, el proyecto adquiere
interes e importancia al proponer una solucion adaptada a sus caracteristicas: recursos mas
limitados, necesidad de implementacién eficiente, y un uso practico que aproveche los datos
disponibles.
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7. Marco Metodoldgico

7.1. Tipo de estudio

Se realizé fue una investigacion aplicada, dado que busco desarrollar soluciones practicas
para problemas especificos en un entorno empresarial. La aplicacion del algoritmo de
automatizacion para el analisis de servicios y actividades preferidas tuvo como objetivo resolver
problemas operativos y mejorar la eficiencia en el hotel campestre La Potra. El nivel del estudio
fue de tipo descriptivo, debido a que describio el proceso de disefio y construccion del algoritmo,
sus pruebas y validacion en su aplicacion en un entorno real para evaluar su rendimiento y

funcionalidad.

7.2. Recolecciéon de datos

Se llevaron a cabo reuniones con los gerentes y administrativos del hotel campestre La
Potra, para comprender las necesidades y expectativas del algoritmo. Ellos brindaron un histérico
de datos sobre las reservas y servicios que ofrece el hotel, los cuales guiaron las necesidades del

algoritmo.

7.3.  Disefio del esquema logico del algoritmo

Conforme a los requisitos establecidos, se elabord el plan l6gico de programacién del
algoritmo, el cual abarco:
e Flujo de Datos: Se detallo la ruta de los datos (Excel) que ingresaron, fueron procesados
y luego salieron del algoritmo.
e Componentes del Algoritmo: Se determinaron los modulos o funciones esenciales,
incluyendo la importacion de datos, limpieza, calculos y la generacion de informes.
e Diagrama de Flujo: Se desarroll6 un diagrama que represento visualmente la estructura

del algoritmo y la secuencia de pasos que siguié durante la ejecucion.
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7.4.

Construccién del Codigo en Python

Una vez establecido el esquema ldgico, se procedid con la creacion del cddigo en Python,

siguiendo los siguientes pasos:

7.5.

Configuracion del Entorno: El desarrollo del algoritmo se llevd a cabo en el entorno
virtual de Python, conocido como Google Colaboratory. En este entorno, se seleccionaron
las herramientas, bibliotecas y métodos necesarios para llevar a cabo la limpieza,
procesamiento, analisis y visualizacion de datos.

Desarrollo del Cddigo: Se escribieron las instrucciones para ejecutar las funciones y
maodulos necesarios que automatizaron las tareas requeridas por la empresa. Esto implic
la importacion de datos, su transformacion, andlisis y la generacién de informes
correspondientes.

Pruebas Iniciales del Cddigo: Se realizaron pruebas unitarias para cada modulo, con el
fin de garantizar su correcto funcionamiento y detectar posibles errores tempranos.
Validacion del Algoritmo: Una vez completada la construccion del cédigo, se realiz6 una
etapa de validacion y pruebas exhaustivas para asegurar que el algoritmo cumplié con los
requisitos establecidos. Se ejecutaron pruebas con datos reales para verificar la precision
y eficiencia del algoritmo. Ademas, se solicito retroalimentacion de los usuarios para
identificar posibles mejoras 0 ajustes necesarios.

Elaboracién del Manual de Usuario

Para facilitar la utilizacion del algoritmo por parte del personal de la empresa, se elabor6

un manual de usuario que contuvo:

Instrucciones de Instalacion: Se proporcionaron los pasos necesarios para instalar y
configurar el algoritmo en el entorno virtual de Google Colaboratory en los sistemas de la
empresa.

Guia de Uso: Se incluyeron instrucciones detalladas sobre como utilizar el algoritmo,
acomparfiadas de ejemplos de aplicacion y capturas de pantalla de datos especificos de la

empresa.
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Implementacion y Capacitacion: Una vez validado el algoritmo y completado el manual
de usuario, se procedio a su implementacion en la empresa. Se llevaron a cabo sesiones de
capacitacion para los usuarios finales, donde se explicé el uso del algoritmo y se

compartieron las mejores practicas para aprovechar al méximo sus capacidades.
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8.1.  Descripcion de la base de datos

Narracion del caso

Se describiran las variables de la base de datos que se utilizaran en el algor

Tabla 1 Descripsion de la base de datos

Informaciéon General
nfolio

nreser_res

ccargo_car
dbcr

Detalles Financieros

Identificador Unico para cada registro o
transaccion

NUmero de reserva

Cadigo del cargo a asociado al registro

Indica si la transaccion es un débito (“D”) o
crédito (“C”)

Valor
Fecha
iva_us

valorimpuesto_us
otrosimpuestos

valor_otrosimpuestos

Monto econdmico asociado a la transaccion
Fecha en que se generd el cargo o se registrd la
transaccion

Monto relacionado al VA en moneda especifica
Impuesto adicional aplicado en la misma
moneda

Indica si hay impuestos adicionales (“S”) para
si, “N” para no).

Valor de los impuestos adicionales, si los
hubiera

Datos de Ubicacion y Operacion

ccosto_cco

nrohab_hab

clase

Posiblemente un cddigo de centro de costo,
utilizado para clasificar las transacciones dentro
de areas especificas del hotel.

NUmero de habitacién asociado al cargo o
transaccion

Clasificacion de algin tipo, podria estar
relacionada con la categoria de la transaccion o
el cliente.

Informacidén de Servicios

Verservicios
tipofolio

extra adicional

Indica si el cargo esta relacionado con un
servicio (puede ser “S” para si 0 “N” para no)
Tipo de registro o folio, identificado con una
letra como “H”

Indica cargo adicionales

Fecha y ajustes

fecha_factura

tipo_ajustes

Fecha en la que se gener6 la factura
correspondiente al cargo.
Clasificacion de ajustes realizados
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8.2. Diagrama de flujo

Figura 1 Diagrama de flujo

Cargar los
datos

Seleccionar
columnas
relevantes

I

Limpieza de
datos

|
Analisis de datos
*  Agrupar
ingresos por
servicio
* |dentificar
patrones por
dia de la
semana

Generacion de
graficas

Crear informe
PDF

Guardar

informe
PDF

Descripcion del diagrama de flujo

e Inicio: El proceso comienza con el inicio de la
ejecucion del algoritmo.

e Cargar los Datos: Se toma un archivo Excel que
contiene los datos de las ventas del Hotel, el cual se
Ilama LISTADO GENERAL DE CARGOS.

e Seleccionar Columnas Relevantes: Se filtran las
columnas del archivo para usar Unicamente las
importantes para el analisis, las cuales son: nfolio
(numero de folio), Valor, Fecha, Nrohab (numero de
habitacion). y si C/D (Credito o debito).

e Limpieza de Datos: Se eliminan datos nulos y se
ajustan formatos, especialmente el de fechas.

e Analisis de Datos: Se realizan célculos como
ingresos por servicio, distribucion de propinas,
patrones por dia, correlacion entre valores y propinas,
y deteccidn de servicios con valor cero.

e Generacion de Gréficas: Se crean visualizaciones
(gréfico de barras) los cuales grafican la relacién entre
los servicios mas utilizados con sus ingresos y el patron
de uso por dia de la semana, graficos importantes para

complementar los resultados del analisis.

e Crear Informe PDF: Se organiza la informacion en un archivo PDF con portada,

introduccion del pdf, el contenido analitico y los graficos.

e Guardar Informe PDF: El archivo PDF final se exporta y guarda.

e Fin: Termina el proceso.


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/juanmachado_ustavillavo_edu_co/EVtd-XYm9KBOm7F9Cto7_X8B5RC1Mmaa30mCvEFg_gOrOA?e=2oikcI
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8.3.  Estructura del Codigo

1. Importacion de Librerias
El codigo comienza importando las librerias necesarias para la manipulacion de datos,
visualizacion de graficos, y generacion del informe PDF.
e pandas: Para la manipulacién de datos.
e matplotlib.pyplot y seaborn: Para la creacion de graficos.
e reportlab: Para generar el documento PDF y agregar elementos estructurados

como tablas y graficos.

Figura 2 Importacion de librerias
import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns
from reportlab.lib.pagesizes import letter
from reportlab.platypus import SimpleDocTemplate, Table, TableSt
from reportlab.lib import colors
from reportlab.lib.styles import getSampleStyleSheet

2. Cargay Limpieza de los Datos
e Carga del archivo Excel: Se lee la hoja de calculo Hojal que contiene los datos.
e Seleccion de columnas relevantes: Se filtran columnas especificas para el anélisis.
e Limpieza de datos: Se eliminan filas con valores nulos y se convierte la columna

fecha a formato de fecha.

Figura 3 Carga de datos

# Cargar los datos
file path = 'lcontentfdrivelMyDrivejOPCION DE GRADO II/DATOS/LIS

data = pd.read_excel(file path, sheet name="Hojal')

# Limpieza y preparacion de datos

columns relevant = [ 'nfolio', 'valor', 'fecha', 'nrohab hab', 'c
data_filtered = data[columns_relevant].dropna()

data_filtered[ "fecha'] = pd.to_datetime(data filtered[ fecha'])
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9. Analisis de Datos

9.1. Andlisis de Servicios Més Utilizados

Agrupa los datos por el cédigo del servicio (ccargo_car) y suma los valores asociados a
cada servicio.
Ordena los resultados de mayor a menor y selecciona los 10 servicios con mayores

ingresos.

Figura 4 Analisis de servicios

# Analisis de Servicios Mas Utilizados
service revenue = data filtered.groupby('ccargo car')['valor'].s

9.2.  Patrones de Uso por Dia de la Semana

Extrae el nombre del dia de la semana a partir de la columna fecha.

Agrupa los datos por dia de la semana y calcula los ingresos totales para cada dia.

Figura 5 Patrones de uso

# Patrones de Uso por Dia de la Semana
data filtered[ 'dia semana'] = data filtered[ fecha'].dt.day name
daywise usage = data filtered.groupby('dia semana’)['valor'].sum

9.3. Generacion de Gréaficos

El cddigo utiliza matplotlib y seaborn para crear graficos que complementan el analisis.

Gréaficos Generados:

Servicios Més Utilizados y sus Ingresos:
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Figura 6 Gréfico de barras

# Generar grafica para Servicios Mas Utilizados

service plot path = 'services plot.png’

service revenue.plot(kind="bar', color="skyblue', title="Servici
plt.xlabel('Cdédigo del Servicio')

plt.ylabel( 'Ingresos Totales"')

plt.xticks(rotation=45)

plt.tight layout()

plt.savefig(service plot path)

plt.close()

Cddigo del Servicio Ingresos Totales

111 $214,418,367.35
1285 $151,938,709.31
1100 $28,574,020.42
1140 $27,515,784.00
1010 $18,711,140.00
8 $8,746,983.47
1287 $7,262,184.83
1288 $2,360,000.00
1402 $896,410.07

1116 $703,361.29

Grafica: Servicios Mas Utilizados

1e8 Servicios Mas Utilizados vy sus Ingresos

1.5

Ingresos Totales

Codiao del Servicio
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9.4. Patrones de Uso por Dia de la Semana

Figura 7 Grafico de barras.

# Generar grafica para Patrones de Uso por Dia

day plot path = 'day plot.png’

daywise usage.sort _index().plot(kind='bar', color="orange", titl
plt.xlabel('Dia de la Semana')

plt.ylabel( 'Ingresos Totales")

plt.xticks(rotation=45)

plt.tight layout()

plt.savefig(day plot path)

plt.close()

Friday $76,348,332.13

Monday $41,427,567.34

Saturday $124,876,165.71

Sunday $76,202,167.26

Thursday $57,488,453.82

Tuesday $38,394,288.59

Wednesday $48,702,823.26

Grafica: Patrones de Uso por Dia de la Semana
1le8 Patrones de Uso por Dia de la Semana

1.2 4

E 0.8
é 0.6
e
0.4
o.z | I l l
a N & A N = & =

Dia de la Semana
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9.5. Generacién del PDF

Figura 8 Portada
# Portada
content.append(Paragraph("Reporte de Andlisis de Servicio al
content.append(Spacer(1, 30))
content.append(Paragraph("Empresa: LA POTRA", styles['Title’
content.append(Spacer(1, 30))
content.append(Paragraph("Autores:", styles['Heading2']))
content.append(Paragraph(”Juan Machado", styles['BodyText'])
content.append(Paragraph("Andrés Martinez"”, styles['BodyText
content.append(Spacer(1, 50))
content.append(Paragraph(“Fecha: Noviembre 2024", styles[ 'Bo
content.append(PageBreak())

Portada del Informe

Introduccion

Figura 9 Introduccion

# Introduccion

content.append(Paragraph(”Introduccion”, styles['Title']))

intro_text = (
"Este informe presenta un analisis exhaustivo del servic
"Se incluyen graficos, tablas y explicaciones detalladas
"la distribucion de propinas, patrones de uso por dia, y
"es identificar oportunidades de mejora para optimizar 1

Tabla de Contenido

Figura 10 Tabla de contenido

# Tabla de Contenido

content.append(Paragraph(“"Tabla de Contenido”, styles[ 'Title
toc
. Servicios Mas Utilizados y sus Ingresos”],
. Distribucién de Propinas”],

. Relacion entre Valor del Servicio y Propina™],

= [

["1

["2

["3. Patrones de Uso por Dia de la Semana"],

["4

["5. Servicios con Valor Cero (Problemas Detectados)™]
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Secciones del Informe

El PDF incluye secciones detalladas con graficos y tablas para cada analisis:
Servicios Mas Utilizados:

Tabla que muestra los ingresos totales por servicio.

Gréfico de barras correspondiente.

Patrones de Uso por Dia de la Semana:

Tabla con ingresos totales por dia.

Graéfico de barras correspondiente.

Guardado del PDF

Figura 11 Guardar PDF

# Guardar PDF
doc.build(content)
print(f"PDF generado en: {pdf path}")

Compila todos los elementos en el objeto content y guarda el PDF.

32
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Lecciones y recomendaciones

Importancia de la Colaboracion: La interaccion constante con el personal del hotel es
crucial para entender sus necesidades y expectativas. La colaboracion entre el equipo técnico y el
personal operativo mejora la relevancia y efectividad del software desarrollado.

Adaptacion Continua: Los requerimientos y expectativas de los clientes pueden cambiar
con el tiempo. Es fundamental establecer un sistema de retroalimentacion constante para ajustar
el algoritmo y los procesos en funcion de nuevas tendencias y necesidades.

Enfoque en la Capacitacion: La formacion del personal es esencial para asegurar el éxito
de la implementacion del software. Un usuario bien capacitado puede maximizar el uso del
sistema, lo que se traduce en un mejor servicio al cliente.

Validacion de Datos: La calidad de los datos utilizados en el anélisis impacta directamente
en la precision de los resultados. Implementar un proceso de validacion y limpieza de datos es
clave para el éxito del algoritmo.

Interaccion y Pruebas: La construccion del algoritmo no es un proceso lineal. Es vital
realizar pruebas continuas y ajustes basados en los resultados obtenidos.

Recomendaciones

Establecer Canales de Comunicacion: Fomentar una comunicacion abierta entre el equipo
técnico y el personal del hotel para facilitar la identificacién de problemas y oportunidades de
mejora en el uso del software.

Implementar un Sistema de Retroalimentacion: Crear un mecanismo para recopilar
feedback de los usuarios del software regularmente, lo que permitira hacer ajustes y mejoras
continuas.

Planificar Sesiones de Capacitacion Regulares: Realizar capacitaciones periodicas no solo
para nuevos empleados, sino también para refrescar conocimientos del personal existente sobre el
uso del algoritmo y sus funcionalidades.

Monitorear el Rendimiento del Algoritmo: Implementar un sistema de monitoreo para
evaluar continuamente el rendimiento del algoritmo, asegurando que se mantenga alineado con

las metas del hotel.
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Documentar Procesos y Resultados: Llevar un registro detallado de los procesos de
implementacion, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos. Esta documentacion sera
valiosa para futuras mejoras y para la capacitacion de nuevos usuarios.

Explorar Nuevas Tecnologias: Mantenerse al tanto de las tendencias tecnoldgicas en el
sector hotelero, como la inteligencia artificial y el analisis predictivo, que pueden aportar valor
adicional a la experiencia del cliente.

Implementar estas lecciones y recomendaciones no solo mejorard la eficiencia del Hotel
Campestre La Potra, sino que también potenciard la satisfaccion del cliente, asegurando una

experiencia memorable para cada huésped.
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AnNEXos

Anexo 1 Certificado de implementacion por parte de la empresa
https://drive.google.com/file/d/1uc7p-a3aOWO0ilu__ Ev105Kyk5Jx5e20Q/view?usp=drive_link

Anexo 2 Codigo Python
https://colab.research.google.com/drive/1-ywKYf76i08wxnflrdJKRCDRJRadnk4P?usp=drive_link

Anexo 3 Reporte generado
file:///IC:/Users/Juanr/Downloads/Reporte_Analisis LA POTRA_Completo%20(1).pdf

Anexo 4 Manual de uso
https://drive.google.com/file/d/1FU-
gB20M7WSk01WC46EK7adhYYNksMOS/view?usp=drive_link
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