ANEXO P

BITACORA DE DESARROLLO DE PROYECTO LACTEOS HATO CHIPS

P Y OTRAS PERSONAS QUE COMENTARIOS - MEMORIA DEL PROYECTO (RESULTADOS - AVANCES- PROBLEMAS - SOLUCIONES-
iTem FECHA ACTIVIDAD SEGUN CRONOGRAMA REGISTRADO POR LUGAR MG D CHOSY DAToS | CAMBIOS eI ASRENDIDAS)
Se realiza visita a la organizacion, en la cual se realiza entrevista con la sefiora Leidy Pachon, quien se desempefia
como Gerente General de la empresa LActeos hato chips, en la entrevista se expone por parte del estudiante Yonathan|
Cristancho el objetivo del desarrollo del proyecto y la informaci6n requerida para el desarrollo del mismo.
La sefiora Leidy expone como esta conformada la organizacion, actividad econdmica, situacion actual por la cual se
20/02/2019 y . Instalaciones Lacteos . encuentra a travesando la organizacion y las expectativas que tendrian sobre el proyecto del proyecto; dentro de las|
1 o016 | Conocer la organizacion, su entomo y su cultura | Yonathan Daniel ristancho | i S300 RS | eidy Pachon - Gerente General [STECEIE & PHECSRe B WABHECTH ¥ B ¢
- Disminucién de las ventas en los Gltimos afios
- Dificultad en la consecucién de materias primas cuando hay cambios climaticos
- Falta de innovacion en los productos (temas que la yaviene
De acuerdo con la informacion levantada por el compafiero Yonathan Cistancho en la visita a Ia organizacion, se|
identifcan aquellos factores extemos e intemos a los cuales se affonta la compaia Lacteos Hato Chips
) Determinar las _debidades, _oporunidades, 2 o nino a P P
amenazas y fortalezas de la organizacion
Estos factores intemos se clasifican en Fortalezas y Debilidades y los factores extemos se clasificacion en
oportunidades y amenazas.
Adicionalmente se reaiiza una consuita sobre el incremento de las empresas que elaboran productos de derivados|
Iacteos en la zona y el incremento en las importaciones de este tpo de productos.
15/03/2018 y. Clase de Gerencia
08/04/2018 Estratégica - Iconte | DOCeNte: Aidalvonne AQudelo | o oo achividad como datos relevantes se obtiene que Colombia se encuentra en proceso de Tratado de Libre
comercio de productos lacitos con Nueva Zelanda, Australia, Singapur y Canada.
Eatablecer el contexo intemo y externo do También s evidencia que el gobiemo cuenda con un plan de trabajo para gestionar beneficios a empresas PYMES del
3 Diana Varela Enciso Sector, de Ios cuales Ia organizacion aun no ha sido benefiiara.
organizacion
So realza consiuoon de Az G (debiiiades, oparuniaes, ez, amenazas) y maliz PESTAL
(identificacion de factores extemos que pueden afectar Polit
Legales) Ia cual es entregada como entregable del modlo de Gerencia Estratégioa
Se realiza consulta de las paginas de los siguientes entes:
- Fedegan (Federacién Colombiana de Ganaderos)
- ICA (Insfituto Colombiano Agropecuario)
- Invima (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos)
- Ministerio de Salu
15/042010y | dentifcar los requisitos de los dlentes, los Clase de Gerencia
a oasors |reuisitos Iegales ylos requisitos de la Yonathan Daniel Cristancho | 6% (2O | Docente: Aida Ivonne Agudelo | En las cuales se reaiiza a consula de los requisitos legales vigentes apicables aa actidad econdmica de elaboracion)

organizacion

de productos derivados de lacteos.

A partir de la informacion consultada se realiza la construccion de matriz "Normograma’, la cual es entregada en el

modulo de Gerencia Estratégica.

A través de la elaboracion de esta matiiz se logran identificar todos aquellos requisitos que debe cumplir lal
organizacion




Elaborar la Matriz de Diagnstico de

Diana Varela Enciso

2710412019y y N Clase de Investigacion Se realiz6 la matriz diagnéstico segun plantila otorgada en clase de investigacion con la cual se observaron los|
s 0200512019 |Sumplimiento de requisitos de Norma 1SO: 9001 | Mary Luz Hurtado Nifio Icontec Yonathan Daniel Cristancho | v pjimientos de la empresa Hato chips frente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015
2015 Docente: Ing. Guilermo Pefia
De acuerdo al andlisis de contexto elaborado y teniendo en cuenta la politca de calidad actual de la organizacién, se
disefia en conjunto con los tres integrantes del grupo la propuesta de la politica de calidad y [os objetivos de calidad de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la norma 1SO 9001:2015, durante la elaboracién de la politica se
identiican las intenciones de la organizacion frente al sistema de gestion de calidad; durante el desarrollo del ejercicio
se presentaron algunas confusiones al momento de establecer las intenciones de Ia politica con los objetivos de calidad|
’ Mary Luz Hurtado Nifio del sistema de gestion.
o | e |t | o (S LS,

y el mapa de pr 9 Docente: Aida lvonne Agudelo  |Se establecen los objetivos de calidad bajo la metodologia SMART asegurando que son especificos, medibles,
alcanzables, realista y con un tiempo determinado; a cada uno de los objetivos de caidad se le establecieron unos|
indicadores asociados para medir su gestion los cuales se definieron bajo la metodologia Balance Scorecard y cuadro
de mando integral.

Estos documentos fueron entregados como evidencia del modulo de gerencia estratégica
Se realiza revision de politica, objetivos y mapa estratégico por parte del Ing. Guilermo Guarin en el cual se realiza
Establecer el plan de accion con sus respectivos Mary Luz Hurtado retroalimentacion sobre los objetivos de calidad, ya que com la redaccion de los objetivos no da claridad que estén
B 17/05/2019y  |indicadores para alcanzar 0s objetivos de Jonathan Daniel Cristancho | C125€ de Investigacian | ey LuZ Hurtado constridos bajo metodologia SMART.
281052019 | calidad, mapa estratégico y cuadro de mando Icontec B e e o Pefia
integral 9 Se realiza correccion de objetivos de acuerdo a las indicaciones dadas por el Ingeniero y se realiza el cuadro de mando
integral y el mapa estratégico segin indicaciones de la profesora Aida.
. 08/06/2019 y ;‘E:‘u‘;aa"e‘: f:v';i‘:”‘a?‘f:’e"nﬂj ‘;’ég’si":s My Luz Hurtado Nito Clase de planificacion y| ;:’a":a‘"va;::"éf“é"‘f‘a"m’ Se realizan las caracterizaciones de los procesos misionales teniendo en cuenta las observaciones del Ing. Harold
281612019 ! 24 procesos - Icontec § . Hernandez, y se incorpora el ciclo PHVA en las actividades de las caracterizaciones.
Docente: Ing. Harold Hemandez
Asignacion de roles, responsabildades Mty Luz Hurtado Nifo Se realiza la asignacion de roles, y de las responsabilidades a los colaboradores para llevar a cabo las tareas
o 26/07/2019 y amg" ocies pora o W‘:nma ores do ‘ay Diana Varela Enciso Mesas de trabajo - Vor:yathan el Cristancho propuestas en el planteamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, es necesario el compromiso de todo el personal
03/08/2019 o mzamé"" Icontec ocante para que se lleve a cabo los necesarios par el Sistema, para esto se
v desarrollan las asignaciones y se daran a conocer a todo el personal mediante una reunién formal y correo electrdnico.
u 13/09/2019y | Construcci6n de Matiz Identificacion, valoracion |y Clase de planificacion y| ;:’a":a‘"va;::"éf“é"‘f‘a"m’ Se realiza la matriz de riesgos teniendo en cuenta la orientai6n del profesor Fidel, en cuanto a la identificacién y
2710012019 |y control de Riesgos 24 procesos - Icontec § ; planteamiento de los riesgos de la empresa
Docente: Ing. Fidel Aragon
Mary Luz Hurtado Nifo -
0211172019y . . Clase de Auditorfas y Se realizaron las fichas técnicas de 3 indicadores 1 por cada proceso misional segtin la estructura y especificaciones
12 R says | constiuccien de Fichas Técnicas de Indicadores |Diana Varela Enciso Meloras - toomec. -~ |Yonathan DanelCrstancho |28 28 R 8 e ol
. . ary Luz Hurtado . .
01/11/2019y | Construcci6n de propuesta para la Clase de Opcion de Se realiza el consolidado de la propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, realizando una
13 . Yonathan Daniel Cristancho Diana Varela Enci ) ° ¢ A
2311112019 |implementacion del SGC Grado - Icontec compilacion de todos los temas vistos en clases y siguiendo la guia entregada por el Ing.Pefia

Docente: Ing. Guillermo Pefia




