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Resumen

En el desarrollo de este informe se plasmé todo el proceso logistico y de comercio exterior
que manejé en mis précticas profesionales en la empresa Mexichem Colombia SAS. En el
transcurso de mis pasantias, atravesé diferentes fases requeridas por parte de la compafiia para
llegar al proceso de seleccion y tener la oportunidad de ser parte de la familia Orbia. Desde alli,
obtuve y aseguré conocimientos, técnicas, procesos y metodologias encargadas de ser la base de

todas las operaciones manejadas por comercio exterior en el sector andino.

Bajo mi experiencia la practica empresarial como opcion de grado es una de las mas
enriquecedoras gracias a la confianza depositada en el estudiante ya que pasa a desempefiarse
como “profesional” y empieza a familiarizarse con el mundo laboral. El aprendizaje y la
experiencia que Mexichem me regal6 fue de vital importancia para poder comprender muchos de
los procesos desarrollados en términos logisticos y comerciales. El crecimiento personal que
obtuve tomd gran escala debido al nivel tan alto de responsabilidad, exigencia y compromiso que

se comienza a adquirir.

La oportunidad de poder adentrarme en el mundo laboral aun teniendo ojos de estudiante
me ha permitido reconocer que falencias tengo en el manejo de términos teéricos como practicos
y qué alternativas puedo utilizar para poder superarme aplicando la experiencia brindada por parte

de la compafiia.

Palabras Clave: Comercio exterior, logistica, estrategias, negocios internacionales.
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Abstract

The development of this report reflects the entire logistics and foreign trade process that |
handled in my internship at Mexichem Colombia SAS. During my internship, | went through
different phases required by the company to reach the selection process and have the opportunity
to be part of the Orbia family. From there, | obtained and secured knowledge, techniques, processes
and methodologies responsible for being the basis of all operations handled by foreign trade in the
Andean sector.

In my experience, the business internship as a degree option is one of the most enriching
thanks to the trust placed in the student as he/she becomes a "professional” and begins to
familiarize him/herself with the working world. The learning and experience that Mexichem gave
me was of vital importance for me to be able to understand many of the processes developed in
logistical and commercial terms in global terms. The personal growth that | obtained was on a
large scale due to the high level of responsibility, demands, and commitment that | began to

acquire.
The opportunity to enter the working world even though | was still a student has allowed

me to recognize my shortcomings in the handling of theoretical and practical terms and what

alternatives I can use to improve myself by applying the experience provided by the company.

Keywords: Foreign trade, logistics, strategies, international business.



INFORME PRACTICAS MEXICHEM S.A. 10

Introduccion

El presente documento contiene el informe de la opcidn de grado de la practica empresarial
realizada en la empresa Mexichem Colombia S.A.S. La cual tiene como objetivo principal dentro
del mercado nacional la elaboracion de producciéon de material PVC, que se implementa en el
proceso de construccion e infraestructura vial. En el contenido del informe se detalla el proceso de
seleccion para hacer parte de la compafiia, asi como las funciones que se desarrollaron, siendo un
proceso riguroso y exigente en la medida que se asumieron procesos logisticos, contables y de

comercio exterior.

El &rea de comercio exterior de la compafiia tiene como finalidad generar conexiones con
diferentes clientes a nivel internacional, asegurando de tal manera la distribucion, y venta del
material producido de manera diaria, asegurando con ello la estabilidad financiera de la empresa.
Una de las principales funciones asignadas que se detallaran en el informe son los procesos que se
realizaron para todo el manejo comercial como lo son las cotizaciones con agentes de carga, las

asignaciones, reservas, entre otros.

El objetivo principal a la hora de realizar las practicas empresariales como opcion de grado
es poder tener una visién mucho mas amplia de toda la operatividad de una empresa, el cémo se
abren varias propuestas para resolver problemas buscando siempre el bienestar de todas las areas
relacionadas y entender los diferentes alineamientos que maneja la compafiia con el propdsito de
brindar nuevas estrategias que aporten a diferentes planes de mejora que contribuyan a la buena

formacion de la empresa.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Aplicar los procesos administrativos y logisticos en las operaciones de comercio exterior
buscando la optimizacion de recursos por parte de la comparfiia, permitiendo desarrollar un

aprendizaje continuo en mi desarrollo como futura profesional en negocios internacionales.

1.2.  Objetivos especificos

- Organizar todos los procesos comerciales de los agentes de carga y navieras con los cuales
se realizan las operaciones mercantiles.

- Realizar seguimiento de los procesos de exportacion en el continente americano
asegurando el procedimiento hasta la entrega final.

- Proponer estrategias para mejorar la comunicacion entre proveedores y clientes, que

optimicen el proceso.



INFORME PRACTICAS MEXICHEM S.A. 12

2. Perfil de la empresa

Mexichem inicia en 1962 en Bogota D.C con la fundacion de la marca Pavco SA, sus
fundadores fueron 3 colombianos, Edmundo Esquenazi, Jimmy Meyer, Victor Shaio, con el paso
del tiempo la empresa empieza a posicionarse en el mercado brindando nuevos productos como
los son las tuberias y accesorios de PVC.

En 1976, Pavco realizé una alianza con la empresa Wavin, la cual significd una expansion,
desarrollo e innovacion para ambas empresas. A raiz de esta expansion, la empresa se ve en la
obligacion de hacer una nueva planta, la cual quedaria ubicada estratégicamente en Barranquilla
para que la compariia en un futuro pudiera manejar sus importaciones y exportaciones desde este
punto.

En el afio de 1988 la empresa entra a formar parte del grupo Amanco. Tras largos afios en
el que mercado ya se exportaba a distintos paises, la empresa nuevamente se ve en la necesidad de
abrir otra planta de fabricacion, llamada Pavco de Occidente.

En el afio 2006 nuevamente tendrian que inaugurar otra planta, esta vez llamada planta de
Rotomoldeo y para el afio del 2007 Grupo Amanco es adquirida por un conglomerado de empresas
Ilamado Mexichem.

En el afio 2014 y 2015, Pavco abre nuevas plantas de GRP, Big Bag y Dura Line, trayendo
nuevos productos para la marca y es para el afo 2019 que Pavco decide pasar a ser PAVCO
WAVIN.

2.1.  ¢De qué se encarga la compafiia?

Pavco Wavin es una compafiia que brinda soluciones para el transporte de fluidos y
comunicaciones en el sector de infraestructura y sector predial. La produccion de estas soluciones
y repuestos se divide en tres distintas ramas: Geosistemas, tubosistemas y duraline.

° Geosistemas: Esta area estd encargada de la produccion de geosintéticos y

geotextiles, utilizados principalmente como insumos y drenajes en infraestructura.
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Figura 1.
Productos de la marca Pavco, linea Geosistemas.

Nota. Pavco, (s.f). Linea geosinféticos de Pavco (fotografia). Pavco Wavin Geo sintéticos,
https://pavcowavingeosinteticos.com/geosinteticos/

Figura 2.
Productos de la marca Pavco, linea Geosistemas.

Nota. Pavco, (s.f). Linea geosintéticos de Pavco (fotografia). Pavco Wavin Geo sintéticos,
https://pavcowavingeosinteticos.com/geosinteticos/

) Duraline: Es la linea de tuberias y ductos para el uso de telecomunicaciones. Esta
area de produccion esta encargada de fabricar tuberias para conductos de fibra 6ptica y despliegue

de cableado en redes de telecomunicaciones.


https://pavcowavingeosinteticos.com/geosinteticos/
https://pavcowavingeosinteticos.com/geosinteticos/
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Figura 3.

Tuberia de la marca Pavco, linea duraline

Nota. Dura-line, (s.f). Catalogo de productos, (ilustracion). Manual tuberia PE Dura-line.
https://pavcowavin.com.co/download/17

° Tubosistemas: Se encarga de la produccion de tuberias en PVC utilizadas para el
transito de fluidos en alcantarillados, acueductos, manejos de aguas lluvias, drenajes y tuberias
para gas. Asi mismo, realizan soluciones en infraestructura zin zanja, donde se manejan

reparaciones de tuberias sin necesidad excavar.

Figura 4.
Producto de la linea Tubosistemas

Nota. Pavco Wavin, (s,f). Sistema inteligente para el manejo de lluvias (ilustracion), Manual

técnico aquacell. https://pavcowavin.com.co/download/23

Figura 5.
Producto de la linea tubc_)sistemas.

Nota. Pavco Wavin, (s,f). Sistema intigente paa el manejo de lluvias (fotografia), Manual
Novaloc. https://pavcowavin.com.co/download/309


https://pavcowavin.com.co/download/17
https://pavcowavin.com.co/download/23
https://pavcowavin.com.co/download/309
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2.2. Nombre de la empresa

Mexichem Colombia SAS.

2.3. Direccion

Autopista sur #71 — 75

Figura 6.

Ubicacion de la empresa en la ciudad de Bogota D.C
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Nota. Google. (s.f.). [Mapa de Google Maps de la ubicacién de la empresa Pavco Wavin].

Recuperado el 10 de Mayo, 2023,
https://www.google.com/maps/search/pavco+wavin/@4.5950636,-74.1683123,17z

2.4. Representante legal

Sandra Victoria Vargas Amézquita.

2.5. Jefe inmediato

Jean Christensem Prieto Soche.

de


https://www.google.com/maps/search/pavco+wavin/@4.5950636,-74.1683123,17z
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2.6. Misidn

Transformar quimicos en productos, servicios y soluciones innovadoras, para los diversos
sectores industriales, a través de nuestra excelencia operativa y enfoque en las necesidades del
mercado, con el propdsito de generar valor continuo para nuestros clientes, colaboradores, socios,
accionistas y comunidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la gente. (Pavco Wavin,
n.d.)

2.7. Vision

Ser respetada y admirada mundialmente como una compafiia quimica lider enfocada en

generar resultados, contribuir al progreso y mejorar la vida de las personas. (Pavco Wavin, n.d.)
2.8.  Estructura organizacional del area de Comex

Figura 7.

Organigrama de empresa Mexichem S.A.S

ESTRUCTURA  PAVCO Gievin
ORGANIZACIONAL COMEX

~ PATRICK MAFFEIS

DIRECTOR TERRITORY
ANDEANSUPPLY SUPPLY CHAIN

OR SUPPLY

CHAIN WAVIN

NATALIA SANTANA £ i MARIA MAYA DIANA VIEDA

Nota. Estructura organizacional del area Comex en la empresa Pavco.
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2.9. Razon social

Mexichem Colombia S.A.S.

2.10. Objeto social

Toda clase de articulos, productos y materiales de cualquier naturaleza, propios de la

industria de la construccion. (Pavco Wavin, n.d.)

17
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3. Cargo y funciones

3.1. Cargo

Practicante de comercio exterior (Comex).

3.2.  Funciones, procesos y procedimientos ejecutados

. Asiqgnar v cotizar tarifas de productos pvc para importar a Colombia:

El encargado de importaciones de la agencia de aduanas envia solicitudes de cotizacion
directamente a nuestros agentes de carga. Para validar que operacion es la mas indicada, se deben
completar minimo 3 ofertas de agentes de carga y completar un esquema de Excel adjuntando las
ofertas mas competitivas. Luego de tener la tarifa definitiva, se asigna la operacién seleccionando

si esta es maritima o aérea.

. Asignar vy cotizar tarifas de productos PVVC para exportar de Colombia:

Todas las solicitudes de exportacion se realizan de acuerdo con las solicitudes previamente
enviadas por el equipo comercial de Tubosistemas o Geosistemas, indicando en ellas los términos
de negociacidn, puerto de origen, puerto de destino, equipos, material y peso. Para validar que
operacion es la mas indicada, se deben completar minimo 3 ofertas de 3 agentes de carga distintos
y completar un esquema de Excel adjuntando las ofertas mas competitivas. La asignacion debe ir

dirigida al agente de carga y se adjunta el formato para el corte del Bill of lading.

. Asignar v cotizar importaciones y exportaciones de productos PVC de Ecuador y Per(:

Se realiza el mismo procedimiento para las exportaciones que se realizan en Colombia. La
diferencia es que se les cotizan a todos los agentes de carga que tengan operaciones en Peru y

Ecuador.

. Pagos de tributos e impuestos:

El anticipo de tributos es el formato que se diligencia para solicitar a la compafiia el pago

de los impuestos y aranceles de las operaciones de importacion. Los representantes de la Agencia
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de Aduana envian un correo solicitando el pago de los tributos y con esa informacion se procede
a adjuntar toda la informacion requerida en un correo para que el area financiera proceda a realizar

el pago.

. Facturacion en SADE:

Llegan facturas mensualmente divididas en pagos quincenales por el pago de Zona Franca.
Las facturas de Zona Franca no tienen Orden de Compra OC, sino que tienen una fecha que va
desde el 1-15 del mes correspondiente y del 16-30 del mes correspondiente. A estas facturas se les

asigna una Cuenta Contable y un Centro de Costos CeCo en la plataforma SADE.

. Anticipos vy provisiones:

La Agencia de Aduanas manda un reporte de las provisiones para el pago bolsa para las
operaciones de importaciones del mes en curso. Los representantes de la Agencia de Aduana al
inicio del mes solicitan que compartamos el cuadro de importaciones actualizado, esto con el fin
de mirar qué operaciones se dieron en el mes anterior y las posibles que puedan surgir en el mes
entrante, por lo que se basan de las cotizaciones para provisionar las préximas importaciones.

Se debe hacer un anticipo por cada sociedad, pues si bien, la agencia de aduanas realiza
operaciones por Mexichem (121), PDO (100) y Celta (106).
Finalmente se espera a que me manden un namero con el cual se indexo en anticipo.

. EMRF: Entrada de mercancia y recepcion de factura:

La EMRF es un proceso que confronta la entrada de mercancia/recepcion de facturas. El
area de cuentas por pagar envia un informe mensual donde el area de compras debe dar respuesta
sobre las partidas abiertas, desde alli se procede a buscar toda la trazabilidad de cada una de las

cuentas indexadas y demostrar que estan a paz y salvo.

. FEDEX vy estados de cuentas:

Se deben realizar diferentes investigaciones dependiendo del estado en el que se encuentre
la factura. Se utilizan las plataformas que la empresa maneja y por medio de ellas se verifica que
esta contabilizado y compensado, las que se encuentren en devolucién, rechazadas o en algin otro
proceso que no indique gque estan pagadas o se pagaran pronto, se procede a buscar la razon por la

que no se ha podido pagar y verificar que se puede hacer para que esta pueda ser cancel
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4, Matriz DOFA

Figura 8.
Matriz DOFA Mexichem

Descripcion

Optimizar el flujo de comunicacion en relaciones directas y terceras, evitando
D tergiversar informacion que puedan afectar distintos procesos dentro de la
compafiia

Abrir posibilidades de contactar directamente a las navieras optimizando de tal

(] . . .
manera costos y tiempo en las operaciones manejadas por la empresa
En el sistema de produccion y distribucion de productos, la empresa gestiona
F logistica verde e inversa reduciendo en gran porcentaje el impacto negativo que
se pueda generar en el medio ambiente
Debido al decrecimiento en el desarrollo de infraestructura en Colombia, la
A empresa se ha visto afectada en la disminucidn de sus ventas y por ende, en el de

su produccion.

Nota. Matriz DOFA de la empresa Pavco.

20
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Tabla 1.

5.

Plan de mejora Pavco Wavin

Plan de mejora

21

Aspectos por

para aprobacion
de facturas.

soportes y posterior a
esto con un panorama
claro, puedan ser
aprobadas las
facturas.

inconvenientes por
parte de area de cuentas
por pagar

. Metas Acciones Indicador | Recursos | Planeacion
mejorar
Manejar el Optimizacion de costos
Realizar ITR en |almacenamiento de la | por parte de la empresa
bodegas mercancia que llega | utilizando bodegas de
pertenecientes a | importada desde CELTAS.AS, Fisico,
la sociedad de | nuestras propias contando Unicamente 40% material y Octubre
CELTA S.A.S |bodegas, evitando con el pago del flete documental
ubicadas en gastos en stock por terrestre desde
Barranquilla. parte de la Cartagena a
transportadora. Barranquilla.
A la hora de realizar
empalme con un l |
_ nuevo aprendiz Realizar un manual en
Instructivo de . ' donde de describa
o poder guiarse de un
seguimiento detalladamente todas . .
L manual en donde L Digital Junio
para proximos o las actividades que se
! todas las actividades .
practicantes. . P tenian que desarrollar
a realizar estén bien en tu carao
detalladas y go.
explicadas.
Crear el formato de
seguimiento y adjuntar
toda la informacion
requerida para poder
El equipo COMEX llevar I_a trazabilidad
requerida de todos los
tenga acceso a la
: estados de cuenta, que
matriz para
. . . . facturas se pagaron,
Matriz de evidenciar en tiempo cuales estan en mora y
seguimiento real las tarifas y cuales han tenido 80% Digital Abril
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Tabla 1.
Continuacion
Se pueda tener Crear un diagrama de
acceso a actualizacion en donde se
. informacién de dispone de todo el proceso
Matriz de -
L los procesos, de exportacion de
actualizacion en .
. costos, facturas, productos, a medida que la
operaciones de . g - .
; . comentarios del exportacion vaya Digital Abril
flujo de comercio . . ]
equipo, para crear | avanzando, se adjuntara
por parte de . . )
. a través de la toda la informacion
Mexichem. . . -
matriz un flujo de | necesaria, desde el proceso
informacion de comercial hasta el
directa. transporte.
Manejar en un
solo proceso, dos
s operaciones: Manejar importaciones
Optimizacion de . .
Importar en realizando retiro de .
recursos en . . . Septiembr
. primera estancia contenedor en la planta de Fisico,
operaciones de . 0 : ell
. » para luego Bogota, se descarga la 5% material y .
importacion- . Noviembr
i exportar, mercancia y se vuelve a documental
exportacion en un - e
1 . optimizando los cargar con productos
mismo tiempo. .
costos en destinados a exportar.
transporte, tiempo
Yy recursos.
En el proceso de -
: Solicitar reserva
buscar la mejor Antes de proceder a las
de motonave - .
oferta para asignaciones de reserva,
; . contando con la
realizar booking, disponibilidad de contar con los contenedores
contar con la P en patios para no retroceder | 90% Digital Mayo
X P contenedores en i .
disponibilidad de . . en el proceso incumpliendo
patio para realizar .
contenedores por un oroceso mucho | €°N las fechas estimadas de
parte de la | proce: ETD.
. mas eficiente.
naviera.
. En el proceso de solicitar
Asignar las AL ;
. . cotizaciones y tarifas de
Manejar una operaciones de o
o . . fletes, ya no se manejaria
relacion directa comercio exterior . o,
. - con un agente de carga si Fisico,
con las navieras teniendo un . . 0 X .
.. p . no con la naviera, teniendo | 10% | material y | Diciembre
suprimiendo el vinculo directo RN
X una comunicacién mas documental
uso de los agentes | con las navieras, .
. efectiva dentro de las
de carga. optimizando .
. operaciones que se
tiempo y costos.
desarrollen.

Nota. Plan de mejora realizado en el primer semestre del afio 2023, proyectado a un desarrollo mas
eficiente en todo el proceso de logistica y cadena de suministro en la empresa de PAVCO,
enfocado en optimizacion de recursos, materia primay tiempo destinado en trayectorias nacionales
como internacionales.
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Figura 9.

Manual de instrucciones para practicantes.

LA INFORMAGION COMPLETA.

CEomaowmmms ]

Nota: Instructivo de seguimiento para proximos practicantes del area de comex.

Figura 10.
Control de facturacion.

CONTROL DE FACTURACION MENSUAL COMERCIO

PAVCO

- EXTERIOR
=
oo
8 Fecha 12/04/2023
0 Agente de carg~ No Booking Origen Destino | Valor USP Ol:lj:r:l:,?én - Fecha Entrega _ Observaciones
1 NOWPORTS |BGAO0363404 CARTAGENA SAVANNAH 7500 ETD: 2 MAYO| ETA: 5 MAYO TUBOSISTEMAS
Pl TRANSBORDER| BGA0363365 CARTAGENA KINGSTON 1150 ETD: 5 MAYO| ETA: 8 MAYO TUBOSISTEMAS
3 BOLLORE 6355481330 CARTAGENA GUYANA 1800 ETD: 7 MAYO] ETA:17 MAYO TUBOSISTEMAS
IEN TRANSBORDER| BGA0387345 |BUENAVENTURA| CALLAO 1200 ETD:25 ABRIL| ETA:30 ABRIL TUBOSISTEMAS
15 VANGUARD BGAB742246 CARTAGENA COLON 700 ETD:1 MAYO ETA: 3 MAYO GEOSISTEMAS

Nota. Matriz de seguimiento para aprobacién de facturas.

Figura 11.

Seguimiento operaciones Comex.

SUNBELT MARKETING e “ EN ESPERA DE SOLICITUD DE
ARl usa comtasena | savannan UEeTENT CoRe e ss13.78 x x X 185~ CMA % x BEAD6S40L 267472023 | 30ras2023 | spoarzoas
SEMANDO GFERTA CON
e RO CARTAGENA | PTO.CAUCEDO | ASCH INFRAESTRUCTURAS 1xé0 7000 x x X TRANSBORDER - CMA TRABSORDER PARA CARTAGENA
CAICEDO
ssil | amica | cammacena | kincsTon pREmeeER ey e | esz1iss x x X TRANSSORDER - CMIA % x BaAD383365 26/042003 | 280472025 | spmsaoas | sposianzs EMEDRERADE UL
R LLEGUE A PLANTA
y - EN ESPERADE QUEEL.
ssl | curama | camvacens | ceomserown | smxaimpomrsroroama | b0 | sozazze x x x BOUORE - COSCO x x 6355481330 23j0ap200 | spaayzoes | spospaoas | sporsanes - "
MEXICHEM SOLUCIONES EN ESPERACE QUEEL
’ “ TAMRA X X . » v 4 7
sl | weco | camiacen ALTAM w0 | 12186208 x x 145 - SEALAND. x x 226749435 22042023 | 24/0412023 [27/04/2023 3000412023 " e panT
A ESPERA DE RECIBIR RESPUESTA
asniL usa camtasens | massacHuseTTs| omiD GoopinG proFoRMA | 120 | seo1ace x e Pt L Eatamn
. "CARGUE DE CONTENEDOR PARA
u n i RN MEXICHEM A sA 4 x x X ROIFR ¥ x x x X X x
gl | ecuancs B0GaT! ouf IEXICHEM ECUADOR 5 w 455 COORDIFRONTERAS o oAt ot e
a8nL_| ronpuras | sooTA SANPEDRO__|MEXICHEM HONDURAS 54 3 366 X X X NOWPORTs / AR CaRGo| X X ESPERANDO BODKING.
agnL_| VENERUFLA | BOGOTA ENEZUELA PAVCO VENEZUL MU X X [ SANCHEZ POLO COMPUESTO. X X o X EXPOATADO
7BRIL_| vemezueLs | BocoTA VENEZUELA PAVCO VENEZUELA ThuA = X X SANCHEZPOLD PRODUCTO TERMINADO) % x = X EXPORTADO
2om | venezuela | camiacena | wenezvea VENEZUELA 3MuLs x x x SANCHEZ POLD MATERIA PRIMA = x X x EXPORTADD
MARZO | panah | CARTAGENA | MANZANILO MEXICHEM PANAMA ixa0 | 1o7semel X X X 145 - ONE = X BOGD02785500 20/4/2023_| 21/04/2025 |24/04/2023| 28/04/2023 | ENPLANTA, SAUIDA 21 DEASRIL
28R | pouvia ARICA DISMAT SR a0 | s7esesse X X X SEALAKD X X 226749123 x x X 3 EXPORTADO

Nota: Matriz de actualizacion de flujo de comercio.
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6. Conclusion

Realizar las practicas empresariales como opcidn de grado fue una gran alternativa para la
culminacion de mi carrera universitaria. Es grato haber cumplido y desempefiado todos los
objetivos propuestos al inicio de mis pasantias, disfrutando y viviendo el proceso, conociendo,

tropezando y levantdndome para cada dia poder dar una mejor version de mi.

Sin duda alguna recomendaria las practicas empresariales por ser la opcion mas real y
cercana del mundo laboral, en donde el estudiante puede poner en practica todo lo durante su

pregrado y potenciar sus conocimientos a medida que se va desarrollando como profesional.
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