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Resumen
La finca Santa Rosa, ubicada en Cacota, Norte de Santander, se destaca por su
produccion de duraznos (Prunus persica), sin embargo, para mantener su competitividad
en el mercado actual, es crucial implementar un sélido plan de gestiébn con enfoque
gerencial. En consecuencia, se aborda la necesidad de mejorar los procesos productivos
de la finca, asi como la importancia de aplicar estrategias de gestion que optimicen la
calidad y la eficiencia en la produccion de duraznos. El objetivo central de esta
investigacion fue proponer un plan de gestidon con enfoque gerencial para la finca Santa
Rosa productora de durazno en Cacota, Norte de Santander. La metodologia establecida
fue de enfoque mixto y de tipo descriptiva. En los resultados, las entrevistas revelaron
desafios significativos en la hacienda Santa Rosa, incluyendo la escasez de personal
gue afecta tanto a los trabajadores, que se sienten abrumados durante la cosecha, como
al propietario, quien enfrenta dificultades para contratar mas empleados debido a los
costos asociados. Estos costos adicionales, relacionados con el mantenimiento de
arboles y la lucha contra plagas, limitan la capacidad de ampliar el equipo laboral. Aunque
los salarios no son competitivos, la falta de mano de obra disponible dificulta encontrar
una solucién inmediata para este problema. Se concluyé que, en el andlisis DOFA y
PESTEL de la Finca Santa Rosa la importancia de atender las debilidades internas, al
mismo tiempo que se aprovechan las oportunidades externas y se capitalizan las

fortalezas existentes para contrarrestar las posibles amenazas.

Palabras claves: plan de gestién, diagnéstico empresarial, DOFA, PESTEL, durazno,



11

Abstract
The Santa Rosa farm, located in Cacota, Norte de Santander, stands out for its production
of peaches (Prunus persica), however, to maintain its competitiveness in the current
market, it is crucial to implement a solid management plan with a managerial approach.
Consequently, the need to improve the farm's production processes is addressed, as well
as the importance of applying management strategies that optimize quality and efficiency
in peach production. The central objective of this research was to propose a management
plan with a managerial approach for the Santa Rosa peach producing farm in Cacota,
Norte de Santander. The established methodology was a mixed and descriptive
approach. In the results, the interviews revealed significant challenges at the Santa Rosa
ranch, including staff shortages that affect both the workers, who feel overwhelmed during
the harvest, and the owner, who faces difficulties hiring more employees due to costs.
associates. These additional costs, related to tree maintenance and pest control, limit the
ability to expand the work team. Although wages are not competitive, the lack of available
labor makes it difficult to find an immediate solution to this problem. It was concluded that,
in the SWOT and PESTEL analysis of the Santa Rosa Farm, the importance of
addressing internal weaknesses, while taking advantage of external opportunities and

capitalizing on existing strengths to counteract possible threats.

Keywords: management plan, business diagnosis, SWOT, PESTEL, peach.
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Introduccioén

El desarrollo territorial es un objetivo fundamental tanto del Estado como de la
sociedad en general, dado que permite el aprovechamiento del potencial material y
humano del que se dispone en una nacion. No obstante, para lograr esto es necesario
comprender los vinculos y acciones que se dan entre los sujetos sociales, individuales
y colectivos que conviven dentro del territorio. De una forma instrumental y mas
convencional con el mercado, el proceso de desarrollo territorial se requiere al estudio
de los circuitos y las cadenas (Fernandez, 2021). Aunque este enfoque hacia las
cadenas de produccion debe trascender la instrumentalizacidn politica o econémica de
los grupos de poder, que ha afectado otros conceptos como los sistemas de

produccion, las cadenas alimentarias y las de valor.

En este sentido, la produccién de durazno en el municipio de Cacota, en el Norte
de Santander, en la mayoria de los casos hay pequefios productores como algunos
medianos, pueden contribuir a generar ingresos y empleo, principalmente en el area
rural de la zona vereda Mata de Lata. El pasado estudio, procura conocer la situacion
actual en la que se encuentra la finca Santa Rosa, ademas, de efectuar un diagnéstico
empresarial con la finalidad de elaborar un plan de gestion que permita la mejora del
sistema de produccion aplicando las estrategias desde el enfoque gerencial. En virtud
de lo expuesto, el desarrollo de esta investigacion se estructuro en los siguientes
apartados: el primero se compone del planteamiento del problema, formulacion de la

pregunta, justificacion y objetivo general, objetivos especificos.

En el segundo apartado se encuentran el marco tedrico desde los ambitos

internacional, nacional y regional; en el tercer apartado se detalla la metodologia a



utilizar en el desarrollo de los objetivos especificos. Para el cuarto apartado se
presentan los resultados. Por ultimo, se describen las conclusiones y
recomendaciones, en donde se destacan los resultados obtenidos durante la
elaboracioén de la investigacion. Finalmente, se muestran los referentes tedricos que

fundamenta la investigacion presente y los anexos que complementan la misma.

13
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Planteamiento del Problema

Descripcion de la probleméatica

La agricultura es importante para el desarrollo de los paises, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), “estima que el sector agricola
emplea a 874 millones de trabajadores en todo el mundo, lo que corresponde al 27,4 %
del total del empleo mundial” (parr. 1). ElI concepto de agricultura surge en 1945, con la
fundacién de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), cuyo principal objetivo fue la garantia de la seguridad alimentaria
en todo el mundo, por medio del mejoramiento de la productividad agricola; aunque su
enfoque ha venido transformandose para reconocer a su vez la importancia de la

sostenibilidad.

De acuerdo a lo anterior y para el caso del durazno, con respecto a las cifras
actuales, el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, 2023), estima que
para el periodo 2023 — 2024, la produccion de duraznos y nectarines puede alcanzar
los 23,7 millones de toneladas, gracias a la creciente produccion de paises como
China, Turquia y la Unién Europea en conjunto, siendo estos los territorios lideres en la
produccion de estos frutos; mientras que, Estados Unidos se ubica en los escafios mas
bajos de la lista, siendo aprovisionado gracias a las exportaciones realizadas por China
y Uzbekistan. De hecho, dada la tendencia de produccion en Estados Unidos, se
espera que la misma continde descendiendo hasta aproximadamente las 605.000

toneladas, debido a las dificultades naturales que suelen experimentar los Estados
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responsables de la mayor produccion de estos frutos, que son: California, Carolina del

Sur y Georgia, en donde las heladas invernales suelen ser bastante crudas.

Estas condiciones han hecho que se adopten decisiones sobre las
exportaciones, reduciendo su cantidad a 70.000 toneladas; mientras que, las
importaciones se aumentaron en 35.000 toneladas (USDA, 2023). Al mismo tiempo, la
USDA (2023), advirti6é que la produccion de la Union Europea aumentara hasta los 3,1
millones de toneladas, gracias a la recuperacion que han tenido Francia y Grecia,
frente a los problemas meteoroldgicos del 2022, representando asi una oportunidad
para compensar las pérdidas experimentadas por Esparfia en donde las heladas de
abril y mayo, produjeron un descenso de la produccion del 30 %, lo cual supone un

descenso de 12.000 toneladas en las exportaciones de este pais.

En el caso de Latinoamérica, USDA (2023), informa que la produccién chilena
ha venido aumentando hasta las 180.000 toneladas, gracias a la finalizacién de una
temporada de sequia que duré varias décadas; aunque por ahora la produccion de
nectarinas supera la de los duraznos, dado el mayor rendimiento de estos frutos. En el
caso de Argentina, el Valle de Uco y Mendoza, han sido las regiones en donde mayor
produccion se ha presentado, a pesar de que estos territorios suelen invertir
especialmente en la horticultura (Instituto de Desarrollo Rural-IDR, 2023). Los datos
reportados en la Figura 1 son cifras de superficie productiva de las variedades de
durazno mas importantes que se cultivan en estas provincias (Pavie Catherine, Bowen,
Andross, Loadel, Ross, Dr. Davis, Carson, Hesse). Se observa que hubo una
disminucion significativa en la superficie productiva pasando del afio 2016 con 161.665

(7000 ha) a 104.887 (4800 ha) en el afio 2024 (IDR, 2023).



16

DURAZNO INDUSTRIA

180.000 8.000
161.665
160.000  @——Tr— T
139.212 ‘\%9‘2'30
18000 o 7_:"1"%.\ 6.000
120.000 Nga2s3 1
BP0 ansgeas 104887 5000
< 100,000 89.705 £
S a000 &
3 g0.000 $
3 64.463 e
& 3000 3
60.000
2.000
40.000
20.000 1000
0 0
© A » 5 o 5 q o >
N \”\x \‘O\x \’\\\’ -3’\\ -3’\'» 190 '1?'\’» 'O\m ’»“’\m
A AP > > > D D D A AP

Produccién s Syperficie

Figura c. Evolucion de la superficie productiva con durazno para industria en Mendoza
y estimacion de la produccion, temporada 2014/15 a 2023/24

Fuente: IDR (2023).

La produccion se ha mantenido estable a lo largo de los ultimos cuatro afios,
pese a las contingencias climaticas, dado que los productores han realizado el debido
manejo técnico para minimizarlo. No obstante, ha sido imposible prevenir la caida de
frutos por efecto del zonda que ha tenido lugar en el territorio, con especial impacto en
el Valle de Uco, durante las etapas de floracién y fruto (IDR, 2023). Mientras que, en
Colombia, un pais con condiciones idéneas para la produccion agricola, se ha
experimentado un despojo significativo en la participacion de este sector dentro del
Producto Interno Bruto (PIB); siendo que durante 1965 la contribucion del sector
agricola era del 68 % y para 1975 ya habia disminuido hasta el 24 % (L6pez et al.,
2020); ya para 1990, la participacion disminuyo al 18 % y en el 2022, se hallaba en el

6 %, lo cual se puede explicar principalmente debido al bajo grado de tecnificacion en
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inversion en el sector, ademas del mal estado de las vias terciarias que dificultan

sobremanera el transporte del producto (Bancolombia, 2023).

La FAO sefala que Colombia tiene el potencial para convertirse en una de las
grandes despensas del mundo, al ser uno de los siete paises latinoamericanos en los
gue existe mayor cantidad de areas cultivables (Caicedo, 2019). Este pais cuenta con
una enorme variedad de frutos de interés para el mercado mundial; sin embargo, aquel
gue ha venido cobrando mayor importancia en los ultimos cuatro afios, ha sido el
durazno, con un aumento de su produccion del 18,4 %; siendo Note de Santander, el
Huila, Cundinamarca, Santander y Boyac4, los departamentos con mas hectareas
contribuido a este crecimiento; siendo este ultimo solamente aquel que aporta el 43 %

de toda la produccién (Vega, 2022).

De igual modo, el Instituto Colombiano Agropecuario - ICA (2023), indica que tan
solo en el territorio entre Santander, Norte de Santander y Boyaca, se concentran 2.131
hectareas en las que se cultiva durazno; que es lo equivalente al 71,9 % del area
cultivada de este fruto en todo el pais. A pesar de lo anterior, Colombia, de acuerdo con
el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM, 2024), se
espera que durante principios del 2024 el pais enfrente una temporada de sequias y
heladas ocasionadas por el fenémeno del nifio, que afectaran alrededor de 50.000
hectareas de cultivo de café, pasto, durazno y tomates, entre otros; por causas como el
estrés hidrico, representando una potencial pérdida de entre el 40 y el 60 % de la

produccion, tal como lo indica el Ministerio de Agricultura (IDEAM, 2024).

Por su parte, en el Norte de Santander, el cultivo de durazno dinamiza la

economia porque es una significativa fuente de ingresos para los agricultores en esta
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zona, quienes contratan personal local, lo que mitiga la migracién de sus pobladores a
zonas rurales. Este departamento es el segundo mayor productor de durazno y
participa con un aproximado del 37 % en la produccion en Colombia, segun los datos
mas actualizados presentados por el Ministerio de Agricultura (2022). Desde el afio
2015, se han distribuido 830 hectareas para su sembradio, asi: Pamplonita con 82 ha,;
Pamplona con 43 ha; Chitaga con 236 ha; Silos con 170 ha y Cacota con 210 ha,
teniendo en estos dos ultimos municipios gran relevancia en el sector econémico

agricola (Quevedo et al., 2017).

Su cultivo se efectla gracias a propietarios de parcelas, quienes cosechan de
forma manual (Puentes et al., 2015; Villamizar, 2018) y su comercializacién se lleva a
cabo para elaboracion de jugos naturales, conservas, entre otros (Pefiaranda, 2019).
Uno de estos propietarios es la Finca Santa Rosa en Cacota, Norte de Santander, que,
a pesar de la alta demanda de duraznos y el potencial productivo de esta productora,
se enfrenta a multiples desafios que obstaculizan su gestién eficiente y su capacidad
para alcanzar su maximo rendimiento. Es preciso mencionar que, con respecto a
gestion, la finca también presenta problemas al carecer de un plan estratégico de
comercializacién que permita la identificacion de oportunidades de mercado y apoye en
el establecimiento de alianzas estratégicas y relaciones con potenciales compradores
gue promuevan el posicionamiento de la marca y sus productos de manera efectiva.
Teniendo en cuenta estas consideraciones, se elabord un plan de gestion para el

productor de durazno.
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Formulacion del problema

¢, Qué aspectos debe incluir el plan de gestion para la finca Santa Rosa

productora de durazno en Cacota Norte de Santander?

Justificacion de la Investigacion

En la década de los 80, los frutales caducifolios se iniciaron en Colombia por
productores particulares, el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria (INCORA) y la
Universidad Pedagdgica y Techoldgica de Colombia (Miranda et al., 2013). Uno de los
departamentos mas importantes para este tipo de produccion, es Boyaca porque
cuenta con mas de 50 afios de experiencia acumulada (Puentes, 2016). El segundo
departamento mas relevante es Norte de Santander, especificamente en la provincia
de Pamplona, donde el durazno es el sustento econémico de su poblacion (Miranda et
al., 2019) y de hecho, Cacota también ha sido parte del mismo porgue contribuye
continuamente en el mejoramiento de la economia tanto de pequefios como de

grandes productores (Antonilez, 2016).

La finca productora de durazno Santa Rosa, enfrenta una serie de desafios y
problematicas que afectan su eficiencia y rentabilidad, sobre todo la falta de gestién
porgue no se consideran aspectos como el registro de compra de insumos, lo que hace
gue no tenga control sobre los recursos que se utilizan a la hora de producir. Tienen,
deficientes procesos por falta de tecnologia, lo que disminuye su productividad; no hay
posibilidad de crecer o expandirse porque no abren nuevos mercados, ni se evidencia

transformacioén de la fruta.
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Adicionalmente, no hay una constitucioén legal como empresay, por tanto, sus
actividades son informales, lo que puede hacer que el productor tenga inconvenientes
administrativos o legales. No cuentan con una seleccionadora de durazno ni transporte
especializado, lo que incrementa los costos, pese a que tienen ocho colaboradores (1
administrador, un ingeniero y 6 colaboradores recolectores), no se cuenta con una
planificacion de la siembra y se presenta una distribucion irregular de produccion, lo
gue genera desestabilidad en su economia y sobre todo no hay una gestion eficiente y

sostenible.

En este contexto, es de vital importancia disefiar de un plan de gestion para la
finca Santa Rosa, productora de durazno en Cacota, Norte de Santander, que motive a
los demas agricultores a crear planes similares o a participar en la gestion de nuevas
estrategias. En consecuencia, es primordial verificar la relacion entre costo beneficio
para verificar la existencia de beneficios econémicos (Fischer, 2018); asi como apoyar
el crecimiento del productor y sus colaboradores. El disefio de un plan de gestion para
la finca Santa Rosa, supone una oportunidad en el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de la regién, porque permitira impulsar el desarrollo de la finca y
obtener una mayor produccion, lo que requerird de mas personal; asi como la

optimizacién de las préacticas agricolas.

Asi también, desde el impacto social se justifica porque incrementara la
productividad y los ingresos tanto del propietario de la finca como de sus
colaboradores; ademas un plan de gestion también ayuda en la promocién de buenas
practicas agricola, lo que tendra efectos positivos en el medioambiente, y garantizara la

conservacion del ecosistema a largo plazo.
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Por otro lado, la relevancia tecnoldgica se presenta en la presentacion de
tecnologias agricolas modernas y practicas innovadoras que incrementen la
produccion, reduzcan costos operativos y mejore la calidad del producto. De esta
forma, la finca obtendra un mayor rendimiento, competira en el mercado, contribuyendo

en la oferta de empleo a la poblacion a su alrededor.

Desde una perspectiva practica, este trabajo permitira al propietario de la finca,
asignar y utilizar de mejor forma los recursos con los que dispone como su personal, la

tierra, el agua, entre otros.
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un plan de gestién con enfoque gerencial para la finca Santa Rosa

productora de durazno en Cacota, Norte de Santander.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la gestion empresarial actual a través de la aplicacion de las

herramientas DOFA Y PESTEL en la finca Santa Rosa.

Generar estrategias gerenciales de acuerdo con los resultados encontrados en

la aplicacion de las herramientas de DOFA Y PESTEL.

Formular un plan que permita la mejora del sistema de produccion en cuanto a la
eficiencia y la toma de decisiones a través de estrategias de gestion empresarial para

la finca Santa Rosa.
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Antecedentes
Antecedentes Internacionales

En los antecedentes internacionales se menciona el articulo elaborado por Ojer
y Viera (2023), bajo el titulo “Interacciones entre las dinamicas del sector del durazno
para industria y el desarrollo econdémico del Valle de Uco” para la Revista Cuyonomics
en Argentina. Este trabajo analiza la interaccion entre la cadena del durazno para
industria y el territorio del Valle de Uco, y se basa en estudios de prospectiva, en
fuentes secundarias y en entrevistas a referentes calificados. Con esto en mente,
ademas de la revision del material secundario, se aplicaron cinco entrevistas a

referentes calificados del sector del durazno y el fruticola.

Este estudio demostro la existencia de indicadores positivos en el crecimiento de
la produccién primaria del Valle de Uco, lo que supone una clave competitiva territorial
importante frente a otras producciones fruticolas. En conclusién, existe un
mejoramiento significativo en el rendimiento respecto a la variable econémica; sin
embargo, la falta de tecnificacién en procesos como la poda, el raleo y la cosecha,
debe ser compensada con una alta inversién en mano de obra que pone a este cultivo

en desventaja, comparandolo con otros como las vides y los nogales.

De igual modo, Arredondo (2021), presenta la investigacion titulada “Diagnéstico
y mejora empresarial de la empresa Comercial Karoda” para la Universidad de Lima en
Lima. El objetivo principal fue diagnosticar a la empresa Comercial Karoda identificando
cuales son los problemas principales, aprovechando las fortalezas que posee y

mitigando los factores que limitan el desarrollo de la empresa en los futuros afios. Para
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ello se hizo una investigacion de enfoque cualitativo aplicando entrevista tanto al duefio
de la empresa como a los trabajadores; demostrando que los problemas mas
representativos de la empresa se hallan en los procesos operativos y comerciales;
debido a obstaculos en la logistica interna de compras e inventarios, actividades que

dependen significativamente de la demanda en el mercado.

En conclusiones, para controlar los problemas de logistica interna, es preciso
primero planificar la demanda, disminuyendo asi el grado de improvisacion en la
gestion. El aporte de este trabajo radica en la propuesta de un sistema de seguimiento
continuo basado en indicadores y herramientas técnicas que permiten observar de
manera precisa y oportuna el progreso de los procesos. Con esto se logra garantizar
una adecuada implementacion de la iniciativa, dado que la misma puede corregirse en
caso de que se aleje de los parametros previstos y amenace el cumplimiento de los

objetivos.
Antecedentes Nacionales

Entretanto, Berben et al., (2021) presentan el articulo cientifico titulado
“Aplicacion de un diagndéstico empresarial para identificar y analizar falencias
organizacionales” para la Revista BILO de la Universidad de La Costa. El objetivo fue
conocer su estado actual, e identificar deficiencias en estas cinco areas, para
proponerles mejoras. Metodologia de enfoque cuantitativo por medio de una encuesta
teniendo en cuenta cinco Ambitos principales, los cuales fueron: 1. Organizacional, 2.

Calidad, 3. Comercial, 4. Procesos, 5. Econdmico financiero.

Este proceso permitié observar las falencias que presentaba la empresa, para

asi, a partir del analisis de las cinco areas propuestas, formular posibles soluciones que
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se pusieron a consideracion de la juta directiva de la empresa objeto de estudio. Como
conclusién, es posible afirmar que los procesos diagnosticos resultan de gran utilidad
para el reconocimiento oportuno y preciso de los problemas que puede estar
afrontando la empresa o aquellos que podria afrontar en el futuro. La importancia de
este articulo se destaca en el uso de actividades diagnosticas para el reconocimiento
de los problemas de gestidn y operatividad que pueda experimentar una empresa, para

a partir de los mismos formular planes de accién o correccion.

Asi mismo, Lépez et al., (2020), sustentan la investigacion titulada “Propuesta
para fortalecer la competitividad del durazno en Boyaca, basado en el modelo
argentino” en la Universidad Agustiniana en Bogota. Por medio de esta investigacion se
analizé la cadena de valor del durazno de Argentina con el propdésito de fortalecer la
competitividad del durazno boyacense; lo cual fue posible gracias a la puesta en
marcha de una investigacién documental, de libros, periédicos, grabaciones, revistas y
material audiovisual; abordado con técnicas descriptivas y explicativas que permitieron

reconocer el estado del sector productor de durazno en Boyaca.

Los hallazgos obtenidos sugieren que la cadena de valor del durazno en Boyaca
experimenta problemas en las etapas de produccién primaria e industrial,
comprometiendo su competitividad y sus posibilidades de penetrar en el mercado
internacional. Se concluyd, que una forma en la que podrian superarse estos
obstaculos seria adoptando el modelo argentino, reconocido por su competitividad en
los &mbitos de produccidn, transformacion y comercializacion del durazno. Esta

investigacion ha sido considerada dado que ofrece alternativas para el mejoramiento de
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la productividad del sector de produccion de durazno, por medio de la replicacion de

estrategias que han demostrado efectividad en la regién sur americana.
Antecedentes Regionales

En el @mbito regional, Fl6rez y Ochoa (2022), elaboran el articulo de
investigacion titulado “Diagndstico de Buenas Practicas Agricolas y Ambientales en los
sistemas productivos de papa y durazno de tres veredas del municipio de Chitaga,
Norte de Santander” para la Revista Ciencia y Tecnologia Agropecuaria. El presente
estudio se propuso evaluar el grado de implementacion de buenas practicas agricolas
en 40 fincas distribuidas entre las veredas de presidente, Llano Grande y Carrillo; de
las cuales 20 se dedican a la produccion de papa (Solanum tuberosum L.) y 20 al
durazno (Prunus pérsica L.); después de la aplicacion de una serie de actividades de

capacitacion.

Los resultados permitieron observar que la deficiente gestion ambiental en
algunas comunidades es el resultado de falta de programas de capacitacion por parte
de las instituciones pertinentes; a lo que en respuesta se han implementado medidas
como la de la caseta ambiental, que ha permitido reducir significativamente la
contaminacién causada por los residuos de los insumos agricolas. En conclusion, las
fincas requieren apoyo en el mejoramiento de sus operaciones para obtener
certificaciones sobre dichas propiedades, que les permitan acceder con facilidad a los
precios y recolectar los insumos que pueden ser reciclados. El aporte de este articulo
radica en el reconocimiento de la responsabilidad que tienen las instituciones de

orientar a los productores para que hagan un uso adecuado del suelo.
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Mientras que, Diaz (2020), desarrolla la investigacion titulada “Analisis de la
cadena de suministro en la produccion de durazno en la provincia de Pamplona, norte
de Santander” para la Universidad de Pamplona en Pamplona. El fin de este trabajo fue
analizar la cadena de suministro en la produccién de durazno. Actualmente, no se
consideran diferentes variables de distinta indole como la gestion de la informacion, el
control de inventarios, la planificacion de la demanda, la tecnificacion, entre otros, que
tienen un efecto importante en el rendimiento de cada una de las etapas de la cadena

de suministro y en la rentabilidad que pueden alcanzar los productores.

Con esto en mente, se aplicaron encuestas, entrevistas y la observacion directa
para asi profundizar, clasificar y detallar tanto el proceso productivo, como los actores
gue intervienen en el mismo. La realizacion de una matriz DOFA con los resultados
obtenidos, permitié apreciar que la provincia de Pamplona presenta fortalezas en la
calidad de su suelo; mientras que su mayor debilidad es la baja inversién que tienen las
practicas agricolas y la adopcion tecnolégica. Como conclusiones, es posible afirmar
gue este territorio tiene un alto potencial agricola, pero requiere de apoyo institucional.
La importancia de este trabajo se halla en la descripcion de las fortalezas, debilidades,

obstaculos y oportunidades que tiene Norte de Santander.

Marco Tebdrico

El marco tedrico que se presenta a continuacion ofrece la estructura conceptual
gue requiere la presente investigacion, para poder abordar los desafios concretos que
se identifiquen en la finca objeto de estudio; para formular estrategias que permitan

impulsar su crecimiento y garantizar su sostenibilidad.
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Diagnostico empresarial

El Diagnostico Empresarial es un analisis profundo de la historia y situacion
actual de una empresa u organizacion, que busca comprender su verdadera posicion.
Segun Lorofio (2024), su propdsito es identificar fortalezas y areas de mejora para
estimular el crecimiento y calidad de sus servicios o productos, alinearse con sus metas
y mejorar su eficiencia. Es una herramienta valiosa que implica una evaluacion
detallada y objetiva en el lugar de trabajo, con el objetivo de tomar medidas que
promuevan la mejora continua de la organizacion. Se realiza por diversas razones,
como el crecimiento de la empresa, certificaciones, alineacién con objetivos, mejora de
la calidad, adopcion de tecnologias, marketing, diversificacién, y medicion de

rendimiento.

El Area de Diagnéstico Empresarial y Organizacional es el punto de partida para
emprendedores y empresarios que buscan servicios de diagndstico organizacional. Su
funcidén es ofrecer servicios adaptados a la situacion especifica de cada cliente,
basados en un diagndstico integral. Posteriormente, canalizan a otros servicios segun
sea necesario para el desarrollo de la organizacion. Su objetivo es potenciar el
desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas a través de diagnosticos,
deteccidon de necesidades, consultoria y asistencia técnica. Es por ello, relevante que
las micro, pequefias y medianas empresas segun Medina et al (2020), consideren los
diagndsticos empresariales, ya que la planificaciéon efectiva depende del desarrollo
organizacional, que involucra la identificacion y evaluacién de cambios y resultados. Asi

también se observa que el modelo de diagndstico organizacional de gestion por
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procesos es una técnica util para diagnosticar y evaluar las incertidumbres del entorno

competitivo.

Se resalta que es importante considerar unos elementos de diagndéstico que
permitan tomar decisiones estratégicas, a partir de la informacién obtenida y para tal
efecto, hacer un analisis DOFA, de acuerdo con Arrieta et al (2021) “ayuda a identificar
cudles son los puntos fuertes y debilidades que tiene la organizacion es decir el analisis
interno de ella, las oportunidades y amenazas que hacen parte del analisis externo”. La
matriz DOFA es utilizada por organizaciones para identificar factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que afectan su futuro.
Estos factores ayudan a determinar estrategias como aprovechar fortalezas, superar
debilidades, aprovechar oportunidades y evitar amenazas. El analisis DOFA es
esencial para la toma de decisiones y la planificacion estratégica, permitiendo
identificar necesidades y plantear objetivos para alcanzar metas. La formulacién
estratégica implica identificar factores internos y externos para crear objetivos y
estrategias que aprovechen fortalezas y superen debilidades, logrando asi el desarrollo

a largo plazo y la ventaja competitiva.

Otro recurso es el analisis PESTEL, el cual segun Giraldo et al (2022), “esta
herramienta resulta ser muy util para las empresas, dado que les permite entender el
entorno en el cual van a desarrollar sus actividades y para determinar las
oportunidades o amenazas que se encuentran”, es asi como se pueden observar las
oportunidades con la finalidad de mitigar las amenazas. Los entornos externos
requieren analisis por parte de las organizaciones para enfrentar factores negativos que

puedan dificultar sus actividades. Por ello, surge la necesidad de contar con una
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gerencia estratégica enfocada y empoderada. El analisis PESTEL es una herramienta
estratégica que ayuda a los especialistas a tomar decisiones ejecutivas sobre un
producto, negocio o concepto al resaltar los factores que pueden afectar su éxito
potencial. Es util para que las empresas comprendan su entorno y determinen
oportunidades y amenazas. Ademas, debido a las problematicas externas, surgen otras
herramientas como las cinco fuerzas de Porter, que ayudan a las organizaciones a

medir la competencia y adaptarse a entornos complejos.
Plan de Gestidn

Toda organizacion sin importar su envergadura requiere de un plan de gestion
gue garantice el cumplimiento eficaz de sus operaciones; aunque el plan disefiado para
una organizacion pequefia resulta evidentemente mucho mas sencillo que el que se
estructuraria para una empresa mucho mas grande; no obstante, el objetivo es el
mismo, dar cumplimiento a la mision de la organizacién y a las operaciones diarias
necesarias para que la primera logre completarse (Rabinowitz, 2022). De la misma
manera, Andrés E. Miguel (2005), conceptualiza el plan de gestién, sefialando que se
trata de un documento en el que se describen acciones especificas que permitan el
cumplimiento de los objetivos organizacionales; definiendo actividades prioritarias y
asignando tanto recursos como responsabilidades y plazos. Su contenido basico se
resume en: una justificacion, vision del plan, diagndstico, prospectiva, objetivos,

estrategias, politicas, programas y proyectos del plan.

Segun PMBOK (2021), el plan de gestion contempla acciones para la definicion,
integracion y coordinacién de los planes subsidiarios de un proyecto; ademas de definir

la manera en la que el mismo debe ser implementado, supervisado, controlado y
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terminado. Desde el punto de vista de Drudis (2019), la gestion de proyectos se enfoca
en la resolucién de problemas a partir de su simplificacion; haciendo uso de técnicas
como la planificacion, la evaluacion, la ejecucién y el control, con las cuales es posible
disminuir la incertidumbre, optimizar la utilizacion de los recursos y asi garantizar el
cumplimiento de los objetivos dentro del alcance propuesto. Asi mismo, indica
Rabinowitz (2022), que un plan de gestion consolida la visidn que se tiene sobre la
mejor manera en la que se pueden adelantar las actividades dentro de una
organizacion, tanto a corto como a largo plazo; dentro de las medidas que se pueden
encontrar dentro de un plan de gestidn, se encuentran: la administracién de los
recursos financieros, el control de las tareas cotidianas y la calidad del trabajo de los

colaboradores.
Principios de gestidn

La gestion de una organizacion supone procesos como la automatizacion de los
procesos, el escalamiento del negocio a través de la toma de decisiones estratégicas.
Ahora bien, de acuerdo con Ruiz (2017), las empresas de explotacién agricola suelen
tener un eje comunitario o familiar del que depende la jerarquia de la organizacion; por
lo que, dentro de las ciencias de gestidn, es importante tomar en consideracion el factor
familiar dentro de la toma de decisiones de una empresa agricola. No obstante, el
caracter familiar de la explotacién, debido a la propiedad de los medios de produccion;
hace que los mismos productores asuman parte considerable del trabajo, lo cual se
encuentra en contra de la l6gica de desarrollo del capital y compromete la productividad

y el crecimiento (Ruiz & Velasco, 2019).
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Por otro lado, la conduccion de la explotacién es un proceso que requiere de una
continua adaptacién, dado que el proceso de decisién depende significativamente del
uso de la informacién obtenida tanto de los fendémenos biol6gicos como econdmicos;
demostrando la estrecha relacion que existe entre la figura de la familia y la
explotacion; al respecto Brossier et al (2017), sefialan que el sistema familia —
explotacion, se basa en la preservacion del patrimonio, por medio del cumplimiento de
tres funciones basicas a lo largo del ciclo de vida de la explotaciéon, que son: el

consumo, la produccion y la acumulacion.
El Durazno (Prunus Persica)

Clasificado como una de las especies frutales caducifolias que pueden ser
cultivadas tanto en los territorios templados del hemisferio norte, como en la alta
montafia de los tropicos y subtrépicos del hemisferio sur. Se trata de un fruto nativo de
China, que fue posteriormente introducido en Persia a través de la ruta de la seda y
finalmente a Europa, desde donde los conquistadores lo trasladaron a América en el
siglo XV; este cultivo es uno de los que mayor crecimiento ha experimentado dentro de
los productos frutales caducifolios en el mundo (Pinzén et al., 2019). Tal como puede
esperarse, el principal productor de este fruto es el territorio del que es originario;
seguido de Italia en Europa y Chile en Latinoamérica; aunque otros paises de esta
region que compiten por el liderazgo son: México, Brasil y en menor escala Colombia

(Africano et al., 2016).

Por su parte, Patifio y Miranda (2018) indican que en Colombia, la produccion de
durazno se distribuye a lo largo de diferentes ecorregiones, lo que implica una gran

diversidad de cultivares con origen desconocido; ademas, el grado de tecnificacion
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entre cada region varia significativamente, lo que también afecta la produccion y el
nivel de desarrollo. Sin embargo, es posible mantener una produccion constante a lo
largo del afio, gracias a la ubicacion geografica de este pais y al manejo agronémico
gue se les da a estos cultivos en los diversos microclimas en los que se trabaja
(Cardenas y Fischer, 2019). Los departamentos de Colombia en los que se concentra
la produccién del durazno son: Boyaca, Cundinamarca y los Santanderes; todos sobre
la cordillera oriental; siendo que los dos primeros territorios producen principalmente las
variedades: dorada, diamante, Rubioux y Rey Negro; mientras que los Santanderes se

especializan en el Jarillo y el Gran Jarillo (Campos, 2018).

Marco Conceptual

Cadenas agroalimentarias: Contempla aquel ciclo que inicia desde la
produccion agropecuaria hasta el consumo del alimento; este se divide en etapas
dentro de las que intervienen determinados agentes, factores y costos de produccion;
ademas de otras actividades tanto directas como indirectas. Las cadenas
agroalimentarias son establecidas por organizaciones productoras, transformadores y
aqguellas que ofrecen servicios logisticos; las cuales colaboran con productos y
servicios dentro de la rama alimentaria. Generalmente, la organizacion que funciona
dentro de la cadena se encarga de su coordinacion, apoyada por el marco legal (Briz y

Felipe, 2022).

Cadenas alimentarias: Se refiere a las etapas que atraviesa un alimento desde
su fabricacién hasta su consumo; siendo que el transporte funge como el mecanismo

de conexion entre cada una de estas etapas (Fundacion Vasca para la Seguridad
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Alimentaria, 2017). Dentro de este proceso se hace uso del término cadena, para

sefalar la interdependencia de los procesos (Moyano, 2022).

Se debe tener en cuenta que los agentes que intervienen no son fijos; lo que
significa que los agricultores pueden cambiar el destino de sus ventas y las empresas
pueden optar por nuevos proveedores, dependiendo de las tendencias del mercado;
aunque la capacidad de cada uno de llevar a cabo un cambio de esta naturaleza
dependera de su influencia dentro de la cadena (Moyano, 2022). En este sentido, no es
posible sefialar que exista una sola cadena alimentaria, sino que estas son tantas como
existen tipos de produccion; cada una con sus particularidades, dado que algunas se
encargan de la venta de productos frescos y otros de aquellos que tienen algun grado

de procesamiento.

Las cadenas alimentarias también pueden variar dependiendo del su extension;
es decir, de cuantos actores intervienen en la manipulacion, transporte y
almacenamiento del producto; de este modo, algunas cadenas pueden ser bastante
largas, contando con: productores, industrias, centros de acopio y almacenamiento,
puntos de distribucion y consumidores; mientras que otras se limitan a conectar los
productores con los consumidores sin intermediario alguno, generalmente cuando la

escala de la produccién es baja (Moyano, 2022).

Cadenas de valor: A través de una cadena de valor, se toma un producto
simple y se aumenta su valor a través de su transformacion (Porter, 2009). Se le
conoce como margen a la diferencia entre el valor total alcanzado por un producto y el
costo colectivo de cada una de las actividades por medio de las cuales se le imprimio

valor; algunos factores importantes a tener en cuenta durante el calculo del margen son
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la cadena de valor del proveedor y el canal; dado que estos elementos se convierten en

parte integral del costo total para el comprador (Porter, 2009).

En esta conceptualizacion el autor fija los limites de la cadena de valor a las
actividades desarrolladas dentro de la empresa, no asi con el concepto de valor, el cual
lo hace extensivo también al &mbito de sus proveedores y clientes también. Al

respecto, Porter (2009) define:

En términos competitivos, el valor es la cantidad que los compradores estan
dispuestos a pagar por lo que una empresa les proporciona. El valor se mide por
el ingreso total, es un reflejo del alcance del producto en cuanto al precio y de

las unidades que puede vender. (p.54)

En los dltimos cuarenta afios, las cadenas de valor han sido empleadas en
ambitos como el académico, el econdmico y politico; aunque con un alcance diferente,
dependiendo de las definiciones y adjetivaciones que se emplean para definirlas dentro

de cada uno de los campos dentro de los que se buscan aplicar (Gonzélez et al., 2021).

Sistemas de produccién: La interpretacion realizada por Taylor de los medios
de produccidn, llevo al desarrollo de nuevas formas de disefiar, organizar y gestionar
los sistemas de produccidn; las cuales posteriormente se convirtieron en modelos
reproducibles pensados para diversos sectores industriales (Marquez, 2022). La
produccion contempla todas aquellas actividades necesarias para dar lugar a un
producto; asi como a sus responsables, los materiales, recursos e infraestructura
necesaria para completar el trabajo e incluso el contexto dentro del que se desarrolla.
Por tal razén, Cuatrecasas (2019) considera que los analisis de los sistemas de

produccion resultan de gran importancia estratégica dentro de una organizacion.
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De acuerdo con Sipper y Bulfin (2018), los sistemas de produccion pueden
definirse como todas aquellas actividades realizadas, dirigidas y organizadas por un
colectivo humano, para el cumplimiento de un objetivo, partiendo de los objetivos de los
gue se dispone, para asi proporcionar una estructura que facilite la descripcion y
ejecucion de los procesos. Por su parte, Fernandez et al., (2016), consideran que los
sistemas de produccién son el producto de la fusion entre las personas, las maquinas y

las herramientas, para el logro de determinados resultados previstos.

Sistemas producto: De acuerdo con Goedkoop (2017), se trata de la
combinacion entre los sistemas y los productos, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los usuarios. Brezet (2018) desde el disefio, sefiala que los servicios
ecoeficientes son ejemplos de los sistemas producto — servicio, disefiados con el
objetivo de generar el mayor valor posible con las menores consecuencias
ambientales. Por su parte, de Mont (2022), en su articulo “Clarificando el concepto de
SPS” establece que se trata de un sistema de productos y servicios apoyados por una
infraestructura pensada para hacerlos competitivos y asi lograr satisfacer las
necesidades del pablico, con un impacto ambiental minimo o controlado. Para Manzini

(2020).
Marco Contextual
Ubicacioén del Estudio

Cécota esta ubicada en la region sur occidental de Norte de Santander; su
temperatura es de 15 °C, lo que le permite cultivar durazno, papa, zanahoria y pastos
nutritivos para la ganaderia. Adicionalmente, elaboran artesanias en barro y telares

(Tabla 1). El clima que predomina es frio y esta sobre la cordillera oriental en donde se



37

evidencian los paramos que ayudan a la abundancia del agua y esto a su vez, posibilita

la generacion de cultivos.

Tabla 1. Ubicacion de la investigacion

item Descripcion

Departamento Norte de Santander

Municipio Cécota

Corregimiento/Vereda Mata de Lata

Coordenadas 7°17'18.773"N, 72°38'14.280"W

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 1. Ubicacion geografica con Google Maps
Nota. Presentacién de la ubicacién a través de coordenadas de la Finca.

La finca Santa Rosa, objeto de estudio en este caso, se sitla en la vereda Mata
de Lata del Municipio de Cacota, en el departamento de Norte de Santander. Es una
entidad dedicada a la produccion agricola, especializada en el cultivo de duraznos, bajo
la propiedad del sefior Laurentino Granados Carrillo. La actividad principal de la finca
se centra en la produccion primaria, con una extension aproximada de 7 hectareas (ha)

de durazno jarillo.
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Marco Legal

En el contexto especifico de la produccion de durazno en la finca Santa Rosa, es
crucial comprender y cumplir con las disposiciones legales pertinentes que abarcan
aspectos como el uso y manejo del suelo, la gestion de recursos naturales, la
seguridad alimentaria, la sanidad agropecuaria, el comercio de productos agricolas y la
proteccion del medioambiente. La adecuada interpretacion y aplicacion de estas
normativas no solo aseguran el cumplimiento de obligaciones legales, sino que también

contribuyen a la viabilidad econémica, social y ambiental de la actividad agricola.

El articulo 78° de la Constitucién Politica de Colombia, dispone: “Seran
responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacién
de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios”.

En el articulo 564° de la Ley 09 de 1979 establece: “Corresponde al Estado
como regulador (...) y como orientador de las condiciones de salud, dictar las
disposiciones necesarias para asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad
en todas las actividades, asi como vigilar su cumplimiento a través de las autoridades

de salud”.

Asi también el articulo 410° de la Ley 09 sefala que “Las frutas y hortalizas
deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en la presente Ley y sus

reglamentaciones”.

Mediante la Ley 170 de 1994, Colombia ratificé el Acuerdo de la Organizacion

Mundial de Comercio, dentro del que se contemplan medidas sanitarias y fitosanitarias;
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asi como la eliminacion de los obstaculos técnicos que pueda afrontar el comercio. En
este sentido, este acuerdo busca que los paises miembros adopten medidas para la
proteccion de la salud y la vida de los consumidores. Por su parte, en el articulo 26 de
la Decision Andina 376 de 1995, los paises miembros se comprometieron a mantener,
elaborar y aplicar los reglamentos técnicos pertinentes en materia de seguridad,

proteccion de la vida y la salud, tanto humana como animal, vegetal y ambiental.

Decreto 3075 de 1997, por medio del cual se regulan las actividades que puedan
representar un riesgo al consumo; esta normativa aplica a las actividades industriales y
comerciales que involucren plantas de procesamiento de frutas para el consumo

humano.

Resolucién 3929 de 2013, con la que se establece el reglamento técnico sobre
requisitos sanitarios dentro de los procesos de produccion y comercializacion de frutas,
para la proteccién de la salud humanay la prevencion de errores inducidos a los

consumidores.
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METODOLOGIA

La siguiente metodologia buscé establecer una guia para la formulacién e
implementacion de un plan de gestion integral disefiado para el mejoramiento de los
procesos administrativos encaminados a la produccion de la finca Santa Rosa,;
partiendo del diagnéstico de las condiciones iniciales de la operacion. Con esto en
mente, a continuacién, se describen las herramientas metodologicas y técnicas para el
analisis, planificacidén y evaluacion, el proceso en cuestion; adaptadas el contexto

agricola y a las necesidades patrticulares de la finca Santa Rosa.
Enfoque de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, misma que involucra datos
cuantitativos y cualitativos, ya sea en un estudio particular o en varios estudios dentro
de un programa de investigacion (Abbas y Teddlie, 2018). La metodologia mixta
permite combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo, compensando las limitaciones
de cada uno. Pueden usarse diferentes instrumentos como entrevistas, tests y métodos
etnograficos para recolectar datos cuantitativos, cualitativos o mixtos de forma paralela.
En este estudio se eligio este enfoque mixto debido a la complejidad y
multidimensionalidad de los desafios de la finca Santa Rosa, productora de durazno en

Cécota.
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Tipo de Investigacion

El desarrollo de un estudio cientifico requiere seleccionar un paradigma de
investigacion que oriente los procedimientos de indagacion y alcance (Tamayo y
Tamayo, 2020). Para este estudio se considerd la investigacion descriptiva, ya que
busca identificar propiedades y perfiles del fenémeno de estudio y actores
involucrados. Este tipo de estudio observa, describe y fundamenta varios aspectos del
fendmeno, sin manipular variables ni buscar causa-efecto (Driessnack et al., 2017). Los
estudios descriptivos se caracterizan por crear modelos predictivos de eventos futuros
asociados al fenomeno, aunque sean rudimentarios y requieran base teorica y

antecedentes claros para formular hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018).
Procedimiento

Para dar una explicaciéon de cdmo se desarrollaron los objetivos especificos, se

hizo aplicacién de la metodologia en las fases que se describen en la Figura 4.

Aplicacion de la matriz

1. Fase de diagnostico DOFA y PESTEL

2. Fase de analisis e Generacion de

FsEs sl Amestigae e interpretacion estrategias

Formulacién del plan

3. Fase de disefio de gestion

Figura 2. Fases de la investigacion

Nota. Elaboracion propia.
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De igual manera, en la Tabla 2 se detallan las fases en la que se desarrolla el

actual estudio investigativo.

Tabla 2. Fases de elaboracion del proyecto

Fase I. Durante esta etapa se realiza la planificacion y gestion de una organizacion, por
Diagnéstico medio de una comprensién de la situacién actual de las operaciones, que se logra
identificando los factores tanto internos como internos que impactan el rendimiento
y la capacidad de la organizacién para cumplir sus objetivos. Para el desarrollo de
este tipo de diagndsticos con precision se hace uso de herramientas como la DOFA

0 el PESTEL.

Fase Il. Analisis Una vez se han recopilado los datos y se han analizado con ayuda de recursos

e interpretacion como la DOFA o el PESTEL, se procede a interpretarlos para identificar patrones,

dela tendencias y relaciones significativas entre los datos, con la finalidad de generar las
informacion estrategias.

Fase lll. Disefio La interpretacion de los datos permite identificar tanto los obstaculos como las
del plan de oportunidades que tiene la organizacién en cuestion; por lo que una vez logrado
gestion esto, se procede a formular el plan de gestion, partiendo de estos resultados. En
este definen objetivos, estrategias, acciones especificas y la gestion correcta de los

recursos, entre otros factores.

Fuente: elaboracién propia.

Instrumentos recoleccién de la informacién

Los principales métodos para recabar datos cuantitativos y cualitativos, como lo
exponen Hernandez et al. (2016): “son los medios empleados para recolectar
informacion, entre los que se destacan el cuestionario, observacién, entrevista, diario
de campo, grupos de enfoque, documentos, registros y biografias e historias de vida”
(p.394). Por ende, se les aplicé en un primer momento dos entrevistas (Anexo 1)
(Anexo 2), para conocer la situacion actual de la finca Santa Rosa, una de las
entrevistas fue dirigida al duefio el sefior Laurentino Granados Carrillo, la otra se aplico
a los empleados de la finca (Anexo 3) con esto se resuelve el primer objetivo especifico
y se elaboraron las matrices DOFA (Anexo 4) y PESTEL (Anexo 5), las cuales
permitieron alcanzar una visibon mas amplia de los obstaculos y oportunidades que

tiene la finca Santa Rosa. Gracias a este diagndéstico fue posible obtener una base
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sélida y fundamentada para el disefio del plan de gestion, contribuyendo al desarrollo

sostenible de la region y el fortalecimiento del sector agricola del municipio de Cacota,

Norte de Santander. (Tabla 3)

Tabla 3. Relaciéon de instrumentos de recoleccién de Informacion

Objetivo especifico

Instrumento

Descripcién

Objetivo 1. Diagnosticar la
gestion empresarial actual a
través de la aplicacion de
DOFAY PESTEL en lafinca
Santa Rosa productora de
durazno en Cacota.

Entrevistas
Matrices
DOFAY
PESTEL

Se elabora las matrices a partir de la informacion
entregada a través de las entrevistas efectuadas por el
duefio y 4 colaboradores de la finca Santa Rosa

Objetivo 2. Crear
estrategias de acuerdo a los
resultados encontrados en
la aplicacibon de DOFA Y
PESTEL.

Matrices
DOFAYy
PESTEL

El enfoque de este diagndstico empresarial se sustenta
en la aplicacion de herramientas analiticas ampliamente
reconocidas y utilizadas en el ambito de la gestion
estratégica, tales como la matriz DOFA y el andlisis
PESTEL. Estas herramientas proporcionan un marco
estructurado y sistematico para evaluar tanto los
factores internos como externos que influyen en el
desempefio y la viabilidad de la finca, permitiendo asi
una comprension mas profunda y holistica de su
situacion actual.

Obijetivo 3. Elaborar un plan
de gestibn con enfoque
empresarial para la finca
Santa Rosa productora de
durazno.

La importancia de este plan radica en la necesidad de
optimizar la eficiencia, la competitividad y Ila
sostenibilidad de la actividad agricola de la finca,
especificamente enfocada en la gestion administrativa
en la produccién de duraznos.

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de la informacién se utilizo el disefio explicativo secuencial de la

investigacion mixta, en el que se recopilo y analizo los datos cualitativos, para después

hacer el mismo procedimiento con los datos cuantitativos, para integrarlos finalmente

durante la etapa de interpretacion del estudio (Gomez y Okuda, 2018). De este modo

fue posible contrastar dos visiones distintas del mismo fendmeno, aumentando la

calidad, validez, credibilidad y rigurosidad de los resultados.
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Diagnodstico de la gestion empresarial actual a través de la aplicacion de DOFA Y

PESTEL en la finca Santa Rosa

El diagnostico de la gestion empresarial actual de la empresa se realiz6 a través
entrevistas, aplicadas al duefio de la empresa, a sus colaboradores y a un ingeniero
gue se encarga de la asistencia técnica de insumos. Teniendo esto en cuenta, a
continuacion, se efectué un proceso de triangulacién en el que se confrontaron las
respuestas ofrecidas por el duefio, con las de su personal y estas dos a su vez con la
teoria, para consolidar los resultados en las matrices DOFA y PESTEL. Para efectos de
esta triangulacién se procedio a codificar las opiniones de los participantes de acuerdo
con sus roles; siendo los colaboradores conocidos como: O1, 02, O3y 04; el
asistente, como: Al; el ingeniero como: 11 y el duefio como D1; de modo que se
conozca el contexto desde el que se expresa cada opinion, respetando la
confidencialidad de las identidades de los participantes, tal como lo demandan las
normas de confidencialidad sobre las que se sustentan los trabajos investigativos en
los que se trabaja con una comunidad o un grupo de personas afiliadas a una

organizacion.

En primera instancia, es preciso mencionar que el personal que labora en la
Finca Santa Rosa tiene entre dos y diez afios de antigtiedad, salvo en el caso de O4,
gue inicio sus labores en enero. Asi mismo vale la pena mencionar que este personal
parece permanente, dado que solamente O1, sefialo6 trabajar por temporadas y contar
con otros trabajos; de modo que, no pueden existir ocasiones en las que no se cuenta
con el mismo. Ademas, en el caso de Al, sus labores no son solamente las de un

colaborador como los demas, dado que en la ausencia de D1, este queda a cargo de la
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finca en su totalidad, asi como él mismo lo sefiala “De funciones principales, o sea, yo
cuando él no esta, quedo yo encargado de finca. O sea, quedo al mando de la uredada
y de maquinaria y todo. Y, o sea, de los lotes. También quedo encargado, pues, si, de

como del manejo de plantas y eso”.

Respecto al clima laboral, los colaboradores sefialan en su totalidad que la
relacion entre ellos es bastante amena, cordial e incluso amigable. Solamente O4,
sefiala haber observado problemas en la hacienda, aunque aclara que los mismos son
ajenos a su equipo de trabajo. Analizando las fortalezas y debilidades que los
colaboradores identifican en la finca, se pudieron apreciar los siguientes resultados:
01, sugiere que él no es el Unico que trabaja de manera esporadica, dado que afirma
que “la cantidad de obreros, pues, hay veces, que habemos varios, hay veces si, hay
veces hacen falta”; por su parte O3, indica que “...cuando se pasa de recoger el
durazno, pues, mucho se pierde y hay mucha pérdida, ¢ve?... No descuidar las matas,
pero los terrenos, para que los terrenos estén limpios...” a lo que O4, complementa
sefialando que “... De vez en cuando le cae la plaga al cultivo y pues es complicado a
veces matar a la plaga”. Esto sugiere que la falta de personal puede hacer mucho mas
dificil el mantenimiento de los cultivos y el cuidado preventivo para garantizar que las
plantas no se vean afectadas por las plagas y no se comprometa la calidad del

producto.

Por su parte, respecto a las fortalezas, O2 indica que “... El durazno sembrado
es bueno porque lo compran mucho en Bogota y en este momento hasta en Venezuela
lo pagan bien...”; mientras que |1, menciona otras de tipo logistico y estratégico, como:

“la finca Santa Rosa esta muy cerca a la poblacién y eso permite disminuir costos, tiene
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un buen acceso al predio porque esta pavimentado, el cultivo de durazno posee un
sistema de riego... eso permite aprovechar el agua de la finca”, ademas, D1, menciona

113

que Ya tenemos las canastillas, tenemos el transporte de las camionetas, sabemos
gue nos toca darle un buen uso porque no se puede el durazno magullar, no se puede
maltratar cuando se recolecta el arbol”; por lo que puede inferirse que la calidad del
producto es bastante competitiva, porque cuenta con compradores interesados en la
region y en otras ciudades. La finca cuenta con algunas ventajas de infraestructura y

logistica, que aumentan su competitividad en comparacién con la de los demas

productores de la regién.

Entre las recomendaciones que hacen los colaboradores, para mejorar la
gestion y la operacion de la finca, se encuentran las mencionadas por O2, quien
recomienda que “Se puede mejorar, llevar los gastos, todos en un buen libro para
cuando no esté el duerio se pueda saber como mas gastar... Se podria construir una
escogedora de durazno”; coincidiendo con |1, quien dice que “Un buen administrador
de finca cuenta con un programa en donde se puedan llevar las finanzas, esto lograria
llevar un orden cronoldgico de las compras, ingresos y egresos de la finca”. Por su
parte O3, menciona que el horario es irregular y no existen descansos ni
reconocimiento de horas extra, ademas de que el pago ofrecido es poco competitivo en
comparacion con otros lugares “... aqui estamos ganando 40, 45 y en otros lados estan
ganando 50, 55...”; no obstante, es poco probable que esto llegue a mejorarse, dado
gue de acuerdo con D1 “... la mano de obra va todo el tiempo casi equitativamente,
aunque es costosa, porque actualmente, pues, ustedes saben que ya todo lo que se va

uno a comprar a los negocios, a las tiendas o a los supermercados, ya son de alto
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costo”, por lo que para la administracion, no parece sostenible aumentar los salarios de
su personal, ni crear otras vacantes; por lo menos, hasta que logre mejorarse la

productividad y rentabilidad de la operacion.

La relacion que tienen los empleados con la administracion de la finca suele ser
buena, tal como lo sefiala la mayoria, que se muestran bastante conformes con el trato
recibido. Con respecto a las dificultades o desafios que afrontan, O4 menciona que “...
cuando nos toca subirnos a las matas y pues estan mojadas, pues corremos riesgo de
resbalarnos y caernos... ”; esto es apoyado por |1, quien menciona que “... los
accidentes que diario pueden sufrir, lesiones leves como graves”; ademas de
mencionar que el uso de productos quimicos puede poner la salud de los trabajadores
en riesgo de intoxicacion o desarrollo de enfermedades, especialmente cuando no se
hace uso del equipo de proteccion recomendado. Al respecto Al, indica que lo mas
desafiante desde su perspectiva son las fumigaciones, por lo que se asume que se

encuentra consciente del riesgo quimico que esta tarea supone.

Este riesgo prevalece, aunque segun O1, el propietario de la finca les ofrece
capacitacion sobre “... como agregar los quimicos, manejo de las herramientas”. El
ingeniero encargado de la comercializacion, que segun O2, explica “la capacitacion que
se recibe es cuando traen los insumos como fertilizantes o productos para fumigar que
el ingeniero nos explica para que se puedan aprovechar y no los botemos porque son
costosos”; de hecho, el mismo |1 sefiala que “... les explico como se deben aplicar pro
y los contras de cada uno de ellos, yo las realizo con ejemplos demostrativos para que

sea mas interactiva con el agricultor y reciba mejor la informacion...”. En este sentido
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se asume que en las formas de aplicar los productos quimicos se realizan las

recomendaciones sobre buenas practicas para la prevencidn de riesgos por exposicion.

Por su parte, Al, indica que el SENA solia realizar capacitaciones, pero estas
fueron suspendidas por razones que no se especifican y que en dichas actividades “...
se trabajaron lo que fueron lo de los quimicos, la recoleccién de frutos del suelo y,
organico...”; asi mismo O3 y O4, sefialan que no han recibido ninguna clase de
capacitacion, por lo que dependen generalmente de la experiencia que ya poseen y
regularmente de la improvisacioén, tal como sefala O4, “... cuando entré aqui yo ya
sabia de esto de durazno y, pues, nunca tuve, pues, dificultad para trabajar con eso, o
sea, entré con é€l, pues, porque como Yo venia de, pues, de empresa de Durazno...
de modo que las capacitaciones no involucran a la totalidad del personal o no se

encuentran debidamente establecidas.

Este hecho se ve confirmado por lo sefialado por O1, quien indica que es el
mismo propietario de la finca o su hijo, los que se encargan de la capacitacién, ademas
del ingeniero, cuando este hace las visitas para hacer entrega de los productos
quimicos. Asi mismo O2 menciona que “... A veces nos visita la UMATA del pueblo
para revisar, pero casi siempre estamos ocupados con los quehaceres en los cultivos
entonces no ponemos mucha atencion”, refiriéndose a las Unidades Municipales de
Asistencia Técnica Agropecuaria; de modo que, como puede apreciarse, en su mayoria
los procesos de capacitacion son irregulares e improvisados, lo que fomenta una
cultura de rechazo, como lo expone O2, quien explica que solo lo ven como un

obstaculo para finalizar sus tareas.
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Por su parte, D1, sefala que “... Comento, hemos tenido capacitaciones con
Azuufrocol, hemos tenido capacitaciones directamente con los directores del ICA para
mirar y tocar el tema de bajar lo que son los quimicos y las insecticidas para que la
fruta la podamos llevar al mercado mas sano y mas favorable hacia el consumidor”; por
lo que se puede afirmar que la finca cuenta con el apoyo de multiples organizaciones
especializadas en la produccién agricola; aunque, tal como se observa no existe una
cultura organizacional que permita aprovechar efectivamente estos apoyos. Los
trabajadores se encuentran constantemente bajo presion de cumplir con sus objetivos
al punto de que los mismos sefialaron no dar demasiada atencion a las capacitaciones
y evitarlas de ser posible. Es importante que la administracién fomente espacios en los
gue se suspendan las actividades para aprovechar estos beneficios de formacién, dado

gue a largo plazo suponen una importante ventaja para el aumento de la productividad.

No obstante, todos los colaboradores estuvieron de acuerdo en que reciben
equipo de proteccion para las vias respiratorias y para protegerse del contacto directo
con las sustancias quimicas que manipulan; ademas de lo mencionado por O2 quien
informa que “... el patrén nos explica que cuando lleguemos a la casa nos debemos
bariar y cambiar la ropa porque esta va contaminada... que no comamos nada cuando
estemos con liquidos porgue nos podemos envenenar...”. 11 les explica “... como se
deben cuidar al momento de aplicar un producto porque no solo se va hacia la planta
sino también hacia los seres humanos por el tema del viento que transporta el producto
a nuestro cuerpo... “; por lo que puede afirmarse que existen ciertas nociones de

buenas practicas.
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Respecto a las préacticas de sostenibilidad ninguno de los colaboradores
respondio al respecto, solamente Al, reconocio el riesgo de contaminacion que supone
el uso de las sustancias quimicas, afirmando que “... la vaina de los quimicos cuando
se fumiga, que como el aire va fluyendo, creo que algo ese algo les afecta”; ademas de
mencionar la importancia de mantener los ecosistemas, identificando que los animales
de la zona también requieren obtener su sustento y la finca debe coexistir con los
mismos. Por su parte, 11 abordoé la sostenibilidad desde la perspectiva social, afirmando
gue la finca cuenta con un alto potencial de produccion que puede ofrecer grandes

beneficios de desarrollo para la localidad.

Asi mismo, D1, menciona que “... Ya aplicando unos abonos que sean
organicos, que sean las Leonarditas, que sean nutrientes menores, entonces, siempre
se cuenta con las buenas préacticas, sobre todo con la gestion de la de los sectores
como me decia que a SOFROCOL”; por lo que el propietario procura acatar las
recomendaciones del ICA, no solo para mejorar la eficiencia de sus operaciones, sino
también se muestra receptivo ante las recomendaciones de sostenibilidad, procurando
hacer uso de sustancias menos nocivas para el ambiente en el cuidado de sus cultivos.
Finalmente, las oportunidades de crecimiento segun O2, se encuentran en la
tecnificacion del proceso, insistiendo especialmente en adquirir una seleccionadora del
durazno, ya que asi “... se podria aprovechar para venderlo bien en cacota o con
algunos clientes, es que toca llevarlo a escoger en otra vereda y gastamos tiempo y es
costoso”; ademas, recomienda mejorar el sistema de riego construyendo un reservorio
en la finca. 11 esta de acuerdo con estas opiniones, dado que la finca suele tener

falencias en el proceso de postcosecha, debido a que el producto se encuentra en
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riesgo de deteriorarse por la himeda del clima, por lo que se requiere un almacenaje

efectivo para que se mantenga seco; aspecto en el que D1 concuerda, afirmando que
“... Cuando los tiempos son de lluvia o los tiempos son que lo pasan las neblinas muy
asentadas, el durazno no nos esta saliendo, no nos sale de buena calidad... enfonces

el durazno no nos sale de buenos calibres...”.

Asi mismo, |1 apoya la idea de construir la seleccionadora del durazno para
comercializarlo de manera local, debido a que tal como lo sefiala D1, se cuenta
exclusivamente con un solo comprador, “Yo actualmente tengo, ya que hice un negocio
con un sefior en Bogot4, en el centro de acopio de Corabasto, tengo de negocio
fijamente, que el durazno llega directamente alla a la plaza...”. Esto, supone una
enorme desventaja, porque el comprador cuenta con el poder de negociacion y exige
precios mas bajos, debido a que tiene a su disposicion otros proveedores que compiten
en precio; mientras que, la finca solamente cuenta con este comprador mayoritario, del

gue depende la operacion en su totalidad.

D1 también sefala que “... aqui por estos sectores y estas aldeas ya hay nuevos
compradores que compran este durazno y le dan un mantenimiento para llevarlo hacia
Venezuela”; lo cual puede suponer una buena oportunidad. Sin embargo, se debe
considerar que el mercado venezolano suele ser inestable debido a sus problemas
internos y a sus relaciones diplomaticas con Colombia, que dependen de cada
gobierno, por lo que resulta dificil contar con perspectivas de crecimiento hacia ese
territorio. Adicionalmente, 11 menciona que seria conveniente diversificar los productos
de la plantacion, dado que, entre otros beneficios, esto permite disminuir el riesgo de

gue proliferen las plagas, como el cenizo y la mosca del Mediterraneo, mencionados
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por D1, quien ademas se muestra bastante conforme con la infraestructura y equipos

de los que dispone, sefialando que el sistema de riego funciona adecuadamente.

La finca cuenta con equipos para el mantenimiento de los arboles y con
vehiculos para el transporte del producto; no obstante, 11 reconoce que “... lo Unico,
pues, en la finca yo no he tocado el tema o no he colocado el proyecto, no me he
puesto las pilas para desarrollarlo en la escogedora...”; aspecto de vital importancia, tal
como lo sefalan O2 e 11, quienes afirman que asi seria posible aumentar la
productividad aprovechando los mercados locales y generando mejores ganancias con
las que se pudiese mejorar las condiciones de los trabajadores e incrementar la planta
de personal. Por su parte O3, menciona la escasez de personal que hay, lo que les
dificulta en muchas ocasiones, el proceso de recoleccion especialmente en invierno,
gue es la temporada en la que se afrontan mayores dificultades, existe un riesgo
superior de accidentes y la calidad del producto se ve comprometida, tal como lo
senala D1 “... lo que mas lo afecta en el tiempo al durazno es en los tiempos de lluvia,
cuando son los tiempos de invierno, porque los terrenos se nos pasan en humedad,

entonces la planta asimila mucho nitrégeno... ”.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se procedio a efectuar la matriz
DOFA (Anexo 4) y el andlisis PESTEL (Anexo 5). El analisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) es una herramienta estratégica que permite
identificar y evaluar los factores internos y externos que pueden afectar el desempefio y
la viabilidad de una empresa, en este caso, la Finca Santa Rosa. En general, el andlisis
PESTEL destaca la importancia de considerar los factores externos al tomar decisiones

estratégicas para la Finca Santa Rosa. Identificar oportunidades para el crecimiento y
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mitigar posibles amenazas puede ayudar a la finca a adaptarse al entorno cambiante y

mantener su competitividad en el mercado agricola.

Tras el analisis DOFA, se pudo encontrar que, existen oportunidades
significativas en términos de crecimiento del mercado, apoyo gubernamental,
tecnificacion del proceso agricola y diversificacién de los cultivos. Sin embargo,
también enfrenta amenazas como la inestabilidad politica y climética, cambios en las
preferencias del consumidor y la dependencia de un Unico comprador. En el entorno
Interno, la finca cuenta con fortalezas como la produccion de duraznos de alta calidad,
infraestructura competitiva, buena demanda del producto y receptividad a la
sostenibilidad. No obstante, enfrenta debilidades como la dependencia de terceros para
la seleccion de la fruta, condiciones climéticas desfavorables, falta de competitividad

salarial y gestion financiera improvisada.

Es por ello, que se han identificado varias estrategias para capitalizar las
oportunidades, mitigar las amenazas, aprovechar las fortalezas y superar las
debilidades. Estas estrategias incluyen la implementacion de tecnologia agricola
avanzada, diversificacion de productos y mercados, capacitacion del personal, y mejora
de la gestion financiera y de recursos humanos. Las fortalezas evidenciadas fueron:
produccion de duraznos de alta calidad con sélida demanda en el mercado; proximidad
al centro urbano; buena demanda del producto; herramientas y equipos disponibles
para el trabajo; vehiculos propios para transporte de la mercancia; infraestructura
sélida en la finca, incluyendo sistemas de riego eficientes y acceso pavimentado;
disposicion del propietario para adoptar practicas agricolas sostenibles; uso de insumos

organicos para mejorar la reputacion de la finca.



54

En cuanto a las debilidades se encontro en la DOFA gue: existe dependencia de
terceros para la seleccion de la fruta; territorio frio y hUmedo contraproducente para la
produccion de durazno; salarios poco competitivos; dependencia de un solo cliente
para la mayor parte de la cosecha; costos elevados de transporte hacia el cliente
principal en Bogota; falta de aprovechamiento del mercado local; gestién financiera
improvisada y dependiente del propietario; falta de horarios fijos y descansos
adecuados para los trabajadores; limitada dotacion de personal, generando sobrecarga
de trabajo durante la temporada de cosecha; falta de una estrategia de formacion

coherente y baja participacion en programas de capacitacion.

En las oportunidades se encontr6 que: existe oportunidad de mejora de la
productividad y optimizacién de recursos mediante la seleccionadora de fruta;
asistencia ofrecida por entidades como el ICA, el SENA, la Umata y Asohofrucaol,
diversificacidon de cultivos para mitigar plagas como el cenizo y la mosca del
mediterraneo; aumento de la demanda de duraznos y productos agricolas, permitiendo
expandir el negocio y diversificar los mercados de exportaciéon; implementacion de
tecnologias agricolas avanzadas para mejorar eficiencia, calidad del producto y reducir
costos operativos; participacion en programas gubernamentales y acceso a

asesoramiento técnico para mejorar operaciones.

En las amenazas se encontr6 que: falta tiempo para aprovechar capacitaciones,
aumentando riesgo de errores 0 accidentes; anticipacion de un fenémeno del nifio por
el IDEAM para 2024; peligrosidad de maniobras de altura en arboles debido a la
humedad de la zona; dependencia de un solo comprador, exponiendo a la finca a

riesgos de negociacion desfavorables y pérdida de ingresos; posibles cambios politicos
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y climaticos afectando la produccién y estabilidad del negocio; competencia en el
mercado agricola y cambios en preferencias del consumidor, afectando demanda y

margenes de beneficio.
En las estrategias expuestas en la matriz DOFA se expusieron las siguientes:

e Contar con la seleccionadora de fruta y la posicién privilegiada en la que se
encuentran la finca, es posible aprovechar més eficientemente el mercado
local, penetrando asi en nuevos mercados y aumentando la capacidad de
negociacion.

e Dado que la finca cuenta con infraestructura y logistica competitivas, se puede
aprovechar para integrar una seleccionadora de fruta, mejorando la
productividad y la calidad del producto.

e Aprovechando la buena demanda del producto y la receptividad a la
sostenibilidad, la finca puede diversificar sus cultivos para mitigar la incidencia
de plagas y capitalizar el crecimiento del mercado.

e Se recomienda desarrollar procedimientos de recoleccibn mas seguros,
haciendo uso de arneses y equipo de proteccion para disminuir el potencial de
ocurrencia de accidentes.

e Dado que no se puede controlar el clima, se puede aprovechar cuando el mismo
es favorable para comercializar el producto de manera regional, contando con
un margen mas amplio de ganancias, al disminuir los costos de trasporte.

e Aprovechando la infraestructura y las herramientas disponibles, la finca puede

invertir en programas de capacitacion estructurada para mejorar las habilidades
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de los trabajadores y reducir el riesgo de errores o accidentes, abordando asi
la amenaza de la falta de tiempo para aprovechar las capacitaciones.
Utilizando los vehiculos propios y la infraestructura competitiva, la finca puede
explorar nuevos mercados de exportaciéon para reducir la dependencia de un
anico comprador y mitigar los riesgos asociados.

La seleccionadora de fruta es indispensable para aumentar la autonomia de la
finca y sus beneficios.

La diversificacion de los cultivos no solamente disminuye la capacidad de los
vectores de enfermedad de proliferar, sino que hace las finanzas de la finca
mucho mas resilientes, dado que cuando el durazno no alcanza la productividad
esperada, las pérdidas pueden ser compensadas en las ganancias de otro
cultivo que se adapte mejor al clima.

Aceptacion de asistencia técnica. Aprovechando el apoyo gubernamental y la
asistencia técnica ofrecida por instituciones como el ICA, el SENA y la Umata,
la finca puede abordar la escasez de personal y la falta de capacitacion
estructurada, mejorando asi la eficiencia y la calidad del producto.
Tecnificacion del proceso. Dado el mercado en crecimiento y la oportunidad de
tecnificar el proceso, la finca puede invertir en tecnologias agricolas avanzadas
para mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos, superando asi la
dependencia de terceros para la seleccion de la fruta.

La gestiébn de personal debe realizarse de una forma mas estructurada vy
organizada, aumentando la competitividad de los salarios y manteniendo un

personal de planta que se prepare para apoyar a la finca en su crecimiento, con
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ayuda de los programas de asesoria que ofrecen las diversas organizaciones
gue han hecho presencia en la finca. Un personal mas preparado y con
responsabilidades debidamente distribuidas, puede ofrecer una mayor
productividad, que uno con sobrecarga de trabajo y desmotivado por sus bajos
ingresos.

e Ante la amenaza de la dependencia de un uUnico comprador y los cambios en
las preferencias del consumidor, la finca puede diversificar sus productos y
mercados para reducir la exposicion a riesgos comerciales y mantener la
competitividad.

e Para mitigar la dependencia de la gestion financiera improvisada y la
irregularidad en los horarios laborales, la finca puede implementar un sistema
de gestion financiera mas estructurado y establecer horarios laborales claros,

lo que puede mejorar la productividad y el bienestar de los trabajadores.

Resultados y Discusion

Los hallazgos derivados de las entrevistas han arrojado luz sobre diversas
adversidades gue enfrenta la hacienda Santa Rosa. En primera instancia, se destaca la
limitada dotacidén de personal, una preocupacion compartida tanto por los
colaboradores, quienes manifiestan sentirse abrumados por sus responsabilidades,
especialmente durante el proceso de cosecha, como por el propietario, quien
argumenta la complejidad de contratar mas empleados debido a los costos asociados.
Estos costos adicionales, derivados del mantenimiento arbéreo y la mitigacion de

plagas, restringen su capacidad para ampliar la fuerza laboral. Los trabajadores, por su
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parte, han sefialado la no competitividad de los salarios en la finca, si bien este
inconveniente no parece contar con una solucion inmediata, dada la escasez de

colaboradores con la que el propietario debe lidiar.

Por otra parte, resulta pertinente destacar la alta calidad del producto, lo cual ha
generado una solida demanda en Corabastos (Centro de acopio de productos agricolas
de Bogota). Sin embargo, el propietario manifiesta una notable confianza en el acuerdo
vigente con dicho cliente, sin considerar la desventaja estratégica que implica centrarse
exclusivamente en esta relacion comercial. Conforme al marco de referencia del
PMBOK (2021), es crucial reconocer que el comprador esta constantemente
explorando nuevas opciones de proveedores que puedan ofrecer precios mas
competitivos. En consecuencia, si encuentra alternativas mas favorables, podria exigir
una reduccion en el precio de compra de los duraznos de la finca Santa Rosa o incluso
optar por prescindir de su suministro, lo que resultaria en una disminucion de los

ingresos hasta alcanzar niveles inaceptables.

Incluso en el presente momento, el propietario se enfrenta a dificultades
persistentes para mantener a su personal, como se ha mencionado previamente, y las
proyecciones para el afio 2024 no son auspiciosas. Segun las estimaciones del IDEAM
(2024), se anticipan frecuentes episodios de sequias y heladas debido al fenémeno del
Nifio, los cuales inevitablemente impactaran la produccion de duraznos,
comprometiendo asi las ganancias de la finca y poniendo en riesgo el cumplimiento de
sus obligaciones. El propietario de la finca muestra reticencia a explorar nuevos
mercados y aprovechar los recursos locales, insistiendo en la fiabilidad del acuerdo

establecido con su cliente en Corabastos, el cual ha perdurado durante cuatro afios y
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ha generado beneficios considerables. Por consiguiente, opta por no atender las
solicitudes de potenciales clientes interesados en comercializar el producto en
Venezuela, donde ofrecen precios favorables. No obstante, resulta cuestionable la
estabilidad de esta demanda, dada la relacién volatil entre Colombia y Venezuela, la
cual esta sujeta a las decisiones politicas de cada gobierno. En caso de un nuevo

deterioro de las relaciones bilaterales, el suministro podria verse obstaculizado.

No obstante, conforme a las observaciones de Lorofio (2024), el desarrollo
empresarial se erige como un imperativo para la sostenibilidad, dado que los
competidores perpetuamente buscan obtener ventajas que les permitan captar una
mayor cuota de mercado. Paralelamente, los consumidores estan incesantemente en la
busqueda de propuestas mas atractivas. De tal modo, inhibir el crecimiento equivaldria
a otorgar a los competidores una ventaja competitiva y ceder el terreno que la finca
Santa Rosa habia previamente conquistado. Por otro lado, el propietario sostiene la
existencia de un punto de distribucién del producto en el municipio de Pamplona, bajo
la gestidon de su sobrino, quien, a su vez, desempefa el papel de ingeniero encargado

de los aspectos técnicos de la finca.

El propietario manifiesta una relativa indiferencia hacia la expansion de su
empresa, tanto a nivel local como en relacion con potenciales compradores en otros
territorios, lo que representa un riesgo considerable. Este enfoque estrecho coloca la
viabilidad de la finca en una posicion precaria, ya que su sustento queda
exclusivamente atado a la demanda generada por este Unico cliente relevante. A pesar
de contar con una infraestructura competitiva en términos de equipamiento,

instalaciones y vias de acceso, asi como un sistema de riego eficiente y una red vial
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pavimentada, ademas de disponer de vehiculos propios para el transporte de
productos, el propietario muestra reticencia a explorar nuevas oportunidades de
crecimiento. Esta reluctancia contrasta con el evidente potencial y los recursos

disponibles para expandir la finca de manera progresiva.

Es crucial destacar que el mercado de duraznos y nectarinas esta
experimentando un crecimiento sostenido a nivel global, segun lo sefialado por el
USDA (2023). Esta tendencia abre amplias posibilidades para la exportacion,
particularmente hacia Estados Unidos, donde las importaciones experimentaron un
aumento el afio pasado debido a la disminucion en la productividad provocada por
condiciones climaticas adversas. Se ha identificado un Unico obstaculo en el proceso
de expansion, reconocido tanto por los colaboradores, el ingeniero y el propietario: la
carencia de un escogedor de frutas. La dependencia de otras localidades para llevar a

cabo este procedimiento limita los beneficios potenciales.

Segun el analisis del ingeniero, la edificacion de esta instalacion contribuira a
optimizar el proceso de postcosecha, permitiendo una mayor explotacion de los
mercados locales y, por ende, incrementando los ingresos, lo que podria solventar el
problema de escasez de personal. Esta problematica refleja las observaciones de
Bancolombia (2023), que identifica la escasa tecnificacién del sector agricola como uno
de los principales obstaculos para la productividad y el crecimiento. Ademas, tanto el
ingeniero como los colaboradores consideran prudente mejorar la gestion financiera,
preferiblemente mediante la implementacién de un programa que permita llevar un

registro cronoldgico de las transacciones, ingresos y gastos.
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Este enfoque facilitaria una planificacion mas efectiva de las inversiones y una
anticipacion del crecimiento empresarial de manera escalonada, en linea con las
recomendaciones pertinentes. Estas sugerencias concuerdan con las reflexiones de
Fischer (2018), quien destaca la importancia de mantener una vigilancia constante
sobre la relacion costo-beneficio en un negocio para garantizar su viabilidad y
rentabilidad a largo plazo. En términos generales, se hace evidente la necesidad de
mejorar la gestidn, considerando las preocupaciones expresadas por los colaboradores
respecto a la irregularidad en sus horarios laborales, la falta de descansos adecuados y

los salarios comparativamente bajos en relacidén con lo ofrecido por la competencia.

Este dilema puede vincularse con la subutilizacién de los recursos formativos
proporcionados por entidades eminentes como el SENA, el ICA, la Unidad Municipal de
Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA) y Asohofrucol. Estas instituciones efectian
visitas a las fincas con el propdsito de brindar orientacién en materias de practicas
Optimas, sostenibilidad, seguridad y eficiencia productiva. Sin embargo, los
trabajadores resaltan la ausencia de estimulos para involucrarse activamente en dichas
iniciativas, sumado al hecho de que se hallan absortos en sus tareas cotidianas. En
este contexto, el ingeniero destaca los riesgos inherentes a accidentes o a la aparicion
de patologias, derivados de una manipulacién indebida de sustancias o de la ejecucién
de maniobras en los arboles. A pesar de los esfuerzos tanto del ingeniero como del
propietario por orientar a los colaboradores acerca de las buenas practicas y el uso
adecuado del equipo de proteccion suministrado por este ultimo, persiste la

preocupacion por la seguridad y la salud en el entorno laboral.
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Es asi que los problemas que afronta la finca Santa Rosa, se encuentran
interrelacionados entre si, dado que la misma cuenta con un producto de alta calidad y
los recursos para comercializarlo, pero no existe un plan de crecimiento escalado ni
penetracion en nuevos mercados; ademas de que la gestion de finanzas y personal se
improvisa e ineficiente, lo que lleva a pocos ingresos y una disponibilidad baja de
personal, el cual también se muestra insatisfecho con la baja competitividad de su pago
y las condiciones de trabajo tan arduas y sin descanso, que hacen que muchos algunos
opten por buscar otras oportunidades de trabajo cuando les resulta posible, ademas de
gue cuando se presentan las diversas instituciones especializadas para ofrecer
asesoria de buenas practicas y seguridad, los colaboradores no cuenta con el tiempo ni
con la disposicion para escucharlos, haciendo que se priven de estos conocimientos y

por ende que sean mas propensos al incurrir en riesgos de lesion o enfermedad.
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Estrategias gerenciales de acuerdo con los resultados encontrados en la

aplicacion de DOFA Y PESTEL

Considerando las respuestas obtenidas frente a las observaciones, se presentan

a continuacion varias estrategias para abordar los desafios y aprovechar las

oportunidades identificadas en la Finca Santa Rosa, utilizando la matriz DOFA.

Tabla 4. Matriz DOFA

Anélisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

La seleccionadora de fruta puede
mejorar la productividad de la finca y
optimizar los recursos.

Se puede aceptar la asistencia que
ofrece el ICA, el SENA, la Umata y
Asohofrucol

La diversificacion de los cultivos puede
mitigar la incidencia de plagas en los
arboles, tales como el cenizo y la
mosca del mediterraneo.

El aumento de la demanda de
duraznos y productos agricolas puede
ofrecer oportunidades para expandir el
negocio y diversificar los mercados de
exportacion.

La implementacién de tecnologias
agricolas avanzadas, como una
seleccionadora de durazno, puede
mejorar la eficiencia y la calidad del
producto, asi como reducir los costos
operativos.

La participacibn en programas
gubernamentales y el acceso a
asesoramiento técnico pueden brindar
recursos adicionales y conocimientos
especializados para mejorar las
operaciones de la finca.

La falta de tiempo para aprovechar las
capacitaciones hace que el personal
sea mAas propenso a incurrir en errores
0 a ser objeto de accidentes.

El IDEAM anticipa un fenémeno del
nifio para el 2024.

La humedad de la zona hace que las
maniobras de altura en los arboles
sean muy peligrosas, poniendo en
riesgo al personal.

La finca depende en gran medida de
un solo comprador, lo que la expone a
riesgos de negociacion desfavorables
y pérdida de ingresos si se interrumpe
la relacién comercial.

Los cambios politicos (Cambios en las
politicas de subsidios agricolas
pueden afectar los costos de
produccion y la rentabilidad de la finca;
modificaciones en las leyes laborales
pueden impactar la disponibilidad de
mano de obra, los costos laborales y
las condiciones de trabajo en la finca;
alteraciones  en las politicas
comerciales, como aranceles o
acuerdos de libre comercio, pueden
influir en la competencia en el mercado
y en la demanda de productos
agricolas) y climaticos (Eventos
climaticos extremos, como sequias,
inundaciones o heladas inesperadas,
pueden afectar la produccion de
cultivos y la disponibilidad de
alimentos, lo que a su vez puede
impactar los precios y la demanda del
mercado; cambio en patrones de
temperatura y precipitacion; la
escasez de agua debido al cambio
climatico puede afectar la irrigacion de
los cultivos y la disponibilidad de agua
para el ganado) pueden afectar la
produccion agricola y la estabilidad del
negocio, especialmente en relacion
con la disponibilidad de mano de obra
y la demanda del mercado.

La competencia en el mercado
agricola 'y los cambios en las
preferencias del consumidor pueden
afectar la demanda de los productos
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de la finca y la capacidad de mantener
margenes de beneficio competitivos.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

La finca produce duraznos de alta
calidad que tienen wuna sélida
demanda en el mercado, lo que puede
proporcionar una ventaja competitiva.
Existe proximidad al centro urbano.
Existe buena demanda del producto.
Se cuenta con herramientas y equipos
para el trabajo.

Se dispone de vehiculos propios para
el trasporte de la mercancia.

La finca cuenta con una infraestructura
sélida, incluidos sistemas de riego
eficientes, acceso pavimentado vy
vehiculos propios, lo que facilita la
produccion y distribucién del producto.
El propietario muestra disposicion para
adoptar practicas agricolas
sostenibles y hacer uso de insumos
orgéanicos, lo que puede mejorar la
reputacion de la finca y satisfacer la

Con la seleccionadora de fruta y la
posicién privilegiada en la que se
encuentran la finca, es posible
aprovechar mas eficientemente el
mercado local, penetrando asi en
nuevos mercados y aumentando la
capacidad de negociacion.

Dado que la finca cuenta con
infraestructura y logistica competitivas,
se puede aprovechar para integrar una
seleccionadora de fruta, mejorando la
productividad y la calidad del producto.
Aprovechando la buena demanda del
producto y la receptividad a la
sostenibilidad, la finca puede
diversificar sus cultivos para mitigar la
incidencia de plagas y capitalizar el
crecimiento del mercado.

Se recomienda desarrollar
procedimientos de recoleccibn mas
seguros, haciendo uso de arneses y
equipo de proteccion para disminuir el
potencial de ocurrencia de accidentes.
Dado que no se puede controlar el
clima, se puede aprovechar cuando el
mismo es favorable para comercializar
el producto de manera regional,
contando con un margen mas amplio
de ganancias, al disminuir los costos
de trasporte.

Aprovechando la infraestructura y las
herramientas disponibles, la finca

puede invertir en programas de
capacitacion estructurada para
mejorar las habilidades de los

trabajadores y reducir el riesgo de
errores o accidentes, abordando asi la
amenaza de la falta de tiempo para
aprovechar las capacitaciones.

demanda de  productos mas

ecolégicos. e Utilizando los vehiculos propios y la
infraestructura competitiva, la finca
puede explorar nuevos mercados de
exportacion para reducir la
dependencia de un Unico comprador y
mitigar los riesgos asociados.

Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Se depende de terceros para realizar
la seleccion de la fruta.

La finca se encuentra en un territorio
frio 'y himedo que resulta
contraproducente para la produccién
del durazno.

Los salarios son poco competitivos.
Se cuenta con un solo cliente que
dispone de la mayor parte de la
cosecha.

El cliente méas importante se encuentra
en Bogota, lo que supone aumentos
considerables de costos en trasporte.
No se aprovecha el mercado local.

La gestion financiera se hace de
manera improvisada y depende
principalmente del propietario.

La falta de horarios fijos y la ausencia
de descansos adecuados pueden
afectar la productividad y el bienestar
de los trabajadores.

La finca enfrenta una limitada dotacién
de personal, lo que genera una
sobrecarga de trabajo para los
empleados existentes, especialmente
durante la temporada de cosecha.

A pesar de la disponibilidad de
programas de capacitacion, la falta de
una estrategia de formacion coherente

y la baja participacion de los
trabajadores  pueden limitar el
desarrollo de habilidades y

conocimientos.

La seleccionadora de fruta es
indispensable para aumentar la
autonomia de la finca y sus beneficios.
La diversificacion de los cultivos no
solamente disminuye la capacidad de
los vectores de enfermedad de
proliferar, sino que hace las finanzas
de la finca mucho mas resilientes,
dado que cuando el durazno no
alcanza la productividad esperada, las
pérdidas pueden ser compensadas en
las ganancias de otro cultivo que se
adapte mejor al clima.

Aceptacion de asistencia técnica.
Aprovechando el apoyo
gubernamental y la asistencia técnica
ofrecida por instituciones como el ICA,
el SENA y la Umata, la finca puede
abordar la escasez de personal y la
falta de capacitacion estructurada,
mejorando asi la eficiencia y la calidad
del producto.

Tecnificacion del proceso. Dado el
mercado en crecimiento y la
oportunidad de tecnificar el proceso, la
finca puede invertir en tecnologias
agricolas avanzadas para mejorar la
eficiencia y reducir los costos
operativos, superando asi la
dependencia de terceros para la
seleccion de la fruta.

La gestién de personal debe realizarse
de una forma mas estructurada y
organizada, aumentando la
competitividad de los salarios vy
manteniendo un personal de planta
que se prepare para apoyar a la finca
en su crecimiento, con ayuda de los
programas de asesoria que ofrecen
las diversas organizaciones que han
hecho presencia en la finca. Un
personal mas preparado y con
responsabilidades debidamente
distribuidas, puede ofrecer una mayor
productividad, que uno con sobrecarga
de trabajo y desmotivado por sus bajos
ingresos.

Ante la amenaza de la dependencia de
un Gnico comprador y los cambios en
las preferencias del consumidor, la
finca puede diversificar sus productos
y mercados para reducir la exposicién
a riesgos comerciales y mantener la
competitividad.

Para mitigar la dependencia de la
gestién financiera improvisada y la
irregularidad en los horarios laborales,
la finca puede implementar un sistema
de gestion financiera mas estructurado
y establecer horarios laborales claros,
lo que puede mejorar la productividad
y el bienestar de los trabajadores.

Fuente: elaboracién propia
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Haciendo una revision de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
se recomiendan las siguientes estrategias: utilizar un recolector de frutas para mejorar
la eficiencia agricola porque de esta forma los colaboradores en primer lugar no
estaran en riesgo de caidas y se realizara de una forma mas rapida y la calidad del
producto porque la fruta no cae directamente al suelo maltratdndose, permitiendo el
acceso a nuevos mercados y aumentando el poder de negociacion. Ademas, integrar al
recolector de fruta con una infraestructura competitiva puede mejorar ain mas la
productividad y la calidad. La diversificacion de los cultivos puede mitigar los problemas
de plagas y capitalizar el crecimiento del mercado, asegurando la resiliencia financiera
a través de ganancias variadas. Considerando lo anterior, junto con buenas practicas
agricolas y otros valores agregados, se puede lograr la eficiencia agricola y la mejora

en la calidad del durazno.

Aprovechar el apoyo técnico y las tecnologias agricolas avanzadas puede
abordar la escasez de personal, mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.
Implementar procedimientos de recoleccion mas seguros, utilizar climas favorables
para la comercializacion regional e invertir en programas de capacitacion estructurados
puede optimizar las habilidades de los trabajadores, reducir los accidentes y explorar
nuevos mercados de exportacion . La gestion estructurada del personal, los productos
diversificados y los sistemas financieros estructurados pueden mitigar los riesgos,
mejorar la competitividad y mejorar la productividad general y el bienestar de los

trabajadores.

Ademas, se efectud la matriz PESTEL, lo que revel6 varias oportunidades y

amenazas. Las oportunidades incluyen la participacion en programas de apoyo
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gubernamentales, la diversificacion de los mercados de exportacion, el crecimiento en
el mercado mundial del melocotdn, una mayor conciencia de la sostenibilidad y la
adopcion de tecnologias agricolas para la eficiencia. Sin embargo, amenazas como la
inestabilidad politica, los cambios en la regulacién laboral, las fluctuaciones de los
precios de los insumos y los impactos del cambio climatico plantean desafios. Ademas,
es necesario considerar los riesgos de retraso tecnoldgico, riesgos de contaminacion y
sanciones legales por incumplimiento. La planificacion estratégica debe aprovechar las
oportunidades y al mismo tiempo mitigar las amenazas para garantizar el crecimiento

sostenible y la competitividad en la industria agricola. (Tabla 5)



Tabla 5. Analisis PESTEL

67

Andlisis PESTEL

Factor

Oportunidades

Amenazas

Politico-Legal

e Participacion en programas
gubernamentales de apoyo agricola.

relaciones comerciales con Venezuela.

o Inestabilidad politica que podria afectar las

e Cambios en las regulaciones laborales que

podrian impactar los costos de mano de
obra.

Econdémico e Potencial para diversificar los e Fluctuaciones en los precios de los
mercados de exportacion. insumos agricolas.

e Crecimiento del mercado de elImpacto negativo de la inflacién en los
duraznos a nivel global. costos operativos.

Socio-Cultural e Mayor conciencia  sobre la e Cambios en las preferencias de los
importancia de la sostenibilidad en la  consumidores que podrian afectar la
agricultura. demanda de duraznos.

e Demandas crecientes de productos
organicos y sostenibles.
Tecnolbgico e Implementacion de tecnologias de e Riesgo de guedarse rezagado

gestibn agricola para mejorar la
eficiencia.

¢ Uso de sistemas de riego inteligentes
para optimizar el uso del agua.

tecnolégicamente en comparacion con

competidores mas avanzados.

Medioambiental

¢ Adopcidon de practicas agricolas
sostenibles para preservar el medio
ambiente.

produccién agricola.

agua por el uso de productos quimicos.

¢ Impacto negativo del cambio climatico en la

¢ Riesgo de contaminacion del suelo y del

Legal

e Cumplimiento de las normativas
ambientales para mejorar la
reputacion de la empresa.

¢ Riesgo

de sanciones legales

por

incumplimiento de regulaciones laborales o

ambientales.

Fuente: elaboracidon propia
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Formulacién del plan de mejora del sistema de produccion en cuanto ala
eficienciay latoma de decisiones a través de estrategias de gestion empresarial

para la finca Santa Rosa.

Plan de gestion

Con enfoque
gerencial

Finca Santa Rosa
2024
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Introduccion

En un contexto donde la demanda mundial de alimentos esta en constante crecimiento y los desafios
ambientales son cada vez mas apremiantes, la gestion eficiente de las actividades agricolas se vuelve
fundamental. La Finca Santa Rosa, consciente de este panorama, se propone desarrollar un plan
integral que pemmita optimizar sus procesos productivos, promoviendo la sostenibilidad, la rentabilidad
y el bienestar de sus colaboradores y comunidades circundantes.

Este plan de gestion agricola se fundamenta en un exhaustivo andlisis del entorno actual de la finca,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. A través de la implementacion
de estrategias especificas, se buscara potenciar los recursos disponibles, mejorar las practicas
agricolas y promover un enfoque empresarial orientado hacia la eficiencia y la innovacion.

Con el compromiso de alcanzar objetivos claros y medibles, este plan se presenta como una guia
estratégica que orientara las acciones de la Finca Santa Rosa en su camino hacia la excelencia
agricola y la sostenibilidad a largo plazo.

74



Plan de gestion con enfoque gerencial Finca Santa Rosa 2024

Politica

En la finca Santa Rosa, estamos comprometidos con la produccién agricola sostenible, la mejora
continua y el desarrollo de nuestro equipo humano. Nuestra politica de gestion se basa en los
siguientes principios:

1. Sostenibilidad Ambiental: Nos comprometemos a proteger y conservar los recursos naturales,
incluida la tierra, el agua y la biodiversidad. Implementaremos préacticas agricolas sostenibles que
minimicen el impacto ambiental y promuevan la salud del ecosistema local.

2. Calidad y Seguridad Alimentaria: Nuestro objetivo es producir alimentos de alta calidad que cumplan
con los estandares mas exigentes de seguridad alimentaria y sanidad. Adoptaremos medidas para
garantizar la inocuidad de nuestros productos y la salud de nuestros consumidores.

3. Eficiencia Operativa: Buscamos maximizar la eficiencia en todas las areas de nuestra operacion,
desde la siembra hasta la comercializacion. Implementaremos tecnologias avanzadas, optimizaremos
los procesos y gestionaremos eficazmente nuestros recursos para lograr una produccion rentable y
sostenible.

4. Desarrollo del Talento Humano: Reconocemos que nuestro equipo es nuestro activo mas valioso.
Nos comprometemos a proporcionar capacitacion continua, oportunidades de desarrollo profesional y
un ambiente de trabajo seguro y colaborativo. Valoramos la diversidad, la inclusion y el trabajo en
equipo.

5. Relaciones Comunitarias: Mantendremos relaciones abiertas y fransparentes con nuestras
comunidades vecinas. Buscaremos formas de contribuir al desarrollo socioeconémico local y ser un
buen vecino en todas nuestras operaciones.

6. Responsabilidad Social y Etica: Nos comprometemos a actuar con integridad, ética y
responsabilidad en todas nuestras operaciones. Respetaremos los derechos humanos, evitaremos la
explotacion laboral y contribuiremos positivamente al bienestar de las comunidades donde operamos.
Esta politica de gestion guiara todas nuestras decisiones y acciones en la finca Santa Rosa. Nos
comprometemos a revisar y mejorar continuamente nuestros procesos para cumplir con nuestros
objetivos y aspiraciones.
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Responsabilidades

++ Definir la estrategia general de |a finca en linea con los objetivos establecidos.

++ Supervisar todas las operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

++ Gestionar el presupuesto y los recursos financieros de la finca.

++ Establecer relaciones con proveedores, clientes y otras partes interesadas clave.

+¢+ Dirigir y motivar al equipo de trabajo para alcanzar los objetivos establecidos.

++ Evaluar regularmente el desempeiio de |a finca y tomar medidas correctivas segun sea

necesario.

Gerente General

Encargado de produccion

Gestionar el reclutamiento y seleccion de personal para la finca.

Coordinar programas de capacitacion y desarrollo profesional para el equipo.

++ Administrar las politicas de compensacion y beneficios para el personal.

¢+ Resolver conflictos laborales y promover un ambiente de trabajo inclusivo y
colaborativo.

¢+ Mantener registros precisos del personal y asegurar el cumplimiento de las normativas

laborales.

Realizar evaluaciones de desempefio y proporcionar retroalimentacion.

Encargado de recursos
humanos
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Objetivos

Optimizar la gestion y operacion de la finca Santa Rosa para aumentar la productividad, mejorar la
rentabilidad y promover la sostenibilidad mediante la implementacion de practicas agricolas
avanzadas, gestion eficiente de recursos y desarrollo del personal, con el fin de asegurar un
crecimiento sostenible a largo plazo y contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad.

Objetivos especificos:

Aumentar la productividad agricola en un 20% durante el préximo afio mediante la
implementacion de practicas avanzadas de cultivo y gestion.

Mejorar la eficiencia operativa reduciendo los costos de produccion en un 15% en los proximos
dos afios a través de la optimizacion de recursos y procesos.

Incrementar la rentabilidad de la finca en un 25% en los préximos tres afios mediante la
diversificacion de productos y mercados.

Reducir el uso de agroquimicos en un 30% en el préximo afio mediante la implementacion de
técnicas de manejo integrado de plagas y enfermedades.

Implementar practicas agricolas sostenibles para promover la conservacién de los recursos
naturales y la biodiversidad en la finca.

Mejorar la capacitacion y el desarrollo del personal en un 50% en los préximos dos afios para
fortalecer las habilidades técnicas y de gestion.

Establecer un sistema de incentivos efectivo para motivar al personal clave y fomentar un
ambiente laboral seguro y colaborativo.

Realizar un analisis financiero detallado para identificar areas de mejora y oportunidades de
ahorro en los proximos seis meses.

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de las mejoras en
términos de productividad, rentabilidad y sostenibilidad.

Desarrollar un plan de accion detallado con cronogramas, responsabilidades y recursos
asignados para la ejecucion de las estrategias propuestas.
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Glosario

Agricultura: Actividad que se dedica al cultivo del suelo para la produccion de alimentos, materias
primas y otros recursos.

Biodiversidad: Variedad de especies de plantas, animales y microorganismos presentes en un
ecosistema agricola.

Calidad: Caracteristicas de los productos agricolas que los hacen adecuados para su uso o0 consumo.
Capacitacion: Proceso de ensefianza y aprendizaje para adquirir habilidades y conocimientos
especificos.

Colaboracion: Trabajo conjunto y cooperativo entre diferentes partes interesadas, como empleados,
proveedores y comunidades locales.

Cultivos: Plantas cultivadas en un area especifica con fines agricolas.

Diversificacion: Estrategia que consiste en ampliar la variedad de productos agricolas y mercados
para reducir el riesgo y aumentar los ingresos.

Eficiencia: Lograr los mejores resultados con la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo,
dinero o esfuerzo.

Estrategias: Planes de accion disefiados para alcanzar los objetivos de una empresa agricola.

Evaluacion: Proceso de andlisis y valoracion del desempefio y los resultados de una empresa
agricola.

Fertilizacion: Aplicacion de nutrientes al suelo para mejorar la calidad y la productividad de los
cultivos.

Gestion financiera: Administracion de los recursos econdmicos de una empresa agricola para lograr
sus objetivos financieros.

Impacto: Efecto o consecuencia de las acciones realizadas por una empresa agricola en su entorno,
tanto positivo como negativo.

Incentivos: Recompensas o estimulos ofrecidos para motivar y recompensar el desempefio y la
productividad del personal.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones y servicios necesarios para el funcionamiento de una
empresa agricola, como edificios, caminos, sistemas de riego, etc.

-
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Insumos: Materiales y recursos necesarios para llevar a cabo la produccion agricola, como semillas,
fertilizantes, agua, etc.

Inversion: Destino de recursos economicos en activos o proyectos con la expectativa de obtener un
retorno positivo en el futuro.

Manejo integrado de plagas: Estrategia que combina diferentes métodos para controlar las plagas
agricolas de manera sostenible y eficaz.

Maquinaria agricola: Equipos y herramientas utilizados en actividades agricolas, como tractores,
cosechadoras, arados, etc.

Mejora continua: Proceso de implementacion de cambios y ajustes constantes para incrementar la
eficiencia y la calidad en la empresa agricola.

Mercados: Lugares donde se compran y venden los productos agricolas, incluyendo mercados
locales, regionales e internacionales.

Objetivos: Metas especificas y medibles que una empresa agricola se propone alcanzar en un
periodo de tiempo determinado.

Politica: Conjunto de normas y principios que guian las decisiones y acciones de una empresa
agricola.

Produccion: Proceso de creacion y obtencion de bienes y servicios, en este caso, agricolas.
Productividad: Relacion entre la produccion obtenida y los recursos utilizados en el proceso agricola.
Recursos humanos: Personal empleado en una empresa o finca agricola, incluyendo trabajadores,
gerentes y personal de apoyo.

Rentabilidad: Capacidad de generar ganancias o beneficios en relacion con la inversion realizada.

Rotacion de cultivos: Practica agricola que consiste en alternar diferentes tipos de cultivos en el
mismo terreno de forma planificada.

Sostenibilidad: Practica de mantener la produccion agricola en equilibrio con el medio ambiente y los
recursos haturales a largo plazo.

Tecnologia agricola: Aplicacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos para mejorar los
procesos agricolas y aumentar la productividad.

-
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Marco legal

+ Ley 101 de 1993 - Ley de Medio Ambiente: Establece los principios y normas generales para la
proteccion del medio ambiente, la conservacion de los recursos naturales y la prevencion y control
de la contaminacion.

++ Decreto 1843 de 1991 - Uso de Agroquimicos: Regula el registro, control, comercializacion, uso y
disposicion de plaguicidas, productos fitosanitarios y otros agroquimicos, garantizando su
aplicacion segura y responsable.

++ Ley 160 de 1994 - Reforma Agraria: Establece normas sobre |a propiedad de la tiemra, la distribucion
equitativa de la propiedad rural, la formalizacion de la propiedad y el acceso a la fierra para
campesinos y comunidades rurales.

¢+ Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo: Define las politicas, estrategias y programas de
desarrollo econdmico, social y ambiental del pais, incluyendo aspectos relacionados con la
agricultura, el medio ambiente y el desarrollo rural.

++ Decreto 1071 de 2015 - Reglamentacion del Sector Agropecuario: Establece disposiciones parala
produccion agropecuaria, la sanidad animal y vegetal, la inocuidad alimentaria, la comercializacion
de productos agricolas y otros aspectos relevantes del sector.

*»+ Ley 164 de 1994 - Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente: Regula el uso, manejo, aprovechamiento, conservacion y proteccion de los recursos
naturales renovables y del medio ambiente en general.

¢+ Ley 9 de 1979 - Codigo Sanitario: Establece normas para la proteccion de la salud humana y
animal, la prevencion de enfermedades transmisibles, el control de alimentos y medicamentos, y
otros aspectos relacionados con la salud publica.

¢ Decreto 1075 de 2015 - Reglamentacion del Sector Agropecuario: Establece disposiciones sobre
la organizacion y funcionamiento del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, asi como sobre
temas como el registro de predios rurales y la titulacion de tierras.
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Diagnéstico

ANALISIS DOFA

Debilidades

Oportunidades

o Se depende de terceros para realizar la seleccion de la
fruta.

o Lafinca se encuentra en un territorio frio y himedo que
resulta contraproducente para la produccion del
durazno.

o Los salarios son poco competitivos.

o Se cuenta con un solo cliente que dispone de la mayor
parte de la cosecha.

o El cliente mas importante se encuentra en Bogota, lo
que supone aumentos considerables de costos en
trasporte.

o No se aprovecha el mercado local.

o Lagestion financiera se hace de manera improvisada y
depende principalmente del propietario.

o La falta de horarios fijos y la ausencia de descansos
adecuados pueden afectar la productividad y el
bienestar de los trabajadores.

o La finca enfrenta una limitada dotacioén de personal, lo
que genera una sobrecarga de trabajo para los
empleados existentes, especialmente durante la
temporada de cosecha.

e A pesar de la disponibilidad de programas de
capacitacion, la falta de una estrategia de formacion
coherente y la baja participacion de los trabajadores
pueden limitar el desarrollo de habilidades y
conocimientos.

e la seleccionadora de fruta puede mejorar la
productividad de la finca y optimizar los recursos.

o Se puede aceptar la asistencia que ofrece el ICA, el
SENA, la Umata y Asohofrucol

e La diversificacion de los cultivos puede mitigar la
incidencia de plagas en los érboles, tales como el cenizo
y la mosca del mediterréneo.

o E| aumento de la demanda de duraznos y productos
agricolas puede ofrecer oportunidades para expandir el
negocio y diversificar los mercados de exportacion.

o La implementacion de tecnologias agricolas avanzadas,
como una seleccionadora de durazno, puede mejorar la
eficiencia y la calidad del producto, asi como reducir los
costos operativos.

o La participacion en programas gubernamentales y el
acceso a asesoramiento técnico pueden brindar
recursos adicionales y conocimientos especializados
para mejorar las operaciones de la finca.

Fortalezas

Amenazas

® Producto de alta calidad. La finca produce duraznos de
alta calidad que tienen una sélida demanda en el
mercado, lo que puede proporcionar una ventaja
competitiva.

o Existe proximidad al centro urbano.

o Existe buena demanda del producto.

© Se cuenta con herramientas y equipos para el trabajo.

o Se dispone de vehiculos propios para el frasporte de la
mercancia.

o La finca cuenta con una infraestructura sélida, incluidos
sistemas de riego eficientes, acceso pavimentado y
vehiculos propios, lo que facilita la produccion y
distribucion del producto.

o E| propietario muestra disposicion para adoptar
précticas agricolas sostenibles y hacer uso de insumos
organicos, lo que puede mejorar la reputacion de la finca
y satisfacer la demanda de productos méas ecolégicos.

o La falta de tiempo para aprovechar las capacitaciones
hace que el personal sea méas propenso a incurrir en
errores o a ser objeto de accidentes.

o EI IDEAM anticipa un fenémeno del nifio para el 2024.

o La humedad de la zona hace que las maniobras de
altura en los arboles sean muy peligrosas, poniendo en
riesgo al personal.

o La finca depende en gran medida de un solo comprador,
lo que la expone a riesgos de negociacion desfavorables
y pérdida de ingresos si se interrumpe la relacion
comercial.

o Los cambios politicos y climaticos pueden afectar la
produccion agricola y la estabilidad del negocio,
especialmente en relacion con la disponibilidad de mano
de obra y la demanda del mercado.

o La competencia en el mercado agricola y los cambios en
las preferencias del consumidor pueden afectar la
demanda de los productos de la finca y la capacidad de
mantener mérgenes de beneficio competitivos.

Fuente: elaboracion propia
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Estrategias

Estrategias FO

Estrategias FA

o Con la seleccionadora de fruta y la posicion privilegiada
en la que se encuentran la finca, es posible aprovechar
mas eficientemente el mercado local, penetrando asi en
nuevos mercados y aumentando la capacidad de
negociacion.

Dado que la finca cuenta con infraestructura y logistica
competitivas, se puede aprovechar para integrar una
seleccionadora de fruta, mejorando la productividad y la
calidad del producto.

Aprovechando la buena demanda del producto y la
receptividad a la sostenibilidad, la finca puede
diversificar sus cultivos para mitigar la incidencia de
plagas y capitalizar el crecimiento del mercado.

Se recomienda desarrollar procedimientos de
recoleccién mas seguros, haciendo uso de arneses y
equipo de proteccion para disminuir el potencial de
ocurrencia de accidentes.

Dado que no se puede controlar el clima, se puede
aprovechar cuando el mismo es favorable para
comercializar el producto de manera regional, contando
con un margen mas amplio de ganancias, al disminuir
los costos de trasporte.

Aprovechando la infraestructura y las herramientas
disponibles, la finca puede invertir en programas de
capacitacion estructurada para mejorar las habilidades
de los trabajadores y reducir el riesgo de emores o
accidentes, abordando asi la amenaza de la falta de
tiempo para aprovechar las capacitaciones.

Utilizando los vehiculos propios y la infraestructura
competitiva, la finca puede explorar nuevos mercados
de exportacion para reducir la dependencia de un Unico
comprador y mitigar los riesgos asociados.

Estrategias DO

Estrategias DA

La seleccionadora de fruta es indispensable para
aumentar la autonomia de la finca y sus beneficios.

La diversificacion de los cultivos no solamente
disminuye la capacidad de los vectores de enfermedad
de proliferar, sino que hace las finanzas de la finca
mucho més resilientes, dado que cuando el durazno no
alcanza la productividad esperada, las pérdidas pueden
ser compensadas en las ganancias de otro cultivo que
se adapte mejor al clima.

Aceptacion de asistencia técnica. Aprovechando el
apoyo gubernamental y la asistencia técnica ofrecida
por instituciones como el ICA, el SENA y la Umata, la
finca puede abordar la escasez de personal y la falta de
capacitacion estructurada, mejorando asi la eficiencia y
la calidad del producto.

Tecnificacion del proceso. Dado el mercado en
crecimiento y la oportunidad de tecnificar el proceso, la
finca puede invertir en tecnologias agricolas avanzadas
para mejorar la eficiencia y reducir los costos
operativos, superando asi la dependencia de terceros
para la seleccion de la fruta.

La gestion de personal debe realizarse de una forma
mas estructurada y organizada, aumentando la
competitividad de los salarios y manteniendo un
personal de planta que se prepare para apoyar a la finca
en su crecimiento, con ayuda de los programas de
asesoria que ofrecen las diversas organizaciones que
han hecho presencia en la finca. Un personal mas
preparado y con responsabilidades debidamente
distribuidas, puede ofrecer una mayor productividad,
que uno con sobrecarga de trabajo y desmotivado por
sus bajos ingresos.

Ante la amenaza de la dependencia de un Unico
comprador y los cambios en las preferencias del
consumidor, la finca puede diversificar sus productos y
mercados para reducir la exposicion a riesgos
comerciales y mantener la competitividad.

Para mitigar la dependencia de la gestion financiera
improvisada y la irregularidad en los horarios laborales,
la finca puede implementar un sistema de gestion
financiera mas estructurado y establecer horarios
laborales claros, lo que puede mejorar la productividad
y el bienestar de los trabajadores.
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Acciones

Accion 1. Implementacion de Tecnologia Agricola Avanzada.
Objetivo. Invertir en tecnologia agricola avanzada, como la automatizacion de
f \ procesos y el uso de herramientas de gestion agricola, para mejorar la eficiencia
ﬂ y la productividad en la finca. Ademas, explorar opciones de tecnologia de riego
\ J inteligente para optimizar el uso del agua y garantizar una irigacion adecuada
para los cultivos, especialmente durante periodos de sequia o lluvias intensas.

La implementacion de tecnologia agricola avanzada puede realizarse mediante varios pasos y
estrategias:

1. Evaluacion de necesidades: Identificar las areas de la operacion agricola que podrian
beneficiarse de la tecnologia. Esto podria incluir la automatizacion de tareas, monitoreo de cultivos,
gestion del riego, control de plagas, entre otros.

2. Investigacion de soluciones tecnoldgicas: Investigar las diversas opciones tecnologicas
disponibles en el mercado que se alineen con las necesidades identificadas. Esto puede implicar
consultar con proveedores de tecnologia agricola, investigar en linea, asistir a ferias o conferencias
especializadas, entre otras acciones.

3. Seleccion de tecnologia adecuada: Evaluar la idoneidad de la tecnologia para la finca en términos
de costo, capacidad, compatibilidad con la infraestructura existente y capacidad de integracion con
otros sistemas.

4. Planificacion de la implementacion: Desarrollar un plan detallado que incluya el cronograma de
implementacion, los recursos necesarios, los roles y responsabilidades del personal involucrado,
asi como los procedimientos de capacitacion.

5. Capacitacion del personal: Capacitar a los empleados en el uso y mantenimiento de la nueva
tecnologia. Esto puede requerir la realizacion de sesiones de entrenamiento, la creacion de material
educativo y el acompafiamiento durante el proceso de adopcion.

6. Implementacion gradual: Implementar las tecnologias de forma gradual, comenzando con las

soluciones mas criticas o de menor riesgo. Esto permite ajustar y optimizar el proceso a medida
que avanzas.

-
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7. Monitoreo y evaluacion: Establecer indicadores clave de rendimiento para medir el impacto de la
tecnologia implementada. Realizar un seguimiento regular de estos indicadores y ajustar la
estrategia seglin sea necesario para optimizar los resultados.

8. Mejora continua: La implementacion de tecnologia agricola avanzada es un proceso continuo.
Buscar constantemente formas de mejorar y optimizar los sistemas y procesos a medida que surgen
nuevas tecnologias y mejores practicas.

Accion 2. Diversificacion de Productos y Mercados
Objetivo. Investigar y desarrollar nuevos productos agricolas complementarios

f \ al durazno, que puedan diversificar los ingresos y reducir la dependencia de un

3 Unico cultivo, esto con la finalidad de explorar oportunidades de mercado en

\/ ofras regiones o paises, aprovechando la buena reputacion de la finca y su
capacidad para producir productos de alta calidad.

La diversificacion de productos y mercados es una estrategia clave para reducir el riesgo y aumentar
la resiliencia de un negocio agricola. Aqui hay algunas formas de llevar a cabo esta diversificacion:

1. Identifica nuevas oportunidades de productos: Analiza tu oferta actual y busca areas donde
puedas expandirte. Esto podria implicar la introduccion de nuevos cultivos, la diversificacion de
productos derivados de tus cultivos existentes (por ejemplo, productos procesados, productos
organicos, etc.) o la incorporacion de productos complementarios (por ejemplo, miel de abeja si ya
produces frutas).

2. Investiga nuevos mercados: Explora mercados potenciales donde tus productos podrian tener
demanda. Esto podria incluir la venta directa al consumidor a través de mercados locales, tiendas
en linea o tiendas fisicas, asi como la blisqueda de oportunidades de exportacion a mercados
internacionales.

3. Adaptacion a las tendencias del mercado: Mantente al tanto de las tendencias del mercado y las
demandas del consumidor. Por ejemplo, si hay un creciente interés en productos organicos o
sostenibles, considera la posibilidad de adaptar tu oferta para satisfacer estas demandas.

4. Desarrollo de marcas y productos diferenciados: Investiga como puedes destacarte en un
mercado competitivo. Esto podria implicar el desarrollo de una marca Unica, la creacion de
productos con caracteristicas especiales o la adopcion de practicas de produccion sostenibles que
agreguen valor a tus productos.
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5. Explora alianzas y colaboraciones: Considera la posibilidad de establecer alianzas con ofros
productores agricolas o empresas relacionadas para ampliar tu oferta de productos o acceder a
nuevos mercados de manera conjunta. Esto puede incluir asociaciones para la distribucion, el
desarrollo de nuevos productos o la colaboracién en campafias de marketing.

6. Invierte en marketing y promocion: Destina recursos a actividades de marketing y promocion para
dar a conocer tus nuevos productos y llegar a nuevos clientes. Esto podria incluir la participacion
en ferias comerciales, el uso de redes sociales, la publicidad en linea o la creacion de materiales
promocionales impresos.

7. Realiza andlisis de riesgos y oportunidades: Antes de tomar decisiones importantes de
diversificacion, realiza un analisis detallado de los riesgos y oportunidades asociados con cada
nueva iniciativa. Esto te ayudara a tomar decisiones informadas y a gestionar el riesgo de manera
efectiva.

Accion 3. Capacitacion de personal
Objetivo. Establecer programas de capacitacion estructurados y regulares para
todos los trabajadores de la finca, enfocados en buenas practicas agricolas,
f \ seguridad laboral y gestion eficiente de recursos.
\ / Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo profesional entre los
empleados, incentivando su participacion activa en programas de formacion
ofrecidos por instituciones especializadas.

La capacitacion del personal es crucial para mejorar la productividad, la eficiencia y la seguridad en el
trabajo, asi como para mantener al equipo al tanto de las Gltimas practicas y tecnologias agricolas. A
continuacion se presentan algunas estrategias:

1. Evaluacion de necesidades: Antes de iniciar cualquier programa de capacitacion, realiza una
evaluacion de necesidades para identificar las areas en las que el personal necesita mejorar sus
habilidades o conocimientos. Considera aspectos como las nuevas tecnologias agricolas, las practicas
de seguridad laboral, la gestion de cultivos, la manipulacion de productos quimicos, la atencion al
cliente (si corresponde), entre ofros.

2. Disefio del programa de capacitacion: Una vez identificadas las necesidades de capacitacion,
disefia un programa que sea relevante, practico y efectivo. Divide el programa en médulos o sesiones
que aborden temas especificos para facilitar el aprendizaje y la asimilacion de la informacion.
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3. Métodos de capacitacion: Utiliza una variedad de métodos de capacitacion para mantener el interés
del personal y adaptarte a diferentes estilos de aprendizaje, como sesiones presenciales, seminarios,
talleres practicos, demostraciones en el campo, videos educativos, e-learning, entre otros.

4. Temas de capacitacion sugeridos:

Tecnologias agricolas avanzadas.
Buenas préacticas agricolas (BPA).
Seguridad laboral y manejo de riesgos.
Calidad y seguridad alimentaria.
Desarrollo de habilidades blandas.

5. Evaluacion y seguimiento: Después de la capacitacion, realiza evaluaciones para medir el impacto
y la efectividad del programa y ofrece oportunidades de retroalimentacion y refuerzo para asegurarte
de que el personal esté aplicando lo aprendido en su trabajo diario.

Accion 4. Enfoque en Practicas Sostenible
Objetivo.
Fortalecer el compromiso con préacticas agricolas sostenibles, como el uso de
f \ fertilizantes organicos y la reduccion del impacto ambiental de las operaciones
3 agricolas.
\ / Promover la conservacion de la biodiversidad y el cuidado del entomo natural en
el que opera la finca, lo que podria mejorar su reputacion y atraer a
consumidores conscientes del medio ambiente.

El enfoque en préacticas sostenibles en la agricultura es fundamental para garantizar la viabilidad a
largo plazo del negocio y minimizar su impacto ambiental. Para ello, se recomiendan las siguientes
estrategias:

Considerar la adopcion de métodos de agricultura organica, que evitan el uso de pesticidas y
fertilizantes quimicos. Estos métodos promueven la salud del suelo, la biodiversidad y la calidad de
los productos agricolas.

Implementar sistemas de rotacion de cultivos para mejorar la salud del suelo, reducir la erosion y
controlar las plagas y enfermedades de manera natural. La rotacion de cultivos también puede
ayudar a aumentar la productividad y diversificar los ingresos.

Adoptar practicas de conservacion del suelo, como el cultivo minimo o la siembra directa, para
reducir la erosion del suelo y mejorar su estructura y fertilidad. Implementa sistemas de riego

-
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eficientes y tecnologias de conservacion del agua para minimizar el desperdicio de agua y proteger
los recursos hidricos.

Optimizar el uso de insumos agricolas, como fertilizantes y pesticidas, para reducir los costos y
minimizar el impacto ambiental. Utiliza técnicas de manejo integrado de plagas y nutrientes para
controlar las plagas y mejorar la fertilidad del suelo de manera sostenible.

Considerar la incorporacion de energias renovables, como la energia solar o edlica, para reducir la
dependencia de los combustibles fosiles y las emisiones de gases de efecto invemadero. La
instalacion de paneles solares o aerogeneradores puede ayudar a alimentar las operaciones
agricolas y reducir los costos de energia a largo plazo.

Buscar certificaciones y etiquetas ecolégicas que respalden tus practicas sostenibles, como el sello
organico o de comercio justo. Estas certificaciones pueden ayudar a diferenciar tus productos en el
mercado y atraer a consumidores comprometidos con la sostenibilidad.

Capacitar a tus empleados y colaboradores sobre practicas agricolas sostenibles y su importancia
para el medio ambiente y la comunidad. Fomenta una cultura de sostenibilidad dentro de tu empresa
y colabora con otras organizaciones e instituciones para compartir conocimientos y experiencias.

Accion 5. Inversion en Infraestructura y Equipamiento
Objetivo.
Priorizar la construccion de una seleccionadora de durazno en la finca; adquirir
ofros equipos y modificar la infraestructura, mejoraria significativamente el
f \ proceso de postcosecha y permitiria una mayor eficiencia en la comercializacion
\ / del producto.
Evaluar la necesidad de ampliar la infraestructura existente, como la capacidad
de almacenamiento y las instalaciones de procesamiento, para satisfacer las
demandas futuras y facilitar el crecimiento de la finca.

S
s

La inversién en infraestructura y equipamiento en agricultura puede abarcar una amplia gama de
elementos que van desde tecnologia avanzada hasta mejoras basicas en las instalaciones. Para tal
efecto, se recomienda:

Invertir en tecnologia agricola de ultima generacién, como sistemas de riego automatizados, drones

para monitoreo de cultivos, sensores de suelo y clima, y sistemas de agricultura de precision, puede
aumentar la eficiencia y la productividad de las operaciones agricolas.
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Actualizar o adquirir maquinaria agricola moderna y eficiente, como tractores, cosechadoras,
sembradoras y equipos de procesamiento, puede ayudar a reducir los costos laborales y mejorar la
calidad y la cantidad de la produccion.

Construir o mejorar instalaciones de almacenamiento, como silos, almacenes refrigerados o
secadores de granos, puede ayudar a proteger los productos agricolas de la degradacion y reducir
las pérdidas poscosecha. Ademas, invertir en equipos de procesamiento puede agregar valor a los
productos agricolas y abrir nuevas oportunidades de mercado.

Mejorar la infraestructura de transporte, como caminos rurales, puentes y sistemas de transporte
de carga, puede facilitar el acceso a los mercados y reducir los costos de distribucion de los
productos agricolas.

Implementar sistemas de irrigacion modernos y eficientes, como sistemas de goteo o aspersion,
puede optimizar el uso del agua y mejorar la productividad de los cultivos. Asimismo, invertir en
sistemas de drenaje puede ayudar a controlar el exceso de humedad en los suelos y prevenir
problemas de inundacion.

Considerar la instalacion de sistemas de energia renovable, como paneles solares o
aerogeneradores, puede reducir los costos de energia y hacer que las operaciones agricolas sean
mas sostenibles desde el punto de vista ambiental.

Implementar tecnologias de control ambiental, como sistemas de monitoreo de calidad del aire y
del agua, sistemas de gestion de residuos y practicas de manejo de nutrientes, puede ayudar a
minimizar el impacto ambiental de las operaciones agricolas y cumplir con las regulaciones
ambientales.

Adquirir una seleccionadora de durazno para clasificar y seleccionar duraznos segln diversos
criterios, como tamafo, color, calidad y madurez. Esta maquina automatizada permite seleccionar
los duraznos de mayor calidad y eliminar aquellos que no cumplen con los estandares establecidos,
lo que mejora la calidad general del producto final. Al automatizar el proceso de seleccion, una
seleccionadora de durazno puede aumentar significativamente la velocidad de produccion en
comparacion con la seleccion manual, lo que lleva a una mayor productividad en la finca. Al reducir
la necesidad de mano de obra manual para la seleccion, una seleccionadora de durazno puede
ayudar a disminuir los costos laborales asociados con este proceso. Al clasificar los duraznos segun
diferentes criterios, se optimiza el uso de recursos al dirigir cada fruto al destino adecuado segun
su calidad y caracteristicas. La automatizacion del proceso de seleccion proporciona una mayor
consistencia y precision en comparacion con la seleccion manual, lo que conduce a una mayor
eficiencia operativa en la finca. Al eliminar los duraznos dafiados o de baja calidad durante el
proceso de seleccion, se reducen las pérdidas y se maximiza el rendimiento de la cosecha.
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Accion 6. Aprovechamiento de Asesoramiento Especializado.

Objetivo.
Establecer una colaboracion mas estrecha con instituciones especializadas,

r \ como el SENA, el ICA y Asohofrucol, para aprovechar al maximo los recursos

a de asesoramiento y capacitacion disponibles.

\ / Programar sesiones de capacitacion periddicas que se ajusten a los horarios y
las necesidades de los trabajadores, garantizando su participacion activa y su
adquisicion de conocimientos relevantes

S
4

El aprovechamiento de asesoramiento especializado en agricultura puede provenir de diversas
fuentes, tanto intemas como externas. A continuacion se exponen algunas opciones:

Contratar consultores o empresas especializadas en agricultura puede brindar acceso a expertos
con experiencia en diversos aspectos de la produccion agricola, gestion de cultivos, tecnologia
agricola, gestion financiera y otros temas relevantes.

Las universidades, centros de investigacion agricola y facultades de agronomia suelen contar con
expertos en diversas areas de la agricultura. Estas instituciones pueden ofrecer programas de
asesoramiento, capacitacion y extension agricola, asi como acceso a investigacion actualizada y
tecnologias innovadoras.

Los organismos gubemamentales dedicados a la agricultura suelen ofrecer servicios de
asesoramiento y apoyo técnico a los agricultores y empresas agricolas. Estos servicios pueden
incluir asistencia técnica, capacitacion, acceso a programas de financiamiento y subsidios, y
orientacion sobre regulaciones y politicas agricolas.

Algunas ONG se dedican a proporcionar asesoramiento y apoyo técnico a agricultores y
comunidades rurales en temas como practicas agricolas sostenibles, conservacion de recursos
naturales, desarrollo rural y seguridad alimentaria.

Participar en redes de agricultores o asociaciones de productores agricolas puede brindar la
oportunidad de compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas con colegas del sector.
Estas redes también pueden facilitar el acceso a expertos y recursos en areas especificas de
interés.

Algunas empresas del sector privado, como proveedores de insumos agricolas, agroindustrias y
empresas de servicios agricolas, pueden ofrecer servicios de asesoramiento y apoyo técnico a sus
clientes como parte de sus operaciones comerciales.

Muchos paises tienen programas de extension agricola que ofrecen servicios de asesoramiento,
capacitacion y educacién a agricultores y comunidades rurales. Estos programas suelen ser
gestionados por agencias gubemamentales, universidades u organizaciones no gubernamentales.
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Plan para la mejora del sistema de produccion aplicando
las estrategias de gestion empresarial para la finca Santa
Rosa.

1.1 Analisis Situacional

1.1.1 Diagnéstico de la Finca: para tal efecto se debe realizar la evaluacion de la situacion actual de
la finca, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) y analizar los
procesos de produccion existentes, desde la siembra hasta la comercializacion. Los procesos de
produccion existentes pueden incluir los siguientes:

1. Preparacion del Temreno y Siembra:

Preparacion del suelo:

Labranza, nivelacion y preparacion de camas de siembra.

Determinar qué cultivos serdn sembrados en funcién de factores como la estacionalidad, la
demanda del mercado y las condiciones del suelo y clima.

Plantacion de semillas o trasplante de plantulas segin el cultivo seleccionado.

2. Cuidado y Mantenimiento de los Cultivos:

Programacion y aplicacion de riego segun las necesidades hidricas de los cultivos.
Implementacion de estrategias para el manejo de malezas que compiten con los cultivos por
nufrientes, agua y luz solar.

Aplicacion de fertilizantes organicos o quimicos para mantener la salud y productividad de los
cultivos.

Monitoreo y control de plagas y enfermedades mediante métodos integrados, incluyendo el uso de
insecticidas y fungicidas selectivos.

3. Cosecha y Post-cosecha:

Recolecta de los cultivos en el momento optimo de madurez para garantizar la calidad y el
rendimiento.

Separacion de los productos cosechados segun su calidad, tamafio y otros criterios de clasificacion.
Envasado adecuado de los productos para su proteccion durante el transporte y almacenamiento.
Gestion de la logistica para llevar los productos al mercado, incluyendo la negociacion de precios,
la entrega y la promocion de ventas.

4. Gestion Administrativa y Financiera:

Mantenimiento de registros detallados de todas las actividades y transacciones relacionadas con la
produccion y comercializacion.

Control de existencias de insumos, productos en proceso y productos terminados.

Administracion de ingresos, gastos, presupuestos y flujos de efectivo para garantizar la viabilidad

econdmica del negocio.
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5. Capacitacion y Desarrollo del Personal:

Capacitacion del personal en técnicas agricolas modemas, seguridad laboral y manejo ambiental.
Promocién del trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y el liderazgo entre el personal.
Implementacion de programas de incentivos y reconocimiento para fomentar el compromiso y la
retencion del talento humano.

Estos procesos representan una vision general de las actividades involucradas en el ciclo de
produccién agricola, desde la siembra hasta la comercializacion, en una finca como Santa Rosa.
Cada uno de estos procesos puede ser objeto de mejoras y optimizaciones mediante la aplicacion
de estrategias de gestion empresarial adecuadas.

1.2 Identificar los recursos disponibles: tierra, mano de obra, maquinaria, tecnologia, capital,
entre otros.

Para identificar los recursos disponibles en la finca Santa Rosa, es necesario analizar los siguientes
aspectos:

1. Tierra:
- Extension total de la finca y uso actual de |a tierra.
- Calidad del suelo y aptitud para diferentes cultivos.
- Disponibilidad de agua para riego y drenaje.

2. Mano de Obra:
- NUmero de trabajadores disponibles y sus habilidades.
- Capacidades y experiencia del personal en labores agricolas.
- Disponibilidad de mano de obra temporaria o estacional.

3. Maquinaria y Equipamiento:
- Inventario de maquinaria agricola disponible (tractores, cosechadoras, implementos).
- Estado de mantenimiento y capacidad operativa de la maquinaria.
- Necesidades de actualizacion o adquisicion de equipos especificos.

4. Tecnologia:

- Uso de tecnologia agricola avanzada, como sistemas de riego automatizado, monitoreo remoto
de cultivos o drones para inspeccion.

- Acceso a herramientas de gestion agronomica, como software de planificacion de cultivos o
analisis de datos.

5. Capital:
- Recursos financieros disponibles para inversion en mejoras y expansion.
- Disponibilidad de créditos o financiamiento externo para proyectos especificos.
- Presupuesto destinado a la gestion operativa y de mantenimiento.

-
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6. Otros Recursos:
- Existencia de infraestructura para almacenamiento y procesamiento de productos.
- Acceso a servicios de asesoramiento técnico y consultoria especializada.
- Relaciones con proveedores de insumos agricolas y canales de comercializacion establecidos.

Al identificar y evaluar estos recursos disponibles en la finca Santa Rosa, se pueden tomar
decisiones mas informadas sobre como optimizar su uso y mejorar la eficiencia en los procesos de
produccion agricola. Ademas, este analisis facilita la identificacion de posibles necesidades de
inversion o desarrollo de capacidades para aprovechar al maximo el potencial de la finca.

1.3 Definicion de Objetivos

Establecer objetivos claros y especificos para la mejora del sistema de produccion, considerando el
aumento de la productividad, |a eficiencia operativa y la rentabilidad.

Para establecer objetivos claros y especificos para la mejora del sistema de produccion en la finca
Santa Rosa, es importante considerar los siguientes aspectos relacionados con el aumento de la
productividad, la eficiencia operativa y la rentabilidad:

Productividad:

1. Aumentar el rendimiento por hectarea de los cultivos principales en el proximo afio.

2. Incrementar la produccion total de la finca en los proximos tres afios.

3. Introducir nuevas variedades de cultivos con mayor productividad y adaptadas al entomo local.

Eficiencia Operativa:

1. Reducir el tiempo de inactividad de la maquinaria agricola mediante un programa de
mantenimiento preventivo.

2. Optimizar los procesos de siembra, riego y cosecha mediante la implementacion de tecnologia
agricola avanzada, reduciendo los tiempos de operacion.

3. Mejorar la gestion de la mano de obra mediante la capacitacion en técnicas agricolas modernas
y la implementacion de sistemas de incentivos, aumentando la eficiencia laboral.

Rentabilidad:

1. Incrementar el margen bruto por hectarea mediante la reduccion de costos de produccion y la
optimizacion de los precios de venta.

2. Diversificar los mercados de comercializacion para reducir la dependencia de un unico canal de
venta y aumentar los ingresos totales.

3. Mejorar la gestion financiera de la finca, reduciendo los costos operativos y optimizando la
utilizacion de los recursos financieros disponibles.

Estos objetivos especificos deben ser cuantificables, alcanzables, relevantes y con un plazo definido
para su consecucion. Ademas, es importante involucrar a todo el equipo de trabajo en la definicion
y seguimiento de estos objetivos para garantizar su implementacion efectiva y el éxito en la mejora
del sistema de produccion en la finca Santa Rosa.
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Priorizar objetivos realistas y alcanzables en el corto, mediano y largo plazo.

Para priorizar objetivos realistas y alcanzables en el corto, mediano y largo plazo para la mejora del
sistema de produccién en la finca Santa Rosa, se pueden establecer las siguientes metas:

Corto Plazo (1 afio):

1. Implementar un programa de capacitacion para el personal en técnicas agricolas modernas y
buenas practicas agricolas, con el objetivo de aumentar la eficiencia operativa en los préximos 12
meses.

2. Realizar un analisis de mercado para identificar oportunidades de diversificacion de productos y
mercados, con el objetivo de ampliar la cartera de productos y reducir la dependencia de un unico
cultivo o canal de venta en los préximos 6 meses.

3. Mejorar la gestion financiera mediante la implementacion de un sistema de control de costos y
presupuestos, con el objetivo de reducir los gastos operativos en el préximo afio.

Mediano Plazo (2-3 afios):

1. Incrementar el rendimiento por hectarea de los cultivos principales mediante la adopcion de
practicas agricolas mas eficientes y el uso de tecnologia avanzada en los proximos 2-3 afios.

2. Diversificar la produccion agricola introduciendo nuevos cultivos rentables y adaptados al entorno
local, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad ante factores climéaticos y de mercado en los
proximos 2 afos.

3. Mejorar la infraestructura de la finca mediante la inversion en equipos y maquinaria agricola
moderna, con el objetivo de aumentar la capacidad de produccion y reducir los tiempos de operacion
en los proximos 2-3 afios.

Largo Plazo (5 afios o0 més):

1. Implementar practicas agricolas sostenibles para garantizar la conservacion de los recursos
naturales y la biodiversidad en la finca Santa Rosa en los préximos 5 afios.

2. Consolidar la posicion de la finca en el mercado nacional e internacional mediante la certificacion
de productos orgénicos y la apertura de nuevos canales de comercializacion en los proximos 5-7
anos.

3. Mejorar la rentabilidad de |a finca mediante la diversificacion de las fuentes de ingresos, como el
ecoturismo o el agroturismo, en un horizonte de tiempo a largo plazo.

Establecer estos objetivos en diferentes plazos permitira a la finca Santa Rosa avanzar de manera
progresiva hacia la mejora de su sistema de produccion, garantizando la viabilidad econdmica,
social y ambiental a largo plazo.

1.4 Desarrollo de Estrategias

Para desarrollar estrategias efectivas que apoyen la mejora del sistema de produccion en la finca
Santa Rosa, se pueden considerar las siguientes:

2
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Adquisicion e implementacion de magquinaria agricola moderna para aumentar la eficiencia en las
labores de siembra, cultivo y cosecha.

Incorporacion de sistemas de riego automatizados y tecnologias de monitoreo para optimizar el uso
del agua y mejorar el manejo de los cultivos.

Identificacion de nuevos cultivos con potencial de mercado y adaptados a las condiciones climaticas
y de suelo de la region.

Busqueda de alianzas estratégicas con distribuidores y comercializadores para acceder a nuevos
mercados locales, nacionales e internacionales.

Disefio de un programa de capacitacion integral en practicas agricolas modernas, gestion
empresarial, seguridad laboral y buenas practicas ambientales.

Fomento de un ambiente laboral participativo y de aprendizaje continuo para promover el desarrollo
profesional y personal del equipo.

Implementacion de sistemas de contabilidad y control de costos para optimizar el uso de los
recursos financieros y mejorar la toma de decisiones.

Establecimiento de politicas de remuneracion y beneficios que incentiven el desempefio y la
retencion del talento humano en la finca.

Adopcion de técnicas de agricultura regenerativa y manejo integrado de plagas para promover la
salud del suelo y la biodiversidad.

Implementacion de medidas de conservacion de recursos hidricos y energéticos, como la instalacion
de sistemas de captacion de agua de lluvia y el uso de energias renovables.

Modernizacion de las instalaciones de la finca, incluyendo la construccion de almacenes, galpones
y areas de procesamiento.

Actualizacion y mantenimiento periodico de la maquinaria y equipos agricolas para garantizar su
optimo funcionamiento y prolongar su vida Util.

Contratacién de consultores externos especializados en agronomia, gestion empresarial y
desarrollo rural para brindar asesoria técnica y estratégica.
Participacion en redes de colaboracion y asociaciones del sector agricola para compartir
experiencias, conocimientos y buenas practicas.
Al desarrollar e implementar estas estrategias de manera integral y coherente, la finca Santa Rosa
estara en condiciones de mejorar su sistema de produccion, aumentar su competitividad y contribuir
al desarrollo sostenible de la comunidad local y el sector agricola en general.

1.5 Mejora de la Gestion Agricola

Implementar préacticas agricolas avanzadas para aumentar la productividad y la calidad de los cultivos.

Para aumentar la productividad y la calidad de los cultivos, se pueden implementar diversas
practicas agricolas avanzadas. Aqui hay algunas opciones:

S
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Utilizacion de tecnologia de posicionamiento global (GPS) y sistemas de informacion geogréafica
(SIG) para mapear y monitorear variables como la humedad del suelo, |a fertilidad y la salud de los
cultivos.

Aplicacion variable de insumos agricolas, como fertilizantes y pesticidas, segun las necesidades
especificas de cada zona del campo.

Construccion de invemaderos o tineles de cultivo para proteger los cultivos de las condiciones
climaticas adversas y controlar mejor el ambiente, optimizando asi el crecimiento y la calidad de los
productos.

Implementacion de sistemas de riego por goteo o microaspersion para distribuir el agua de manera
precisa y eficiente, reduciendo el desperdicio y garantizando un suministro adecuado para el
crecimiento optimo de los cultivos.

Aplicacion de técnicas de control bioldgico, como la introduccion de organismos beneficiosos o el
uso de feromonas, para reducir la poblacion de plagas de manera natural y minimizar el uso de
pesticidas quimicos.

Monitoreo regular de los cultivos para detectar tempranamente la presencia de plagas y
enfermedades, y tomar medidas preventivas o correctivas de manera oportuna.

Implementacion de practicas agricolas que promuevan la salud del suelo, como la rotacion de
cultivos, el cultivo de cobertura y la aplicacion de compost organico, para mejorar la estructura, la
fertilidad y la biodiversidad del suelo.

Uso de técnicas de cultivo minimo o sin labranza para reducir la erosion del suelo, conservar la
humedad y aumentar la materia organica.

Utilizacion de semillas mejoradas genéticamente para obtener cultivos con caracteristicas
deseables, como resistencia a enfermedades, tolerancia a condiciones adversas y mayor
rendimiento.

Desarrollo de programas de mejoramiento genético adaptados a las condiciones especificas de la
finca y las necesidades del mercado.

Instalacion de estaciones meteorolégicas en la finca para recopilar datos climaticos en tiempo real
y prever condiciones adversas, como heladas, sequias o inundaciones, que puedan afectar la
produccion.

Utilizacion de modelos de pronostico del clima para tomar decisiones informadas sobre la
programacion de siembras, la aplicacion de insumos y otras actividades agricolas.

Al implementar estas practicas agricolas avanzadas de manera adecuada y adaptada a las
condiciones especificas de la finca, se puede mejorar significativamente la productividad y la calidad

-
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de los cultivos, al tiempo que se promueve la sostenibilidad ambiental y se reduce el impacto
negativo en el medio ambiente.

Adoptar tecnologia agricola moderna para optimizar el uso de recursos y reducir costos.
Diversificar los cultivos y explorar nuevas oportunidades de mercado.

1.6 Optimizacion de Recursos Humanos

Capacitar al personal en técnicas agricolas modernas, gestion empresarial y frabajo en equipo.
Capacitacion en Técnicas Agricolas Modernas:

1. Curso sobre Agricultura de Precision:
- Introduccion a la agricultura de precision y su importancia en la optimizacion de recursos.
- Uso de tecnologias de mapeo y monitoreo, como GPS y SIG.
- Aplicacion variable de insumos agricolas y técnicas de gestion de datos.

2. Entrenamiento en Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades:
- Identificacion de plagas y enfermedades comunes en los cultivos de la finca.
- Métodos de control biolégico, quimico y cultural.
- Monitoreo y seguimiento para prevenir y manejar brotes de plagas y enfermedades.

3. Taller sobre Agricultura Regenerativa:
- Principios de la agricultura regenerativa y su impacto en la salud del suelo.
- Practicas de conservacion del suelo, como la rotacion de cultivos y el cultivo de cobertura.
- Uso eficiente de recursos naturales y reduccion de la huella ambiental.

Capacitacion en Gestion Empresarial:

1. Seminario sobre Planificacion Estratégica:
- Desarrollo de objetivos claros y planes de accion para el crecimiento de la finca.
- Analisis de mercado y tendencias para la toma de decisiones informadas.
- Evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

2. Curso de Finanzas para Agricultores:
- Fundamentos de contabilidad y gestion financiera.
- Presupuesto y control de costos en la produccion agricola.
- Estrategias de financiamiento y gestion de riesgos.

3. Taller sobre Gestion de Recursos Humanos:
- Desarrollo de habilidades de liderazgo y comunicacion.
- Motivacion y trabajo en equipo en el entorno agricola.
- Resolucion de conflictos y gestion del talento humano.

-
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Capacitacion en Trabajo en Equipo:

1. Dinamicas de Integracion y Cooperacion:
- Actividades para fortalecer la cohesion y el sentido de pertenencia del equipo.
- Fomento de la comunicacion efectiva y la colaboracion entre los miembros del personal.

2. Entrenamiento en Liderazgo Participativo:
- Desarrollo de habilidades de liderazgo distribuido y empoderamiento de los colaboradores.
- Promocion de la toma de decisiones compartida y la resolucion de problemas en equipo.

3. Sesiones de Retroalimentacion y Evaluacion Continua:
- Establecimiento de mecanismos para la retroalimentacion constructiva y el aprendizaje continuo.
- Evaluacion del desempefio individual y colectivo para identificar areas de mejora y oportunidades
de desarrollo.

Este plan de capacitacion proporciona una estructura integral para mejorar las habilidades y
conocimientos del personal en areas clave relacionadas con la produccion agricola y la gestion
empresarial, al mismo tiempo que fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion dentro de la
organizacion.

Establecer un sistema de incentivos para motivar y retener al personal clave.

Establecer un sistema de incentivos efectivo es crucial para motivar y retener al personal clave en
la finca agricola. Aqui tienes algunas ideas para desarrollar dicho sistema:

1. Bonificaciones por Desempefio:

- Implementar un programa de bonificaciones basado en el desempefio individual y del equipo.

- Reconocer y recompensar los logros sobresalientes en la productividad, la calidad del trabajo y
la eficiencia operativa.

2. Oportunidades de Desarrollo Profesional:

- Ofrecer subsidios o becas para la capacitacion y la educacion continua relacionadas con el
trabajo.

- Promover la participacion en conferencias, seminarios y talleres relevantes para el crecimiento
profesional.

3. Beneficios Adicionales:

- Ampliar los beneficios laborales, como seguro médico, seguro de vida y programas de bienestar
para empleados y sus familias.

- Ofrecer dias libres adicionales, flexibilidad en el horario de trabajo y otros incentivos no
monetarios.

4. Participacion en la Toma de Decisiones:

- Involucrar al personal clave en la toma de decisiones importantes relacionadas con la
produccion, la planificacion y el desarrollo de la finca.

-
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- Fomentar un ambiente de trabajo participativo donde se valoren las ideas y contribuciones de
todos los miembros del equipo.

5. Reconocimiento y Celebracion:

- Organizar eventos de reconocimiento periddicos para destacar los logros individuales y
colectivos.

- Celebrar hitos importantes, como aniversarios de empleo y metas alcanzadas, con premios,
ceremonias o actividades especiales.

6. Programas de Retencion a Largo Plazo:
- Establecer incentivos especificos para la retencién a largo plazo, como planes de jubilacion,
opciones de participacion en la empresa o programas de acciones.

7. Ambiente de Trabajo Positivo:
- Promover un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde se reconozcan y celebren los
éxitos y se fomente el compafierismo y la camaraderia.

Alimplementar un sistema de incentivos bien disefiado y adaptado a las necesidades y aspiraciones
del personal, se puede aumentar la motivacion, el compromiso y la retencion de los empleados
clave en la finca agricola.

Fomentar un ambiente laboral seguro, inclusivo y colaborativo.

Fomentar un ambiente laboral seguro, inclusivo y colaborativo es fundamental para el bienestar y
el rendimiento de los empleados en una finca agricola. Aqui hay algunas formas de lograrlo:

1. Politicas y Procedimientos de Seguridad:

- Establecer y hacer cumplir estrictamente politicas y procedimientos de seguridad para prevenir
accidentes y lesiones en el lugar de trabajo.

- Proporcionar capacitacion regular sobre seguridad laboral y equipos de proteccion personal.

2. Cultura de Inclusion:

- Promover la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo, respetando y valorando las
diferencias individuales.

- Fomentar un ambiente donde todos los empleados se sientan seguros para expresar sus ideas,
preocupaciones y necesidades.

3. Comunicacion Abierta y Transparente:
- Mantener canales de comunicacion abiertos y transparentes entre la gerencia y los empleados.
- Facilitar reuniones regulares para discutir temas relevantes, compartir informacion y recibir
retroalimentacion.

4. Trabajo en Equipo y Colaboracion:
- Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre diferentes departamentos y niveles

jerarquicos.
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- Promover actividades de construccion de equipos y proyectos interdepartamentales para
fortalecer las relaciones y mejorar la cooperacion.

5. Reconocimiento y Celebracion:

- Reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos, destacando el trabajo en equipo y la
contribucion de todos los empleados.

- Implementar programas de reconocimiento que valoren el esfuerzo y la dedicacién de los
trabajadores.

6. Equilibrio entre el Trabajo y la Vida Personal:

- Promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, ofreciendo horarios flexibles
y politicas de permisos remunerados.

- Proporcionar recursos y apoyo para el bienestar emocional y fisico de los empleados.

7. Liderazgo Ejemplar:

- Los lideres deben demostrar comportamientos y valores que refuercen un ambiente laboral
seguro, inclusivo y colaborativo.

- Fomentar una cultura de respeto, empatia y apoyo mutuo dentro de la organizacion.

Al priorizar la seguridad, la inclusién y la colaboracion, se puede crear un ambiente laboral positivo
donde los empleados se sientan valorados, respetados y motivados para contribuir al éxito de la
finca agricola.

1.7 Mejora de la Gestion Financiera

- Realizar un andlisis financiero detallado para identificar areas de mejora y oportunidades de ahorro.
- Implementar un sistema de control de costos y presupuestos para monitorear los gastos y

maximizar los ingresos.

- Buscar fuentes de financiamiento adecuadas para inversiones en tecnologia, infraestructura y

capacitacion.

1.8 Enfoque en Practicas Sostenibles

Adoptar practicas agricolas sostenibles que promuevan la conservacion de los recursos naturales y la

biodiversidad.

Para promover la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad en una finca agricola,
puedes adoptar una variedad de practicas agricolas sostenibles. Aqui hay algunas opciones:

1. Adoptar préacticas de agricultura orgénica, que evitan el uso de pesticidas y fertilizantes quimicos

sintéticos, y en su lugar, favorecen el uso de fertilizantes naturales, compost y métodos de control
biologico de plagas.

-
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2. Implementar |a rotacion de cultivos para mejorar la salud del suelo, reducir la erosion y controlar
las plagas y enfermedades. La rotacion de cultivos también puede aumentar la biodiversidad en la
finca y reducir la dependencia de los insumos extemos.

3. Integrar arboles y arbustos en el paisaje agricola mediante practicas de agroforesteria. Esto
puede incluir la plantacion de arboles frutales, arboles maderables o especies arbustivas entre los
cultivos, lo que ayuda a conservar el suelo, proporciona habitats para la vida silvestre y diversifica
los ingresos de la finca.

4. Implementar técnicas de conservacion del agua, como la captacion y almacenamiento de agua
de lluvia, el riego por goteo, el uso de mulch para reducir la evaporacion y la siembra de cultivos
mas tolerantes a la sequia.

5. Adoptar practicas de Manejo Integrado de Plagas que minimicen el uso de pesticidas quimicos y
fomenten el control biolégico de plagas mediante la introduccion de depredadores naturales y el uso
de trampas y feromonas.

6. Plantar cultivos de cobertura entre las temporadas de cultivo principales para proteger el suelo
de la erosion, mejorar la estructura del suelo, fijar nitrdgeno atmosférico y proporcionar alimento y
refugio para la vida silvestre.

7. Implementar practicas para reducir el consumo de energia en la finca, como la optimizacion de
la maquinaria agricola, la instalacion de sistemas de energia renovable (por ejemplo, paneles
solares) y la mejora de la eficiencia en los sistemas de riego.

8. Establecer programas de reciclaje en la finca para gestionar adecuadamente los residuos
organicos Y reciclar materiales como plasticos y metales. El compostaje de residuos organicos
también puede proporcionar una fuente de nutrientes para el suelo.

Al adoptar estas practicas agricolas sostenibles, podras promover la conservacion de los recursos
naturales, mejorar la biodiversidad en la finca y contribuir a la produccion de alimentos de manera
mas sostenible y resiliente.

Implementar medidas de manejo integrado de plagas y enfermedades para reducir el uso de

agroquimicos.

El Manejo Integrado de Plagas (MIP) es un enfoque holistico para controlar las plagas y
enfermedades agricolas de manera efectiva y sostenible, minimizando la dependencia de los
agroquimicos. Aqui hay algunas medidas de MIP que puedes implementar para reducir el uso de
agroquimicos:

1. Realiza monitoreos regulares de las poblaciones de plagas y enfermedades en tus cultivos.

Observa los niveles de infestacion y establece umbrales de tolerancia para determinar cuando es
necesario intervenir.

a2
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2. Capacita al personal para que pueda identificar correctamente las plagas y enfermedades
presentes en los cultivos. Esto permitira una respuesta rapida y especifica cuando sea necesario.

3. Promueve la presencia de enemigos naturales de las plagas, como depredadores, parasitoides
y organismos patdgenos antagonistas. Estos pueden ayudar a controlar las poblaciones de plagas
de forma natural.

4. Implementa la rotacion de cultivos para interrumpir los ciclos de vida de las plagas y
enfermedades. Al cambiar los cultivos en el campo, se reduce la acumulacion de patégenos en el
suelo y se disminuye la presion de las plagas especificas del cultivo.

5. Integra cultivos de acompafiamiento y plantas repelentes que ayuden a repeler las plagas y atraer
insectos beneficiosos. Esta diversificacion del paisaje agricola puede reducir la incidencia de plagas
y enfermedades.

6. Implementa practicas agronémicas que reduzcan la incidencia de plagas y enfermedades, como
la eliminacion de malezas, la eliminacion de restos de cultivos infectados, la poda adecuada y el
manejo de la densidad de siembra.

7. Utiliza organismos vivos para controlar las plagas y enfermedades, como insectos depredadores,
hongos entomopatdgenos y nematodos parasitoides. Estos agentes de control bioldgico pueden ser
introducidos en el ambiente o promovidos a través de practicas agricolas especificas.

8. Emplea métodos fisicos para el control de plagas y enfermedades, como el uso de trampas,
barreras fisicas, redes y mallas protectoras. Estos métodos pueden ayudar a prevenir la entrada y
dispersion de plagas en los cultivos.

Al implementar estas medidas de manejo integrado de plagas y enfermedades, podras reducir la
dependencia de los agroquimicos y promover un ambiente agricola mas equilibrado y sostenible.
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Implementacion y Seguimiento

Desarrollar un plan de accion detallado con cronogramas, responsabilidades y recursos asignados.
Plan de Accion: Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades

Objetivo:
Implementar un enfoque integrado para controlar las plagas y enfermedades agricolas, reduciendo
el uso de agroquimicos y promoviendo practicas sostenibles.

Estrategias:

1. Monitoreo Regular

2. ldentificacion de Plagas y Enfermedades
3. Fomento de Enemigos Naturales

4. Rotacion de Cultivos

5. Cultivos de Acompafamiento y Repelentes
6. Control Cultural

7. Control Biolégico

8. Control Fisico

Plan de Accién:

1. Mes 1-2: Preparacion Inicial
- Designar un coordinador del programa de MIP.
- Capacitar al personal en técnicas de monitoreo y diagnéstico de plagas y enfermedades.
- Adquirir los materiales necesarios para el monitoreo (trampas, lupas, kits de diagnéstico, etc.).

2. Mes 3-6: Implementacion de Practicas

- Establecer puntos de muestreo y frecuencia de monitoreo para cada cultivo.

- Realizar monitoreos regulares y registrar los datos obtenidos.

- Capacitar al personal en el reconocimiento de enemigos naturales y practicas de control
biolégico.

- Implementar |a rotacion de cultivos segun el plan establecido.

- Introducir cultivos de acompafiamiento y repelentes en los campos de cultivo.

3. Mes 7-9: Refuerzo del Control Biologico
- Identificar proveedores de organismos de control bioldgico y establecer acuerdos de suministro.
- Introducir organismos de control biolégico en los campos segun las necesidades detectadas en
el monitoreo.
- Capacitar al personal en el manejo adecuado de los organismos de control biolégico.

4. Mes 10-12: Evaluacion y Ajuste

- Evaluar la eficacia de las medidas implementadas mediante el anélisis de datos de monitoreo.
- Realizar ajustes en las estrategias de acuerdo con los resultados obtenidos.

-
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- Capacitar al personal en el uso de métodos fisicos de control y fortalecer su implementacion.

Responsabilidades:

- Coordinador del programa de MIP: Supervisar la implementacion del plan y coordinar actividades.
- Equipo de monitoreo: Realizar monitoreos regulares y recopilar datos.

- Personal de campo: Implementar practicas agricolas segun lo indicado y reportar observaciones.
- Personal de capacitacion: Impartir sesiones de capacitacion sobre MIP y practicas agricolas
sostenibles.

Recursos:

- Fondos para adquirir materiales de monitoreo y control biologico.

- Tiempo del personal para la capacitacion y la implementacion de practicas.
- Espacio para la introduccion de cultivos de acompafiamiento y repelentes.

Seguimiento y Evaluacion:

- Realizar reuniones periodicas para revisar el progreso y abordar cualquier problema.

- Evaluar la eficacia de las medidas implementadas mediante indicadores de monitoreo.
- Ajustar el plan segun sea necesario para optimizar los resultados.

Este plan de accion detallado proporciona una hoja de ruta clara para la implementacion efectiva
del Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades en la finca Santa Rosa.
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Evaluacion de Resultados

Medir el impacto de las mejoras implementadas en términos de productividad, rentabilidad y
sostenibilidad.

Para medir el impacto de las mejoras implementadas en términos de productividad, rentabilidad y
sostenibilidad en la finca Santa Rosa, puedes seguir estos pasos:

1. Definir Indicadores de Desempefio:

Productividad:

- Rendimiento por cultivo (kg/hectarea, toneladas/hectarea).

- Eficiencia en el uso de recursos (agua, fertilizantes, mano de obra).
- Tiempo de ciclo de produccion.

Rentabilidad:

- Margen bruto de utilidad por cultivo.

- Costo de produccion por unidad de cultivo.

- Retomo sobre la inversion (ROI) de las mejoras implementadas.

Sostenibilidad:

- Uso de agroquimicos (reduccion en el tiempo).
- Conservacion del suelo y el agua.

- Diversidad de cultivos y habitats en la finca.

- Emisiones de gases de efecto invernadero.

2. Recopilar Datos:

- Utiliza registros de produccion, costos y ventas para recopilar datos relevantes.

- Realiza encuestas a los trabajadores para evaluar el impacto en el ambiente laboral y la
satisfaccion del personal.

- Documenta cualquier cambio en las practicas agricolas y el uso de recursos.

3. Analizar Resultados:

- Calcula los indicadores de desempefio utilizando los datos recopilados.

- Compara los resultados antes y después de la implementacion de las mejoras.

- Identifica tendencias y patrones que sugieran mejoras significativas o areas de preocupacion.

4. Evaluar Impacto:

- Evalta el impacto de las mejoras en la productividad, rentabilidad y sostenibilidad.

- Considera el contexto extemo (clima, mercado) al interpretar los resultados.

- Realiza andlisis de sensibilidad para entender como ciertos factores afectan los resultados.

5. Comunicar Resultados:

-
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- Presenta los hallazgos a los interesados, incluyendo propietarios, trabajadores y otras partes
interesadas.

- Destaca los beneficios cuantitativos y cualitativos de las mejoras implementadas.

- Aborda cualquier preocupacion o area de mejora identificada durante el proceso de evaluacion.

6. Ajustar Estrategias:

- Utiliza los resultados de la evaluacion para informar futuras decisiones y ajustes en las estrategias.
- Continua monitoreando y midiendo el desempefio para mantener y mejorar el impacto de las
mejoras implementadas.

Medir el impacto de las mejoras implementadas te pemmitira tomar decisiones informadas y ajustar
tus estrategias para lograr los mejores resultados en términos de productividad, rentabilidad y
sostenibilidad en |a finca Santa Rosa.
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Conclusiones

Las conclusiones obtenidas tras el exhaustivo estudio de la finca Santa Rosa
ofrecen una vision integral de su situacion actual y las perspectivas futuras para su
desarrollo. A lo largo de este analisis, se han identificado areas de mejora y
oportunidades para fortalecer su sistema de produccion, asi como desafios que deben
ser abordados con eficacia. Estas conclusiones no solo proporcionan una comprension
profunda de los aspectos clave que afectan a la finca, sino que también ofrecen una

guia estratégica para mejorar su competitividad y sostenibilidad en el sector agricola.

De tal manera, de acuerdo con los resultados en la resolucion del objetivo de
diagnosticar la gestidon empresarial actual a través de la aplicacion de DOFA Y PESTEL
en la finca Santa Rosa. Luego del analisis DOFA, se revelan oportunidades
prometedoras como el crecimiento del mercado, el respaldo gubernamental, la
tecnificacion agricola y la diversificacién de cultivos. No obstante, se enfrentan
amenazas como la inestabilidad politica y climética, los cambios en preferencias del
consumidor y la dependencia de un Unico comprador. A nivel interno, la finca exhibe
fortalezas como la produccion de duraznos de calidad, una infraestructura competitiva,

una demanda sélida y un compromiso con la sostenibilidad.

Sin embargo, también se identifican debilidades como la dependencia en
terceros para la seleccién de la fruta, condiciones climaticas adversas, falta de
competitividad salarial y una gestion financiera poco estructurada. En cuanto al analisis
PESTEL se resalta la relevancia de tener en cuenta los factores externos al momento
de tomar decisiones estratégicas para la Finca Santa Rosa. Identificar oportunidades

para el crecimiento y mitigar posibles amenazas puede facilitar la adaptacién de la finca
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a un entorno en constante cambio y mantener su competitividad en el mercado

agricola.

Referente al segundo objetivo de generar estrategias de acuerdo con los
resultados encontrados en la aplicacion de DOFA Y PESTEL. Se sugiere la
implementacion de recolectores de fruta para agilizar el proceso y mantener la calidad
del producto, asi como la integracién de estos con una infraestructura competitiva para
potenciar aun mas la productividad. La diversificacion de cultivos se considera vital
para mitigar plagas y capitalizar el crecimiento del mercado, asegurando asi la
estabilidad financiera. La adopcion de tecnologias agricolas avanzadas y el
aprovechamiento del apoyo técnico pueden resolver la escasez de personal, mejorar la

eficiencia y reducir costos.

Ademas, se identifican oportunidades en programas gubernamentales, la
expansion de mercados de exportacion y el crecimiento global del mercado del
durazno, pero también se reconocen amenazas como la inestabilidad politica y los
impactos del cambio climético. La planificacion estratégica debe priorizar la
capitalizacién de oportunidades y la mitigacion de amenazas para asegurar un

crecimiento sostenible y la competitividad en la industria agricola.

Finalmente, con relacion al objetivo de formular un plan que permita la mejora
del sistema de produccién aplicando las estrategias de gestion empresarial para la
finca Santa Rosa. Este objetivo se abordd mediante la elaboraciéon de una cartilla que
proporciona informacion detallada sobre el plan formulado para mejorar el sistema de
produccion en la finca Santa Rosa, aplicando estrategias de gestion empresarial. La

cartilla incluye un analisis exhaustivo de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
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amenazas (DOFA) de la finca, asi como las estrategias recomendadas para abordar
cada uno de estos aspectos. Asi también, proporciona detalles sobre la implementacion
practica de estas estrategias, incluyendo el uso de recolectores de frutas, la
diversificacidon de cultivos, la adopcion de tecnologias agricolas avanzadas y el
aprovechamiento de oportunidades como programas gubernamentales y mercados de

exportacion.

En conclusidn, el presente estudio ha proporcionado una visién detallada de la
situacion actual de la finca Santa Rosa y ha delineado un plan estratégico para mejorar
su sistema de produccién. A través del andlisis DOFA y PESTEL, se han identificado
tanto los desafios internos como las oportunidades externas, y se han propuesto
estrategias especificas para capitalizar las fortalezas y mitigar las amenazas. La
implementacion efectiva de estas estrategias, que incluyen la utilizacion de recolectores
de frutas, la diversificacién de cultivos y el aprovechamiento de tecnologias agricolas
avanzadas, tiene el potencial de impulsar significativamente el rendimiento y la

competitividad de la finca en el mercado agricola.
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Recomendaciones

Se recomienda elaborar un analisis financiero, un estudio de mercado, un
analisis técnico cuando la productora de durazno haya crecido y tenga la informacion
pertinente para su respectivo analisis. Esto con la finalidad de mejorar la gestidon
financiera, ya que no existe un programa que permita llevar un registro cronologico de
las transacciones, ingresos y gastos. Esto facilitard una planificacion mas efectiva de
las inversiones y permitira anticipar el crecimiento empresarial de manera escalonada.
Ademas, se deben fomentar espacios en los que se suspendan las actividades para
aprovechar los beneficios de formacién ofrecidos por entidades como el SENA y el ICA.

Esto aumentard la productividad y reducira los riesgos de accidentes y enfermedades.

Adicionalmente, se considera la necesidad de hacer una evaluacion para
mejorar los salarios y las condiciones laborales para retener al personal y atraer nuevos
empleados. Esto podria incluir la creacidon de incentivos y beneficios adicionales. Al
respecto, se deben tener en cuenta la creacion de estrategias para penetrar en nuevos
mercados y mejorar la gestion de finanzas y personal. Esto ayudara a incrementar los
ingresos y solventar problemas como la escasez de personal. Cabe resaltar que el
propietario de la productora solo vende a un distribuidor y no desea efectuar cambios al

respecto, ni vender a otros distribuidores.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista semiestructurada dirigida al propietario de la finca Santa
Rosa

¢ Cudl es el tamafio total de la finca Santa Rosa y cuanta area se destina especificamente a la
produccion de duraznos?

¢, Cudl es la capacidad actual de produccion de duraznos de la finca en términos de cantidad y calidad?
¢ Qué variedades de duraznos se cultivan en la finca y cual es su demanda en el mercado?

¢ Cuales son los principales desafios o problemas que enfrentan en la produccion de duraznos en la
finca?

¢Coémo describiria el estado actual de la infraestructura y equipos utilizados en la finca para la
produccion de duraznos?

¢Cual es el enfoque actual de gestion agrondémica y qué practicas se aplican para el manejo de
plagas, enfermedades y fertilizacién?

¢, Qué sistemas de riego se utilizan en la finca y como se gestiona el suministro de agua para la
produccion de duraznos?

¢ Como se maneja la logistica y el transporte de los productos desde la finca hasta los puntos de
venta?

¢ Cuales son los principales mercados a los que se destinan los duraznos producidos en la finca y
cémo se establecen las relaciones con los compradores?

¢ Qué estrategias de comercializacién se implementan para promover y vender los duraznos de la
finca?

¢, Cudles son los costos principales asociados con la produccion de duraznos y como se gestionan los
presupuestos y gastos en la finca?

¢ Qué medidas se han tomado para garantizar la sostenibilidad ambiental en la finca y minimizar el
impacto negativo en el entorno?

¢ Conoce las normas relacionadas con las regulaciones agricolas para la produccién de durazno? Si
su respuesta es afirmativa, mencione cuéles conoce y cuales aplica.

Si su respuesta es afirmativa a la pregunta 13, explique ¢ cémo afectan la operacién de la finca y cémo
se cumplen?

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades que consideran que tiene la finca en comparacion con otras
del mismo sector?

¢, Cudles son los planes o metas a corto y largo plazo para mejorar la produccion y gestion de la finca
Santa Rosa?
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada dirigida a empleados de la finca Santa

Rosa

¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la Finca La Esperanza y cudl es tu funcién principal?

Desde tu perspectiva, ¢cémo describirias el ambiente laboral en la finca?

¢, Cudles crees que son las principales fortalezas y debilidades de la Finca La Esperanza en términos
de produccion agricola y gestion?

¢ Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la gestion y operacion diaria de la finca la Esperanza?
¢, Como describirias la relacion entre los empleados y la administracion de la finca?

¢ Cuales son los mayores desafios que enfrentan los empleados en su trabajo diario en la finca?

¢ Se realizan capacitaciones dirigidas a los empleados en la finca?, si su respuesta es afirmativa,
mencione los temas de las capacitaciones.

Si su respuesta a la pregunta 7 es negativa, mencione en qué temas le gustaria capacitarse.

¢ COmo se lleva a cabo la capacitacion y el desarrollo profesional de los empleados en la finca?

¢ Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?
¢ Cudl es tu opinion sobre las préacticas de sostenibilidad y responsabilidad social de la Finca La
Esperanza?

¢ Cudles crees que son las oportunidades de crecimiento y mejora para la finca en el futuro?
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Anexo 3. Respuestas a entrevista

Entrevista Antonio Pinilla

¢cuanto tiempo llevas trabajando en la fincay cual es tu funcién principal dentro de la finca?

Pues aca he trabajado varias temporadas. Trabajo unos seis meses, un afio y y buenamente me retiro y que me sale otro trabajo
mas suave, voy Y lo trabajo, se me acaba el otro trabajo y vuelvo y llego aqui. El siempre me ha mantenido aqui cuando lo necesito
y ya, llevo como algunos cinco afios, pero asi por temporaditas y la funcién pues colaborarle, ayudarle a lo que hay que hacerle
en los arboles. O sea, yo trabajo como obrero. Que un dia que estamos raliando, que otro dia toca fumigar, que toca podar,
diferentes oficios en el mismo cultivo del dorado. Ok.

Desde su perspectiva, ¢como describirias el ambiente laboral de la finca?
Bueno.

¢Como es el ambiente tanto con la persona encargada de la finca como con los compafieros de trabajo?
O sea, ahi trabajamos bien, nos colaboramos y trabajamos bien.

¢,Cudles crees que son las principales fortalezas y debilidades dentro de la finca en términos de produccion agricolay
de gestion?

Fortaleza. Produce bien de acuerdo a como se atiendan, producen. Si no se atienden bien, pues no produce.

Y en debilidades pues no ahi va bien, si pero, Propongo que se comience a hacer bien el trabajo. Lo demas estamos bien con los
horarios, la cantidad de obreros, pues, hay veces, que ha vemos varios, hay veces Si, hay veces hacen falta, pero mas obreros,
pues, rinde mas el trabajo, pero entonces también se gasta y también puede haber dias que no hay nada que hacer. Entonces va
como balanceado asi con los que habemos vamos mas o menos bien.

¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la gestién y la operacion de la finca?
Vamos, Ahi va bien, normal. Igual se le hace mantenimiento como el mes. en los tiempos adecuados.

¢Como describirias la relacion entre los empleados y la administracion de la finca?
Buena, bien.

¢Qué dificultades o desafios enfrentan como empleados en su trabajo diario en la finca?

Ah, no, ahi vamos bien porque tenemos el transporte, para el acceso a la finca, al trabajo, y los horarios, pues, ya estamos
acostumbrados al horario, de siete a doce, de una a cinco. o sea, no se les presenta ningun desafio en el trabajo y pues més o
menos tenemos la practica para hacer lo que se debe hacer en el caso del durazno.

¢serealizan capacitaciones dirigidas a los empleados en lafinca, les ensefian sobre algiin tema, sobre el funcionamiento
de la finca?

Pues si, él mismo nos va explicando el patrén él nos habla sobre el cultivo del Durando, pues por lo menos ahorita estamos
raliando a tal distancia de un Durazno al otro, a quitarle los palillos secos, asi, que quede bien, arregladita las pipas y también
como agregar los guimicos manejo de las herramientas

¢Coémo se lleva a cabo la capacitacion y el desarrollo profesional de los empleados en la finca y quiénes son los
encargados?
El jefe, patrén. EI mismo jefe es el que los capacita o hay veces el muchacho, que es hijo, cuando él no esta.

¢, Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

El tapabocas. Y asi en la poda, pues, por lo menos en el caso mio, yo voy lo que alcancé a hacer del piso, que aquellos son los
gue se suben a a los arboles ya que son mas livianos, mas joven. Usamos impermeable para favorecernos de los liquidos, de los
venenos, de la brisa, que producen las mismas fumigadas. para no mojarnos la ropa y no contaminarnos

¢Cual es su opinion sobre las practicas de sostenibilidad y responsabilidad social en la finca?
No, yo no. No, no hay nada que impacto eso, no. Todo positivo.

¢Cuéles crees que son las oportunidades de crecimiento y de mejora para la finca en un futuro?
No dejar no dejar de atender los arboles, seguir atendiéndolos. Que no se acabe, no se termine Asi como vamos, abonandolos,
fertilizandolos, atendiéndolos, con abonos, con liquidos, con vitaminas, con todo el proceso como hasta donde vamos."
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Entrevista Carlos Saul Meaury Cafias

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la Finca La Santa Rosa y cual es tu funcién principal?

RESPUESTA: Yo tengo 8 afios trabajando en la finca Santa Rosa, yo soy obrero me dedico a realizar las labores de campo, yo
siembro, podo, fumigo prendo el riego, también trabajo en el tiempo de la cosecha porque metemos los duraznos en las canastillas
y cargamos el carro para enviar a Bogota.

Desde tu perspectiva, ¢como describirias el ambiente laboral en la finca?
RESPUESTA: Pues es muy bueno todos nos divertimos mucho porque vamos trabajando y vamos hablando de todo lo que
sucede en el pueblo.

¢Cuales crees que son las principales fortalezas y debilidades de la Finca Santarosa en términos de produccién agricola
y gestion?

RESPUESTA: pues como fortaleza es que esta sembrada todo en durazno y en varios lotes o tiempos y cuando llegan la cosecha
se puede tener varias en el afio. El durazno sembrado es muy bueno porque lo compran mucho en Bogota y en este momento
hasta en Venezuela lo pagan bien, pero nosotros no tenemos contacto para alla, preferimos Bogota porque nos arriesgamos
menos la paga. Se trata de trabajar bien con todo lo que se debe hacer y gestionarlo bien.

¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la gestiéon y operacién de la finca Santa Rosa?

RESPUESTA: Se puede mejorar llevar los gastos todos en un buen libro para cuando no esté el duefio se pueda saber c6mo mas
gastar, eso es muy bueno porque asi se sabe cuanto se estad ganando. Se podria construir una escogedora de durazno eso es
muy bueno porque asi sabemos cuantos kilos de frutas nos la pagan bien o se pierden.

¢Como describirias la relacion entre los empleados y la administracion de la finca?
RESPUESTA: Pues la relacion es buena, porque trabajamos tranquilos el patrén nos paga a tiempo es cumplido, nosotros
cumplimos con lo que él nos pide, pero si es buena la relaciéon.

¢Cudles son los mayores desafios que enfrentan los empleados en su trabajo diario en la finca?
RESPUESTA: no sabe

¢ Se realizan capacitaciones dirigidas alos empleados en lafinca?, si su respuesta es afirmativa, mencione los temas de
las capacitaciones.

RESPUESTA: Pues la capacitacion que se recibe es cuando traen los insumos como fertilizantes o productos para fumigar que
el ing nos explica para que se puedan aprovechar y no los botemos porgue son costosos, don Laurentino nos explica cémo
debemos realizar las labores diarias para sacar mas produccion.

Si su respuesta a la pregunta 7 es negativa, mencione en qué temas le gustaria capacitarse.

¢Como se lleva a cabo la capacitacion y el desarrollo profesional de los empleados en la finca?

RESPUESTA: Cuando viene el ingeniero para la venta de algunos productos ellos nos retinen en la casa de la finca y él nos habla
de cdmo se debe hacer las cosas en la aplicacion del quimico, él nos explica a veces con un ejemplo en una planta de durazno
como se fumiga para que el producto no se pierda. A veces nos visita la umata del pueblo para revisar, pero casi siempre estamos
ocupados con los quehaceres en los cultivos entonces no ponemos mucha atencién.

¢Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

RESPUESTA: Pues el patrén nos explica que cuando lleguemos a la casa nos debemos bafiar y cambiar la ropa porque esta va
contaminada y en el lote de durazno nos dan una caretas y plasticos largos para poder fumigar, don Laurentino nos dice que
debemos traer botas plasticas dentro del pantalén para que el liquido pueda correr y no se meta dentro de las botas, que no
comamos nada cuando estemos con liquidos porgue nos podemos envenenar, también el uso de los guantes es bueno.

¢Cual es tu opinién sobre las practicas de sostenibilidad y responsabilidad social de la Finca Santa Rosa?
RESPUESTAS: Pues somos muy responsables con los vecinos de no hacer nada a otras fincas, recoger las pepas de duraznos
por la mosca de la fruta, no botar basuras alrededor de los lotes. La sostenibilidad que se le dé un buen manejo a los arboles de
durazno para hacerlo més rentables a muchos afios y se pueda recoger cosechas.

¢ Cuales crees que son las oportunidades de crecimiento y mejora para la finca en el futuro?

RESPUESTA: Se podria construir la escogedora del durazno seria mucho mas facil de cargarlo para Bogoté, se podria aprovechar
para venderlo bien en cacota o con algunos clientes, es que toca llevarlo a escoger en otra vereda y gastamos tiempo y es costoso.
Se podria sembrar mas duraznos en un lote pequefio que hay, se podria construir un reservorio en la finca en la parte alta es muy
bueno para recolectar el agua y llegue buena agua a cada planta.
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Entrevista Ing Javier Armando Pares Cafias.

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la Finca La Santa Rosay cual es tu funcién principal?
RESPUESTA: Yo tengo alrededor 3 afios, yo le realizo la venta de insumos por medio de la casa comercial agropecuaria la
séptima al duefio de la finca Don Laurentino, yo le presto asistencia en algunos casos en la aplicacién de productos agropecuarios.

Desde tu perspectiva, ,como describirias el ambiente laboral en la finca?

RESPUESTA En la finca existe un buen ambiente laboral, ya que se puede interrelacionar con los trabajadores de toda la finca,
se puede compartir cada momento de trabajo porque eso permite tener una conexion y se usa para que ellos logren mejorar su
trabajo.

¢, Cudles crees que son las principales fortalezas y debilidades de la Finca Santarosa en términos de produccion agricola
y gestion?

RESPUESTA: Como fortaleza la finca Santa Rosa estd muy cerca a la poblacién y eso permite disminuir costos, tiene un buen
acceso al predio porque este pavimentado, el cultivo de durazno posee un sistema de riego para las plantas eso permite
aprovechar el agua de la finca y que llegue a las plantas, la finca posee un buen hectareaje y es muy bien manejado, esté ubicado
en una vereda en donde es muy transitada por turistas. Debilidades esta un poco mas alta sobre el nivel del mar que el pueblo lo
gue desfavorece que se engruese el durazno en ocasiones pero favorece que no se dé la mosca de la fruta, La finca no cuenta
con tecnologia, ni infraestructura para el buen manejo del durazno, le falta un trabajador con funciones con mas gestién de venta
de forma local, si el durazno se escoge en la finca le daria la posibilidad de vender a diferentes precios y de forma local la fruta
con esto se podria aprovechar mas. Falta uso de la tecnologia para el manejo d ellos procesos.

¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la gestion y operacion de la finca Santa Rosa?

RESPUESTA: Un buen administrador de finca cuenta con un programa en donde se puedan llevar las finanzas esto lograria llevar
un orden cronolégico de las compras, ingresos y egresos de la finca lo que le permitira saber cual es la ganancia real de la misma
o perdidas para aplicar correctivos, como a su vez conseguir mas compradores en caso del que esta no necesita mas frutas, se
podria vender en forma local obteniendo buenos precios a la fruta que no es de calidad. Se deberia dar mayor responsabilidad
de manejo de la finca a uno de los empleados por la toma de decisiones n caso del que el duefio se deba ausentar por mucho
tiempo.

¢Coémo describirias la relacién entre los empleados y la administracién de la finca?

RESPUESTA: La relacién es buena, ya que el duefio realiza contratacién de personal con experiencia y personal de diferentes
edades lo que le permita interactuar con el duefio y entre compafieros, se puede hablar, compartir y eso les permite mantener el
respeto, la colaboracién mutua.

¢Cuales son los mayores desafios que enfrentan los empleados en su trabajo diario en la finca?

RESPUESTA: El uso de varios productos quimicos pueden producir enfermedades a largo plazo y sobre todo si no utilizan los
implementos a la hora de aplicarlos o pueden tener intoxicaciones en el dia, como también los accidentes que diario pueden sufrir,
lesiones leves como graves.

¢ Se realizan capacitaciones dirigidas a los empleados en lafinca?, si su respuesta es afirmativa, mencione los temas de
las capacitaciones. Si su respuesta a la pregunta 7 es negativa, mencione en qué temas le gustaria capacitarse.
RESPUESTA: Pues la capacitacion que se recibe es cuando traigo los insumos a la finca y les explico como se deben aplicar pro
y los contras de cada uno de ellos, yo las realizo con ejemplos demostrativos para que sea mas interactiva con el agricultor y
reciba mejor la informacién por lo general nos vamos a los lotes de durazno y con el duefio do Laurentino le doy orientaciones
con respecto a otros cultivos que se pueden sembrar.

¢Como se lleva a cabo la capacitacion y el desarrollo profesional de los empleados en la finca?

RESPUESTA: Pues por lo general solo se les capacita en temas de productos quimicos, cuidado y manipulacién de los mismo,
se les ensefia buenas practicas para la finca, pero como tal no tengo conocimiento que se les ayude a formar como profesionales,
ya gue no cuentan con ningun tipo de contratacion formal o que tengan mas beneficios que el pago de su quincena, pues ellos
cumple las labores del campo y ya, para lo que fueron contratados, aunque a veces es dificil el desplazamiento a lugares en
donde se capacitan.

¢Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

RESPUESTA: Dentro de las capacitaciones dadas en el manejo de los productos, yo les explico como se deben cuidar al momento
de aplicar un producto porque no solo se va hacia la planta sino también hacia los seres humanos por el tema del viento que
transporta el producto a nuestro cuerpo y este no se debe permitir ser absorbido por la via respiratoria y en la piel por su absorcién,
es por ello que el uso de mascaras y la implementacion de su atuendo es importante, aungue en ocasiones se puede ver que no
lo utilizan completo y no se sabe si siguen todas las instrucciones dadas.

¢Cual es tu opinién sobre las practicas de sostenibilidad y responsabilidad social de la Finca Santa Rosa?
RESPUESTAS: Pues la sostenibilidad es la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin dafiar las futuras, la finca santa
Rosa tiene un gran potencial con el cultivo del durazno, ya que es un cultivo semipermanente y permite mantener ingresos a la
familias y a los empleados lo que va generando sostenibilidad pero yo creo que as u vez si se tiene responsabilidad social no
hacer nada que pueda perjudicar a los demas a una comunidad entera, como el buen uso de recursos hidricos, las buenas
practicas en el cultivo sin dafiar el medio ambiente, eso es importante.

¢Cudles crees que son las oportunidades de crecimiento y mejora de la finca en el futuro?

RESPUESTA: Es importante contar con una buena infraestructura para el manejo del durazno (postcosecha), ya que esta fruta
es bastante delicada no se puede mantener con alta humedad porque se pudre, seria importante construir una escogedora, ya
gue esta permite escoger directamente y ser vendida de forma local y aprovechar los precios. La finca no se puede sembrar mas
porque toda ya estd sembrada, pero si se puede cambiar mas delante de arboles como de variedad de durazno u otros cultivos
también rentables, como también se puede mejorar el sistema de riego, construir reservorios para aumentar la capacidad de riego
en la misma.
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JOSE ANTONIO GRANADOS BECERRA

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la Finca La Santa Rosay cual es tu funcién principal?

A ver, en La Santa Rosa llevo ya trabajando hay unos diez, diez a once afios ya. De funciones principales, o sea, yo cuando él no
esta, quedo yo encargado de finca. O sea, quedo al mando de la uredada y de maquinaria y todo. Y, o sea, de los lotes. También
guedo encargado, pues, si, de de como del manejo de plantas y eso. Ok.

Y desde tu perspectiva, ,cémo describirias el ambiente laboral de la finca?

Laboral. Bueno, es que veo que es un trabajo rentable, para bien, o sea, para bien de los de los obreros, tanto de nosotros
mismos. O sea, es unas plantas que dan beneficio.

¢Y como es el ambiente entre compafieros, también con las personas encargadas de la finca.

Ah, no, no sé, entre nosotros mismos compafieros nos la llevamos bien, fuera en veces recochamos, Entonces somos
compafieristas. Pues cuando uno esta haciendo algo otro estd haciendo otro trabajo y nos ayudamos unos a los otros.

¢Y cudles crees que son las fortalezas y las debilidades de la finca Santa Rosa?

Las debilidades. A ver, las debilidades de la finca. Puede ser como uno, o sea, cuando no habra cosecha, siempre, o sea, pasa
la temporada de cosecha y siempre, pues, le toca a uno volver a empezar a a, ¢,como le diria yo? A preparar lotes, ¢no? Para
gue haiga cosecha, o sea, durante el periodo de cosecha. O sea, por ahi lado las debilidades, ¢no? Ahora las fortalezas, digo, o
sea, que seran las, o sea, cuando hay temporada de cosecha, ya que hay frutos de recoleccion para, o sea, para el sostenimiento
de nosotros mismos y de las plantas, ¢no? Creo, o sea, en mi Ok, si, sefior.

¢Qué aspectos crees que se podrian mejorar en la gestién y operacién de la finca Santa Rosa?

¢, Qué aspectos? Aqui se podria manejar, o sea, que como hubiera mas aliado, Ya mas, como le dijera yo, hubiera mas clientes
gue estuvieran mas, o sea, mas, o sea, como le dijera yo, pendientes de la finca, no, sino, o sea, o sea, hubiera mas interaccion,
mas Si la finca tuviera mas visibilidad claro, mas visibilidad, sea mas central. Un tema de recurso, pues si, hubiera mas, o sea,
tiene que ser como en el tema de dinero, ¢no? O sea, que hubiera mas para uno poder, o sea, tener la finca sostenible. Ok.
¢Como describirias la relacion entre los empleados y la administracién de la finca?

¢ Qué le dijera yo ahi con ellos se lleva un trato normal de no agresiones, de no ser uno tanto, como le dijera yo, irrespetuoso,
¢no? Con la persona para uno poder tener el sostenimiento de la finca. Entre compafieros, no, pues son, o sea, somos, como le
dijera yo, somos, o sea, respetando a los mayores, ¢no? Porque siempre hay personas mayores y y mas que todo somos jovenes.
Entonces, hay que ayudar uno también a las personas mayores. Ok.

¢,Cuales son los mayores desafios que se enfrentan los empleados en su trabajo diario en la finca?

Los desafios, los desafios de en el trabajo Creo que serian la fumigadas, méas que todo, ¢no? O sea, el desafio que siempre , le
toca uno estar pendiente a uno encima. Asi méas desafios, para mi no seria lo de los pafios también. Es un reto bastante, cuando
le pide a uno, bastante carga o algo asi para uno sacar. ¢ Qué mas seria de los desafios? No, no, tantos desafios que hay, no me
acuerdo. En los horarios, no son normales, porque se trabaja un horario de siete de la mafiana a cinco de la tarde. En veces
cuando son las escogidas de durazno, pues si son ya horarios ya nocturnos en veces, por ahi de seis a diez de la noche, entrega
uno carga. Bueno, entonces, se les da, digamos, una hora, dos horas después, o sea, 0 al otro dia se les reconoce algo, a los
obreros. . Seria que como en las temporadas de invierno. Seria un desafio mas porque siempre cuando esté uno recolectando la
fruta, en vez de uno a recoger y no no lo permite el el tiempo. Es otro desafio. Ok.

¢Les han realizado capacitaciones dirigidas a los empleados en la finca?

Capacitaciones. Pues por ahora no se han hecho capacitaciones. Venia la otra vez del Sena, venia a hacer capitaciones, ahorita
ya tienen tiempo que no no no no no se nos ha hecho a los obreros capitaciones. Se trabajaron lo que fueron lo de los quimicos,
la recoleccion de frutos del suelo y, organico. O sea, lo que lo organico es la ese lo que es basura y eso, temas asi. De residuos.
De residuos. Ok.

¢ Co6mo se llevd a cabo las capacitaciones y el desarrollo profesional de los empleados en la finca?

Se llevan a cabo, pues, hay en veces arriba en la finca Santa Rosa o0 en veces aca en el auditorio del de la alcaldia. O segun, o
sea, ahi en el en el predio, en el mismo lote se hacen las las capacitaciones. Ok.

¢, Qué medidas toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

No, ahi si toca en la en esa pregunta si la que es el manejo de quimicos, si toca con proteccion, digamos, la lo que es el el
impermeable de plastico, de caucho, digamos, las botas, guantes, gafas y mascara. Esos implementos nos lo dan en la finca Si,
si, si, se les si se les da a cada a cada pareja que esta fumigando, porque todo, o sea, todo se distribuye entre trabajo entre
varios. Ok.

¢Y cudl es su opinién sobre las practicas de sostenibilidad y responsabilidad social de la finca Santa Rosa?

No, porque, o sea, para los animalitos, o sea, ellos se alimentan también del mismo arbol. Y en las otras fincas, pues, creo que
no afecta, bueno, se acaba por la vaina de los quimicos cuando se fumiga, que como el aire va fluyendo, creo que algo es algo
les afecta. Del resto, para asi no creo que en la naturaleza no afecta ya que es un arbol

¢Cuales crees que son las oportunidades de crecimiento y de mejora para la finca en el futuro?

Que es una planta rentable, digo, o sea, creo yo, ¢,no? Porque, o sea, como hay produccion, ¢no? O sea, la misma mata o plantas
va dando para sostenimiento de los demas, o sea, de la finca ¢no? Tener mas plantas, o sea, sembrar nuevos nuevos cultivos, o
sea, si, nuevos nuevas hectareas de cultivo de durazno, para que haiga mas mas, esto, productividad, ¢no? En la finca, para
seguir, 0 sea, sosteniendo la finca.

¢Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

Ok. ¢ Cudl es tu opinién sobre las practicas de sostenibilidad y de responsabilidad social en la finca Santa Rosa. ¢ Cudles crees
gue son las oportunidades de crecimiento y mejora para la finca en un futuro? A veces no nos alcanza el tiempo, los juguitos que
no nos alcanza el tiempo para tanto trabajo que tenemos"




131

Don Erasmo, ¢cuanto tiempo lleva trabajando en la finca La Santa Rosa Y cuales son sus funciones principales dentro
de lafinca?

Tengo dos afios. Dos afios.este mi trabjo dentro de la finca es ralear, recoger durazno cuando hay de chavalear, chavaliamos,
después los pelamos como dice para volver a arreglar la mata y y charapear por ahi para tener limpios los terrenos, Eso nos trae
nosotros como obrero, pues, de él.de echar abono la cosecha y eso nos trae nosotros aqui, Listo, si sefior.

¢,Cémo describiria el ambiente laboral dentro de la finca?

La hora. Aqui, no hemos tenido ninguna, la presente que tengo yo de los dos afios que tengo de estar trabajando aqui, no no
hemos tenido ningln inconveniente por ahi, echando vainas, rochileando y hablamos y vamos a hacer esto, y unidos, pues, somos
unidos. Que si hay que, este, cargar un tonel, vamos todos unidos, que si, como ahorita, este, estamos todos unidos raleando en
una sola mata raleando, no nos apartamos, no nos ponemos que decir yo estoy bravo con aquel porgue no, todos somos unidos,
gracias a dios. El tiempo que tengo yo de estar aqui no ha tenido ningin inconveniente con ellos, ni ellos con mi hijo. Ok.

¢Y cudles crees que son las principales fortalezas y debilidades de la finca Santa Rosa en términos de produccién
agricolay de gestion?

Ok. O positivo, ¢como le digo yo? Las fortalezas y las debilidades. Fortaleza, por eso quiere ser, quiere decir que de recogedura
de cosecha Claro, en veces se recoge buena cosecha, en veces hay pérdidas que es donde hay mas inconvenientes, porque hay
veces que, por lo menos, cuando se pasa de recoger el durazno, pues, mucho se pierde y hay mucha pérdida, ¢ve? Digo yo que
debe ser eso, y cuando esté bueno, pues eso produce mucho. Al menos una mata de esas da ocho, bien cargada la mata, da
ocho, diez, estas. Una sola mata. No descuidar las las matas, pero los terrenos, para que los terrenos estén limpios, que es una
cosa que usted vive uno de, para que ellos haiga una produccién, no creo que si, por lo menos ponemos esto asi y no le hacemos
mantenimiento, no nos va a dar produccion. Lo que vamos a tener es como dicha pérdida. Eso es lo que no no, como dice
Laurentino, hay que tener las matas haciadas para que las matas produzcan para uno que haya produccién dentro de ella. Eso
es lo que entiendo yo. Ok, si, sefior.

¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la gestion y operacion de la finca Santa Rosa?

A veces el horario de trabajar pues a veces trabajamos hasta 20 palas 7 Trabajamos por ahi hasta las cinco, cinco y cuarto de
ese, cinco y media. A veces le echamos hasta las seis porque para aqui. Cuando nos toca recoger los duraznos que nos toca
entregar, echamos hasta tardecito y nos ha tocado trabajar hasta los domingos. Y si, es nuestro horario de nosotros aqui. Y
también pues mejorara el pago pues era que suabna el pago y no se a podido ya que aqui estamos ganando 40, 45 y en otros
lados estan ganando 50 , 55 y cuando entre aqui llegue ganando 27 y me daban la comida el almuerzo mejor dicho el afio pasado
entre ganando 40 y este afio ya 45 y seria bueno mejoren eso ya que a veces trabajo media hora méas y pues no nos reconocen
eso si serfa bonito a veces nos toca recoger durazno hasta las 8 de la noche y pues nos dan una cervezay yay pues el resto no
Esa es la Unica dificultad que usted que El resto, el horario, pues, el horario si tenemos que estar a esa hora porque a veces no
estamos arriba que no sabemos si vamos para arriba, a formillary pues en ese trayecto ya se llega las 7 Tenemos que echar es
normal, porque siempre tenemos que estar, porque como han dicho, no sabemos si nos vamos para arriba 0 nos venimos para
aca y ahi estamos aqui, y aqui la finca y pues el horario es ese faltando 20 pa las 7 No, pues si

¢Como describirias la relacion entre los empleados y la administracion de la finca?

yo, bien ahi con nosotros. Las relaciones que que yo explico ahi como en la en conversar o en eso con nosotros si, c6mo es el
trato, Eso si, para que ellos, ellos, para eso ponen un chalequear, pero nosotros conversar y cuando tiene que hacer alguna
diligencia se va y nos deja solos por ahi, y la busca en el otro y asi , este tocayo, ¢es el que esta todo el tiempo con nosotros
¢Cudles son los mayores desafios que se enfrentan los empleados en su trabajo diario en la finca?

no, no tenemos otro nada para que, todo normal, eso. No. Por menos de aqui que lo lejos que nos queda, por ejemplo del pueblo
arriba a la escuela es lo mas lejos que vamos

. ¢Les realizan capacitaciones dirigidas a los empleados en la finca

No lo Unico que vienen es a preguntar esos que vienen para ver el tema de la mosca les preguntan a ellos ahi y pues a nosotros
como obreros no nos en echo ninguna capacitacién y pues eso ya es tema de ellos

Y qué en qué tema le gustaria que lo capacitaran?

No, pues ahorita, pues practicamente ya de todo esto que no que no sabia reciente, que llegué de Venezuela, pues, o sea, yo
vendi ya lo. No ha tenido més para donde salir, pues a lo menos ni el tomate, pues eso ya aprendi y esto lo hice, que el resto no
no hacer asi igual yo pues uno aprender uno ya uno lo sabe ya

¢, Qué medidas toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

No pues nosotros no protegemos con los cauchos que tenemos ahi y pues cuando vamos a fornillar nos ponemos caretas y eso
pue tenemos el equipo que nos dan en la finca también para la brisa eso si tenemos

¢cual es su opinidn sobre las practicas de sostenibilidad y responsabilidad social de la finca Santa Rosa?

la dificultad que tenemos pues alla arriba he visto hay una mina y pues hay una quebrada y el agua corre ahiy es la Gnica dificultad
gue tenemos arriba

¢,Cuales crees que son las oportunidades de crecimiento y de mejora para la finca en el futuro?

Mas trabajadores para darle mas ambiente a la finca por lo menos esto que es lo que mas demora se pasan de recoger y el tiempo
no nos alcanza para tanto trabajo que hay tenemos y eso que se nos corté un poco arriba teniamos un lote de tomate que ahora
estan sembrando papa
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Obrero EMANUEL

¢Cuanto tiempo llevas, Emanuel, en la finca La Santa Rosa y cudles son sus funciones principales?

Pues yo yo, pues, serle sincero, pues tengo que cuatro meses trabajando con don Lauro de arriba en la finca. Y pues, ¢cémo le
digo? Pues, la misma funcion con el durazno. Pues es el trabajo de nosotros pues el durazno mantenimiento a las matas

Desde tu perspectiva, ¢como describes el ambiente laboral en lafinca?

Pues muy bien. Pues la verdad a mi me gusta este trabajo y pues por el momento yo no he visto fallas, he visto fallas arriba en la
hacienda. Pues, siempre nos llevamos bien, gracias a dios nos llevamos bien todo.

¢Cuédles crees que son las principales fortalezas y debilidades de lafinca Santa Rosa en términos de produccién agricola
y de gestion?

Debilidades. Y fortalezas. Pues, por lo positivo, pues, las cosechas, pues, lo que ha lo que ha dado y, pues, gracias al
mantenimiento que le hemos dado y, pues, lo negativo, pues, de vez en cuando le cae la plaga al cultivo y pues es complicado a
veces matar a la plaga.

¢, Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la gestion y operacion de la finca Santa Rosa?

Pues en mi opinién pues pues no hay fallas en eso y no claro que haiga un mejoramiento para pues el mantenimiento de las
plantas, de los arboles. Porque si si dio mas, si es una produccién buena ahorita, pues, para mas adelante, de mas, o sea, mejor
gue anterior. Y pues si que se haga un mejor mantenimiento a los arboles

¢Como describirias la relacion entre los empleados y la administracion de la finca o los encargados?

Pues bien, pues ningun inconveniente, pues. Mi opinién, pues yo no he tenido inconvenientes con los encargados de la finca ya
que él es el patrén y pues cuando él esta pues no nadie se lleva mal a que con nadie ni con el patrén ni con nadie y pues esa es
la relacién.

¢Cuédles son los mayores desafios que enfrentan los empleados en su trabajo diario en la finca?

Pues, mi opinién es, pues, cuando, pues, el transporte no, pues. Don Lauro, pues, no sube. En la Toyota y eso pues en invierno
no nos deja hacer las cosas a veces es muy complicado porque puede uno correr riesgos. Por ejemplo, cuando nos toca subirnos
a las matas y pues estan mojadas, pues corremos riesgo de resbalarnos y caernos o algo asi. Pues para mi mi opinién es el
riesgo, en el invierno.

¢Han realizado capacitaciones dirigidas a los empleados en la finca?

No no pues yo cuando entre aqui yo ya sabia de esto de durazno y, pues, nunca tuve, pues, dificultad para trabajar con eso, o
sea, entré con él, pues, porque como yo venia de, pues, de empresa de Durazno, entonces, pues, no me cuesta para nada.

¢Y le gustaria que lo capacitaran en algun tema en especifico?

“No creo."

¢, Qué medidas se toman para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en la finca?

Pues por ejemplo, las medidas de seguridad pues, en la realidad pues lo més en las podas de los arboles y pues los mas jovenes
subimos a los arboles y los mas mayores pues le han separado, porque para evitar que siempre los mas mayores pues se caigan
0 se den un mal golpe y pues como nosotros somos los menos pesados, yo tengo otro compafiero que tiene mas de aquello que
yo y pues como somos los menos pesados pues para no correr algin riesgo y pues lo de abajo pues cuando estamos que si
raleando o podando pues nos aseguran las barretas que estaban amarradas a los gajos para no caernos pues por ejemplo en la
fumigada si porque como estaba trabajando con venenos y quimicos fuertes pues hicimos mascarilla y que y pues uniforme o sea
MAs cosa y pues yo creo que es la mas seguridad que nos utilizamos en las fumigadas por los venenos.

¢, Cual es tu opinién sobre las practicas de sostenibilidad y de responsabilidad social de la finca la santa rosa?

Hay que si por ejemplo dentro de la finca pues ninguna plaga asi pues como usted dice que no se salta para otra pues porque
hemos tomado las medidas como esa hemos hecho el trabajo bien hecho pues cuando por ejemplo al durazno se le cea la
cochinilla, pues no hay asi pues tanto inconveniente con otra finca cercana.

¢cudles crees que son las oportunidades de crecimiento y mejora para la finca en el futuro?
Pues seguir como plantando mas arboles, pues como le digo pues el mantenimiento, sobre todo el mantenimiento porque por
ejemplo la finca gracia a Dios, estas cosechas que pasé pues nos dio mucho y pues la idea es que nos siga produciendo y ain

mas, dependen del mantenimiento que hagamos.

Ok, muchas gracias. Listo.
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"Bueno, don Laurentino, una pregunta.
¢,Cudl es el tamafio de la finca Santa Rosa y mas o menos qué areas especificamente estan sembradas en Durazno?
Doctora, muy buenas tardes. En la finca Santa Rosa actualmente se consideran sembradas siete hectareas de Durazno, la finca
esta conformada por siete hectareas y media, pero el cultivo estd conformado por siete hectareas, los cuales estan divididos por
lotes. Hay lotes grandes de cien arboles, lotes de noventa y cinco arboles, lotes de ochenta y lotes de setenta y nueve y setenta
y ocho arboles. En Las Vegas, alla diferenciamos los lotes por Vega uno, Vega dos o Vega tres y Vega cuatro, son los lotes méas
planos que tiene la finca, son los lotes méas extensos que hay, lo cual estan sembrados de ocho por por ocho de distancia de arbol
a arbol, lo cual en los respaldos del resto de la finca estan sembrados de siete por siete. Ok,
¢cudl es la capacidad actual de produccion del durazno, don don Laurentino, en la finca en términos de cantidad y
calidad?
¢, Qué cantidad? Calidad, vamos a hablar que la calidad de las cosechas porque este afio el cultivo de Durazno fue muy favorable,
porque el tiempo fue seco, entonces, grosor. Hablemos de los calibres, la mayoria fue exitosa entre el calibre doble cero y ceroy
primera, por el tiempo, que el tiempo fue de tiempos secos. Cuando los tiempos son de lluvia o los tiempos son que lo pasan las
neblinas muy asentadas, el durazno no nos esta saliendo, no nos sale de buena calidad, porque muy bien lo sabemos, el durazno
es de lo abrigado, lo temple y cuando se bajan las temperaturas, entonces el durazno no nos salir de buenos calibres, pero con
una delicadeza de madurez muy débil, nos sale duro. Nosotros tenemos que siempre aprender a cosechar que nuestros cultivos
en durazno salgan favorables con las durezas, para que asi puedan ser bien transportados y lleguen bien con buena calidad hacia
el mercado grande, que es Corabastos en Bogota Qué les voy a decir? No vamos a hablar de hace siete, ocho afios atras o diez
afios atras donde los arboles recién colocados los centables estaban estaban en el promedio de siete, ocho canastillas, habia
arboles que también daban diez o doce canastillas, pero actualmente, como los tiempos nos han cambiado, actualmente los
arboles estan capacitados por ahi entre cuatro y seis canastillas, lo maximo. No podemos hablar de mas volumen porque es una
gran mentira era decir que nos estan dando ahorita de doscientos o trescientos kilos por arbol.
¢ Cuantas veces cosecha en el afio, recoge producto?
No, aqui por estos terrenos, porque estamos hablando de dos mil quinientos grados sobre el nivel del mar, no podemos sino
hablar de una sola cosecha por el afio. Lo que pasa es que, pues, nosotros trabajamos los lotes, cada mes un lote para que haiga
seis meses cosecha. Pero de igual manera, en esta finca la produccion es después de los ocho meses, es que comienza a ver la
produccion, hablemos que no tocamos sino una sola produccion por afio, en lote.
¢Qué variedad de duraznos se cultivan en la fincay qué demanda tienen en el mercado, Laurentino?
La es la variedad del durazno es el Gran Jarillo, un durazno rojo muy a muy muy buena calidad, una textura muy rica para el
consumo. La calidad en el mercado, vuelvo y le digo, doctora, eso segun el tiempo nos ha salido muy bien, de buena calidad. Es
aceptable en el mercado y la demanda de este afio, pues le voy a comentar, hubo escasez de fruta porque a nivel de que los
tiempos nos han cambiado y esta el fenémeno de del nifio, que fue el sol, el tiempo muy asoleado, los arboles siempre estresados
pero los precios en Corabastos fueron muy favorables
¢Cudles son los principales desafios o problemas podriamos hablar de problemas que enfrenta la produccién de
durazno en lafinca?
Si, si, volvemos a tocar el tema doctora, lo que mas lo afecta en el tiempo al durazno es en los tiempos de lluvia, cuando son los
tiempos de invierno, porque los terrenos se nos pasan en humedad, entonces la planta asimila mucho nitrégeno y el durazno nos
sale en una textura muy pasada en humedad, mucho nitrégeno. Entonces, el durazno cuando uno le da el mantenimiento esta
cargado de agua por dentro de la fruta, entonces es un durazno que tocarle muy bien, muy buen mantenimiento y cuando llegan
al mercado bregar, vender lo mas pronto que se pueda, no se puede detener.

¢, Qué otro desafio fuera de del de pronto del tiempo, qué otro desafio se podria presentar con la finca Santa Rosa en el
tema del durazno?

Hay muchos problemas porque, pues, el durazno es un arbol que hay que darle un buen mantenimiento, desde cuando él
comienza a producir hasta los siete meses que estamos, ocho meses hablando de la produccion. Hay que hacerle seguimientos
de cada ocho dias en cuanto a los abonos orgénicos o los abonos quimicos. De igual manera, siempre el durazno nos lo ataca,
una enfermedad que es un hongo, que viene producido cuando hay las lluvias, el durazno le queda una enfermedad que se llama
cenizo, entonces un durazno con cenizo al mercado no puede llegar. En cuanto a la mano de obra, ya sabemos que, pues, si uno
le coloca fundamento al trabajo y tiene buenos trabajadores, la mano de obra va todo el tiempo casi equitativamente, aunque es
costosa, porque actualmente, pues, ustedes saben que ya todo lo que se va uno a va uno a comprar a los negocios, a las tiendas
0 a los supermercados, ya son de alto costo. Entonces actualmente la mano de obra se nos esta poniendo costosa porque lo lo
gue es los costos de produccion podrian aumentar y Si, los costos de produccion si nos pueden aumentar, ¢ por qué? Para darle
el mantenimiento de la mano de obra, porque el ya el operario ya ya son los salarios que ya se se disparan, ya son mas caros
para dar mantenimiento al trabajo que se ve diario a diario en los lotes o en la finca.
¢Coémo describiria el estado actual de la infraestructuray equipos utilizados en la finca de produccién de durazno, como
estamos en tecnologia?
¢, Qué le comento? Pues en tecnologia en la finca, nosotros tenemos los sistemas de riego, nosotros tenemos la maquinaria, lo
gue son las fumigadoras estacionarias, tenemos las guadafias para hacer las aplicaciones, las cortas de yerba, las podas, para
darle mantenimiento a los arboles que estén limpios. Y si contamos con los equipos y la implementacion para poder producir y
actualmente si, lo Gnico, pues, en la finca yo no he tocado el tema o no he colocado el proyecto, no me he puesto las pilas para
desarrollarlo en la escogedora, pero del resto lo que es ya el transporte, tenemos el transporte, tenemos las camionetas para
sacarlo de la finca, tenemos las canastillas, si tenemos ya bastante adelanto para darle mantenimiento a la fruta. Ah, bueno.
¢Y cual es el enfoque actual, bueno, cual es el enfoque actual de gestién agronémicay de practicas que se aplican en el
manejo de plagas y enfermedades y fertilizacién? ¢Cémo se maneja?
Comento, hemos tenido capacitaciones con Azuufrocol, hemos tenido capacitaciones directamente con los directores del ICA para
mirar y tocar el tema de bajar lo que son los quimicos y las insecticidas para que la fruta la podamos llevar al mercado mas sana
y mas favorable hacia el consumidor. ¢ Me explico? Ya aplicando unos abonos que sean organicos, que sean las Leonardditas,
gue sean nutrientes menores. Y Entonces, siempre se cuenta con las buenas practicas, sobre todo con el la gestién de de la de
los sectores como me decia que a SOFROCOL

¢cellos les prestan la asistencia o solo la capacitacion?
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No, doctora, ellos nos prestan la capacitacion y el seguimiento hacia los lotes. Ellos estan pilas y porque es que en actualmente
en estos Ultimos afios que han sido de sequias, esta llegandole una enfermedad durazno que se llama la mosca del Mediterraneo.
Y entonces ellos vienen cada quince dias o cada ocho dias a hacer las visitas por las fincas, hay que hacerles un buen
mantenimiento a los arboles, hay que hacerle un mantenimiento de recoger los frutos, los frutos que quedan, hay que recogerlas
toda la que nos queda al piso y a la una cosa enterrarlas. O también ellos nos han recomendado embolsar en bolsa plastica
calibre con nimero cuatro para dar un buen mantenimiento. Y después se entierran, con cal.

¢qué sistemade riego se utiliza en lafincay como se se gestiona ese suministro de agua para la produccién de durazno?
Actualmente nosotros utilizamos los suministritos de riego, tenemos los reservorios, los los riegos que se le hacen a la planta y
los estamos haciendo con micro aspersor, sistemas fijos, y por ahi donde los respaldos no tenemos la la capacidad para las
aguas, nos toca regar por con pistola de de de aspersion.

Pero digamos, ¢hay suficiente cantidad de agua para los para las plantas que se encuentran cultivadas?

Actualmente con el reservorio si, porque le voy a comentar que, por el medio del sistema, del micro o el goteo, el agua se utiliza,
se le da una un buen servicio al agua porgue no la vamos a desperdiciar, no la estamos botando por el aire, que se la lleve el aire
0 0 que lo O sea, llega directamente a cada planta, ¢no? Lo que se requiere en cada planta. Ah, bueno.

¢Coémo se maneja la logisticay el transporte de los productos desde la finca hasta los puntos de venta?

Qué le comento para llevar uno en logistica lo que es el producto cuando ya lo cosecha uno Ya tenemos las canastillas, tenemos
el transporte de las camionetas, sabemos que nos toca darle un buen uso porque no se puede el durazno magullar, no se puede
maltratar cuando se se recolecta el arbol. Al trasegar a las cestas es darle un buen manejo, no mera fruta que es muy delicada
para darle su manejo de transporte.

¢ Y me estabas comentando que ya tienes el transporte requerido, especializado para el para el durazno?

Si, actualmente pues gracias a dios la fruta nos a dado y, pues, hemos tenido el camion para poderlo llevar hacia el mercado,
hacia Bogota. Ah, ok.

¢,Cuales son los principales mercados a los que se destinan los duraznos producidos en la fincay cdmo se establecen
las relaciones con estos productore, a dénde as llevado?

Yo actualmente tengo tengo ya que hice un negocio con un sefior en Bogota, en en el centro de Acopo De corabasto, tengo de
negocio fijamente, que el durazno llega directamente alla a la plaza, €l lo recibe y él ya le da su la salida ya a la fruta, entonces
pues, ¢ qué le comento yo hasta el dia de hoy? Para mi después de coloqué el negocio con el sefior, con el comprador alla ya,
no he bregado, siempre el volumen de cantidad que él llegue a durazno, puede ser ocho, diez, doce, quince toneladas, el hombre
la recibe, no bregamos para los pagos, y actualmente, pues, estoy feliz y complacido por ese sistema que, pues, gracias a dios,
se me dio la oportunidad de conseguir un buen comprador alla, y pues hasta el dia de hoy lo hemos pasado bien, nunca hemos
tenido ningln contratiempo para los pagos, han sido en efectivo y me parece que este cultivo de Durazno, pues, es muy favorable.
¢, Qué estrategia de comercializacion se implementa para promover y vender los duraznos en la finca? ¢(Ta me estas
diciendo que los duraznos solo se saquen y se vende en Bogota o digamos lo que queda, lo que no se puede escoger,
se vende a nivel local?

No, porque es que actualmente el Durazno tiene cuatro tipos de seleccion, casi cinco, hablemos de doble ceros a quintas, ese
durazno llega directamente a Bogota, si es el durazno méas pequefio que haiga, alla en el mercado se vende divinamente bien.
Aungue aqui por estos sectores y estas aldeas ya hay nuevos compradores que compran este durazno y le dan un mantenimiento
para llevarlo hacia Venezuela. Entonces, ahorita hay buena hay buen comercio, hay buen negocio, hay buenos compradores, el
Duraznoo actualmente tiene un buen precio que es favorable y equitativo.

¢Coémo lo promueve dentro de las personas locales co6mo se promueve la venta No sé, por los amigos?

¢ Qué le comento? Si puede ser por amigos, pero actualmente yo tengo mi comprador directamente, pues, vuelvo y le reitero que
el comprador que tengo, que ya hace cuatro afios hemos conocido, no me ha quedado mal, entonces, pues, directamente
asegurarnos se lo mando Si, es mas facil sacarlo a Bogota. Para Bogota, aunque los precios estan mas favorables para
Venezuela, pero yo lo vendo aqui en Bogota.

Ah, bueno, perfecto. ¢Cuéles son los costos principales asociados con la produccién de durazno y cémo se gestionan
los presupuestos y gastos en la finca Entonces, mas o menos de alrededor de cudl es el monto, el costo que se esta
invirtiendo para producir una hectarea de durazno, don Laurentino Cuanto mas o menos tiene?

¢Qué le voy a decir? Cuando actualmente o en estos meses han sido favorables para nosotros los campesinos por el volumen
de que los quimicos bajaron de precio. Hace dos afios lo estibamos comprando los abonos de los fertilizantes a doscientos treinta
y dos mil, doscientos cuarenta mil, doscientos sesenta mil y hasta trescientos mil pesos por saco. Actualmente los estamos
comprando a ciento treinta y ocho, ciento cuarenta mil pesos puestos aqui en el municipio. Entonces, pues ahi se ve bastante el
cambio, ahi se ve bastante el cambio para nosotros como productores, ¢,no? No vamos a decir que es que a nivel nacional o a
nivel departamental, pues, sean favorables para mucha gente, pero actualmente para nosotros los campesinos, lo que son los
fertilizantes han sido favorables para poderle dar nosotros el mantenimiento a los arboles.

¢Y como se gestiona el presupuesto Co6mo cdmo se maneja De pronto, el, digamos, el dinero que sea individual de cada
persona o por crédito, préstamo a un amigo Cémo cémo el presupuesto Porque normalmente casi uno no va a tener
veinte o treinta millones para producir?

¢Y qué le voy a comentar? Si, nosotros trabajamos por medio de los créditos del Banco Agrario, gracias al Banco Agrario eso
pues es muy favorable para nosotros los campesinos, y cuando las cosechas son favorables, pues, que son equitativas en los
precios, que los precios son rentables, el durazno nos deja un volumen de presupuesto para darle mantenimiento.

¢ Solo tu gestionas ese presupuesto dentro de la finca o hay alguna otra persona, no sé, alguno de los obreros, alguien
gue maneje administrativamente la finca?

No, no, no, nosotros actualmente yo como propietario de la finca la manejo asi como le estoy contando, manejo por medio de
crédito, por medio de la misma venta de las de la fruta, de ahi sacamos lo que es toda la inversion para darle el mantenimiento a
la cosecha.

Ah, ok. Nosotros ya habiamos hablado de un tema anterior. Entonces, ¢qué medidas se han tomado para garantizar la
sostenibilidad ambiental de la fincay minimizar el impacto negativo en el entorno Con el tema de de la mosca de la fruta.
Digamos, t0 me habias comentado que tenian capacitacion con Asofrucol, Con el tema de de la mosca, de la fruta, del
Mediterrdneo?
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¢ Qué le comento ahi? Mire, hay muchas las fases de lo que ellos nos orientan. Actualmente, vuelvo y le reitero, como le estaba
comentando antes, ahorita le estamos dando el mantenimiento a la fertilizacion, es que sean abonos orgénicos para no echar a
pique el medio ambiente, para ver si nosotros lo podemos proteger, ya disminuyendo lo que son los quimicos. Entonces,
actualmente nosotros ya aplicamos las leonarditas o los abonos organicos descompuestos hacia el arbol y todo va a ser inyectado
a la tierra. Pero siempre y cuando sean abonos que sean favorables para la tierra y para la produccion del arbol, y que no
contaminen el medio ambiente.

Si. Ah, ok. Dice, ¢conoce las normas relacionadas con las regulaciones agricolas para la produccién del durazno, Si su
respuesta es afirmativa mencione cuales conoce y cudles aplica. Pues tengo entendido que los mayores productores de
Durazno son Boyacd, Santander y Norte de Santander, Entonces, hay unas regulaciones especificas para este tipo de
siembra?

¢, Qué le comento? En eso yo creo que la regulacién de nosotros es por por por por por fincas, por las fincas, los volumenes de
cantidad de la produccion, pero ahi casi no le pudiera ayudar la respuesta bien, porque no sé qué volimenes tenga Boyaca, no
sé qué voliumenes tenga alli Santander, porque lo que es ya el cerrito, Malaga la concia , ya también son productores de Durazno.
Nosotros solamente hablamos aqui por el sector de aqui de nuestra vereda, y es que actualmente aqui en el municipio de Cacota,
en la vereda de Mattelata Finca Santa Rosa, es la Unica finca que tiene actualmente el Durazno. Entonces yo no me yo no la
puedo comparar con la de los demas sectores, porque de igual manera, pues, yo no hago no hago parte de las asociaciones que
ellos tienen. Yo actualmente trabajo la finca individualmente con las familias y con los operarios de la de de la de la zona. Y es
gue esas regulaciones por lo general tienen que ver es con el tema de la mosca. Si, y la regulacion agricola, ¢no? Con el tema
de la mosca. Tienen que haber asociaciones, ahi tienen que haber comités de trabajo donde la gente o los propietarios se retinen,
y yo actualmente aqui me retino solamente con Azufrucol, que ellos los que me hacen la visita o el ica en cuanto lo de la lo de la
mosca, y para lo que vuelvo y le digo, para utilizar lo que son los elementos menores, lo que son abonos orgéanicos, para ver si
nosotros disminuimos lo que son los quimicos.

Bueno, aqui dice si su respuesta es afirmativa, ayayay, espéreme, espéreme. Si su respuesta es afirmativa, dice explique
como afecta la operaciéon en la finca y como se cumple. ¢Bueno, yo yo tengo entendido que una de las normas
relacionadas con el tema de la mosca de la fruta es lo que mas los afecta cierto?

Lo que actualmente nos esta afectando es para el comercio, ¢no? Para llevarlo asi al comercio, para los centros de acopio es la
la mosca. Pero yo quiero yo quiero ahi también dar como una aclaracion. La Finca mia esté a dos mil quinientos metros sobre el
nivel del mar, en la Finca es frio y actualmente por lo que es frio la mosca no nos esté atacando en este sector. Estoy libre de
mosca, no tengo problemas con la fruta ni con los y que me hacen el seguimiento, llamémonos asufrocol y el ica, porque ellos
siempre han venido, nosotros tenemos las trampas colocadas para hacerle un sondeo permanente a los arboles y no hasta la
frente no hemos obtenido.

¢, 0 sea que para operar la finca es sumamente facil, mas facil si se tuviera ese problema, cierto Porque se tendria que
llevar més trabajo, més obreros, recolectar?

Claro que si, mas dificil, mas dificultoso, pero actualmente nosotros no, porque no tenemos ese problema. Ok, entonces,

¢ho tienes inconveniente con la produccién de durazno realmente en Santa Rosa?

Si, no la tengo, hasta el dia de hoy no la tengo, gracias a dios, pues esta librada del de lo de la mosca, gracias a dios, la fruta sale
muy buena, sale de buena calidad, este afio pues el volumen de toneladas disminuyd, pero entonces los precios si fueron
favorables.

¢Cuédles son las fortalezas y debilidades que considera que tiene la finca en comparacion con otras del mismo sector?
¢Qué la fortalece Santa Rosay qué lo debilita en comparacién con otras?

En la produccién del Durazno nos debilita la temperatura, Claro, la temperatura porque, pues, alla hace demasiado frio y el durazno
siempre es de un clima que sea temple. Si. ¢Qué fortalezas? Las fortalezas, si, a ver, bueno, cerca al pueblo del municipio si
estamos a quinientos metros, tenemos carretera asfaltada hasta enfrente de la finca, tenemos buenas vias, no, si, también hay Y
y queda en un lugar que es turistico para el pueblo, ¢ cierto? También que es turistico y, pues, la gente que viene de las ciudades,
pues, se admiran en el cultivo del durazno, y les gusta consumir mucho la fruta.

En cuanto a la mano de obra, nosotros ya habiamos hablado, ¢nho has tenido inconveniente con mano de obra? ¢Si se
consigue? Digamos, a pesar de que es cerca al pueblo.

Si, no, gracias a dios aqui si se consigue trabajadores para desarrollar lo que es la mano de obra.

Y légicamente, bueno, y tengo entendido que td tienes a un sobrino que es ingeniero, ¢cierto? ¢El él les colabora con el
tema de asistencia técnica?

Si, actualmente, pues yo tengo un sobrino que es un ingeniero, si, él nos colabora, por ahi da Son Dedos, aunque, pues, son
pocos, pero si, él nos visita. y se le da la facilidad para la compra de los productos. Pues, actualmente yo tengo una casa de venta
de productos en Pamplona que, pues, mis amigos con él, proveedor, y no he tenido problemas tampoco para sacar los insumos
porque, pues, él no nos lo deja a tres o cuatro meses de una factura a la otra.

¢Bueno, en este caso que tu tienes el carro, el transporte especializado, eso es una fortaleza, no?

Claro que si, eso es una fortaleza para nosotros porque, pues, no estamos aliviando lo del transporte, aunque también el camién
pues tiene su sus costos, pero del mismo viaje que se lleva eso nos da para el transporte del camién. Pero siempre y cuando
gueda invertido en lo mismo lo hago en la finca.

El tema de la escogedora, cémo la vez, Tu crees que sea una debilidad?

El tema de la escogedora si es, yo creo que para mi, para la finca mia es una debilidad porque, pues, me toca llegar desde
Durazno, transportarlo hacia otras fincas para poder hacerle el mantenimiento de seleccion para llevarlo al al mercado.

Ah, bueno. ¢Cuales son los planes 0 metas a corto y a largo plazo para mejorar la produccion y gestion de la finca Santa
Rosa, Tienes planes, metas?

Pues si, si tenemos una meta trasada de a ver si podemos nosotros sacar el durazno con menos impacto de quimicos, que sean
la fruta mas favorable, que sea mas natural hacia los que sean los abonos organicos, para que la fruta, pues, no salga con
demasiado alto volumen de de de de quimicos. Queremos rebajar, que baje el el volumen de abonos quimicos y insecticidas en
en cuanto al durazno. Queremos aplicar todo que sea organico para que llegue una fruta mas equitativa al al mercado y sea mas
favorable para los consumidores.

En cuanto al riego, ¢es suficiente o tu crees que te hace falta, no sé, implementar algo mas de infraestructura?
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Si me faltaria implementar la infraestructura para el riego en unos respaldos, pero pues tenemos que también nosotros ser
conscientes de que en el tiempo de sequia casi no tenemos el agua por ningun lado, entonces nos toca es darle un buen
mantenimiento, buen manejo a la aguita que tenemos.

¢A largo plazo estariamos hablando que cada cultivo, cada planta tiene un tiempo de produccién, me imagino que
seguirias produciendo durazno en la finca Santa Rosa, en caso dado de que se tuviesen que acabar lotes?

Pues si me gustaria, pero no sé si al volver a sembrar cultivos sobre cultivo nos producird o nos tocara darle un reemplazo por
algun otro cultivo, pero mi plano, mi meta, mi proyecto es seguir con el durazno.

Ah bueno, don Laurentino, muchisimas gracias, Te agradezco por toda la informacién recibida el dia de hoy. Gracias."
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Anexo 4. Iméagenes de la Finca

Laurentino Granados Carrillo entre la duraznera
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Funciones administrativas, supervision diaria
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Transporte para el manejo de insumos La duraznera



