Propuesta metodolbdgica para el proceso de
identificacién, automatizacion y publicacion de servicios
de informacion a través del portal web de la Agencia
Nacional del Espectro (ANE)

(Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en Telecomunicaciones y
Regulacion TIC)

JOSE FRANCISCO LOZANO GACHA

Director:

Ing. Diego Fernando Urbano Chaves, MSc

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
MAESTRIA EN TELECOMUNICACIONES Y REGULACION TIC
BOGOTA, 2018



AGRADECIMIENTOS

Agradezco al programa para la excelencia en Gobierno electronico del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por haberme brindado la oportunidad
de cursar esta Maestria, asi como a la directora de la Agencia Nacional del Espectro, la
Doctora Martha Suarez y al director de la Maestria en Telecomunicaciones y Regulacion
TIC, el Ingeniero Carlos Enrigue Montenegro, por brindarme su apoyo en los tramites

requeridos por el programa en mencion.

De igual forma quiero extender mis agradecimientos al Ingeniero Diego Fernando Urbano
Chaves, por su apoyo técnico en la consecucién de cada uno de los objetivos planteados
en el presente trabajo de grado, asi como a los directivos y docentes de la Universidad

Santo Tomas por su orientacion metodoldgica.



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE FIGURAS ..ottt e e e e e et et e e e e e e e eeenenaans Vi
L ST A DE TA B L A S e e e e e e et e e e e e e e e e es b e e e e e e eeeneseannns iX
ACRONIMOS ...ttt ettt b ettt e ne et b e e e st X
RESUMEN ...ttt e et e e e e e e e et e et e e e e e e e eeeatbba e e e e eaaeeennnens 1
INTRODUCCION .....otitititetiteieieieietereeesese et se e ee st s s e e s see s e e s e et esesesesesesesesesesesenesenesens 2
1 MARCO GENERAL DEL PROYECTO ....iiiiiiiiiiiiiiie et eeeeaea 6
1.1 OBUIETIVOS ..ot e e ettt e e e e et e e e e e e e e e eeeerraa 6
1.2 ALCANCE .ot e et e an e e e e e nernaa 7

2  SERVICIOS DE GOBIERNO POR MEDIOS ELECTRONICOS .......cccceevveveeeeenn. 8
2.1 DEFINICIONES.....ccoittiiii it e e e e e et s e e e e e e e e eeaaa s 11
2.2 ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA (GEL) ....covovviieceeieececeeeeee e, 14
2.3 INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS ...ttt ettt ettt s s s eses e s e e s s e s 16
2.3.1 Ley de acceso a la informacion publica ...........ccccoveeiiiiiiiiiiiiiiie e, 17
2.3.2  Guia de datos @bIEIOS........ccoiiuiiiieiiiii e 18
2.3.3 Catalogo de componentes de informacion................ccccceeeii . 20
2.3.4  CaracterizaCion 0@ USUAIIOS. .........ccururrieiiiiriie et e sttt e e e s 22
2.3.5  ACCESIDINAA .....coiiiiiiiie 24
2.3.6  USADIlIAd ........oeiiiiiiieee 25
2.3.6.1 Arquitectura de 1a INformacion ... 26
2.3.6.2 DiSen0 de INEIraCCION ........eeviieiiiiiiiiiiiieee et e e 26
2.3.6.3 Diseflo de interfaz de USUAIIO ...........uveiiiiieeiiiiiiiieeeeeee e 27



2.3.7 Lineamientos para el disefio e implementacion de mediciones de percepcién

Y expectativas ClUdAAANAS...........uuiiiiiiiiiiiiii e 27

3 ACCIONES Y PRACTICAS RECOMENDADAS POR LA ESTRATEGIA GEL PARA
EL PROCESO DE IDENTIFICACION, AUTOMATIZACION Y PUBLICACION DE
SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA.......ccoiiiiiitsiee ettt s 30

4 HERRAMIENTAS WEB PARA CONSULTA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
EN LINEA ..ottt ettt ettt ettt a et et e bbbt et ne et ene s 39

4.1 APLICACIONES WEB EN COLOMBIA.......cco oo 39

4.1.1 Herramienta de Consulta al Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
Frecuencias (CNABF) de [a ANE.........ooo e 40

41.1.1 Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta Web del CNABF
44

4.1.2 Herramienta de consulta de espectro en lineade la ANE .........cccccoeeeeee. a7

41.2.1 Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta de Consulta de

ESPECtro €N LiNGa.....cccoooi i 50
4.2  APLICACIONES WEB A NIVEL INTERNACIONAL.....cccctiteeiiiiieeeesiieeeeesiinee e 52
4.2.1 Herramienta de Consulta de Espectro en Linea de la Comunidad Europea 52

4211 Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta de Consulta de

Espectro en Linea de la Comunidad Europea.............ccccceeeii 54

4.2.2 Sistema de Informacibn de Frecuencia de la APT (Asia Pacific

L1 =ToToT 121 021U a 18 PP 56

4221 Analisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta de Consulta de

Espectro en Linea de la Comunidad EUrOPEa .........cooviiiiiiiiiieeeeiiiiiiieeee e 58

4.3 ANALISIS MANUAL DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS WEB DESCRITAS EN ESTE CAPITULO .....ccocoveiiveieieeceeeee, 60

5 NORMATIVIDAD EN COLOMBIA SOBRE EL USO LIBRE DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt a s 67

51 ESTRUCTURA DE INFORMACION DE LA RESOLUCION 711 DE 2016........... 67



6 NECESIDADES NACIONALES EN CUANTO A LA NORMATIVIDAD DEL USO
LIBRE DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN COLOMBIA .......coooveieiireieieieieiiene, 71

7  DISENO DE APLICATIVO WEB SOBRE BANDAS DE USO LIBRE DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO EN COLOMBIA ..ottt e e ee e eee e e eeaeeeeeseeeaeen 76
7.1 ETAPA DE PLANEACION ..ottt et e e e e e eea e e e e e e aeanas 76
7.2 ETAPADE DISENO ... .ooe ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaes 79

8 PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACION,
AUTOMATIZACION Y PUBLICACION DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA DE

LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO (ANE) ..evvviviiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 82
O CONCLUSIONES ... ettt e e e e e et b e e e e e e e eeenaaaaan s 90

9.1 Recomendaciones FINAIES ..........ccoiiiiiiiiiiie e 92
REFERENCIAS ... ettt e e ettt et b e e e e e e e e e eatbb s e e e eaaeeennes 95



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Interaccion entre usuarios, dispositivos de acceso, canales y servicios. .............. 9
Figura 2. Ciclo de Vida de UN SEIVICIO ......uuuiiiiiieiiiiiiiiiee ettt 10
Figura 3. Pasos para publicar datos abiertos .............eeeviiiiiiiiiiiiiiieeee e 19

Figura 4. Actividades para la construccion del catalogo de componentes de informacion.20

Figura 5. FIujo de INfOrmMaciON. ...........cooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 21
Figura 6. Caracterizacion y segmentacion de USUArioS. ..........cccvvvveeveeeviieiieeieieeiieeeeeeeeeeee 23
Figura 7. Pasos para realizar un ejercicio de caracterizacion. ........c.ccccccevveevveevieevieeneeennnnn, 23
Figura 8. Proceso para el desarrollo de ejercicios de medicion de percepcion.................. 28
Figura 9. Herramientas de consulta de espectro en Lineade la ANE........cccccvvvvviierieennen. 40
Figura 10. Antiguo grafico del CNABF del Ministerio de Comunicaciones.............ccc......... 41

Figura 11. Aplicativo de consulta al CNABF de la Agencia Nacional del Espectro [17] .....42

Figura 12. Resultados del analisis de “Accesibilidad -perceptible” de TAW para el aplicativo

web del CNABF de 12 ANE. .. ..o, 45
Figura 13. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Operatividad” de TAW para el
aplicativo web del CNABF de [a ANE. ..o 46
Figura 14. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Comprensible” de TAW para el
aplicativo web del CNABF de [a ANE. ... 46
Figura 15. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Robustez” de TAW para el aplicativo
web del CNABF de 1a ANE. ..., 47
Figura 16. Aplicativo de consulta de espectro en lineade la ANE. ...........cccccvieeiiiiiiinnee, 48

Figura 17. Resultados del analisis de “Accesibilidad -perceptible” de TAW para el aplicativo
web de consulta de espectro enlineade [a ANE. ............ooo o, 50
Figura 18. Resultados del analisis de “Accesibilidad - operable” de TAW para el aplicativo
web de consulta de espectro enlineade la ANE. .............coo oo, 51
Figura 19. Resultados del analisis de “Accesibilidad - comprensible” de TAW para el
aplicativo web de consulta de espectro enlineade la ANE. ...............coeeei, 51
Figura 20. Resultados del analisis de “Accesibilidad - robustez” de TAW para el aplicativo

web de consulta de espectro en lineade la ANE. ...........cccoo i, 52

Vi



Figura 21. Herramienta en linea de consulta de espectro de la Comunidad Europea. .....53
Figura 22. Resultados del analisis de “Accesibilidad -perceptible” de TAW para el aplicativo
web EFIS de [a Comunidad EUFOPEA. .....ccooiiiiiiiiiiiiiee ettt 54
Figura 23. Resultados del analisis de “Accesibilidad — Operable” de TAW para el aplicativo
web EFIS de [a Comunidad EUFOPEA. .....ccooiiiiiiiiiiiiie et 55
Figura 24. Resultados del analisis de “Accesibilidad — Comprensible” de TAW para el
aplicativo web EFIS de la Comunidad EUrOpea. ..o, 55

Figura 25. Resultados del analisis de “Accesibilidad — Robustez” de TAW para el aplicativo

web EFIS de la Comunidad EUrOpea. ..o, 56
Figura 26. Herramienta en linea de consulta de espectro de la Comunidad Asia Pacifico.
............................................................................................................................................ 57
Figura 27. Resultados del analisis de “Accesibilidad - Perceptible” de TAW para el aplicativo
WED AFIS 0 18 AP T . ettt e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e nnnaeeeeeaeens 58
Figura 28. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Operable” de TAW para el aplicativo
WED AFIS e 1a AP T . 59
Figura 29. Resultados del analisis de “Accesibilidad - Comprensible” de TAW para el
aplicativo Web AFIS de 18 APT. ... e e e e e 59
Figura 30. Resultados del analisis de “Accesibilidad - Robustez” de TAW para el aplicativo
WED AFIS de 1a AP T . 60
Figura 31. Estructura de la Resolucion 711 del 11 de octubre de 2016. .........ccccceevviuunnnnee. 67
Figura 32. Contenidos identificados en el anexo de la Resolucion 711 de 2016. .............. 68
Figura 33. Analisis de PQR allegados a la ANE durante los afios 2016 y 2017. ............... 72
Figura 34. Diagrama de Flujo de la Propuesta MetodolOgiCa. ............covvvivvriiieiieeeiniiiiienee 97
Figura 35. Diagrama de flujo del aplicatiVo...............ooeviviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 109
Figura 36. Disefio de alto nivel del apliCatiVo .............cevvvvviiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 109
Figura 37. Diagrama BPIMN...........oooiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesssssessesssssssssssssssesseenrees 110
Figura 38. Diagrama de interaccion del administrador ...............eevveevvevvieeveeeiieeieeeeieeeeeeee, 111
Figura 39. Diagrama de interaccion del usuario NOrMal .............eeeveeveeeeeeeeeeeeeeereereeeereeene. 112
Figura 40. Diagrama de interaccion del sistema con la plataforma de contactenos ........ 113
Figura 41. Pantalla HOME ........ooouiii et e e e e e e e e e e e e e e e eanenn 114
Figura 42. Pantalla Menu 1: ¢ Que son las bandas de Uso Libre? .........ccocevevvvvevivevrnnnnee. 114
Figura 43. Pantalla Menu 2: ;Cémo se deben usar las Bandas de Uso Libre?............... 115
Figura 44. Pantalla Menu 3: Aplicaciones de UsO Libre ..........cccvveeveeeiiiiiiiiiieieeeeeee 115

Vii



Figura 45. Pantalla Menu 4: Bandas ICM.........coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 116

Figura 46. Pantalla Menu 5: Glosario de TErmiN0S ..........ccouuiiiiiiiiieeeeiiiiiiieeee e 116
Figura 47. Pantalla Menu 6: Normatividad USO Libre ...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiceeee 117
Figura 48. Pantalla MenU 7: CONTACLENOS .........coiuuiiiiiiiieeee it 117

viii



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Acciones y practicas generales identificadas de la estrategia GEL, para la
identificacion, automatizacién y publicacion de servicios de informacion en linea............. 30
Tabla 2. Caracteristicas del sistema de Informacion del CNABF................cccccceeieiiieee. 43
Tabla 3. Caracteristicas del sistema de Informacion de Consulta de Espectro en Linea ..49
Tabla 4. Evaluacion manual de Accesibilidad de las herramientas web respecto a la
aplicacion de los criterios de la norma NTC 5854 — Nivel de conformidad A [12] .............. 61

Tabla 5. Evaluacion manual de las herramientas web respecto a la aplicacion de los criterios

de Usabilidad de Gobierno en Linea [13].......cccoooeiiiiiii e, 63
Tabla 6. Necesidades identificadas en el analisis de PQR de Uso Libre de la ANE........... 73
Tabla 7. Actividades ejecutadas en la etapa de Planeacion .......................ccccc. 76
Tabla 8. Actividades ejecutadas en la etapa de disefio del servicio de informacion. ......... 79

Tabla 9. Propuesta metodoldgica para el proceso de identificacién, automatizacion vy

publicacion de servicios de informacién en linea dirigida a la Agencia Nacional del Espectro.

............................................................................................................................................ 83
Tabla 10. Requerimientos Funcionales del Sistema de Informacion..............c.cccccvvvveennnn. 98
Tabla 11. Tabla de requerimientos No Funcionales del Sistema de Informacion. ........... 102
Tabla 12. Historias de USUAIIO .....ccooeeeeieeieeeeeeeeeeeeee e, 107



AE:

Al:

ANE:

CNABF:

DNP:

GEL:

ICM:

MINTIC:

NTC:

POR:

RR:

Tl

TIC:

UIT:

WCAG:

ACRONIMOS

Arquitectura Empresarial.

Arquitectura de Informacion.

Agencia Nacional del Espectro.

Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias.
Departamento Nacional de Planeacion.

Gobierno en linea.

Industrial, Cientifico y Médico.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Norma Técnica Colombiana.

Peticiones, Quejas y Reclamos.

Reglamento de Radiocomunicaciones.

Tecnologias de la Informacion.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Web Content Accessibility Guidelines



RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como finalidad la elaboracion de una propuesta
metodoldgica dirigida a la Agencia Nacional del Espectro (ANE), para que sea tenida en
cuenta en la identificacién, automatizacion y publicacién de sus servicios de informacion en
linea. Esta propuesta metodoldgica esta fundamentada principalmente en las directrices y
lineamientos del programa de estrategia de Gobierno en Linea (GEL), no obstante, y con el
fin de adaptarla a las particularidades y necesidades de la entidad, se llevé a cabo un caso
de estudio préactico en el cual se identificaron cada una de las actividades ejecutadas
durante las etapas de identificacion, planificacién y disefio del servicio para alimentar de
esta forma la propuesta final. Este caso de estudio consiste en el disefio de un aplicativo
web sobre las bandas no licenciadas del espectro radioeléctrico y estd basado en un
andlisis de necesidades del sector TIC y la comunidad en general, asi como de la
informacién contenida en la Resolucion 711 de 2016, expedida por La ANE.

Palabras clave: Programa de estrategia de Gobierno en Linea; Servicios de Informacion;
Propuesta metodolégica; Bandas no licenciadas del espectro radioeléctrico; Resolucién 711
de 2016; Agencia Nacional del Espectro (ANE).

ABSTRACT

The purpose of this work is to prepare a methodological proposal for the National Spectrum
Agency (ANE), to be taken into account in the identification, automation and publication of
its online information services. This methodological proposal is based mainly on the
guidelines of the “estrategia de Gobierno en Linea” program, however, and in order to adapt
it to the particularities and needs of the entity, a practical case study was carried out in which
each of the activities carried out during the identification, planning and design phases of the
service were identified in order to feed the final proposal. This case study consists of the
design of a web application on the unlicensed bands of the radioelectric spectrum, and is
based on an analysis of the needs of the ICT sector and the community in general, as well
as the information contained in Resolution 711 of 2016, issued by the National Spectrum
Agency (ANE).

Keywords: Online Government Strategy program; Information services; Methodological
proposal; Unlicensed Bands of the radio spectrum; Resolution 711 of 2016; National
Spectrum Agency (ANE).



INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), ha creado
el programa de estrategia de Gobierno en Linea (GEL), el cual tiene como objetivo principal,
brindarle a las entidades publicas los instrumentos, directrices y lineamientos necesarios
para la incorporacion de las TIC en cada uno de los tramites y servicios ofrecidos a la
ciudadania, esto con el fin de promover un Estado mas eficiente, transparente y con
servicios de alta calidad, asi como lograr la participacion y colaboracion de la ciudadana en

los asuntos publicos.

Dentro de este contexto, se ha visto al interior de la Agencia Nacional del Espectro (ANE),
que debido a su actividad misional se produce informacion de alto interés para el sector TIC
y la comunidad en general. Informacién que normalmente es expuesta al publico, a través
de medios convencionales, tales como, publicacién en la pagina web de la entidad de
documentacién en formato pdf. Lo anterior dificulta al ciudadano del comun, el

entendimiento y apropiacion de la informacién, mas si esta es de caracter técnico.

En tal sentido, con el fin de responder a la pregunta: ¢, Como convertir una informacién que
genera y dispone la ANE a través de mecanismos convencionales, en un servicio de
informacién en linea, enfocado a dar solucion a las principales necesidades y demandas de
los usuarios, en condiciones de calidad, facilidad de uso, mejoramiento continuo y acorde
a los lineamientos GEL?, se llevé a cabo una investigacion profunda, en donde se

identificaron dos puntos de alta importancia.

El primero relacionado con la recomendacion que el mismo Gobierno realiza a las
instituciones publicas, en cuanto a la necesidad de adaptar el programa GEL a las funciones
y objetivos estratégicos de cada una de ellas, esto debido a que el programa es genérico y

no ahonda en particularidades.

El segundo punto, relacionado directamente con una falencia encontrada en el programa
GEL, especificamente en relaciéon con los servicios de informacion. A pesar de que el

mencionado programa abarca diferentes tematicas que cubren extensamente y de forma



muy detallada cada una de éstas, no se evidencia una articulacion y secuencia logica entre
los diferentes contenidos, ya que estos son trabajados de forma independiente, dificultando
con ello a las entidades del Estado, el proceso de entendimiento, generacion y apropiacion
de una metodologia sistematica que les ayude a gestionar sus servicios de informacion,
desde la etapa de identificacién hasta la de operacion y puesta en funcionamiento de estos

servicios a través de medios electronicos.

De esta manera, el presente trabajo de grado aborda los puntos mencionados y por
consiguiente ahonda en uno de los dominios cubiertos por la estrategia GEL, conocido
como los servicios de informacién. Esto con el objetivo principal de brindarle a la ANE una
propuesta metodoldgica adaptada a sus necesidades, que le permita mediante el uso de
las TIC dar una evolucién en la gestidn de la informacion, asi como fortalecer su relacion
con los ciudadanos e incentivar la participacién y colaboracion de éstos en los asuntos

técnicos y regulatorios que actualmente administra la entidad.

Ahora bien, el mecanismo usado en este trabajo de grado para adaptar la propuesta
metodoldgica a las particularidades de la ANE, consiste en un ejercicio practico que
comprende la planeacion y el disefio de un aplicativo web sobre una temética de especial
interés hoy en dia para la entidad, conocida como las bandas de uso libre del espectro

radioeléctrico.

La seleccion de esta tematica se fundamenta en el incremento del porcentaje de solicitudes
de informacion allegadas a la ANE, a través del mecanismo de atencion ciudadana
“Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)”, todas estas relacionadas con inquietudes sobre el
manejo técnico y normativo de la Resolucion 711 de 2016 expedida por la ANE, la cual

reglamenta las bandas de uso libre en Colombia.

En este sentido, el aplicativo web propuesto al final de este documento funciona como un
servicio de informacion en linea, cuya planeacion y disefio se usard como insumo en la

construccion de la propuesta metodolégica de la ANE.

De igual modo, con el fin de lograr la consecucién del objetivo principal, fue necesario el
desarrollo de una serie de objetivos intermedios que se abordan inicialmente en el capitulo

3, con la identificacion de las actividades y practicas mas usadas por la estrategia GEL para



la puesta en operacion de servicios de informacion a través de medios electronicos. Aunque
estas se cubren de una manera aislada y desarticulada entre sus diferentes elementos, fue
trascendental su identificacién, con el objeto de cimentar la construccion de la propuesta

metodoldgica final.

Seguidamente, en el capitulo 4 se llevo a cabo un ejercicio de andlisis y evaluacion de una
muestra representativa de herramientas web de consulta sobre el espectro radioeléctrico,
esto con el fin de examinar de acuerdo con los principales criterios de la estrategia GEL,

los disefios y caracteristicas inherentes a cada una de estas.

Posteriormente, en el capitulo 5 se realiza un analisis de la estructura e informacion
contenida en la actual normatividad de bandas de uso libre en Colombia, lo anterior con el
fin de disefiar y estructurar la arquitectura de informacién que se empleard en el disefio del

aplicativo.

Por otra parte, teniendo en cuenta que cualquier esfuerzo o iniciativa que haga una entidad
del Estado debe tener como enfoque el servicio a la ciudadania y responder a sus
necesidades y expectativas mas apremiantes, el capitulo 6 contiene un ejercicio de
identificacion de las necesidades y expectativas que tiene el sector TIC y la comunidad en
general, en cuanto a las bandas de uso libre del espectro radioeléctrico. Este ejercicio fue
llevado a cabo a través de las revisiones y andlisis de las PQR allegadas a la entidad entre
los afios 2016 y 2017.

Asi las cosas, basado en la informacion recogida en los capitulos anteriores, el capitulo 7
contiene el disefio de un aplicativo web que servira en un futuro para la ANE como servicio
de informacién en linea sobre las bandas de uso libre del espectro radioeléctrico. Esta
aplicacion fue disefada con el objetivo de poner a disposicién de la ciudadania, una
herramienta didactica que da solucién a las consultas allegadas a la entidad desde la
expedicion de la mencionada Resolucién. Durante el desarrollo del ejercicio, se identificaron
y documentaron cada uno de los pasos y actividades ejecutadas durante las etapas de
identificacion, planeacion y disefio del servicio, con el objetivo de apoyar la construccién de

la propuesta metodolégica final.



Finalmente, el capitulo 8 contiene el resultado del presente trabajo de grado y por ende
incluye una propuesta metodologica estructurada de manera organizada y articulada entre
sus tres componentes: identificacion, automatizacion y publicacion, logrando asi, dar un

valor agregado al actual programa GEL y a la ANE.



1 MARCO GENERAL DEL PROYECTO

A continuacién, se presentan los objetivos trazados para la ejecucion del presente trabajo
de grado. Es importante mencionar que sobre estos estd basada la estructura de los

siguientes capitulos de este documento.
1.1 OBJETIVOS

Elaborar una propuesta metodolégica para el proceso de identificacion, automatizacién y
publicacion de servicios de informacion en linea de la Agencia Nacional del Espectro,
mediante el analisis del programa de estrategia GEL vy el disefio de una aplicacién web que
permita identificar las acciones y pasos ejecutados durante el proceso, para que sirva a la
ANE y a otras entidades del Estado como insumo para fomentar el uso de las TIC en la

gestion de la informacion.
Objetivos Especificos:

» ldentificar y enunciar las acciones y practicas relacionadas en los lineamientos,
guias y documentacién proporcionada por la estrategia de Gobierno en Linea de
Colombia para el proceso de identificacion, automatizacion y publicacion de
servicios de informacion en linea de las entidades publicas.

» Examinar y describir una muestra representativa de aplicaciones web disefiadas o
implementadas a nivel nacional e internacional, para la consulta e interaccion de la
ciudadania con tematicas relacionadas con el espectro radioeléctrico, con el fin de
tomarlas como insumos para el disefio de un sistema de informacion en linea para
la ANE que permita la participacion e interaccion de la ciudadania.

» Analizar la Resolucién 711 de 2016 relacionada con la normatividad vigente de las
bandas de uso libre en Colombia para los dispositivos de corto alcance y baja
potencia, con el fin de identificar y estructurar la informacién que serd insumo para
el disefio del aplicativo web

» Analizar las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) allegadas a la ANE desde el afio

2016 en cuanto a la tematica de bandas de uso libre del espectro radioeléctrico, con



el fin de identificar las tematicas de interés, asi como las necesidades de la
ciudadania, para que sirvan como insumo para el disefio del aplicativo.

» Disefar una aplicacion web de servicio de informacion sobre la utilizacion de bandas
de uso libre del espectro radioeléctrico en Colombia, alineada a la Resolucién 711
de 2016 y a las directrices de Gobierno en Linea y que responda a las necesidades
identificadas.

» ldentificar y enunciar cada una de las etapas, acciones y pasos llevados a cabo
durante el proceso de disefio del aplicativo web, para que sirva como insumo para
la elaboracién de la propuesta metodoldgica para el proceso de identificacién,

automatizacién y publicacion de servicios de informacién en linea de la ANE.
1.2 ALCANCE

Este proyecto tiene como resultado final, elaborar una propuesta metodol6gica basada en
el programa GEL y dirigida a la ANE para que dicha entidad la tome como insumo en la

identificacion, automatizacién y publicacion de futuros servicios de informacién en linea.

El ejercicio practico escogido en este trabajo de grado como caso de estudio para alimentar
parte de la propuesta metodolégica y ajustarla a las particularidades de la ANE,
correspondi6 al disefio de una aplicacién web que funciona como servicio de consulta e
informacién en linea. No obstante, el presente trabajo de grado aborda tGnicamente la etapa
de disefio del aplicativo web, con el fin de que este sea en un futuro parte de los insumos
necesarios para que la entidad contrate los servicios de desarrollo e implementacién del

sistema de informacion.

Asi mismo, el disefio del aplicativo web se basa Unicamente en los contenidos de la
Resolucion 711 del 11 de octubre de 2016, expedida por la ANE para la operacion y

funcionamiento de dispositivos de corto alcance y baja potencia.



2 SERVICIOS DE GOBIERNO POR MEDIOS ELECTRONICOS

A continuacion, se abordan los conocimientos mas significativos en el campo de los
servicios de Gobierno a través de medios electrénicos, cuyos objetivos entre otros
persiguen que las entidades del Estado fortalezcan su relacion con los ciudadanos, se
incentive la participacion y colaboracion de los mismos en los asuntos publicos mediante el
uso de herramientas de Techologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y se
busque la excelencia y calidad en los servicios prestados. Asi las cosas, los conocimientos
desarrollados a continuacion, le permitirdn al lector entender y asimilar la relevancia que

tiene para la ANE, la consecucion de los objetivos descritos anteriormente.

En el contexto de Gobierno y de acuerdo con la guia de disefio e implementacion de
servicios por multiples canales [1], un servicio es el conjunto de acciones o actividades de
caracter misional, disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor
agregado a las funciones de la entidad. Ahora bien, los servicios de Gobierno por medios
electrénicos se definen como aquellos servicios directos que benefician a los ciudadanos,
alos empresarios y a los mismos servidores publicos y que son prestados por las entidades
publicas a través de medios electronicos. Muchos de estos servicios por medios

electronicos se apoyan en el uso y aprovechamiento de las TIC existentes.

La guia de disefio e implementacién de servicios presenta la siguiente clasificacién de
servicios de Gobierno prestados por medios electronicos, entre los cuales se halla el

servicio de informacién, actor principal en el desarrollo del presente trabajo de grado:

a) Servicios de Informacion: Estos servicios, cumplen con propdésitos informativos y
generalmente son de una sola via, entidad hacia el usuario. Ejemplo de estos
pueden ser las publicaciones a través de la pagina web de la entidad con
informacién al usuario sobre diferentes tramites y servicios que ofrece la entidad.

b) Servicios transaccionales: Son aquellos donde existe un intercambio con el
usuario a través de medios electronicos. Estos servicios pueden ser desde los mas
sencillos como aquellos relacionados con suscripciones, foros, chats, encuestas o

peticiones, quejas y reclamos.



c)

Servicios de participacion y colaboracion: En los cuales se enmarcan, los
servicios e-consulta y servicios e-decision. Para los primeros se refiere al uso de
aplicaciones (herramientas) en la entidad para producir un dialogo y una
retroalimentacion de los usuarios a través de medios electronicos, en cuanto a los
segundos, son aquellos usados con el objeto de empoderar a los usuarios para
involucrarse y tomar en cuenta sus opiniones en la construcciéon conjunta de
decisiones.

Ahora bien, de acuerdo con la misma guia, existen diferentes servicios que puede brindar

una entidad por una gran variedad de canales; entre ellos:

a)
b)

c)

d)
e)

servicios presenciales (oficinas de atencién, kioscos de informacidn, etc).

Servicios telefonicos (call centers, contact centers, sistemas de respuesta de voz,
etc).

Servicios por telefonia movil (adicional a los servicios de voz, servicios de
mensajeria corta, portal WAP, mensajeria multimedia, etc).

Servicios por Internet (Portal web, Foros, Chat, redes sociales, etc).

Servicios por televisién (servicios informativos de una sola via, servicios interactivos

donde se descargan contenidos al usuario y el usuario responde, etc).

Adicionalmente existen multiples dispositivos desde los cuales el usuario puede acceder a

un canal, entre ellos: teléfonos fijos, méviles, computadores, etc. Esta interaccion se puede

evidenciar en la Figura 1. Interaccion entre usuarios, dispositivos de acceso, canales y

servicios.

Canales de comunicacion

- | Telefonia |
’,ﬂ | Internet ‘
—_ - Television -
< >
~ | Oficinas de Atencion |
n; B _ Servicios de |a Entidad
Usuario | | Aplicacion Movil ‘

Dispositivos de acceso

Figura 1. Interaccidn entre usuarios, dispositivos de acceso, canales y servicios.



Fuente: Imagen adaptada del documento “Disefio e implementacién de Servicios de Informacién por Multiples

canales” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones’]1]

Por otra parte, de la guia anteriormente mencionada, es importante resaltar las etapas que
se cursan cuando se ofrece un servicio de informacion, las cuales se pueden visualizar en

la Figura 2. Ciclo de vida de un servicio

Identificacion de
necesidades

Operacion del Implementacion

Servicio del Servicio

Figura 2. Ciclo de vida de un servicio

Fuente: Imagen extraida de la Guia de disefio e implementacion de servicios por mdltiples canales [1]

Como su nombre lo indica, la primera etapa corresponde a la “identificacion de las
necesidades” de los usuarios, la cual busca definir las caracteristicas que debera contener
el servicio que se pondra en operacidn. Este proceso se puede llevar a través de un ejercicio
de caracterizacion de usuarios, el cual serd abordado en las siguientes secciones. En
cuanto a la segunda etapa “disefio”, la guia establece dos clases de disefio, el primero
corresponde al disefio de la “légica de negocio” y el segundo a la “forma de presentacion”.
En cuanto a la l6gica de negocio, se refiere a los pasos logicos para el alistamiento,
prestacion y evaluacién del servicio. Este paso es importante ya que define la légica del
paso a paso que se debe llevar en los sistemas de informacion para la oportuna prestacion
del servicio. Ahora bien, en cuanto al disefio de la forma de presentacién, el documento lo
define como la forma en que se presentara la informacion de cara al usuario, es decir la

imagen.
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A continuacion, se extraen los principios mas importantes que recomienda tener en cuenta

la guia a aquellas entidades que se encuentren en proceso de estructuracion y disefio de

servicios de Gobierno en Linea:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

El servicio debe tener como centro al ciudadano.

Se debe contar con un recurso humano interdisciplinario.

A través de las TIC, propiciar la participacion ciudadana.

Los servicios deben ser amigables y faciles de usar, con interfaces sencillas y
entendibles.

Se debe garantizar el derecho a la privacidad y el buen nombre de los usuarios, asi
como garantizar la proteccion de los componentes del servicio de accesos no
autorizados.

Los servicios deben ser enfocados a que puedan ser usados por cualquier persona
independientemente de sus condiciones fisicas, de su cultura, de sus

conocimientos, del acceso y tipo de tecnologia que tenga para acceder al servicio.

2.1 DEFINICIONES

A continuacion, se presenta un listado de términos y sus correspondientes definiciones que

seran usados en el presente capitulo. Es importante mencionar que estas definiciones han

sido recogidas de los diferentes documentos abordados en este trabajo, especialmente de

[2]:

a)

b)

c)

Arquitectura de Informacién (Al): Define la estructura con la cual esta
representada y almacenada la informacion de una organizacion, lo mismo que los
servicios y los flujos de informacion existentes y que soporta. Incluye el modelo
conceptual, el modelo de indicadores, los componentes de informacion y sus
relaciones, y la representacion légica y fisica de los datos, entre otros. La tarea de
la Arquitectura de Informacién es permitir a los usuarios hallar lo que buscan de la
manera mas facil posible.

Canal: Mecanismo por el cual la entidad atiende a los usuarios en la prestacién de
Sus servicios.

Catalogo de sistemas de informacién: Es un inventario detallado y documentado

que contiene las fichas técnicas de los sistemas de informacion de una institucion.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Este es uno de los artefactos que se utiliza para describir la arquitectura de sistemas
de informacion.

Ciclo de vidade los componentes de informacion: Define el conjunto de estados
en los que puede estar un componente de informacion desde su creacion hasta su
eliminacion.

Componente de informacién: Es el término utilizado para referirse al conjunto de
los datos, la informacién, los servicios de informacién y los flujos de informacion bajo
un unico nombre.

Dato: Es una representacion simbodlica de una caracteristica particular de un
elemento o situacion, que pertenece a un modelo de una realidad. Tiene un tipo (por
ejemplo, numérico, cadena de caracteres o l6gico) que determina el conjunto de
valores que el dato puede tomar. En el contexto informatico, los datos se almacenan,
procesan y comunican usando medios electrénicos. Constituyen los elementos
primarios de los sistemas de informacion.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas
gue cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Dominio: Son las dimensiones desde las cuales se debe abordar la gestion
estratégica de TI. Agrupan y organizan los objetivos, areas y tematicas relativas a
las TI.

Estrategia Tl: Es el conjunto de principios, objetivos y acciones concretas que
reflejan la forma en la cual una entidad decide utilizar las Tecnologias de la
Informacion para permitir el logro de su misién de una manera eficaz.

Flujo de informacién: Corresponde a la descripcién explicita de la interaccion entre
proveedores y consumidores de informacion, con un patrdn repetible de invocacién
definido por parte de la entidad. Puede incorporar servicios de informacién, datos e
informacién.

Gestion TI: Es una préactica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y
usar apropiadamente las tecnologias de la informacion (TI), con el propdsito de

agregar valor para la organizacién. La gestion de Tl permite a una organizacion
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p)

a)

optimizar los recursos, mejorar los procesos de negocio y de comunicacién y aplicar
las mejores practicas.

Informacion: Es un conjunto de datos organizados y procesados que tienen un
significado, relevancia, proposito y contexto. La informacion sirve como evidencia
de las actuaciones de las entidades. Un documento se considera informacion y debe
ser gestionado como tal.

Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal.

Lineamiento: Es una orientacion de caracter general, corresponde a una
disposicién o directriz que debe ser implementada en las entidades del Estado
colombiano.

Mapa de informacién: Esta conformado por el conjunto de flujos de informacién
internos y externos de la entidad u organizacion.

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién de
Tecnologias de la Informacion: Es un modelo de referencia puesto a disposicion
de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como orientador
estratégico de sus arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como
institucionales. El Marco establece la estructura conceptual, define lineamientos,
incorpora mejores practicas y traza una ruta de implementacién para lograr una
administracién publica méas eficiente, coordinada y transparente, a través del
fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacion. El proposito final
de este Marco es habilitar la estrategia de Gobierno en Linea del pais.

Pagina Web: una coleccion de informacién, que consiste en uno 0 mas recursos
destinados a ser procesados de forma simultanea, e identificados con un solo URI
(Identificador de Uniforme de Recurso). Mas concretamente, una pagina web
consiste en un recurso con cero, UNno 0 MAs recursos incrustados, que pretenden
ser procesados como una sola unidad, y a la que se refiere de la URI del recurso
que no esté incrustado. Cuando se hace referencia a una pagina web, se entiende
que en la misma estan incluidas aplicaciones informativas, interactivas (foros, blogs,
chat, encuestas, formularios) y transaccionales (tramites y servicios en linea), es

decir todo aquello que opera sobre una plataforma web.
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r) Publicar o divulgar: Significa poner a disposicion en una forma de acceso general
a los miembros del publico e incluye la impresion, emision y las formas electronicas
de difusion.

s) Servicio de informacién: Es la integracion de actividades que busca satisfacer las
necesidades de informacion de uno 0 mas grupos de interés. Los servicios de
informacioén son las diferentes formas de brindar acceso a la informacion.

t) Sistemas de informacién: Busca potenciar los procesos y servicios que presta la

entidad a través de la gestion de los sistemas de informacion.
2.2 ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA (GEL)

La Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018” [3],
establece en su articulo 45 “Estandares, modelos y lineamientos de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para los servicios al ciudadano”, que corresponde al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de ahora en adelante
MINTIC en coordinacién con las entidades del estado responsables de tramites y servicios
al ciudadano, expedir los estandares, modelos, lineamientos y normas técnicas para la
incorporacién de las TIC, que contribuyan a la mejora de los tramites y servicios que el

Estado ofrece al ciudadano, los cuales deberan ser adoptados por las entidades estatales.

Es asi como la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”. [4], en sus articulos 2, 4, 17 y 35 establece los lineamientos y el rol que
tendréa el MINTIC en el programa de implementacion de Gobierno en Linea en las entidades

del orden nacional.

De acuerdo con [5], la estrategia de Gobierno en Linea (GEL) liderada por el MINTIC,
comprende el conjunto de instrumentos técnicos y normativos que tienen como objetivo
ayudar a promover la construccién de un Estado mas eficiente, transparente, con servicios
de alta calidad mediante el uso de las TIC, asi como lograr la participacion y colaboracion
de la ciudadania en los asuntos publicos, lo anterior con el fin de impulsar la competitividad,

el mejoramiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos y permitir a las entidades
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publicas dar ese salto a una evolucion donde se adapten mas facilmente a las necesidades

de la ciudadania.
En resumen, la estrategia GEL tiene como enfoque los siguientes objetivos:

a) Fortalecer larelacion de las entidades con los ciudadanos, a través de la promocion,
empoderamiento y colaboracién de los ciudadanos con el Gobierno.

b) Lograr que los ciudadanos cuenten con servicios de muy alta calidad.

¢) Encontrar diferentes formas para que la gestion de las entidades publicas sea
Optima gracias al uso estratégico de las TIC.

d) Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion.

Teniendo en cuenta los objetivos anteriormente mencionados, la estrategia GEL ha
dispuesto de 4 ejes tematicos, los cuales cubren extensamente los objetivos anteriormente

mencionados:

a) TIC para Gobierno abierto.
b) TIC para Servicios.
c) TIC para Gestion.

d) Seguridad y privacidad en la Informacion.

Cada uno de estos ejes tematicos, brinda las actividades, herramientas, recursos y
lineamientos necesarios para que cada una de las entidades las adapte de acuerdo con su

mision y objetivos estratégicos.

Por otra parte, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (AE) [6] para la Gestion
de TI, es el instrumento principal para habilitar las estrategias contenidas en cada uno de
los ejes tematicos antes descritos. Bajo este marco, se establecen las bases para el
mejoramiento continuo, mediante la definicion de 6 dominios, a saber, estrategia TI,
Gobierno TI, Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios Tecnoldgicos, y uso y

apropiacion.

En la siguiente seccion, se profundizara en los dominios de la informacion y sistemas de
informacién, los cuales guardan relacion con los objetivos propuestos para el desarrollo del

presente trabajo de grado.
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2.3 INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

De acuerdo con el marco de referencia [6], la informacion es el principal generador de valor
estratégico en las organizaciones. Asi mismo se menciona en este documento que, la
informacién es usada por las entidades del estado para responder a las necesidades de la
institucion, ya sea para tomar decisiones para los diferentes procesos o para atender los
requerimientos de grupos de interés. Dentro de los principios establecidos en el marco de

referencia, se establecen entre otros;

a) Principio de calidad de la informacién, para lo cual se debe asegurar que la
informacién disponible cumpla con los atributos de: contenido apropiado, pertinente,
creible, oportuno, actualizado, exacto, accesible, completo y consistente.

b) Principio de informacion como bien publico, bajo el cual se debe garantizar que la
informacién esté disponible para todos los ciudadanos que lo requieran y que se
fomente la divulgacion de manera objetiva.

c) Principio de servicio de informacién, por medio del cual las entidades del estado
deben permitir el uso e intercambio de informaciéon a través de un enfoque de

orientacion al servicio.

Ahora bien, para soportar las diferentes funciones de las entidades publicas, el marco de
referencia establece que las instituciones publicas deben contar con sistemas de
informacidn que sean escalables, interoperables, seguros, funcionales, sostenibles y lo mas
importante que estén alineados con las recomendaciones establecidas. De igual forma, los
sistemas de informacién de las entidades publicas pueden ser usados para sistemas de

apoyo, misionales, de direccionamiento estratégico y portales digitales.

Dentro de los pasos involucrados para llevar a cabo con éxito, la implementacion,

seguimiento y mejoramiento continuo de un sistema de informacién se tiene:

a) Planeacion y gestion de los sistemas de informacion.
b) Disefio de los sistemas de informacion.

c) Ciclo de vida de los sistemas de informacion.

d) Soporte de los sistemas de informacion.

e) Gestion de la calidad y seguridad de los Sistemas de informacion.
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Estos pasos a su vez tienen unas actividades asociadas que se entraran a revisar mas
adelante con el fin de identificar esas acciones y practicas generales que apliqguen a
cualquier entidad del estado para la identificacién, automatizacién y publicacién de servicios
de informacion, por ahora se seguiran estableciendo esos conceptos que ayuden al lector
a comprender la importancia de la informacion y los servicios que con ésta se pueden lograr

ofrecer a los ciudadanos a través del uso de las TIC.

Asi las cosas, partamos de la ley que aplica al acceso de la informacion puablica y
posteriormente se expondran algunos ejes tematicos, guias, criterios, lineamientos y
directrices del programa de Gobierno en Linea, necesarios para el entendimiento del
desarrollo de las siguientes secciones del documento, no obstante es importante mencionar
que las guias descritas a continuacion hacen énfasis en que su contenido, el cual
corresponde a metodologias, variables, analisis y formatos son flexibles y por lo tanto es
menester de cada una de las entidades adaptarlos de acuerdo con sus particularidades y

necesidades.

2.3.1 Ley de acceso a la informacion publica

Uno de los sub criterios establecidos en la estrategia GEL consiste en que, todas las
entidades del estado deben hacer publica la informacién basica y la establecida en la Ley
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”[7]. Al revisar esta
ley, se puede dar por sentado que existen unos derechos para los ciudadanos y unas
obligaciones para las entidades publicas en cuanto a proporcionar y facilitar el acceso a la
informacién de interés publico, que se produce como resultado de las actividades
misionales de las entidades a excepcion de aquella informacion clasificada como

informacién publica clasificada y publica reservada.
A continuacién unos ejemplos de informacidn publica clasificada y publica reservada [8]:

a) Dentro de la categoria de informacién publica clasificada se encuentra aquella cuyo
acceso libre puede causar dafio de derechos a personas naturales o juridicas, entre
las cuales se citan los siguientes ejemplos:

— Agquella que pone en riesgo la intimidad de las personas.

— Pone enriesgo la vida, salud o seguridad de las personas.
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— Afecta los secretos comerciales, industriales o profesionales.

b) Para la categoria de informacion publica reservada, es aquella cuyo acceso libre

puede causar dafio a los intereses publicos:

— Defensa, Seguridad Nacional y Publica.

— Relaciones internacionales.

— Debido proceso en los procesos judiciales.

— Derecho de la infancia y la adolescencia.

— Estabilidad macroecondmica y financiera del pais.
— Salud Publica.

Asi mismo la ley es clara en indicar a las entidades que la informacidn publicada debe estar
en formatos accesibles, con datos abiertos y se deben establecer los mecanismos
electrénicos necesarios para el acceso a dicha informacion, asi como proporcionar el apoyo

y asistencia respecto de los tramites y servicios.

Por dltimo, la estrategia GEL y el Marco de Referencia AE [5] y [6], recomiendan a las
entidades tener en cuenta los siguientes lineamientos para el acceso a la informacién

publica:

a) Contar con una matriz de caracterizacion de usuarios que identifique, clasifique y
priorice los grupos de interés.

b) Garantizar los mecanismos que permitan el acceso a los servicios de informacién
por parte de los diferentes grupos de interés, contemplando caracteristicas de
accesibilidad, seguridad y usabilidad.

¢) Impulsar el uso de informacion a través de mecanismos sencillos, confiables y

seguros, para el entendimiento, analisis y aprovechamiento de la informacion.

2.3.2 Guia de datos abiertos

Tal y como se menciona en [8], el Gobierno ha venido presentando una transformacion
hacia gobiernos abiertos en donde la sociedad tiene un rol méas activo y colaborador en los

asuntos publicos. Por otra parte, es claro que el acceso a la informacién publica es un
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derecho fundamental que tiene como objetivo garantizar la participacion democratica y la

transparencia en la gestion publica, entre otros.

Asi las cosas, los datos abiertos se convierten en parte esencial de la informacion publica,

en la medida que se permite reutilizar la informacion, sin restricciones de uso y en formatos

de facil lectura y analisis.

Los siguientes principios rigen los datos abiertos:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

Primarios: Obtenerse de la fuente de origen, no en forma agregada o modificada.
Accesibles: Estar disponible para todos los usuarios.

Completos: Contener el mayor detalle posible, garantizando que la informacién sea
suficiente y refleje la totalidad del tema.

Procesables por maquinas: Estar en formatos que permitan el procesamiento
automatico.

No propietarios: Formato en el cual ninguna entidad tenga el control exclusivo.
Oportunos y actualizados: Estar disponibles al tiempo que se garantice su valor y
utilidad.

Licenciados de forma abierta: Términos de uso y licenciamiento abierto.

No discriminados: Para cualquier ciudadano, sin requerir registro o autenticacion.

En cuanto a la publicacion de datos abiertos, se deben tener en cuenta la siguiente

secuencia de pasos descrita en la Figura 3. Pasos para publicar datos abiertos:

Documentacién Estructuracién Carga de datos

Figura 3. Pasos para publicar datos abiertos

Fuente: Imagen basada en la Guia de datos abiertos en Colombia [8]

El primer paso “documentacién” hace referencia a describir los aspectos basicos de un

conjunto de datos y sirve como herramienta para que los usuarios puedan entender el

contenido y caracteristicas de los datos. En cuanto “estructuracion”, se busca transformar
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el dato de formatos no textuales a formatos que permitan manipulacion y conexién con otros
datos, para ello es necesario que la entidad defina el formato mas adecuado, entre estos
estan los formatos propietarios tales como, .XLS, .DOC, O .SHP., y los formatos libres tales
como, .CSV, .TMX, XML, .ODF, .JSON. Por ultimo, “cargue de datos”, se realiza a través
de la publicacion en una plataforma que permita la organizacién y facil acceso, como por

ejemplo el portal de datos del Estado Colombiano.

2.3.3 Catalogo de componentes de informacion

La construccion del catdlogo de componentes de informacion se convierte en el punto de
partida para la estructuracion de lo que la estrategia de Gobierno en Linea ha llamado como
“Arquitectura de Informacion (Al)”, la cual serd abordada mas adelante. Por lo anterior, es
importante que las entidades conozcan que componentes de informacion poseen y cuales

son sus caracteristicas con el fin de proyectar nuevos servicios de informacion.

En cuanto al proceso para la construccion del catdlogo de componentes de informacion, la
Figura 4. Actividades para la construccion del catdlogo de componentes de informacion.,

indica cada uno de los pasos para llevar a cabo este proceso:

4. Identificar los
servicios de
3. Identificar los informacién
flujos de
informacion

2. Identificar los
datos que
conforman la
informacion

.1. Identificar la

informacion
que produce la
entidad.

Figura 4. Actividades para la construccién del catdlogo de componentes de informacion.

Fuente: Basado en la Guia técnica- G.INF.07 [9]

La Guia técnica para la construccién del catdlogo de componentes de informacién [9] del
MINTIC, recomienda que una vez sea identificada la informacion, los datos y flujos de

informacion que produce la entidad, se deben caracterizar de acuerdo con ciertos atributos
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tales como, descripcion, area responsable, fuente oficial, clasificacién de acuerdo con la
Ley 1712 de 2014, tipo de informacion, frecuencia de generacion, formato, tipo de datos,

URL de publicacion, etc.

En cuanto a los flujos de informacion, se deben evaluar los flujos internos y externos de la
entidad (si aplica), y se debe tener en cuenta los actores involucrados que se muestran en

la Figura 5. Flujo de Informacioén.

| ProveEDOR DE INFORMACION | INFORMACION | consumipor DE INFORMACION |

I canatl |
1 CANAL I

Figura 5. Flujo de Informacion.

Fuente: Basado en la Guia técnica- G.INF.07 [9]

Finalmente, se deben identificar los servicios de informacion que actualmente tiene la

entidad o aquellos que pueda ofrecer y ser consumidos o utilizados por otros.

De acuerdo con la Guia del dominio de sistemas de informacion-G.SIS.01 [10], los servicios
de informacién se basan a su vez en muchos casos en sistemas de informacién y por ende
estos Ultimos soportan en muchos de los casos, el cumplimiento de las funciones de una
entidad publica. La Guia, es enfatica en recomendar que estos sistemas de informacion
sean escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenible financiera vy

técnicamente.

Asi mismo, la Guia G.SIS.01 establece que, en el proceso de estructuracion de sistemas
de informacién, se debe llevar a cabo inicialmente una planificacion seguido de un disefio
en el cual se debe tener en cuenta términos como apertura de datos, interoperabilidad,

accesibilidad y usabilidad.
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2.3.4 Caracterizacion de usuarios

La provision de servicios de una entidad a través de canales electronicos debe tener como
objetivo dar solucién a las principales necesidades y demandas de los ciudadanos, usuarios
y grupos de interés con los que interactua cada una de las instituciones publicas, en

condiciones de calidad y facilidad de uso.

Pero a la pregunta: ¢cémo conocer o identificar las necesidades de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés?, surge un mecanismo muy usado a nivel mundial y acogido

por la estratega GEL.: la caracterizacién de usuarios.

Este mecanismo busca conocer de una manera detallada las necesidades, expectativas,
preferencias y caracteristicas de la poblacidn objetivo, mediante una segmentacion en
grupos que comparten caracteristicas similares (variables), tal y como se muestra en la
Figura 6. Caracterizacion y segmentaciéon de usuarios., de forma tal que los servicios que
sean ofrecidos por las entidades respondan a las expectativas de éstos. Este ejercicio de
caracterizacion debe realizarse como un paso previo al disefio e implementacion de

cualquier accion enfocada a la interaccion y participacion ciudadana.

Asi las cosas, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) ha puesto a disposicion una
Guia metodoldgica [11] que busca facilitar a las entidades publicas el ajuste de la oferta
institucional, asi como presentar servicios enfocados a responder satisfactoriamente a los
requerimientos identificados y lograr la participacion activa de la ciudadania. No obstante,
esta entidad es clara en indicar que esta metodologia debe ser adaptada a las

particularidades y necesidades de cada una de las instituciones.
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Figura 6. Caracterizacién y segmentacion de usuarios.
Fuente: Imagen extraida de la Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del

Departamento Nacional de Planeacion - DNP [11]

En cuanto a los pasos para realizar un ejercicio de caracterizaciébn de usuarios y su
descripcidn, la Guia sugiere desarrollar las actividades plasmadas en la Figura 7. Pasos
para realizar un ejercicio de caracterizacién., previo al disefio e implementacién de un

servicio de informacion.

Identificar Identificar
variables y mecanismos Publicar la
niveles de para recolectar informacion

desagregacion informacion

Identificar
objetivos y
alcance

Priorizar Automatizar la
variables informaciony
establecer grupos o
segmentos

Establecer
un lider

Figura 7. Pasos para realizar un ejercicio de caracterizacion.
Fuente: Imagen extraida de la Guia de caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del

Departamento Nacional de Planeacién - DNP [11]

En cuanto al primer paso que corresponde a la identificacién de los objetivos y alcance,
cada una de las entidades del estado debe analizar qué quiere hacer, para qué lo hace, y
cudl es el alcance del servicio de informacién que se pretende prestar a los ciudadanos (al
definir los objetivos, la entidad debe definir si va a hacer una Unica caracterizacion para
todos los servicios o si por el contrario se va a realizar el ejercicio para cada uno de los
servicios a implementar, lo anterior con el fin de evitar duplicidad de acciones y desperdicio

de recursos asi como reprocesos con los ciudadanos en la recoleccion de la informacion).
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En el segundo paso debe establecerse por parte de la entidad una persona o grupo
interdisciplinar que conozca todos los proyectos o procesos de la entidad y que se haga
responsable del ejercicio. Este lider a su vez debera centralizar la informacion y difundirla

al interior de la entidad.

El tercer paso constituye la identificacion de variables requeridas a medir con el fin de lograr
el cumplimiento de los objetivos propuestos en el paso 1. Estas variables ayudaran a
caracterizar los ciudadanos o grupos de interés y a su vez pueden ser geograficas,
demogréficas, intrinsecas, de comportamiento, etc. Se debe tener en cuenta que las
variables a escoger deben ser facilmente medibles y que el levantamiento y analisis de la
informacién sea a un costo razonable. Ahora bien, una vez identificadas las categorias o
tipos de variables para el ejercicio, se debe establecer cual sera el nivel de profundidad de

la informacion o de desagregaciéon requerido.

Para el paso 5, se debe revisar si la entidad cuenta con bases de datos o si por el contrario
se deben buscar los mecanismos necesarios para recolectar la informacién que servira de
insumo para la caracterizacion. Entre los mecanismos mas comunes, se encuentran las
encuestas, puntos de atencién y servicio al ciudadano, buzones de sugerencias, registros

administrativos, grupos focales, experimentos de usuarios, observacion directa, etc.

Una vez se ha recolectado la informacion de cada una de las variables, el paso 6 consiste
en la estructuracion y automatizacion de bases de datos que faciliten el analisis de la
informacién con miras a realizar el ejercicio de segmentacién de usuarios o grupos de

interés en subgrupos con caracteristicas similares.

2.3.5 Accesibilidad

Como lo menciona la estrategia GEL, la accesibilidad busca que los tramites y servicios
disponibles por medios electrénicos cuenten con las caracteristicas necesarias para que
toda la poblacion pueda acceder a ellos incluso aquella que se encuentra en situacion de
discapacidad o que por sus condiciones de acceso pueda llegar a tener dificultades ya sea
porque se encuentra en un ambiente ruidoso o con conexién lenta o que no pueda contar

con un equipo de ultima tecnologia.
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En términos de accesibilidad, la estrategia GEL brinda como recurso la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854 y la Guia interactiva de implementacion [12], cuyo objetivo es
establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web para permitir
que sus visitantes puedan percibir, entender, navegar, interactuar y contribuir con los sitios
web. Esta norma esta basada en el documento de referencia WCAG 2.0 (Pautas de

Accesibilidad para el Contenido Web).

Los requisitos anteriormente mencionados se pueden clasificar en tres niveles de
cumplimiento segun la norma NTC 5854, donde cada uno de estos niveles indican el mayor
0 menor grado de accesibilidad y se denominan como niveles de conformidad, estos se

conocen como: A, AA, y AAA.

Para que un sitio web sea conforme con un nivel especifico, debe satisfacer todas y cada
una de las exigencias de conformidad en cada nivel y es importante tener en cuenta que
cuando una pagina web forma parte de una serie de paginas web que presentan un
proceso, todas las paginas en ese proceso deben ser conformes con el nivel especificado

0 UNO superior.

2.3.6 Usabilidad

De acuerdo con la Guia “Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en
Linea” [13] del MINTIC, la usabilidad se entiende como la cualidad, caracteristica y
comportamiento que debe poseer un producto interactivo para ser facil de usar y

comprender por quien lo usa.

Ahora bien, asegurar que un sitio web estatal sea facil de usar ya no es un valor agregado,
sino por el contrario, es fundamental que las entidades tengan en cuenta los lineamientos
y recomendaciones de usabilidad con el fin de garantizar el éxito en los portales web y

proporcionar una experiencia agradable a los usuarios.

A continuacion, se presentan algunos ejes tematicos que tienen una relacion directa con el

disefio de usabilidad en los sistemas de informacion.
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2.3.6.1 Arquitectura de la Informacion

Como se menciond anteriormente, la Guia técnica para la construccion del catadlogo de
componentes de informacién” [9], establece que la Arquitectura de Informacion (Al) se
convierte en el primer paso para la identificacion y construccion de servicios de informacion.
El término “Arquitectura de Informacién” fue utilizado por primera vez por Richard Wurman
en 1975, para definir la Al como el estudio de la organizacion de la informacion con el
objetivo de permitir al usuario encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y

comprension de la informacion.[13]

Es importante mencionar que, segun la Guia de Usabilidad [13], se ha comprobado que las
entidades obtienen beneficios al definir y construir una Al, entre estos, mejorar su gestiéon
de la informacién, la calidad, oportunidad y transparencia de la informacién, asi como

proyectar nuevos servicios de informacién para automatizar.

Por otra parte, esta Guia indica que la Al es uno de los aspectos mas importantes en la
experiencia que va a percibir el usuario cuando estén navegando en las paginas web, ya
que su principal tarea es permitir a los usuarios hallar lo que buscan de la manera mas facil

posible.

2.3.6.2 Disefio de Interaccion

De acuerdo con [13], el disefio de interaccion es importante en los disefios de sitios web
ya que a través de este mecanismo, se define el comportamiento y las caracteristicas que
debe tener un producto interactivo para ser facil de usar y de comprender. El objetivo del
disefio de interaccion esta enfocado en garantizar que las interfaces y los espacios
interactivos con los que se van a relacionar los usuarios estén a la altura de sus

necesidades y expectativas.
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2.3.6.3 Disefio de interfaz de usuario

En [13] se indica que el disefio de interfaz de usuario hace parte esencial en la construccion
de sitios web enfocados a la experiencia del usuario y su interaccion con el sitio. Este
involucra los conceptos propios del disefio, los cuales estan dirigidos y enfocados a
proporcionar a los usuarios interfaces Utiles y atractivas, asi como permitirles recuperar,

consultar e interactuar con la informacion.

2.3.7 Lineamientos para el disefio e implementacién de mediciones de percepcion y

expectativas ciudadanas

El DNP brinda a las entidades publicas una guia para el disefio y aplicacién de mediciones
de percepcién ciudadana [14]. Esta guia presenta una metodologia y recomendaciones
para desarrollar ejercicios de percepcion ciudadana, ya que como se indica en la misma,
en la administracién publica es de suma importancia tener en cuenta la opinion de los
ciudadanos como insumo para identificar los requerimientos del servicio que se presta, asi

como retroalimentar su desempefio.

De esta forma, el DNP recomienda realizar este ejercicio constantemente para identificar
puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, expectativas y necesidades de los
ciudadanos. Como en casos anteriores, la metodologia, variables, analisis y formatos
propuestos en la guia son flexibles y es menester de cada una de las entidades adaptarlos

de acuerdo con sus particularidades y necesidades.

A continuacién, la Figura 8. Proceso para el desarrollo de ejercicios de medicion de
percepcion., describe de modo global, el flujo de pasos identificados por la guia para el

desarrollo del ejercicio de percepcién ciudadana.
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Figura 8. Proceso para el desarrollo de ejercicios de medicién de percepcion.
Fuente: Imagen basada en el documento “Lineamientos para el disefio e implementacion de mediciones de

percepcion y expectativas ciudadanas” del Departamento Nacional de Planeacion’[14].

El primer paso corresponde a la conformacion de un equipo de trabajo al interior de la
entidad, para lo cual la guia recomienda que sean participantes de las diferentes
dependencias de la entidad. Dentro de sus responsabilidades esta la de coordinar la
realizacion de cada una de las etapas del proceso, centralizar la informacion resultante,
difundir la informacién al interior de la entidad para mejorar los procesos e intervenciones
de cara al ciudadano, liderar el andlisis de los resultados y generar los espacios que

permitan formular acciones y mejoras efectivas.

En el segundo paso “identificar aspectos a evaluar”, la guia recomienda que adicional a la
medicion general de percepcion en los aspectos a evaluar, se incluya la percepcion
respecto a los canales de atenciéon y al resultado final de la prestacion del servicio, lo

anterior puede ser mediante cuestionarios.

El tercer paso “construir instrumento”, puede ser mediante la estructuracion de un

cuestionario, para lo cual la guia recomienda:

a) Escoger bien las preguntas y la redaccion del cuestionario.

b) Establecer un limite de tiempo de 15 minutos para desarrollar el cuestionario.

¢) Hacer una breve introduccion sobre el objetivo del estudio y la confidencialidad de
la informacion.

d) Realizar una prueba piloto al cuestionario, para validar su estructura, orden y
redaccion de las preguntas.

e) Establecer escalas de medicion (numéricas o nominales) por cada pregunta.
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El cuarto paso “calcular tamafo de muestra”, corresponde a definir el nimero de
personas a ser encuestadas y este dato se puede obtener a partir de la aplicacion de
formulas para la identificacion de una muestra representativa en caso de existir bases
de datos, por el contrario, si ho existen bases de datos el tamafio de la muestra
representativa no puede ser inferior al 3% del promedio mensual de ciudadanos

atendidos en el punto de servicio.

En cuanto al quinto paso “Realizar un trabajo de campo”, la guia realiza una serie de
recomendaciones previas a la aplicacién de las encuestas a los ciudadanos y por altimo
el paso de “analizar y difundir la informacién”, en el cual el equipo de trabajo debera

producir un informe para su respectiva evaluacién y conclusiones.
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3 ACCIONES Y PRACTICAS RECOMENDADAS POR LA ESTRATEGIA GEL PARA
EL PROCESO DE IDENTIFICACION, AUTOMATIZACION Y PUBLICACION DE
SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA

Uno de los primeros pasos en la construccién de la propuesta metodoldgica para el proceso
de identificacion, automatizacion y publicacion de servicios en linea dirigida a la Agencia
Nacional del Espectro (ANE) y la cual ser4 abordada en el capitulo 8 del presente
documento, consiste en identificar y extraer una serie de acciones y practicas generales
recomendadas por la estrategia GEL para la puesta en funcionamiento de servicios de
informacién, lo anterior de acuerdo con las guias y documentos de orientacidn establecidos
por ésta. El objetivo de este ejercicio inicial es tomar estas acciones identificadas y construir
con base en estas, una metodologia adaptada a las particularidades y necesidades de la
ANE.

Por lo anterior, como primer paso en la consecucion del objetivo final del presente trabajo
de grado, la Tabla 1. Acciones y practicas generales identificadas de la estrategia GEL,
para la identificacion, automatizacion y publicacion de servicios de informacion en linea.,
contiene estas acciones y practicas identificadas del analisis de cada uno de los recursos

técnicos y normativos establecidos por la estrategia GEL.

Tabla 1. Acciones y préacticas generales identificadas de la estrategia GEL, para la identificacion,

automatizacioén y publicacion de servicios de informacion en linea.

ACCIONES Y PRACTICAS GENERALES SEGREGADAS DE ACUERDO A CADA UNA DE LAS TEMATICAS
ABORDADAS POR LA ESTRATEGIA GEL

Documento: Guia como construir el catdlogo de componentes de informacion.

Objetivos:

— Lograr que las entidades conozcan que componentes de informacién poseen, cudles son sus caracteristicas, con el
fin de proyectar nuevos servicios de informacion.

— Obtener un catalogo de informacion de la entidad.
— Iniciar la construccion de la Arquitectura de Informacion (Al) de las entidades.

Pasos/Actividades: | 1. Identificar y reunir las fuentes de informacion (activos de informacién, datos abiertos, fuentes
de informacién, etc).
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2. Identificar a partir de las funciones y obligaciones legales de la entidad que informacién debe
producir.

3. Validar con todas las areas de la entidad la informacion identificada con el fin de identificar
informacion faltante.

4. Caracterizar la informacién (identificar los atributos bajo los cuales se va a caracterizar la
informacién).

5. Establecer y diligenciar una plantilla de caracterizacion de informacion.

6. De acuerdo con la informacién recolectada en el paso anterior, identificar los datos que
conforman la informacion.

7. Construir un diccionario de datos (asegurar que todos los datos que son importantes para la
entidad sean definidos y conceptualizados).

8. Identificar si aplica, los datos georreferenciados que posee la entidad.

9. Caracterizar los datos (identificar los atributos bajo los cuales se va a caracterizar los datos).

10.Establecer y diligenciar plantilla de caracterizacion de datos.

11.Identificar los flujos de informacién, de acuerdo con la identificacion de informacion y de datos
llevada a cabo en los pasos anteriores.

12.Caracterizar los flujos de informacion (identificar los atributos bajo los cuales se va a
caracterizar los flujos de informacién).

13.Establecer y diligenciar plantilla de caracterizacion de flujos de informacion.

14.1dentificar los servicios de informacién que tiene la entidad para ofrecer y ser consumidos o
utilizados por otros.

15. Caracterizar los servicios de informacion (identificar los atributos bajo los cuales se va a
caracterizar los servicios de informacion).

16.Establecer y diligenciar una plantilla de caracterizacion servicios.

Documento: Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Objetivos:

— Identificar las necesidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los que interactda la entidad.

— Conocer de una manera detallada las necesidades, expectativas, preferencias y caracteristicas de la poblacion
objetivo, mediante una segmentacion en grupos que comparten caracteristicas similares (variables).

— Ajustar la oferta institucional y presentar servicios enfocados en responder satisfactoriamente a los
requerimientos identificados, asi como lograr la participacién activa de la ciudadania.

— Adecuar la implementacién de sistemas y tecnologias de la informacién a las expectativas y preferencias de los
usuarios en materia de canales electronicos.

Recomendacioén: Este ejercicio de caracterizacion debe realizarse como un paso previo al disefio e implementacion de
cualquier accion enfocada a la interaccion y participacion ciudadana.

Pasos/Actividades:

=

Identificar los objetivos de la caracterizacion y su alcance.

2. Establecer una persona o grupo lider del ejercicio de caracterizacion de usuarios (se
recomienda una persona o grupo interdisciplinario).

3. Establecer variables y niveles de desagregacién de la informacion a requerir por parte de los
ciudadanos o empresas.

4. Priorizar variables de acuerdo con los siguientes criterios: relevantes, econémicos, medibles,
asociativos y consistentes.

5. Definir mecanismo de levantamiento de informacién de las variables, para las cuales la entidad
no cuenta con informacion.

6. Automatizar la informacioén y establecer segmentacién de usuarios.

7. Divulgar y publicar los resultados del ejercicio de caracterizacion

Documento: Guia interactiva de implementacion de accesibilidad (Norma Técnica - NTC 5854)

Objetivo: Lograr que los servicios disponibles por medios electronicos cuenten con las caracteristicas necesarias para
que toda la poblacién pueda acceder a ellos, incluso aquella que se encuentra situacion de discapacidad.
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Pasos/Actividades: | 1.

Establecer el nivel de conformidad (A, AA, AAA) que tendra el sitio web a disefiar de acuerdo
con la norma técnica NTC 5854.

Incorporar cada una de los requisitos de accesibilidad en el disefio del sitio web, lo anterior de
acuerdo al nivel de conformidad establecido.

Documento: Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea.

Objetivo: Definir las cualidades, caracteristicas y comportamientos que debe poseer un producto interactivo, para ser facil
de usar y comprender por quien lo usa.

Pasos: 1.

N

Realizar el disefio de Arquitectura de la informacion de la pagina web.

Revisar la Arquitectura de informacién para determinar si el contenido es (til y satisface las
necesidades de los usuarios.

Realizar el disefio de Interfaz del usuario.

Realizar el disefio de Interaccion.

Llevar a cabo un disefio de optimizacién del sitio web para garantizar su aparicion en los
primeros lugares de las paginas de los motores de bldsqueda.

Llevar a cabo pruebas de usabilidad.

Llevar a cabo test de usuarios.

Realizar mdltiples evaluaciones a lo largo del proceso de disefio y desarrollo.

Documento: Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea — Arquitectura de la Informacion

Objetivo: Permitir a los usuarios hallar lo que buscan de la manera mas facil posible.

Pasos/Actividades:

Directrices:

o

9.

=

PwbPE

Estudiar e identificar las necesidades de los usuarios, lo que esperan del sitio web.

Organizar, clasificar y estructurar la informacién del sitio, de acuerdo con las necesidades de
los usuarios.

Definir los rétulos y etiquetas que se emplearan en el sitio web y hacer que correspondan
adecuadamente al lenguaje y necesidades de los usuarios.

Desarrollar los entregables necesarios para comprender y justificar los resultados del proceso
de la Arquitectura de la Informacién (andlisis de necesidades de usuarios y objetivos del sitio,
analisis de arquetipos de usuarios, estudios de personajes y escenarios de uso, resultados de
investigaciones y pruebas con usuarios, mapas de navegacién, mapas de sitio o blueprints,
prototipos de baja resolucion, maguetas o wireframes)

Definir claramente los objetivos del sitio web.

Elaborar estudios de personajes y escenarios.

Identificar claramente las necesidades de los usuarios.

Llevar a cabo una evaluacion constante para identificar el nivel de impacto y facilidad de uso
de los sitios web.

Realizar test de evaluacion con usuarios.

Estudiar cuales son las secciones mas visitadas y aquellas que reciben menos visitas del sitio
web.

Verificar la Arquitectura de la informacion del sitio web

Comprobar el disefio de la Arquitectura de informacién, por medio de herramientas tales como,
Card Sorting, Tree testing o Test de 5 segundos.

Proporcionar una navegacion global visible y consistente a lo largo del sitio web.

10. Proporcionar una navegacion de contexto siempre que sea necesario.

11.Disefiar y proporcionar una ruta de migas.

12.Usar URL limpios en todo el sitio web.

13.Proporcionar a los usuarios un mecanismo de reconocimiento de ubicacion dentro del sitio web.
14.Definir y mostrar en el sitio web una tagline clara y Gtil para los usuarios.

15.Formular enlaces claros, sencillos y sin ambigledades.

16.Disefiar teniendo en cuenta las limitaciones de memoria de los usuarios.
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Documento: Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea — Disefo de Interfaz de Usuario

Objetivo: Realizar disefios de sitios web enfocados a la experiencia del usuario y su interaccion con el sitio web

Directrices 1.

Ubicar el logotipo de la entidad en el mismo lugar en todas las paginas y vincularlo con la pagina

de inicio.

. Disefiar paginas web que sean consideradas ordenadas y limpias por los usuarios.

. Evitar disefiar interfaces en movimiento.

. Evitar que los contenidos y elementos importantes del sitio web sean confundidos con
publicidad.

. Verificar que el texto y las imagenes de texto tengan suficiente contraste de brillo y color en el
fondo.

. Asegurar que toda la informacion transmitida a través de color, esta también disponible sin
color.

. Evitar la alineacion justificada del texto de prosa al margen izquierdo y derecho a la vez.

Utilizar un ancho promedio entre 60 y 80 cpl (caracteres por linea) para el cuerpo del texto.

. Asignar fuentes tipograficas universales desde la hoja de estilo CSS para todos los textos.

10. Evitar usar texto subrayado, a menos que sea un hipervinculo.

1

1

1. Utilizar el espacio en blanco para generar relaciones entre los elementos y contenidos de la
pagina.
2. Utilizar un disefio de pagina que no genere desplazamiento horizontal.

13. Habilitar el acceso a la pagina de inicio mediante hipervinculo en el logotipo y con un vinculo

de texto rotulado como "inicio”.

14. Enfocar claramente todos los elementos de la pagina de inicio en las tareas claves del

1
1
1
1
1

usuario.
5. Disefiar en la pagina de inicio contenidos que ejemplifiquen con claridad el resto del sitio web.
6. Asignar estilos para la lectura en pantalla e impresion en papel.
7. Disefiar el sitio web independiente del navegador.
8. Diferenciar claramente los vinculos visitados de los vinculos sin visitar.
9. Verificar que el codigo HTML y CSS del sitio web cumple con estandares.

Documento: Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea — Disefio de Interaccién

Objetivo: Garantizar que
de sus necesidades y exp

Pasos/Actividades: 1.

Directrices:

© 0N O WNPE

las interfaces y espacios interactivos con los que se relacionaran los usuarios, estén a la altura
ectativas.

Analizar y evaluar las necesidades de los usuarios enfocandose principalmente en las

caracteristicas interactivas del producto.

. Definir el comportamiento que tendra la interfaz en la interaccién con los usuarios.

. Disefiar prototipos que puedan ser comprendidos por el equipo de desarrollo y que puedan ser
sometidos a una evaluacion.

. Usar métodos de evaluacion propios para corroborar que el producto satisface las necesidades

de los usuarios.

. Distinguir claramente los campos obligatorios de los opcionales.

. Asociar claramente las etiquetas con los campos de formulario.

. Proporcionar una validacion dinamica de datos, antes de que el usuario envie el formulario.
. Disefiar e implementar una pagina especifica para el error de pagina no encontrada (404).
. Evitar desplegar ventanas no solicitadas por el usuario.

. Verificar que el botdn “atras” nunca deje de funcionar dentro del sitio.

. Optimizar el sitio para asegurar que el tiempo de carga de las paginas sea el minimo.

. Proporcionar ejemplos en los campos del formulario que sean de facil compresion.

. Redactar paginas de confirmacion, claras e informativas.

Documento: Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea - Busqueda
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Objetivo:

Ayudar a los usuarios a encontrar lo que buscan mediante un motor de busqueda.
Formular una estrategia de posicionamiento (SEO- Search Engine Optimization) para garantizar la aparicion en
los primeros lugares de los motores de blusqueda.

Directrices: 1. Definir una estructura jerarquica de enlaces clara y coherente.

2. Realizar una evaluacion del mercado y estructura de los documentos HTML que componen el
sitio web

3. Optimizar el contenido para asegurar la aparicion de las frases claves.

4. Mejorar los titulos individuales de cada pagina para asegurar que correspondan con lo que
buscan los usuarios.

5. Buscar enlaces rotos y corregirlos.

6. Sugerir la utilizaciéon de esquemas de URL amigables que correspondan adecuadamente con
la estructura del sitio.

7. Sugerir el uso de dominios que puedan ser potencialmente faciles de usar.

Establecer una estrategia para generar vinculos externos hacia el sitio.

9. Articular la estrategia de busqueda con alguna campafia de pauta en motores de blsqueda
(SEM- Search Engine Marqueting).

10. Sugerir modificaciones en la estructura del sitio para disminuir el porcentaje de rebote y ofrecer
un mejor servicio a los usuarios.

11.Proveer un motor de busqueda interno en todas las paginas y ubicarlo preferiblemente en la
parte superior derecha.

12.Permitir las busquedas con términos familiares para los usuarios y contemplar los errores de
digitacion.

13.Incluir en las péaginas de resultados, las sugerencias para ayudar al usuario a encontrar lo que
busca.

14.Garantizar que el sitio web que se esta disefiando se ubique dentro de los 10 primeros
resultados de los motores de blsqueda para frases y palabras claves relacionadas con la
entidad.

&

Documento: Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en Linea - Contenido

Objetivo:

Verificar que el contenido que sera provisto por la entidad sea (til para los usuarios.

Directrices: 1. Proveer un contenido util.

2. Utilizar el esquema de piramide invertida (comenzar el texto con la informacion méas importante)
para escribir contenidos en el sitio web.

3. Escribir los titulos y encabezados claros, asi como asegurar que sean semanticamente
correctos.

4. Preferir el uso de listas ordenadas, listas sin orden y listas de definiciones en vez de parrafos
en prosas.

5. Estructurar el contenido para que pueda ser facilmente escaneado por cualquier tipo de usuario.

Asegurarse de que no existan vinculos rotos.

7. Escribir contenido que sea facilmente encontrado por los usuarios.

o

Documento: Lineamientos para el disefio e implementacion de mediciones de percepcién y expectativas
ciudadanas

Objetivo:

Orientar al disefio y aplicacion de mediciones de percepcién ciudadana con el fin de identificar puntos criticos
de trabajo, oportunidades de mejora, expectativas y necesidades de los ciudadanos.

Medir el sentimiento y recordacion de los ciudadanos respecto al servicio recibido en su interaccién con la
entidad.
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— Identificar que tanto vinculo se genero al prestar el servicio.

Pasos/Actividades:

1. Establecer un equipo lider del ejercicio.

2. Identificar aspectos a evaluar.

3. Construir instrumento de recoleccion de informacion.
4. Calcular tamafio de muestra.

5. Realizar un Trabajo de campo.

6. Analizar y difundir la informacion.

Documento: Disefio e implementacién de Servicios de Informacién por Multiples canales

Objetivo: Ser una referencia para el desarrollo de servicios de Gobierno por medios electronicos.

Pasos/Actividades

Directrices:

=

Identificacion de necesidades (caracterizacion de usuarios).

Identificar restricciones organizacionales.

3. Establecer el tipo de servicio a ofrecer (informacién, transaccion, participacion, colaboracion,
etc)

4. ldentificar las caracteristicas requeridas del servicio.

5. Disefio del servicio.

5.1. Establecer propdésito del servicio

5.2. Definir cudl es el contenido y la informacion que requiere el servicio.

5.3. Disefio de la logica de negocio a través de la definicion de los pasos necesarios para el
alistamiento, prestacion y cierre del servicio y luego llevarlos a una herramienta
tecnologica que permita plasmarlos en algoritmos.

5.4. Disefio de la forma de presentacion y de acceso del usuario.

5.5. Establecer criterios de evaluacion del servicio para conocer el desempefio del sistema y
satisfaccion de los usuarios.

6. Seleccién del canal para interrelacion con los usuarios (internet, telefonia movil, television, etc)

7. Establecer la aplicacion sobre el canal (SMS, pagina web, aplicaciones, contenidos interactivos,
etc).

8. Establecer él o los dispositivos con los que el usuario accedera al servicio.

9. Identificar los requerimientos de Hardware.

10. Identificar los requerimientos de Software.

11.Identificar los requerimientos del canal.

12.Disefiar la Interfaz de usuario.

13.Establecer un protocolo de pruebas de aceptacion de la aplicacion, acceso, interfaz y servicio
extremo a extremo.

14.Disefar el proceso o procedimiento bajo el cual operara el servicio (este proceso debe ser
reconocido y aprobado por la entidad). Entiéndase por proceso, la serie de actividades hechas
con un propdsito en particular. Este disefio debe producir resultados homogéneos,
independientemente del servicio y del equipo de trabajo que lo realice.

15.Implementacion del servicio.

15.1.Establecer y capacitar al personal que estard a cargo del mantenimiento, disponibilidad
de la plataforma tecnoldgica y de la infraestructura fisica que soportara la prestacion del
servicio.

15.2.Llevar a cabo el lanzamiento del servicio.

16.Operacion del servicio.
17.Incorporacion de controles de seguridad y manejos de sesion.
18.Mejora continua del servicio.

n

1. Analizar las implicaciones organizacionales, de servicio al usuario y consideraciones en
relacion con el disefio e implementacion de servicios por mdltiples canales.

2. Establecer un plan completo para el disefio e implementacion de servicios por mdltiples
canales, teniendo en cuenta las implicaciones mencionadas anteriormente.

3. Identificar las capacidades requeridas que podra encontrar en la entidad y aquellas que
deberan ser provistas por terceros para llevar a cabo una iniciativa de implementacién de
servicios a través de mdltiples canales.
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4. Determinar el equipo de trabajo que se encargara del disefio del servicio.

5. Identificar los usuarios a los que estara dirigida la iniciativa del servicio a implementar (¢,quiénes
son?, ¢donde estan?, ¢ cuales son sus motivaciones y necesidades?, ¢,qué es lo que le interesa
del servicio de la entidad?, ¢de qué canales disponen?, ;como se interrelacionan con la
entidad?, entre otros elementos a conocer).

6. ldentificar las caracteristicas de los servicios que se van a desarrollar (si se trata de servicios
de informacién, de consulta u otro tipo de servicio).

7. ldentificar las caracteristicas de los canales que se pueden utilizar para la implementacién del
servicio (de una sola via, de dos vias, caracteristicas de seguridad, caracteristicas de acceso
a los canales, entre otros).

8. Identificar la forma como la entidad publica se va a relacionar con el usuario (¢,Qué tener en
cuenta antes de atender al usuario?, ¢ Cuéles seran los protocolos de atencién del ciudadano?,
¢,Cémo seré el cierre de ciclo de atencién del usuario?, entre otros).

9. Realizar el disefio del servicio.

Documento: G.SIS.01- Guia del dominio de Sistemas de Informacion
Objetivos:

— Orientar a las entidades en la implementacion de sistemas de informacion.

— Establecer mecanismos para lograr de forma ordenada, estructurada, eficiente y segura, que los sistemas de
informacion estén alineados con los objetivos estratégicos de una organizacion, aumentando la satisfaccion de
los distintos usuarios de las aplicaciones.

Pasos/Actividades | 1. Planificar los sistemas de informacién (describir el sistema de informacion y el servicio que éste
prestara)

1.1. Establecer un directorio detallado de sistemas de informacion, en la cual se establezca
el nombre, descripcion, alcance, necesidades de negocio, servicio prestado, la categoria
del sistema de informacion (misional, administrativo, financiero, de apoyo, etc), las
interfaces, interoperabilidad con otros sistemas, lenguajes de programacion usados,
plataforma de aplicaciones, ubicacion en el servidor.

2. Disefiar los sistemas de informacion.

2.1. Apertura de datos

2.2. Interoperabilidad

2.3. Accesibilidad

2.4. Guia de estilo y usabilidad

2.5. Implementacién de componentes de informacion

2.6. Definir requisitos funcionales y no funcionales.

2.7. Establecer los patrones de disefio.

2.8. Establecer los diagramas de casos de uso.

2.9. Disefio de vista de componentes o0 médulos del sistema de informacion.

2.10.Diagramas de secuencia para las funcionalidades mas relevantes del sistema.

2.11.Vista de despliegue fisico.

2.12.Diagrama de red.

2.13.Diagrama de despliegue légico.

3. Ciclo de vida de los sistemas de informacién

3.1. Definicién de requerimientos.

3.2. Arquitectura.

3.3. Desarrollo.

3.4. Pruebas.

3.5. Gerencia de Proyecto.

3.6. Administracion de cambios.

3.7. Modelamiento de Negocio.

3.8. Arquitectura empresarial.

3.9. Elaboracién de términos de referencia.

3.10.Aseguramiento de calidad.

3.11.Producto de trabajo.
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3.12.Plan de capacitacion y entrenamiento para los sistemas de informacion.
3.13.Manual de usuario, técnico y de operacion del sistema de informacién.
4. Soporte de los sistemas de Informacion.
4.1. Servicios de mantenimiento de sistemas de informacién con terceras partes.
4.2. Estrategia de mantenimiento de los sistemas de informacion.
5. Gestién de la calidad y seguridad de los sistemas de Informacién.
5.1. Plan de calidad de los sistemas de informacion.
5.2. Seguridad y privacidad de los sistemas de informacién.
5.3. Criterios no funcionales y de calidad de los sistemas de informacion
5.4. Auditoria y trazabilidad de los sistemas de informacion.

Documento: Gufa de datos abiertos en Colombia
Objetivo:
Permitir a los ciudadanos reutilizar la informacion, sin restricciones de uso y en formatos de facil lectura y analisis.

Pasos/Actividades | 1. Documentar los datos para entender el contenido y caracteristicas de los datos.
2. Transformar los datos de formatos no textuales a formatos que permitan su manipulacion y
conexién con otros datos.
3. Cargue y publicacién de datos en una plataforma que permita la organizacion y facil acceso.

Durante la realizacion de este ejercicio, se evidencia que, mas que una metodologia
general, se podria decir que se identificO una secuencia de actividades segregadas por
tematicas, lo que sustentan alun mas el objetivo principal de este proyecto, el cual
corresponde a definir un Unico procedimiento de actividades ordenadas y articuladas entre
los diferentes elementos inmersos en la identificacion, automatizacién y publicacién de

servicios de informacion en linea.

Especificamente, se identifica la existencia de diferentes tematicas que cubren
extensamente y de una forma muy detallada el objetivo planteado por la estrategia GEL, no
obstante, como se mencion6 anteriormente, no existe una articulacién entre los diferentes
contenidos, ya que éstos son trabajados de forma independiente. Es asi como se puede
observar que muchos de los documentos relacionados en la Tabla 1. Acciones y practicas
generales identificadas de la estrategia GEL, para la identificacién, automatizacion y

publicacion de servicios de informacién en linea., redundan en sus actividades.

En consecuencia, esto representa un grado de dificultad para las diferentes entidades del
Estado que pretenden a través de sus oficinas de TI, iniciar el ejercicio de entender y
apropiar una metodologia sistematica que les sirva para gestionar sus servicios de

informacion.
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De cualquier modo, teniendo en cuenta la importancia de los contenidos de cada uno de
los documentos abordados en el presente capitulo, estos serdn la base y referencia

principal en la construccion de la propuesta metodoldgica que se desarrollara al final de

éste documento.
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4 HERRAMIENTAS WEB PARA CONSULTA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
EN LINEA

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una descripcion, andlisis y evaluaciéon de
una muestra representativa de aplicaciones web implementadas a nivel nacional e
internacional para la consulta e interaccion de la ciudadania con tematicas relacionadas

con el espectro radioeléctrico.

A través de esta revision, se pretende evaluar con respecto a los principales criterios de
accesibilidad y usabilidad de Gobierno en linea, los disefios y caracteristicas inherentes a
cada una de estas aplicaciones web, con el fin de tener una referencia en la construccién

del disefio que se presentara en un capitulo posterior.
4.1 APLICACIONES WEB EN COLOMBIA

La entidad encargada en Colombia de gestionar el espectro radioeléctrico, asi como

atribuirlo y planificarlo es la Agencia Nacional del Espectro (ANE).

Asi las cosas y en linea con la Politica de Espectro Radioeléctrico de Colombia 2015-2018
[15], la ANE ha dispuesto de unas herramientas didacticas que se encuentran disponibles
en su pagina web en la seccién “Portales ANE” tal y como se muestra en la Figura 9.

Herramientas de consulta de espectro en Linea de la ANE.
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Figura 9. Herramientas de consulta de espectro en Linea de la ANE.
Fuente: Imagen tomada de la pagina web de la ANE, disponible en www.ane.gov.co [16]

A continuacion se describirdn y analizaran algunas de estas herramientas en linea.

4.1.1 Herramienta de Consulta al Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
Frecuencias (CNABF) de la ANE

El CNABF es el instrumento que contribuye a la gestion, administracion, control y vigilancia

del espectro radioeléctrico en Colombia. Entre las funciones de este cuadro estan;

a. Organizar el uso del espectro radioeléctrico determinando qué porcion se destina
para cada uno de los servicios de radiocomunicaciones, lo anterior en linea con lo
dispuesto por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

b. Incorporar en su contenido referencias respecto a leyes, tratados, reglamentos,
decretos, resoluciones, normas, manuales, etc., vinculados al uso del espectro
radioeléctrico en el pais.

c. Orientar a los usuarios actuales y potenciales de servicios de radiocomunicaciones
del pais, dandoles a conocer la distribucion del espectro radioeléctrico, a fin de que
sus solicitudes de frecuencias sean congruentes y estén en la posibilidad de acceso

a este recurso.
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Antes del afio 2012, el CNABF consistia en un libro fisico y un grafico a color que contenia
la distribucién de las bandas de frecuencias y que normalmente se encontraba disponible
en las instalaciones del antiguo Ministerio de Comunicaciones o a través de la pagina web
en formatos pdf, tal y como se muestra en la Figura 10. Antiguo gréafico del CNABF del

Ministerio de Comunicaciones.

11| -

Figura 10. Antiguo gréafico del CNABF del Ministerio de Comunicaciones.

Fuente: Imagen tomada del buscador de Google “Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias”

Ahora bien, con la creacion de la ANE y la designacion de la funcién de administracion del
CNABF a esta entidad, se procedi6 a disefiar y desarrollar una herramienta web que permite
la visualizacion, consulta e interaccién entre los usuarios del espectro y el CNABF. Esta
herramienta permite realizar consultas particulares al CNABF de forma grafica o por filtro
de texto y se encuentra disponible en la seccidn portales de la pagina oficial de la ANE tal
y como se muestra en la Figura 11. Aplicativo de consulta al CNABF de la Agencia Nacional
del Espectro [17].
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Figura 11. Aplicativo de consulta al CNABF de la Agencia Nacional del Espectro [17]
Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de la Agencia Nacional del Espectro disponible en la

pagina web: http://cnabf.ane.gov.co/cnabf/

Al realizar un analisis de esta herramienta web, se puede concluir que es una iniciativa que
permitié dinamizar, automatizar y agilizar la consulta del CNABF, no obstante, lo mas
significativo fue proveer al publico en general de este instrumento a través de medios

electrénicos.

En el disefio de presentacion de cara al usuario, se puede observar que es una herramienta
atractiva, Gtil y amigable hacia el usuario. A grandes rasgos es facil de entender y usar, las
interfaces y espacios interactivos estan bien estructurados ya que cumplen con su objetivo.

En cuanto a la interfaz gréfica, esta se basa en menus, botones y filtros de consulta.

La Arquitectura de Informacion, aun cuando no se puede evidenciar con informacion
documentada, se observa que es un disefio en el cual se establecieron claramente los
objetivos y se tuvieron en cuenta las necesidades de los usuarios. La informacién de la
pagina web esta organizada y estructurada de una manera logica y articulada a través de
las diferentes paginas, lo cual facilita la comprension de los contenidos, no obstante no
existen datos abiertos ya que esta herramienta es Unicamente de consulta y no genera

datos.

Se podria clasificar esta herramienta web como un servicio con propésitos informativos de
una sola via (entidad-usuario). El canal utilizado es Internet y esta configurado para que el

dispositivo de acceso sea a través de una computadora o dispositivo movil.
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A continuacion, la Tabla 2. Caracteristicas del sistema de Informacion del CNABF, reline

las caracteristicas mas importantes de este sistema de informacion:

Tabla 2. Caracteristicas del sistema de Informacién del CNABF

Nombre del Sistema

Categoria

CNABF — Cuadro Nacional de Atribuciéon de Bandas de Frecuencias

Misional, servicio de informacion digital

Objetivo del sistema

Publico Objetivo

Funcionalidad

Necesidad del sistema de

informacién

Canal de informacion

Datos abiertos

URL

Médulos del Sistema de Informacion

Muestra la totalidad de los servicios de radiocomunicaciéon del pais y su
congruencia con la descripcion de servicios del Reglamento de
Radiocomunicaciones (RR) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), de la cual forma parte la Republica de Colombia.

Esta herramienta estd dirigida a Proveedores de Redes y servicios de
Telecomunicaciones, entidades del sector TIC, Organismos internacionales,
Fuerza Publica, Fabricantes, Academia, Grupos de investigacion, Contratistas,
Consultores y la Comunidad en general.

Proveer una herramienta al publico en general para realizar consultas de
manera didactica de los diferentes servicios de radiocomunicaciones del pais y
su disponibilidad de acuerdo a lo establecido por frecuencia y servicios.

* Propiciar espacios de interaccién entre el CNABF y el publico en general.

e Propender por el establecimiento de procesos para la Optima gestion,
administracion y control del espectro radioeléctrico.

« Facilitar a la ciudadania, acceder a la informacion contenida en el CNABF, el
cual es uno de los elementos béasicos que deben conocerse al momento de
realizar una solicitud de espectro correctamente.

* Ayudar al mejoramiento de los mecanismos de acceso al uso del espectro, ya
que entre mas informacion tenga el ciudadano, su solicitud de espectro podra
ser mucho mas precisa.

Internet
No aplica
http://cnabf.ane.gov.co/

Inicio Maodulo principal de la herramienta en el que se encuentra un

banner dindmico que da acceso las siguientes opciones:

e Conozca el aplicativo.

e Conozca el CNABF.

e Servicios Radioeléctricos.
e Documento CNABF.

e Preguntas y respuestas.

Conozca el
CNABF

Compuesto por un prefacio, contenido del CNABF en sus
diferentes secciones y las resoluciones que soportan el
mismo.

43



CNABF Parte grafica del CNABF discriminada por bandas, la cual
Gréfico permite realizar consultas de acuerdo a:

e VLF 3-30 kHz

e LF 30-300 kHz

e MF 300-3000 kHz

e HF 3-30 MHz

e VHF 30-300 MHz

e UHF 300-3000 MHz
e SHF 3-30 GHz

e EMF 30-300GHz

Consulta el | Médulo el cual permite realizar busquedas de acuerdo con los
CNABF siguientes criterios:

e Frecuencias

e Servicios

¢ Notas Nacionales

¢ Notas Internacionales

Tablas Contiene los planes de distribucion de canales que
Anexas especifican las frecuencias y anchos de banda para la
operacion de sistemas Punto a Punto.

Otras Compuesto por:
Consultas

e Acrénimos

¢ Notas Internacionales

¢ Notas Nacionales

o Servicios radioeléctricos
e Normatividad y politicas

Ciudadano Médulo de:

e Preguntas y respuestas

e Glosario por palabra clave
e Contactenos

¢ Ayudas de navegacion

4.1.1.1  Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta Web del CNABF
Ahora bien en cuanto a la incorporacion de caracteristicas necesarias para que este tipo de
sistemas de informacion sean accesibles, faciles de entender y usar por cualquier

ciudadano aun en situacién de discapacidad tal y como lo establece la estrategia GEL, se
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realiza el siguiente analisis automatico apoyado en la herramienta de uso gratuito TAW?

disponible en el siguiente enlace: http://www.tawdis.net/ [18].

A partir de esta herramienta, se hizo un pre-andlisis de accesibilidad basado en la norma
WCAG 2.0, arrojando los resultados que se muestran en las figuras 12, 13, 14 y 15 para los

grados de percepcion, operatividad, comprensibilidad y Robustez, respectivamente.

Los resultados que se despliegan de la herramienta gratuita TAW, se basan en la siguiente

convencion:

No se han encontrado problemas

Existen problemas

Requiere revisién manual

~ e X <

Imposible realizar comprobacion automéatica

n.a No aplica

T t.a W. .
I Tesnoloaleo

CTIC centra

Vista Listado

Recurso: htip:/cnabf.ane. gov.coenatl §
Fecha: 16/1012017 00:03
Pa

:> RESULTADOS

Pauta Nivel Falla No decide Sin revisar

31

o 6 52 nen encanivado prosiemss Y Sxsten proviemss () Requiers revisién manua P Impesisi reaiaar campranaein ama\é na/uauln:;:lz

Figura 12. Resultados del analisis de “Accesibilidad -perceptible” de TAW para el aplicativo web del
CNABF de la ANE.

1 Herramienta gratuita de andlisis de accesibilidad para paginas web, basado en la norma WCAG 2.0, disponible
en el siguiente enlace: http://www.tawdis.net/.
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Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta web TAW - Andlisis de
accesibilidad [18]

Vista Marcada Listado
CTIC «
Vista Listado
Informacién del

Nivel sis: 4
Tecnologias: HTWL, GSS

Perceptible J0T 210 | Comprensible || Robusto

—~ RESULTADOS

Los componentes de fa inferfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resultadol Falla No decide Sin revisar
2.1 Accesible mediante el teclado 0 o 1
2.1.1 - Teclado [ A ? 1
2.1.2 - Sin blogueos de teclado [l A ? 1
2.2 Tiempo suficiente [] 0 1
2.2.1 - Tiempo austable B A 7 1
2.2.2 - Pausar. detener. ogultar [ A ? 1
2.3 Provocar ataques. 0 o 1
2.3.1 - Umbral e tres destelios o menos [ A ? 1
2.4 Naveg: 3 3 2
2.4, A ? 1
24 A o 1
24 a A (1] 2 1
2.4.4 - Propésito d los eniaces (2n cantesto) B A x 3
Relacién de estados: NS

o o se han encontraco problemas € Exiten problemas () Requiere revisién manuel % Imposile reiizar comprobaciin automica na: no splable

Figura 13. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Operatividad” de TAW para el aplicativo web
del CNABF de la ANE.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

Vista Marcada Listado

emic
Vista Listado

Informacién del andiisis

Recursa: htp:iicnat ane.govoolenatt
Fecha: 18/10/2017 0003

[ > RESULTADOS

No decide Sin revisar

341 Legible
3.1.1 - dioma deIa pigina
3.2 Predecible

3.24-Alreci

Relacién de estados:

o Mo se hn enconirado proslemss 9§ Exisien problemas () Reauiere revisién manusl P Impasibie reslzar comprobacin aummwamme

Figura 14. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Comprensible” de TAW para el aplicativo web
del CNABF de la ANE.
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Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta web TAW - Andlisis de
accesibilidad [18]

t .a .w. Resumen Vista Marcada Detalle Listado
S " TIC o o

...............

perceptible | Operable | comprensible |[F Y — =:> RESULTADOS

Pauta Nivel Resultado Falla No decide Sin revisar
4.1 Compatible % 1256 1

a1 x 23 1256

Figura 15. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Robustez” de TAW para el aplicativo web del
CNABF de la ANE.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

4

Relaci

4.1.2 Herramienta de consulta de espectro en linea de la ANE

Esta herramienta creada por la ANE, permite conocer la ocupacion del espectro y por tanto
conocer qué frecuencias se encuentran libres y disponibles de acuerdo con la base de datos
que tiene la administracion. Esta aplicacion cuenta con tres métodos de busqueda: por
departamento y municipio, por coordenadas y por frecuencia. Para mayor facilidad en la
lectura de los resultados, estos se pueden visualizar a través de un mapa o listarlos por

estaciones, cobertura o estadisticas de la consulta.

Al realizar un andlisis de esta herramienta web, se puede concluir que es uno de los
resultados de la iniciativa de implementacion del portal de espectro visible de la Politica de
Espectro 2015-2018 [15].

En el disefio de presentacién de cara al usuario, se puede observar que es una herramienta

bésica, no muy atractiva pero si util y amigable hacia el usuario, de igual manera que en el
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caso de la herramienta del CNABF, es facil de entender y usar. Las interfaces y espacios
interactivos estan basados en su mayoria en filtros y botones de verificacién. En cuanto al
menu, se puede deducir que es muy basico y consta de tan solo 3 opciones: inicio,

preguntas frecuentes y ayuda.

Se podria clasificar esta herramienta web como un servicio con propdésitos informativos de
una sola via (entidad-usuario), previo una seleccién de parametros del usuario. El canal
definitivamente es Internet y esta configurado para que el dispositivo de acceso sea a través

de una computadora o dispositivo mévil.

A continuacién, la Figura 16. Aplicativo de consulta de espectro en linea de la ANE., muestra
una imagen de la herramienta web, la cual tiene acceso a través de la seccién portales de

la ANE disponible en: www.ane.gov.co.

ANE‘\\\ CONSULTA DE ESPECTRO EN LINEA

Agencia Nacional del Espectro

ingresar

Parametros de blisqueda:

Departamentos

Favor seleccionar los departamentos sobre los cusles desea realizar la bisqueda (esta opcidn es excluyente de la bsqueda por coordenadas) [ 2]
ANTIOQUIA ATLANTICO BOGOTA BOLIVAR
Bovaca CALDAS CAQUETA cauca
CESAR CORDOBA CUNDINAMARCA CHOCO
HUILA GUAJIRA MAGDALENA META
NARIFIO NORTE DE SANTANDER QUINDIO RISARALDA

SANTANDER SUCRE TOLIMA VALLE DEL CAUCA

Figura 16. Aplicativo de consulta de espectro en linea de la ANE.
Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de la Agencia Nacional del Espectro disponible en la pagina web:

http://conalespec.ane.gov.c0:8084/

A continuacion, la Tabla 3. Caracteristicas del sistema de Informacion de Consulta de
Espectro en Linea, relne las caracteristicas mas importantes de este sistema de

informacion:
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Tabla 3. Caracteristicas del sistema de Informacion de Consulta de Espectro en Linea

Nombre del Sistema Consulta de Espectro en Linea

Categoria

Misional y de apoyo, Servicio de informacién en Linea

Objetivo del sistema

Visualizar y consultar la disponibilidad de espectro asignado en el pais.

Publico Objetivo

Esta herramienta esta dirigida a Proveedores de Redes y servicios de
Telecomunicaciones, Fuerza Publica, Academia, Grupos de investigacion,
Contratistas, Consultores y la Comunidad en general.

Funcionalidad

Permite consultar via web la disponibilidad y/o ocupacién del espectro
radioeléctrico en el pais a partir del filtrado por departamentos, municipios,
coordenadas y/o frecuencias o combinacion de los anteriores, permitiendo la
visualizacién de los resultados de forma tabulada o en mapa.

Necesidad del sistema de

informacion

Permitir a la ciudadania conocer la ocupacion del espectro radioeléctrico en
Colombia, lo cual agilizara los procesos de asignacion del espectro
radioeléctrico.

Canal de informacion

Internet

Datos abiertos

No aplica

URL

http://conalespec.ane.gov.co:8084 / 8083

Médulos del Sistema de Informaciéon

Departamentos | Parametros de busqueda por departamento y municipio.
Y Municipios
Coordenada Parametros por Latitud, longitud y perimetro (km)
Frecuencia Parametro de blsqueda por:

e Frecuencia

e Rango

e Frecuencias desde — hasta (MHz).
Preguntas Repositorio de preguntas frecuentes en la aplicacion.
Frecuentes
Ayuda Manual de usuario de la aplicacion.
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4.1.2.1 Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta de Consulta de Espectro en Linea

Con referencia a la aplicacion de criterios de accesibilidad, a continuacién se presentan los
resultados obtenidos para esta herramienta web basados en los mismos criterios,
convenciones y software utilizado en el apartado anterior.

taw.

Vista Listado

Operable | Comprensible Robusto

Figura 17. Resultados del analisis de “Accesibilidad -perceptible” de TAW para el aplicativo web de
consulta de espectro en linea de la ANE.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]
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Resumen Vista Marcada Listado

cTi

Vista Listado

spec.ane goveo 8084 &

|:> RESULTADOS

Falla No decide Sin revisar

8 2
B 1
1

) 0 1
1
1

2.3 Provocar ataques ) 0 1
231 menos B A 1

2 5 3
A 2 2

A 1
A 2 1
s eniaces fen contexto) £ A 2

o o se e snconiraco protemss 9 Sxstenprovemss () Recurs v manial @ mvnswb\smihzi'mmumnicnraummuanhmme

Figura 18. Resultados del analisis de “Accesibilidad - operable” de TAW para el aplicativo web de
consulta de espectro en linea de la ANE.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

Resumen Vista Marcada Detalle Listade

Vista Listado

RESULTADOS

No decide sinrevisar

31 Legible
3.1.1 - Idioma de la pagina
3.2 Predecible

o o 58 han encontrad prosiemas Y Sxsten proviemas () Requiere rvisén manusl @ imposie reaizar comprosacén gummwznmmg

Figura 19. Resultados del analisis de “Accesibilidad - comprensible” de TAW para el aplicativo web
de consulta de espectro en linea de la ANE.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]
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tia W, PP m

Vista Listado

formacién del an

C— >> RESULTADOS

Perceptible | Operable | Comprensible

21c

Figura 20. Resultados del analisis de “Accesibilidad - robustez” de TAW para el aplicativo web de
consulta de espectro en linea de la ANE.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

4.2 APLICACIONES WEB A NIVEL INTERNACIONAL

A continuacién, una descripcion de herramientas para consulta de espectro en Linea de

otros paises.

4.2.1 Herramienta de Consulta de Espectro en Linea de la Comunidad Europea

Actualmente la Comunidad Europea cuenta con un portal web que permite la consulta de
espectro en linea por parte del publico en general. Esta herramienta surge como
cumplimiento a lo dispuesto en la decision “EC Decision 2007/344/EC” [19] sobre la
disponibilidad y uso de informacién armonizada de espectro de la comunidad europea. Esta
Decision tiene por objeto armonizar la disponibilidad de informacion sobre el uso del
espectro radioeléctrico en la Comunidad Europea mediante un punto de informacion de

formato comun.

Asi las cosas, nace el proyecto EFIS (The ERO Frequency information System) de la oficina

de Radiocomunicaciones Europea (ERO), el cual se encuentra publico en el portal

http://www.efis.dk/ [20] y su imagen web es como se observa a continuacion en la Figura

21. Herramienta en linea de consulta de espectro de la Comunidad Europea.
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€.CQ ECO Frequency Information System
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EFIS is the tool to fulfill EC Decisior
information regarding spectrum u
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\

sed availab
ision ECC/DI

Figura 21. Herramienta en linea de consulta de espectro de la Comunidad Europea.
Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de la Oficina de Comunicaciones Europea, disponible en
la pagina web: http://www.efis.dk/ [20]

Al realizar un analisis de esta herramienta web, se puede concluir que es una iniciativa de
la Comunidad Europea que permitié unificar los atributos de las bases de datos de espectro
de sus diferentes paises, con el fin de facilitar a las administraciones encontrar la
informacidn en un solo portal web. Otras organizaciones, como la industria y los operadores,
también se benefician de este trabajo, al tener que evitar consultar pais por pais acerca del
uso del espectro. Esta base de datos también ayuda al objetivo de desarrollar un enfoque

comun o armonizado para el uso futuro del espectro en la region.

En el disefio de presentacion de cara al usuario, se puede observar que es una herramienta
sencilla pero a su vez limpia, organizada, confiable, Gtil y amigable hacia el usuario. A
grandes rasgos es facil de entender y usar. Las interfaces y espacios interactivos estan bien
estructurados. En cuanto a la interfaz grafica, esta basada en menus, botones, enlaces de

informacién vy filtros de texto.

La Arquitectura de Informacién, aun cuando no se puede evidenciar con informacion
documentada, se observa un disefio en el cual se establecieron claramente los objetivos y
se tuvieron en cuenta las necesidades de los usuarios. La informacion de la pagina web
esta organizada y estructurada de una manera logica y articulada a través de las diferentes

paginas, lo cual facilita la comprensién de los contenidos.
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Se podria clasificar esta herramienta web como un servicio con propositos informativos de
una sola via (organismo-usuario). El canal usado es Internet y esta configurado para que el

dispositivo de acceso sea a través de una computadora o dispositivo movil.

4.2.1.1 Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta de Consulta de Espectro en Linea de

la Comunidad Europea

Con referencia a la aplicacién de criterios de accesibilidad, a continuacion las figuras 22,
23, 24 y 25 presentan los resultados obtenidos para esta herramienta web, basados en los

mismos criterios, convenciones y software utilizado en los apartados anteriores.

— CT1C ...

Vista Listado

of Nose han encontrado proslemas 9§ Existen problemas ) Requiere revisién manusl ‘P Imposivie realizar comprobacién ;L-nvnam:m

Figura 22. Resultados del analisis de “Accesibilidad -perceptible” de TAW para el aplicativo web
EFIS de la Comunidad Europea.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]
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cmc

Vista Listado

T overei- I [, > RESULTADOS

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta Nivel Resuitadd Falla No decide Sin revisar
21 Acces o 2 2
211- A o 2 1
212- o5 e teciado Bl A ? 1
2.2 Tiempo suficiente 0 o 1
A ? 1
A ? 1
0 0 1
231 - Uriral de s cestelos o menos ) A ? 1
2.4 Navegable o 10 3
241 A [ 1 2
A ") 1
A ? 1
A [ 8

f Nosehan encontrade prodiemas P Exsien probiemas () Reauiere revisién manual P mwmmmvwmpmwamw aplcatle

Figura 23. Resultados del analisis de “Accesibilidad — Operable” de TAW para el aplicativo web

EFIS de la Comunidad Europea.

Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

HTML Css

rercepivie Comprensile [0S [, > RESULTADOS

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

No decide Sin revisar
34 Legible
3.1.1- dioms de 12 pigins £

=0
etetin e cates o Nosehan encor x Q= usénmanal mmpmucnrau\nwahame

Figura 24. Resultados del analisis de “Accesibilidad — Comprensible” de TAW para el aplicativo
web EFIS de la Comunidad Europea.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]
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t.a W

e TTIT centro 1o

Vista Listado

> RESULTADOS

4.1 Compatible

Figura 25. Resultados del analisis de “Accesibilidad — Robustez” de TAW para el aplicativo web
EFIS de la Comunidad Europea.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

4.2.2 Sistema de Informacion de Frecuencia de la APT (Asia Pacific Telecommunity)

Al igual que en la Comunidad Europea, una de las tareas importantes de la APT Wireless
Group fue construir y mantener una base de datos de los principales sistemas de
radiocomunicaciones, incluidos los operadores y las IMT-2000 de los paises miembros de
APT. Esta base de datos, una vez desarrollada, se convirtié6 en una herramienta muy Uutil
para los miembros de la APT, especialmente aquellos que estan considerando la
introduccion de nuevos servicios y sistemas y que desean beneficiarse de la experiencia de
otros miembros que estan en una etapa mas avanzada de desarrollo de sus sistemas de

radiocomunicaciones.

Por lo mencionado anteriormente, nace el proyecto APT Frequency Information System
(Sistema de Informacion de Frecuencia de la APT), el cual se encuentra publico en el portal:

http://www.aptafis.org/ [21] y su imagen web es como se observa a continuacién en la Figura

26. Herramienta en linea de consulta de espectro de la Comunidad Asia Pacifico.
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Qﬁ) APT Frequency Information System

Spectrum use in Asia
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Figura 26. Herramienta en linea de consulta de espectro de la Comunidad Asia Pacifico.
Fuente: Imagen tomada de la pagina oficial de la APT AFIS, disponible en la pagina web:
http://www.aptafis.org/ [21]

Al realizar un analisis de esta herramienta web, se puede concluir que es una iniciativa de
la Comunidad Asia Pacifico que permitié unificar los atributos de las bases de datos de
espectro de los diferentes paises, con el fin de facilitar a las administraciones, fabricantes

y operadores encontrar la informacion en un solo portal web.

En el disefio de presentacion de cara al usuario, se puede observar que es una herramienta
sencilla, muy similar a la de la Comunidad Europea pero a su vez limpia, organizada,
confiable, Gtil y amigable hacia el usuario, a grandes rasgos es facil de entender y usar. Las
interfaces y espacios interactivos estan bien estructurados. En cuanto a la interfaz grafica,

esti basada en menus, botones, enlaces de informacion y filtros de texto.

La Arquitectura de Informacion, aun cuando no se puede evidenciar con informacion
documentada, se observa un disefio en el cual se establecieron claramente los objetivos y
se tuvieron en cuenta las necesidades de los usuarios. La informacion esta organizada y
estructurada de una manera logica y articulada a través de las diferentes paginas, lo cual

facilita la comprension de los contenidos.

Se podria clasificar esta herramienta web como un servicio con propésitos informativos de
una sola via (organismo-usuario). El canal utilizado es Internet y esta configurado para que

el dispositivo de acceso sea a través de una computadora o dispositivo movil.
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4.2.2.1 Andlisis de criterios de Accesibilidad de la Herramienta de Consulta de Espectro en Linea de

la Comunidad Europea
Con referencia a la aplicacion de los criterios de accesibilidad, a continuacion las figuras
27, 28, 29 y 30 presentan los resultados obtenidos para esta herramienta web, basados en
los mismos criterios, convenciones y software utilizado en los apartados anteriores.

t.a.w.

CTIC cantrs 70

Vista Listado

Informacién del andl

—, > RESULTADOS
A

1.4 Textos alternativos.

1.1.1 - Contenido no textual B

Figura 27. Resultados del analisis de “Accesibilidad - Perceptible” de TAW para el aplicativo web
AFIS de la APT.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]
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Resumen Vista Marcada Listado

cTic

Vista Listado

> RESULTADOS

Falla No decide Sin revisar

Perceptible [LZZCUTY Comprensible | Robusto
Los componentes de la inferfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.
Pauta Nivel

24 Accesible mediants el teclado

211 -Tedado Bl

2.1.2- Sin bioquess de teciado [
2.2 Tiempo suficiente
221-7e

222 Fau

2.3 Provocar ataques
2.3.1 - Umbral de fre:
2.4 Navegabi

& sesenprosiema: ) Ren

Figura 28. Resultados del analisis de “Accesibilidad -Operable” de TAW para el aplicativo web AFIS
de la APT.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

Resumen Vista Marcada Listado

[

Vista Listado

o hitp:Twwew. aptafis orgl &

|:|'> RESULTADOS

Falla No decide Sin revisar

Pauta Nivel

3.1 Legible
3.1.1 - Idioma de Ia pigina B A
3.2 Predecible

Relacion de estados:
W Moz nan enconvadnproiemss - 9@ Exsten proviamas () Requiersravsén manual P maosiseresizarcomgronasin susmges s ngfelssbie

Figura 29. Resultados del analisis de “Accesibilidad - Comprensible” de TAW para el aplicativo web
AFIS de la APT.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]
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informacién del andlisis

FEFEH

Perceptible | Operable | Comprensible

Sin revisar
4.1 Compatible

Figura 30. Resultados del analisis de “Accesibilidad - Robustez” de TAW para el aplicativo web
AFIS de la APT.
Fuente: Imagenes extraidas de los resultados arrojados por la Herramienta Web TAW - Analisis de
accesibilidad [18]

4.3 ANALISIS MANUAL DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LAS
HERRAMIENTAS WEB DESCRITAS EN ESTE CAPITULO

Como se pudo evidenciar de la evaluacion de las herramientas anteriormente descritas a
través del programa en linea TAW, en muchos de los casos no se permitié verificar
automaticamente la aplicacion de los criterios de la norma WCAG 2.0 de accesibilidad, ya
gue se requiere de una revision manual. En otros de los casos, la herramienta present6

problemas o no se aplicaron los criterios.

Por esta razon, se requiere de un andlisis manual de los criterios de accesibilidad y
usabilidad con el fin de tener la evaluacién completa de las aplicaciones web descritas en

el apartado anterior.

Es asi como la Tabla 4. Evaluacion manual de Accesibilidad de las herramientas web
respecto a la aplicacién de los criterios de la norma NTC 5854 — Nivel de conformidad A
[12], contiene una evaluacion manual de las herramientas web presentadas en este capitulo
respecto a la aplicacion de los criterios mas relevantes de la norma NTC 5854 en el nivel
de conformidad A [12]:
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Tabla 4. Evaluacién manual de Accesibilidad de las herramientas web respecto a la aplicacion de

los criterios de la norma NTC 5854 — Nivel de conformidad A [12]

Norma
Técnica
Colombiana
(NTC) 5854

Requisito

Contenido no
textual

Criterio

Todo contenido no
textual (iméagenes o
videos) debe tener una
alternativa textual que
cumple el mismo
proposito.

Herramienta Web

o)
&
0Z
w -
o=
(9]
I_uLIJ

n.a n.a

Aplicacion del Criterio ‘

n.a

Uso del Color

El color no se debe
usar como  Unico
medio visual para
transmitir la
informacion, indicar
una accién, solicitar
una respuesta o0
distinguir un elemento
visual.

Teclado

Toda la funcionalidad
del contenido debe ser
operable a través de
una interfaz de teclado
sin que se requiera
una determinada
velocidad para cada
pulsacion individual de
las teclas.

Solo audio y
solo  video
(grabado)

Si el aplicativo
contiene videos o
audios, debe tener
transcripciones o]
subtitulos para
personas con
discapacidad auditiva

n.a n.a

n.a

Control  del
audio

Los videos o audios
deben tener
mecanismos de
control de pausa y
volumen del sonido.

n.a n.a

n.a

Titulado de
las paginas

Las paginas web
deben tener titulos que
describan su tematica
0 propdsito.
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Aplicacién del Criterio ‘

Herramienta Web ‘

Requisito Criterio

ESPECTRO
EN LINEA

Orden del | La pagina web debe V] V] | |
Foco ser ordenada y tener
secuencia légica que
facilite a personas con
discapacidades

cognitivas o de
concentracion

entender la pagina

web.
Propésito de | El texto de los enlaces n.a ™ 1
los enlaces del aplicativo deben '

ser claros y tener
significado  por  si

solos.
Idioma de la | El idioma | n.a n.a n.a
Pagina predeterminado  en ' ’ ’
cada pagina debe ser
determinable por
software
Identificacion | Si se detecta X X
de errores automaticamente  un

error en la entrada de
datos, el elemento
errbneo  se  debe
identificar y el error se
debe  describir al
usuario mediante un
mensaje de texto

Ahora bien, la Tabla 5. Evaluacién manual de las herramientas web respecto a la aplicaciéon
de los criterios de Usabilidad de Gobierno en Linea [13], contiene una evaluacion de las
herramientas web presentadas en este capitulo, respecto a la aplicacién de los principales

criterios de Usabilidad establecidos por las directrices de Gobierno en linea [13] :
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Tabla 5. Evaluacién manual de las herramientas web respecto a la aplicacién de los criterios de
Usabilidad de Gobierno en Linea [13]

Aplicacion del Criterio ’

Directrices de
usabilidad Web
(Lineamientos y
metodologias  en
Usabilidad para
Gobierno en linea).

Criterio

Navegacion
consistente

global

Evidencia

Proporciona una
navegacion global visible y
consistente a lo largo del
sitio web.

ESPECTRO
EN LINEA

Navegacion de Contexto

Proporciona una
navegacion de contexto
(menu secundario)
siempre que sea
necesario.

n.a

Ruta de Migas

Disefia y proporciona una
ruta de migas.

n.a

URL limpios

Usa URL limpios en todo el
sitio web.

Uso de Tagline

Se define y muestra en el
sitio web una tagline clara
y util para los usuarios.

Enlaces bien formulados

Formula enlaces claros,
sencillos y sin
ambigledades.

n.a

Memoria a corto plazo

Disefia teniendo en cuenta
las limitaciones de
memoria de los usuarios.

n.a

Ubicacion del Logotipo

Ubica el logotipo de la
entidad en el mismo lugar
en todas las péaginas y lo
vincula con la pagina de
inicio.

Disefio ordenado y limpio

Disefia paginas web que
sean consideradas
ordenadas y limpias por los
usuarios.

Interfaces en movimiento

Evita disefiar interfaces en
movimiento.

Contenido que parece
publicidad

Evita que los contenidos y
elementos importantes del
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Norma

Criterio

Evidencia

sitio sean confundidos con
publicidad.

Aplicacion del Criterio

Herramienta en Linea

ESPECTRO
EN LINEA

Informacion transmitida a
través de color

Se asegura que toda la
informacion transmitida a
través de color esta
también  disponible  sin
color.

Justificacion del texto

Evita la alineacion
justificada del texto de
prosa al margen izquierdo
y derecho a la vez.

Ancho del cuerpo del
texto

Utiliza un ancho promedio
entre 60 y 80 cpl
(caracteres por linea) para
el cuerpo de texto.

Texto subrayado

Evita usar texto subrayado,
a menos que sea un
hipervinculo.

Uso adecuado del
espacio en blanco

Utiliza el espacio en blanco
necesario para generar
relaciones entre los
elementos y contenidos de
la pagina

Desplazamiento
horizontal

Usa un disefio de pagina
que no genera
desplazamiento horizontal.

Vinculo a la péagina de
inicio

Habilita el acceso a la
pagina de inicio, mediante
hipervinculo en el logotipo
y con un vinculo de texto
rotulado como “Inicio”

Tareas clave en la pagina
de inicio

Enfoca claramente todos
los elementos de la pagina
de inicio en las tareas clave
de los usuarios.

Independencia del
navegador

Disefia el sito web
independientemente  del
navegador.

64




Norma

Criterio

Evidencia

Aplicacién del Criterio

ESPECTRO
EN LINEA

Asociacion de etiquetasy | Asocia claramente las 3] V] | ]
campos etiquetas con los campos
del formulario
Validacién dinamica de | Proporciona una validacion |
datos dinamica de datos antes de
que el usuario envie un
formulario.
Ventanas emergentes No se despliegan ventanas | | | |
no solicitadas por el
usuario.
Boton atras El botén atras nunca deja | | | |
de funcionar dentro del
sitio.
Ejemplos en los campos | Proporciona ejemplos en [
de formulario los campos de formulario
que sean de dificil
comprension.
Motor de Busqueda y | Se provee un motor de | x]
ubicacion busqueda interno en todas
las péaginas y se ubica
preferiblemente en la parte
superior derecha.
Busquedas con términos | Permite las busquedas con X n.a n.a n.a
familiares y errores de | términos familiares para
digitacién/Sugerencia de | los usuarios y contempla
busqueda los errores de digitacion.
Ubicacién en los primeros | Es facil de encontrar en los | | | |
10 resultados 10 primeros resultados de
los motores de busqueda.

Como se puede observar, a partir del andlisis realizado a las herramientas de consulta en
linea, aunque en general son paginas web Utiles, organizadas, claras, facilmente
navegables y que muy seguramente responden a las necesidades y expectativas de sus
usuarios, existen aun criterios que no han sido adoptados por éstas y que si se incluyeran
podrian ayudar a mejorar la navegabilidad de los sitios, especialmente para aquellas

personas en discapacidad fisica o con limitaciones técnicas de navegacion.
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De cualquier modo, teniendo en cuenta la funcionalidad de cada una de las herramientas,
es importante mencionar que éstas seran usadas como insumo en el disefio que se
documentara en el capitulo 7, no obstante, se deberan analizar e incorporar los diferentes
criterios de la norma de accesibilidad y usabilidad de la estrategia GEL, con el fin de obtener
un aplicativo web enfocado a ofrecer un servicio de informacion a cualquier ciudadano
independientemente de su condicién fisica, cultural, de acceso y tipo de tecnologia que

tenga para acceder al servicio.
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5 NORMATIVIDAD EN COLOMBIA SOBRE EL USO LIBRE DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Actualmente la ANE expidi6 la Resolucion 711 del 11 de octubre de 2016 “Por la cual se
establecen las bandas de frecuencia de libre utilizacién dentro del territorio nacional y se
derogan algunas disposiciones” [22], la cual como su objeto lo menciona, este documento
normativo tiene como finalidad establecer las bandas de frecuencias de uso libre del
espectro radioeléctrico en Colombia, asi como, los parametros técnicos, los modos de
operacién en las diferentes bandas, las aplicaciones permitidas, las bandas restringidas,
los limites generales para radiadores intencionales, las excepciones a los limites generales
y las condiciones técnicas y operativas de aplicaciones especificas que por su naturaleza

requieren condiciones especiales de operacion.
5.1 ESTRUCTURA DE INFORMACION DE LA RESOLUCION 711 DE 2016

Esta Resolucion de divide en dos partes, la primera parte relacionada con el articulado
contiene informacién administrativa y reglamentaria muy importante sobre el uso libre del
espectro radioeléctrico en Colombia. La segunda parte contiene un anexo con informacion
sobre los requisitos técnicos y operativos del uso de dispositivos de corto alcance y baja

potencia que utilizan las bandas de uso libre.

waveane 0007 41 o0 11 0LA® s

e dvopon g ok noet

ANEXO.
OEFNCIONES

111, DEFIICIONES G
111 APLICACIO

LES
IDUSTRIALES, GIENTIFICAS ¥ WEDICAS (G}

fune

Figura 31. Estructura de la Resolucién 711 del 11 de octubre de 2016.
Fuente: Imagen basada en la Resolucion 711 de 2016, extraida del aplicativo web del CNABF de la ANE [17].
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La primera parte correspondiente a los articulos normativos, se comprende Unicamente de
informacion tipo texto. La segunda parte correspondiente al anexo, se comprende de
informacion en su mayoria textual y unas tablas con notas al pie. Esta segunda parte es
importante en su contenido ya que contiene todos los requisitos técnicos y operativos para
el funcionamiento de los dispositivos de corto alcance y baja potencia en Colombia. Esta
segunda parte podria decirse que esta estructurada de forma hibrida entre jerarquica y

lineal.

Jerarquica en el sentido de que cada uno de los apartados contiene sub apartados que se
desprenden de la tematica general y lineal porque los apartados siguientes aunque tienen

relacion entre ellos no se desprenden de los anteriores.

Se ha identificado los siguientes contenidos en el anexo técnico de la Resolucion:

ml Diccionario de Términos

Bandas ICM

Bandas de operacion
restringida

Limites generales de
potencia radiada

Excepciones a los Limites
mm  Generales de potencia
radiada

Contenidos
|

— Requisitos de Antenas

Consideraciones especiales
para ciertas aplicaciones

Figura 32. Contenidos identificados en el anexo de la Resolucion 711 de 2016.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el objetivo de este capitulo se aparta de entrar en
detalles técnicos sobre la Resolucion y mas bien se centra en identificar el mapa de

informacién y su estructura dentro de la Resolucién ya que la informacion puntual se puede
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consultar en [22], el anexo comienza con una seccion de definiciones tomadas del
Reglamento de Radiocomunicaciones (RR) de la UIT, que incluye los significados de todos
los términos técnicos usados en la Resolucion asi como de las aplicaciones permitidas.
Entre los términos se encuentra las bandas industriales, cientificas y Médicas (ICM), usadas
por muchos dispositivos de corto alcance y baja potencia debido a que estan exentas de

licencia.

Seguidamente, se encuentran las bandas de operacion restringidas, las cuales se
encuentran registradas en una tabla y son aquellas bandas del espectro radioeléctrico

donde se prohibe cualquier emision por parte de dispositivos de uso libre.

Posteriormente, se encuentra la seccion de limites generales de potencia y/o campo
eléctrico para cualquier radiador intencional, en la cual se establece una tabla con limites
de potencia dependiendo de la frecuencia, para que cualquier dispositivo sin importar la
aplicaciéon a que se dedica pueda funcionar siempre y cuando cumpla con los limites

indicados y adicionalmente no opere sobre las bandas restringidas.

Seguidamente, la Ultima tabla de la Resolucion contiene todas aquellas aplicaciones y
dispositivos que por su modo de operacion necesitan mas potencia que la permitida en la
tabla de limites generales. Esta informacion esta registrada en una tabla organizada por
frecuencia. Por Ultimo se encuentra a nivel de texto, unas condiciones operativas especiales

para ciertas aplicaciones que por su modo de operacion requieren de un examen especial.

Se puede concluir que esta Resolucion contiene una gran cantidad de informacién muy
significativa para la comunidad en general debido a la tematica que trata, pero que en su
mayoria se encuentra en formato de texto, lo cual impide una compresion cémoda para un

ciudadano que no esta familiarizado con este tema en particular.

En cuanto a la estructura de la Resolucién, aunque es un documento muy completo
técnicamente, éste presenta una organizacion que no le permite a un ciudadano del comun
comprender facilmente cuales son las bandas de uso libre en Colombia o cudles son las
bandas restringidas, y tal vez esto encuentra su explicacion por la forma cémo actualmente

se presenta un contenido tan técnico.
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Asi las cosas, la herramienta que se pretende disefiar bajo el presente trabajo de grado,
corrobora alin mas su objetivo en el sentido de hacer que toda esta informacion de interés,
se despliegue de una manera didactica sobre un portal web y por ende permita a sus
usuarios conocer e interactuar de manera practica con el inventario de frecuencias y

aplicaciones actualmente disponibles para el uso libre del espectro radioeléctrico.

Por ultimo, del analisis realizado al mapa de informacién de la Resolucion, se extraen
insumos importantes para el disefio del aplicativo, especialmente los contenidos basicos
que deberan hacer parte del disefio de los componentes de informacion de la herramienta
web. Por consiguiente, el trabajo que debera llevarse a cabo en el Capitulo 7, es tomar
estos contenidos y apoyarse de herramientas didacticas, tales como, imagenes, tablas,
videos, audios, filtros, etc., para desplegar esta informacion de manera alternativa a la que
actualmente se esta presentando y en consecuencia lograr que la comunidad interactie y

comprenda de una mejor forma el contenido técnico y normativo de la Resolucion.
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6 NECESIDADES NACIONALES EN CUANTO A LA NORMATIVIDAD DEL USO
LIBRE DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN COLOMBIA

Este capitulo pretende identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
como los son el sector TIC, la academia y la comunidad en general en cuanto a la

normatividad de bandas de uso libre del espectro radioeléctrico en Colombia.

El mecanismo usado para cumplir con este objetivo consistio en la revision y andlisis de las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) allegados a la entidad desde el afio 2016, luego de
la expedicion de la Resolucién 711 de 2016. Es importante mencionar que este analisis de
necesidades sera usado como insumo para el disefio del aplicativo web de bandas de uso

libre del espectro radioeléctrico que se abordaréa en el capitulo 7.

En cuanto a la revisiéon y andlisis de las PQR, es necesario manifestar que la ANE
actualmente no cuenta con un software que facilite la consulta y clasificacion de éstas, para
lo cual y con el fin de llevar a cabo los analisis correspondientes hubo necesidad de recurrir
a documentos de seguimiento e imagenes digitales de las solicitudes que han sido tomadas
por la oficina de Gestiébn Documental de la ANE. Asi las cosas, se tom6 una muestra

representativa de solicitudes correspondientes a los afios 2016 y 2017.

Los resultados de los analisis muestran que de una muestra representativa de 471 PQR’s
correspondientes al afio 2016 y 286 PQR’s correspondientes hasta el mes de junio del afio
2017 allegados a la entidad para todas las tematicas que administra la ANE, el 14% y 23%
respectivamente de estas correspondieron a tematicas relacionadas con el uso libre del
espectro radioeléctrico, tal y como se muestra en la Figura 33. Analisis de PQR allegados
a la ANE durante los afios 2016 y 2017.

Lo anterior demuestra dos puntos a tener en cuenta, el primero que esta tematica ha venido
tomando una relevancia considerable entre el sector TIC luego de la expedicion de la
Resolucion 711 de 2016 y el segundo que, se ha venido incrementado la carga
administrativa de la entidad en cuanto a la atencion de solicitudes relacionadas con esta

tematica.
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Analisis de muestra representativa de
PQR’s de la ANE, entre los anos 2016y
2017
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Figura 33. Analisis de PQR allegados a la ANE durante los afios 2016 y 2017.

Ahora bien, en cuanto a los resultados de la revision y andlisis de los contenidos de las

PQR’s relacionadas con el uso libre del espectro radioeléctrico, a continuacién se muestra

en la Tabla 6. Necesidades identificadas en el analisis de PQR de Uso Libre de la ANE., el

detalle de los andlisis. Es importante mencionar que con el fin de simplificar los analisis, se

llevé a cabo una segmentacion por tematica de acuerdo con la similitud de las peticiones.

De esta forma se establecieron las siguientes categorias:

=

~ o o o

Q

Orientacion y explicacion sobre el manejo general de la Resoluciéon 711 de 2016.
Asesoria sobre el cumplimiento de dispositivos de radiocomunicaciones con
respecto a la Resolucion 711 de 2016.

Informacion especifica sobre el uso de bandas de frecuencia.

Inclusion de nuevas tecnologias y aplicaciones dentro de la Resolucién 711 de 2016.
Uso del Internet de las Cosas (I0T) en las bandas de uso libre.

Procedimientos para Homologacién de Equipos.

Uso comercial de Radios de Operacion ltinerante bajo los requerimientos de la
Resolucion 711 de 2016.

Requisitos para Proveedores de servicios de Internet Inalambrico (WISP).

Uso de enlaces Fijos en bandas de uso libre.

Informacion sobre sanciones por el uso indebido del espectro.
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k. Dudas sobre el uso de aplicaciones ,tecnologias o estandares

Tabla 6. Necesidades identificadas en el analisis de PQR de Uso Libre de la ANE.

Cantidad de Solicitudes

Necesidad
Identificada
(categoria)

Orientacion y explicacion
sobre el manejo general de la
Resolucion 711 de 2016

Descripcién

Solicitudes relacionadas con
orientacion 'y  explicacion
sobre el manejo de la
Resolucion 711 de 2016.
Entre ellas consultas
generales de dispositivos,
tablas de la Resolucion,
bandas de frecuencias,
aplicaciones y manejo de
unidades de intensidad de
campo eléctrico.

Asesoria sobre el
cumplimiento de dispositivos
de radiocomunicaciones con
respecto a la Resolucién 711
de 2016

Solicitudes relacionadas con
inquietudes de la ciudadania
en cuanto al cumplimiento de
dispositivos con respecto a los
requerimientos técnicos
establecidos en la Resolucién
711 de 2016.

Informacion especifica sobre
el uso de bandas de
frecuencia de uso libre.

19

Solicitudes relacionadas con
informacion especifica sobre
los requisitos técnicos y
operativos para el uso de una
frecuencia en particular de
acuerdo con la Resolucién
711 de 2016. La mayoria de
las consultas relacionadas
con la banda de 5 GHz usada
para aplicaciones RLAN.

Inclusion de nuevas
tecnologias y aplicaciones
dentro de la Resolucion 711
de 2016

10

Solicitudes relacionadas con
la inclusibn de nuevas
aplicaciones y tecnologias
dentro de la Resolucion 711
de 2016, por ejemplo: Ultra
Wide Band, Lora, Sigfox,
cargadores inductivos, tele
gestién de iluminacion,
contadores inteligentes, LTE
Unlicensed.
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Necesidad
Identificada
(categoria)

Uso del Internet de las Cosas
(IoT) en las bandas de Uso
Libre

Cantidad de Solicitudes

Descripcion

Solicitudes relacionadas con
la aplicacion del internet de las
cosas bajo los requerimientos
de la Resolucion.

Explicacion sobre los
procedimientos  necesarios
para la Homologacion de
Equipos

Solicitudes relacionadas con
informacioén sobre la
certificacion y homologacion
de equipos en Colombia, en
especial personas
interesadas en comercializar e
importar dispositivos a
Colombia.

Uso comercial de radios de
operacion itinerante bajo los
requerimientos de la
Resolucion 711 de 2016.

Solicitudes relacionadas con
la potencia limite para el uso
de radios de operacion
itinerante.

Requisitos para proveedores
de servicios de internet
inaldmbrico (WISP)

Solicitudes relacionadas con
los requisitos técnicos y
administrativos para la
prestacion de servicios de
internet inalambrico haciendo
uso de las frecuencias de uso
libre.

Uso de enlaces fijos en
bandas de uso libre

Solicitudes relacionadas con
requisitos técnicos para el uso
de enlaces fijos en las bandas
de uso libre.

Informacion sobre sanciones
por el uso indebido del
espectro de uso libre

Solicitud relacionada con la
aplicacion de sanciones por el
uso indebido del espectro
radioeléctrico.

Dudas sobre el uso de
aplicaciones, tecnologias o
estandares en bandas de uso
libre.

10

Solicitudes relacionadas con
el uso de aplicaciones,
estandares o tecnologias de
acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 711 de 2016,
entre ellas: radares,
tecnologia LORA, micréfonos
inalambricos,  radiodifusion,
camaras de video vigilancia,
tecnologia zighee, estandares
de la serie 802.11
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A través del andlisis realizado, se puede concluir que una gran parte de los usuarios del
espectro radioeléctrico en Colombia manifiesta un alto interés en la tematica de bandas de
uso libre del espectro radioeléctrico, lo anterior se ha venido manifestando en las diversas
consultas que se realizan a la entidad a través del mecanismo de atencion ciudadana de
PQR. En efecto, de la muestra representativa de PQR’s analizadas, se observa un aumento
significativo en la proporcion de consultas sobre las bandas de uso libre, lo cual ha generado

una carga administrativa importante para los funcionarios de la ANE.

Lo anterior, se debe en gran parte a que se reconoce hoy en dia que el espectro de uso
libre ha demostrado tener un enorme valor social y econdmico, adicionalmente se considera

como una importante fuente de innovacion tecnoldgica.

Es asi su importancia, que la ANE llevd a cabo un estudio técnico que culminé con la
expedicion de la Resolucion 711 de 2016, no obstante desde su expedicion aln existen
muchas inquietudes por parte de la ciudadania en cuanto a la informacion técnica contenida
en ésta, muchas de estas relacionadas con el entendimiento o interpretaciéon de los

conceptos técnicos y normativos de la Resolucion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que uno de los primeros pasos en el disefio e
implementacion de cualquier acciéon enfocada a la interaccion y participacion ciudadana, es
conocer las necesidades y expectativas de los futuros usuarios, a través del andlisis
realizado bajo éste capitulo, se logré segmentar y organizar por teméticas cada una de las
consultas, con el fin de definir y agrupar las diferentes necesidades para que sean el insumo

principal en el disefio del aplicativo web.

En concreto, la herramienta web que se pretende disefiar en el presente trabajo de grado y
que se aborda en el siguiente capitulo, enfatizara en estas necesidades identificadas con
el fin de lograr varios objetivos, entre estos, proporcionar a la comunidad una herramienta
didactica que le permita interactuar y comprender de una mejor forma el contenido técnico
y normativo de dicha Resolucién y por ende reducir la cantidad de consultas que llegan a

la entidad debido a esta tematica.
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7 DISENO DE APLICATIVO WEB SOBRE BANDAS DE USO LIBRE DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO EN COLOMBIA

Teniendo en cuenta que el principal objetivo del presente trabajo de grado es construir una
propuesta metodolégica para el proceso de identificacién, automatizacion y publicacion de
servicios de informacion en linea adaptada a las particularidades de la ANE, y que uno de
los mecanismos para lograr esa particularidad es a través del analisis de un caso de estudio,
este capitulo comprende el disefio de un aplicativo web sobre las bandas de uso libre del

espectro radioeléctrico en Colombia, basado en los siguientes ejes tematicos:

a. Necesidades de la comunidad y el sector TIC.
b. Normatividad vigente.

c. Directrices y lineamientos de la estrategia de Gobierno en Linea.

Asi las cosas, uno de los insumos para dicha propuesta sera identificar y enunciar cada una
de las etapas, acciones y pasos llevados a cabo durante el proceso de planeacion y disefio
del aplicativo web. Por lo anterior, este capitulo esta estructurado en dos partes, la primera
relacionada con todas las actividades previas al disefio (planeacion) y la segunda
correspondiente a la etapa de disefio en si misma. Es importante tener en consideracion
gue el objetivo principal de cualquier sistema de informacion es suplir las necesidades de
los usuarios y por lo tanto su disefio esté orientado a cumplir con este requisito ademas de

estructurarse bajo los lineamientos definidos por el programa GEL.
7.1 ETAPA DE PLANEACION

A continuacion, se lista en la Tabla 7. Actividades ejecutadas en la etapa de Planeacion,

las actividades llevadas a cabo en la etapa previa al disefio del aplicativo web:

Tabla 7. Actividades ejecutadas en la etapa de Planeacion

Etapa de Inicio y Planeacion del servicio de informacion

Paso/Actividad Descripcion

Identificacion  del servicio de | A partir del analisis de las recurrentes consultas que realizan los ciudadanos a
informacién que se podria prestar por | través del mecanismo de participacion ciudadana “Peticiones, Quejas y Reclamos
la entidad. ¢ Por qué la necesidad del | (PQR)”, se encontré que un servicio de informacién apoyado de un aplicativo web
aplicativo web? sobre la teméatica de bandas de uso libre, podria en gran parte aportar al mejor

entendimiento de la normatividad y por ende reducir las inquietudes que llegan
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Identificacion del objetivo, proposito
y alcance del servicio de informacion.
¢ Qué se quiere hacer?, ¢ para qué se
hace?

Identificar los usuarios a los que va
dirigido el servicio de informacion
¢ Quiénes son?

Definiciébn del mecanismo para la
identificacion de las necesidades y
expectativas de los usuarios en
cuanto a la temética de bandas de
uso libre.

Identificacion de necesidades vy
expectativas de los usuarios.

Identificar el canal de comunicacion y
los dispositivos de acceso al servicio.

Identificacion de  requerimientos
minimos del canal y de los
dispositivos de acceso.

Identificacion  del sistema de
informacién que apoyara o soportara
el servicio de informacion.

actualmente a la Agencia Nacional del Espectro a través del correo de atencion
de solicitudes de PQR.

Al reducir las consultas de PQR, se reduce la carga administrativa de los
funcionarios que tienen que atender estas solicitudes.

Objetivo: Disefiar un aplicativo web que funcione como servicio de informacion
sobre la correcta utilizacién de las bandas de uso libre del espectro radioeléctrico
en Colombia, que responda a las necesidades de los usuarios y se encuentre
alineada con la normatividad vigente y a las directrices de Gobierno en Linea.

.. Qué se quiere hacer?: Desplegar la informacion y el contenido de la Resolucion
711 de 2016 de forma didactica en un aplicativo web, con el fin de cubrir las
necesidades de la ciudadania en cuanto al entendimiento de la misma.

¢Para qué se hace?: Facilitar la consulta e interaccion de la ciudadania con el
contenido dispuesto en la Resolucion 711 de 2016.

¢A quién va dirigido el servicio?: Proveedores de Redes y servicios de
Telecomunicaciones, entidades del sector TIC, Organismos internacionales,
Fuerza Publica, Fabricantes, Academia, Grupos de investigacion, Contratistas,
Consultores y la Comunidad en general.

Analisis de las Peticiones, Quejas y Reclamos allegados a la entidad durante los
afios 2016 y 2017.

Como resultado de los analisis de las PQR allegadas a la ANE desde la expedicién
de la Resolucion 711 de 2016, se encontraron las siguientes necesidades:

Orientacion y explicacién sobre el manejo general de la Resolucién 711 de

2016.

e Asesoria sobre el cumplimiento de dispositivos de radiocomunicaciones con
respecto a la Resolucion 711 de 2016.

« Informacion especifica sobre el uso de bandas de frecuencia.

¢ Inclusién de nuevas tecnologias y aplicaciones dentro de la Resolucion 711 de
2016.

e Uso del Internet de las Cosas (l0oT) en las bandas de uso libre.

e Procedimientos para Homologacion de Equipos.

Uso comercial de Radios de Operacién ltinerante bajo los requerimientos de la

Resolucién 711 de 2016.

Requisitos para Proveedores de servicios de Internet Inalambrico (WISP).

Uso de enlaces Fijos en bandas de uso libre.

Informacion sobre sanciones por el uso indebido del espectro.

Dudas sobre el uso de aplicaciones ,tecnologias o estandares

El detalle de este andlisis se encuentra en el capitulo 6: NECESIDADES
NACIONALES EN CUANTO A LA NORMATIVIDAD DEL USO LIBRE DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO EN COLOMBIA

Canal: Internet
Dispositivos de acceso: Computador.

o Debe ser accesible por internet a través de cualquier navegador web.

o El tiempo de carga de las paginas debe ser el minimo.

o Para acceder al aplicativo web se podra usar cualquier computador o dispositivo
gue se conecte a internet.

Sistema de informacion de apoyo: Aplicativo web con acceso a través del portal
web de la pagina de la Agencia Nacional del Espectro (ANE).
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Establecer el nivel de conformidad
(A, AA, AAA) de acuerdo con la
norma NTC 5854.

Establecer metodologia de disefio de
software

Identificacion de pasos necesarios
para el disefio del aplicativo web.

Definicibn  de  informacion vy
contenido que tendra el servicio.

Formato inicial de requerimientos
minimos del sistema de informacion.

Backlog del Producto (lista de
objetivos/requisitos priorizados).

Nivel minimo de conformidad: A

Los pasos de disefio que se veran mas adelante fueron basados en la metodologia
de disefio y desarrollo agil: Scrum?

1.Definir y estructurar la informacion en la que se basaré el aplicativo web.

2.Establecer y describir los objetivos y requisitos priorizados de lo que se espera
haga el aplicativo (Backlog del producto).

3.Llevar a cabo el levantamiento de requerimientos minimos “Formato inicial de
requerimientos”.

4. Establecer las tablas de requerimientos Funcionales y No funcionales.

5.Construir las historias de usuario de acuerdo con los posibles roles.

6.Realizar diagramas de flujo de trabajo y de interaccién.

7.Disefar las maquetas de pantallas.

El contenido e informacion que desplegara el aplicativo web estara basado en la
Resolucién 711 de 2016 expedida por la Agencia Nacional del Espectro.

El andlisis de la informacion contenida en la Resolucion fue llevado a cabo en el
Capitulo 5: NORMATIVIDAD EN COLOMBIA DEL USO LIBRE DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Se requiere del disefio de una herramienta web que cumpla las funciones de
servicio de informacion en linea sobre la normatividad vigente en relacion a las
bandas de uso libre del espectro radioeléctrico en Colombia. Esta herramienta
deberé estar alineada a las directrices de Gobierno en Linea, especialmente a
las de accesibilidad y usabilidad.

Esta herramienta estara ubicada en la seccién portales de la pagina web de la
entidad.

El contenido o informacién de la Resolucién 711 de 2016 (bandas de uso libre),
se desplegara en paginas disefiadas de forma didactica, de tal forma que hayan
filtros de consulta, gréaficos, tablas, videos interactivos, calculadora de conversién
de unidades de campo eléctrico o potencia, diccionario, etc.

El menu del aplicativo tendrd como minimo la siguiente informacién: ¢ qué son
las bandas de uso libre?, ;cdmo se deben usar las bandas de uso libre?, las
aplicaciones de uso libre, ¢ qué son las bandas ICM?, Glosario de términos y
normatividad relacionada con esta tematica

Por ultimo, el aplicativo debera tener en su disefio, un médulo en donde los
ciudadanos puedan interactuar con la entidad, de forma tal que puedan hacer
observaciones, preguntas, comentarios sobre alguna aplicacién nueva en el
mercado y que no esté adoptada en Colombia o sobre la disponibilidad de nuevos
dispositivos de telecomunicaciones de uso libre. Asi mismo, a través de este
modulo se podran subir documentos (datasheets) para que estos sean revisados
posteriormente por los funcionarios de la entidad para su respectivo analisis.

Por lo anterior el sistema debera estar en la capacidad de conectarse con la
plataforma de contactenos de la entidad y tener espacio en el servidor para
almacenar la informacién que carguen los ciudadanos.

1. La herramienta debera suministrar a los usuarios orientacion y explicacion sobre
el manejo general de la Resolucién 711 de 2016 de forma didactica, para ello
deberd incluir mecanismos de interaccion tales como filtros de consultas,

2 Scrum es un modelo de desarrollo agil definido por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi en los afios ochenta,
y adaptado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland como procedimiento de desarrollo de software en 1995. Scrum
es una buena analogia para hacer énfasis en la importancia del trabajo en equipo por encima del individualismo,
y es la piedra filosofal de todos los movimientos agiles que se han desarrollado en los Ultimos veinte afios en
gestién y construccion de productos TIC.

78



graficos, tablas, videos, conversores de unidades de potencia, registro de
solicitudes e informacién por parte del usuario, etc.

2. La herramienta debera suministrar informacién especifica sobre el uso libre del
espectro por bandas de frecuencias, para ello se debe permitir a los usuarios
en la primera pagina, consultar lo que desean y encontrar rapidamente la
informacion necesaria a través de un filtro.

3. La herramienta debe estar estructurada en las siguientes tematicas: ¢ Que son
las bandas de uso libre?, ¢como se deben usar las bandas de uso libre?,
¢cudles son las aplicaciones permitidas para uso libre?, ¢qué son las bandas
ICM?, glosario de términos sobre el uso libre, informacién relacionada con las
normas para el uso libre del espectro, y un buscador.

4. La herramienta debe contener una calculadora para convertir unidades de
potencia.

5. La herramienta debe tener un moédulo a través del cual el usuario pueda
presentar inquietudes, sugerencias o suministrar informacion a la ANE relativa
a dispositivos o aplicaciones de uso libre. Para ello es necesario que la
herramienta presente un formulario para que el usuario digite informacion de
contacto para poder responder a las solicitudes o sugerencias.

6. La herramienta debera estar en la capacidad de conectarse con la plataforma
de contactenos de la entidad y tener espacio en disco para almacenar la
informacion que suban los ciudadanos. Cuando un usuario radique una solicitud
0 sugerencia 0 suba informacion técnica, esta debera ser radicada como un
PQR, y por ende el usuario debera recibir un nimero de confirmacién para el
seguimiento y control de su solicitud.

7. La herramienta debe cumplir con los lineamientos y directrices de Gobierno en
Linea, especificamente en temas de accesibilidad y usabilidad.

8. La herramienta debera suministrar claramente informacion relacionada con la
homologacion de equipos.

9. El administrador de la herramienta requerird de una direccién especifica de
servidor para poder a través de un acceso restringido mediante usuario y
contrasefa, realizar actualizaciones de informacion segln se requiera.

Identificacion de requerimientos | Ver Anexo B, Tabla 10. Requerimientos Funcionales del Sistema de Informacion.
funcionales y de desempefio.

Identificacion de requerimientos no | Ver Anexo C, Tabla 11. Tabla de requerimientos No Funcionales del Sistema de
funcionales del sistema de | Informacion.
informacion.

7.2 ETAPA DE DISENO

A continuacién, se lista en la Tabla 8. Actividades ejecutadas en la etapa de disefio del
servicio de informacién., las actividades llevadas a cabo en la etapa de disefio del aplicativo

web:

Tabla 8. Actividades ejecutadas en la etapa de disefio del servicio de informacién.

Etapa de disefio del Servicio de Informacion

Paso/Actividad Descripcion

Historias de Usuario. Ver Tabla 12. Historias de Usuario, del Anexo D.
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Diagramas de flujo del sistema de
informacion y Diagrama de flujo de
Trabajo BPMNZ,

Diagramas de secuencia/interaccion.

Organizacion, clasificacion y
estructuracion de la informacion en el
aplicativo web de acuerdo con las
necesidades de los usuarios
(arquitectura de informacion).

Disefio de la forma de presentacion
(Maquetas de pantallas).

Ver las siguientes figuras del Anexo E:

Figura 35. Diagrama de flujo del aplicativo.
Figura 36. Disefio de alto nivel del aplicativo.
Figura 37. Diagrama BPMN

Estos diagramas de flujo fueron creados sobre la herramienta Lucidchart*
Ver las siguientes figuras del Anexo F:

Figura 38. Diagrama de interaccion del administrador
Figura 39. Diagrama de interaccion del usuario normal
Figura 40. Diagrama de interaccion del sistema con la plataforma de contactenos

Estos diagramas de interaccion fueron creados sobre la herramienta Lucidchart®

La informacion del sitio web estara estructurada en los siguientes componentes y
de acuerdo con la siguiente priorizacién de contenidos:

1. Conozca ¢gue son las bandas de uso libre?: Contextualizaciéon sobre el
término de bandas de uso libre y sus consideraciones nacionales e
internacionales.

2. ¢COmo se usan las bandas de uso libre?: Descripcion de las bandas
restringidas, limites de potencia generales, excepciones a los limites
generales y requisitos de las antenas.

3. Aplicaciones permitidas para el uso libre: Contiene informacion relativa a
las condiciones técnicas y operativas de las aplicaciones permitidas bajo el
mecanismo de uso libre del espectro radioeléctrico.

4. ;0Qué son las Bandas ICM?: Consideraciones internacionales sobre las
bandas ICM, especialmente las consideradas por el Reglamento de
Radiocomunicaciones.

5. Glosario de Términos: Contiene un diccionario de términos usados en las
bandas de uso libre.

6. Informacién sobre la normatividad aplicable a las Bandas de Uso Libre:
Informacion sobre permisos, registros, homologacién, infracciones y
sanciones, etc.

La pagina de inicio tendra ejemplos o informacion relevante sobre cada una de las
teméticas descritas anteriormente.

Ver las siguientes figuras del Anexo G:

Figura 41. Pantalla Home

Figura 42. Pantalla Menu 1: ¢ Que son las bandas de Uso Libre?

Figura 43. Pantalla Menu 2: ¢ Cémo se deben usar las Bandas de Uso Libre?
Figura 44. Pantalla Menu 3: Aplicaciones de Uso Libre

Figura 45. Pantalla Menu 4: Bandas ICM

Figura 46. Pantalla Menu 5: Glosario de Términos

Figura 47. Pantalla Men( 6: Normatividad Uso Libre

Figura 48. Pantalla Menu 7: Contactenos

Estas maquetas de pantallas fueron creadas sobre la herramienta Lucidchart®

3 Business Process Model and Notation (BPMN), Notacion gréfica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio en un formato de flujo de trabajo (workflow).
4 Herramienta de diagramacion gratuita basada en la web, especializada para crear diagramas de flujo,

organigramas,
https://www.lucidchart.com
5 Idem
6 |dem

esquemas de sitios web y muchos otros

tipos de diagramas. Disponible en:
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En resumen, el disefio presentado bajo este capitulo cubre de manera amplia los criterios
mas importantes de los documentos de orientacion de la estrategia GEL, con el fin de
proveer una herramienta accesible, de facil uso y entendimiento para la ciudadania en
general, independientemente de su condicion fisica, cultural, de acceso y tipo de tecnologia

que tenga para acceder al servicio.

Ahora bien, teniendo en cuenta que cualquier accién enfocada a la interaccion y
participacién ciudadana debe tener como paso previo la identificacion de necesidades de
los interesados, esta aplicacion fue disefiada teniendo como objetivo poner a disposicion
de la ciudadania una solucién didactica y tecnolégica a las consultas mas comunes
allegadas a la entidad desde la expedicion de la Resolucién 711 de 2016. Por lo anterior, a
través de este ejercicio se logran solventar cada una de las problematicas, necesidades y
expectativas identificadas en capitulos anteriores, puesto que éstas fueron parte

fundamental del disefio y planeacién del aplicativo.

Asi mismo, ya que el aplicativo web fue diseflado con el objetivo de llevar a cabo un caso
de estudio sobre un servicio de informacién de la ANE, se concluye que a través de las
acciones implementadas en dicho proceso, se logran insumos importantes para la
construccion de la propuesta metodolégica. Por lo anterior, a través del proceso de
planeacion y disefio del aplicativo web, surgieron una serie de actividades que permitiran
alimentar la propuesta metodoldgica final y ajustarla a las necesidades y particularidades
de la ANE.

Por dltimo, este disefio le permitira a la ANE en un futuro contratar los servicios de un
tercero para el desarrollo e implementacién del software basado en todos los

requerimientos aqui mencionados.
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8 PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACION,
AUTOMATIZACION Y PUBLICACION DE SERVICIOS DE INFORMACION EN
LINEA DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO (ANE)

A continuacion se describe la propuesta metodoldgica dirigida a la Agencia Nacional del
Espectro para que sea tenida en cuenta en el proceso de identificacion, automatizacion y
publicacion de sus servicios de informacidon a través de canales electronicos. No obstante
lo anterior, es importante mencionar que esta propuesta puede ser tomada por cualquier

entidad del Estado como insumo para la construccién de su propia propuesta metodolégica.

Es importante mencionar que esta propuesta se alimenta de dos elementos desarrollados
en el presente trabajo de grado, en primera instancia el ejercicio del disefio del aplicativo
web de bandas de uso libre, en donde se listé cada una de las etapas, acciones y pasos
llevados a cabo. En segunda instancia las acciones y practicas identificadas de las
directrices, recursos y documentos relacionados por la estrategia de Gobierno en Linea. No
obstante y teniendo en cuenta los inconvenientes mencionados en capitulos anteriores para
esta Ultima, se realizaron ajustes con el fin de buscar una articulacién y flujo ordenado de

las actividades.

Asi las cosas, la siguiente propuesta descrita en la Tabla 9. Propuesta metodoldgica para
el proceso de identificacion, automatizacion y publicacion de servicios de informacién en
linea dirigida a la Agencia Nacional del Espectro., est4 estructurada en tres partes, la
primera corresponde a las actividades que se deben llevar a cabo para la identificacion de
servicios de informacion, la segunda relacionada con las actividades para el proceso de

automatizacion y por ultimo las relacionadas con el proceso de publicacion.

Esta propuesta se conforma de un paso a paso donde cada una de las actividades se
encuentra organizadas y articuladas de tal forma que si se siguen cada una de estas se
lograra el objetivo de establecer servicios de informacién enfocados al ciudadano y en linea

con las iniciativas de Gobierno en Linea.
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Tabla 9. Propuesta metodoldgica para el proceso de identificacion, automatizacion y publicacion de

servicios de informacién en linea dirigida a la Agencia Nacional del Espectro.

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL PROCESO DE DENTIFICACION, AUTOMATIZACION Y PUBLICACION
DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA DE LA ANE

PROCESO DE IDENTIFICACION

1. Identificacién, clasificacion, estructuracién y caracterizacion de la informacién que produce la entidad
como resultado de las actividades misionales (Catalogo de informacion de la entidad)

Objetivos:

— Identificar la informacién que la entidad produce como resultado de las actividades misionales que ejecuta.

— Clasificar esta informacion en informacién publica, publica clasificada y publica reservada de acuerdo a los criterios
de laLey 1712 de 2014.

— Caracterizar la informacion de acuerdo con atributos.

— Identificar los componentes de la informacion y las caracteristicas de ésta, con el fin de proyectar nuevos servicios
de informacion.

— Estructurar un catalogo de informacion de la entidad.

Pasos/Actividades: | 1. Identificar a partir de las funciones y obligaciones legales de la entidad, qué informacién se
debe producir.
2. Llevar a cabo un inventario de informacion, identificando las fuentes y activos.

Validar con todas las areas de la entidad si hay informacién faltante.

4. Caracterizar la informacion (identificar los atributos bajo los cuales se va a caracterizar la
informacion, tales como: descripcién, area responsable, fuente oficial, tipo de informacién,
frecuencia de generacién, formato, tipo de datos, URL de publicacién, etc).

4.1. Establecer y diligenciar una plantilla de caracterizacién de informacion.

5. Clasificar la informacion en publica, publica clasificada o publica reservada, lo anterior de
acuerdo con lo establecido por la Ley 1712 de 2014.

6. De acuerdo con la informacién recolectada en el paso 4, identificar los datos que conforman la
informacion.

6.1. Construir un diccionario de datos (asegurar que todos los datos que son importantes
para la entidad sean definidos y conceptualizados).

6.2. Caracterizar los datos (identificar los atributos bajo los cuales se va a caracterizar los
datos).

6.3. Establecer y diligenciar una plantilla de caracterizacion de datos.

7. ldentificar los flujos de informacién de acuerdo con la identificacién de informacion y de datos
llevada a cabo en los pasos anteriores.

7.1. Caracterizar los flujos de informacién (identificar los atributos bajo los cuales se va a
caracterizar los flujos de informacién).
7.2. Establecery diligenciar una plantilla de caracterizacién de flujos de informacion.

w

2. Identificacion y caracterizacién de los actuales servicios de informacion de la entidad
Objetivo:
— A partir de la construccion y caracterizacion del catdlogo de informacion de la entidad, identificar ¢cuéles

servicios de informacién se prestan actualmente y bajo qué canales?
— ldentificar si estos servicios cumplen con los criterios de Gobierno en Linea, de lo contrario ajustarlos.
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Pasos/Actividades:

1.

Identificar los servicios de informacion que actualmente presta la entidad para la informacion

publica.

1.1. Caracterizar los servicios de informacion (identificar los atributos bajo los cuales se va a
caracterizar los servicios de informacién).

1.2. Establecer y diligenciar una plantilla de caracterizacion de servicios.

Analizar los canales de comunicacion por los cuales se ofrecen los servicios de informacion.

Identificar los sistemas de informacién que apoyan a los diferentes servicios de informacion,

y analizar si estos cumplen con los lineamientos de Gobierno en Linea. En caso de que no

cumplan, comenzar el proceso de automatizacién dispuesto en la siguiente seccion.

3.1. Caracterizar los sistemas de informacion, para lo cual se debera utilizar minimo los
siguientes atributos: nombre, descripcion, alcance, servicio prestado, interfaces,
interoperabilidad con otros sistemas, lenguajes de programacion, plataformas de
aplicaciones, ubicacién en el servidor y categoria (misional, administrativo, financiero,
de apoyo, etc).

3. Identificacion de nuevos servicios de informacion, asi como de las caracteristicas y requerimientos
minimos para el cumplimiento de las directrices establecidas por la estrategia GEL.

Objetivo:

— Identificar nuevos servicios de informacion con base en las necesidades manifestadas por los ciudadanos.

— Definir los objetivos, caracteristicas y requisitos que tendra el servicio de informacion basado en las
necesidades, expectativas, preferencias y caracteristicas del grupo de interés.

— Lograr que la entidad entienda el contexto y propdsito del servicio de informacion.

— Ajustar la oferta institucional y presentar servicios enfocados a responder satisfactoriamente a los
requerimientos identificados, asi como lograr la participacion activa de la ciudadania.

— Identificar restricciones organizacionales (presupuesto, personal humano, infraestructura fisica, etc), lo
anterior con el fin de identificar que podria condicionar o afectar el proyecto

Pasos/Actividades:

1.

Llevar a cabo un estudio donde se identifiquen nuevos servicios de informacién que se podrian
prestar a partir de las necesidades que los ciudadanos han manifestado a través de PQR,
eventos, entrevistas, reuniones, comunicados escritos o como resultado de andlisis al interior
de la entidad.
Identificar los objetivos, alcance y propésito del servicio de informacion (¢qué se quiere
hacer?, ¢ para qué se hace?).
Identificar los usuarios a los que va dirigida la iniciativa del servicio a implementar (¢, quiénes
son?, ¢donde estan?, ¢cuales son sus motivaciones y necesidades?, ¢qué es lo que le
interesa del servicio de la entidad?, ¢de qué canales disponen?, ;coémo se interrelacionan
con la entidad?, entre otros elementos a conocer.
Definir el mecanismo mediante el cual se identificaran las necesidades y expectativas de los
usuarios, entre estos: entrevistas, encuestas, andlisis de PQR, etc., 0 a través de un proceso
de caracterizacion de usuarios, para el cual se recomienda seguir los siguientes pasos:
4.1. Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacién por requerir a
los ciudadanos o empresas.
4.2. Priorizar variables de acuerdo con los criterios de: relevantes, econémicos,
medibles, asociativos y consistentes.
4.3. Definir mecanismo de levantamiento de informacion de las variables para las
cuales la entidad no cuenta con informacion.
4.4. Automatizar la informacion y establecer la segmentacion de usuarios.
4.5. Divulgary publicar los resultados del ejercicio de caracterizacion
Identificar o disefiar el proceso o procedimiento bajo el cual operara el servicio (este
Proceso/Procedimiento debe ser reconocido y aprobado por la entidad). Entiéndase por
proceso, la serie de actividades hechas con un propoésito particular. Este proceso debe
producir resultados homogéneos, independientemente del servicio y del equipo de trabajo que
lo realice.
Identificar el canal de comunicacion y los dispositivos de acceso del usuario.
Establecer los requerimientos minimos del canal del servicio (caracteristicas de seguridad,
acceso de los usuarios, entre otros).
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8. Establecer los requerimientos minimos de los dispositivos que accederan al servicio.

9. lIdentificar el sistema de informacién o aplicacion sobre el canal que apoyara o soportara el
servicio (aplicaciones web, pagina web, contenidos interactivos, etc).

10. En caso de que el sistema de informacién sea una pagina o portal web, establecer el nivel de
conformidad (A, AA, AAA) de acuerdo con la norma técnica NTC 5854. Se deben cumplir con
los siguientes numerales de la norma para el minimo nivel de conformidad:

10.1. Alternativas textuales

10.2. Medios tempodependientes
10.3. Adaptable

10.4. Distinguible

10.5. Accesible por teclado

10.6. Tiempo suficiente

10.7. Convulsiones

10.8. Navegable

10.9. Legible

10.10. Predecible

10.11. Entrada de datos asistida
10.12. Compatible

11. Identificar restricciones organizacionales (presupuesto, personal humano, infraestructura
fisica, etc), lo anterior para identificar que podria condicionar o afectar el proyecto.

12. Identificar de las capacidades requeridas en los pasos anteriores, cudles podra suplir la
entidad y cuédles deberan ser provistas por terceros (contratacion de servicios).

13. Establecer el modelo de disefio y desarrollo de software. Se recomienda una metodologia agil
que sea adaptable y que esté en constante retroalimentacion con el equipo de trabajo.

14. Llevar a cabo el disefio de la légica de negocio a través de la definicion de los pasos
necesarios para el alistamiento, prestacion y cierre del servicio, asi como identificar las
caracteristicas y requisitos minimos del servicio de informacién.

PROCESO DE AUTOMATIZACION
1. Disefio del servicio de informacion.
*los siguientes pasos y actividades son de directa aplicacion en caso de que el canal escogido sea una pagina web.
Objetivos:

— Llevar a cabo el disefio del servicio de informacion.

— Organizar, clasificar y estructurar la informaciéon del sitio de acuerdo con las necesidades de los usuarios
(Arquitectura de Informacién), con el objetivo de permitir a los usuarios hallar lo que buscan de la manera més
facil posible.

— Lograr que los servicios disponibles por medios electronicos cuenten con las caracteristicas necesarias para
que toda la poblacién pueda acceder a ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de discapacidad.

— Definir las cualidades, caracteristicas y comportamientos que debe poseer un producto interactivo para ser facil
de usar y comprender por quien lo usa.

— Realizar disefios de sitios web enfocados a la experiencia del usuario y su interaccién con el sitio web.

— Garantizar que las interfaces y espacios interactivos con los que se relacionaran los usuarios, estén a la altura
de sus necesidades y expectativas.

—  Contribuir a los usuarios a encontrar lo que buscan mediante un motor de bldsqueda.

— Formular una estrategia de posicionamiento (SEO- Search Engine Optimization) para garantizar la aparicién en
los primeros lugares de las paginas de resultados de los motores de busqueda.

— Identificar los requerimientos de los sistemas de informacién de apoyo y adecuar la implementacion de las TIC
a las expectativas y preferencias de los usuarios en materia de canales electronicos.

Pasos/Actividades: | 1. Definir cual es la informacion y contenido que tendra el servicio.
2. Verificar que el contenido que ser& provisto al publico es Util, a tener en cuenta:
2.1. Proveer un contenido util.
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10.

11.

2.2. Utilizar el esquema de piramide invertida “comenzar el texto con la informacién mas
importante”, para escribir contenidos en el sitio web.

2.3. Escribir claramente los titulos y encabezados, asi como asegurar que sean
semanticamente correctos.

2.4. Preferir el uso de listas ordenadas, listas sin orden y listas de definiciones en vez de
parrafos en prosas.

2.5. Estructurar el contenido para que pueda ser facilmente escaneado por cualquier tipo
de usuario.

2.6. Asegurarse de que no existan vinculos rotos.

2.7. Escribir contenido que sea facilmente encontrado por los usuarios.

Definir y establecer el formato inicial de requerimientos minimos del sistema de informacién
de apoyo.

Definir y establecer el Backlog (¢,qué se requiere que haga el software en general segun el
cliente y en el lenguaje del cliente?). Este paso se logra a través de mecanismos como
entrevistas, grupos de trabajo, etc. Asi mismo estos requerimientos deben estar priorizados.
Establecer los requerimientos Funcionales del sistema.

Establecer los requerimientos No Funcionales del sistema, tener en cuenta:

6.1. Interfaces de Hardware-Software, de usuario y de comunicacion.

6.2. Seguridad (identificaciébn y autenticacion, roles, limitaciones a los servicios,
integridad, control de acceso externo, administracion).

6.3. Desempefio.

6.4. Fiabilidad (madurez, tolerancia a fallos, capacidad de recuperacion adherencia a
normas).

6.5. Flexibilidad.

6.6. Disponibilidad.

6.7. Mantenibilidad (proceso de desarrollo, cesién de derechos, documentacion)

6.8. Portabilidad.

Construir las historias de usuarios de acuerdo con los posibles roles.
Realizar los diagramas de flujo del sistema de informacién. A tener en cuenta:

8.1. Disefio de vista de componentes o0 médulos del sistema de informacion.

8.2. Vista de despliegue fisico.

8.3. Diagrama de despliegue légico.

Realizar los diagramas de secuencia/interaccion para las funcionalidades mas relevantes del
sistema.

Organizar, clasificar y estructurar la informacion del sitio, de acuerdo con las necesidades de
los usuarios (Arquitectura de Informacion). A tener en cuenta:

10.1. Apoyarse en los estudios de personajes y escenarios de uso.

10.2. Definir los rétulos y etiquetas que se emplearan en el sitio web y hacer que
correspondan adecuadamente al lenguaje y necesidades de los usuarios.

10.3. Implementar medidas tales como: proporcionar una navegacion global visible y
consistente a lo largo del sitio web, navegacion de contexto cuando sea necesario,
ruta de migas, URL limpios, proporcionar a los usuarios un mecanismo de
reconocimiento de ubicacion dentro del sitio web, definir y mostrar en el sitio web
una tagline clara y util para los usuarios, formular enlaces claros, sencillos y sin
ambiguedades, disefiar teniendo en cuenta las limitaciones de memoria de los
usuarios, etc (revisar manual de usabilidad).

10.4. Comprobar el disefio de la Arquitectura de informacién del sitio web (se pueden
emplear técnicas como, card sorting, Tree testing, o el test de 5 segundos)

Realizar las maquetas de pantallas, a tener en cuenta en el disefio de interaccion, de interfaz,
de presentacion, de estilo y usabilidad:

11.1. Establecer los patrones de disefio

11.2. Distinguir claramente los campos obligatorios de los opcionales.

11.3. Asociar claramente las etiquetas con los campos de formulario.

11.4. Proporcionar una validacion dinamica de datos antes de que el usuario envie el
formulario.

11.5. Disefiar e implementar una pagina especifica para el error de pagina no encontrada
(404).

11.6. Evitar desplegar ventanas no solicitadas por el usuario.
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11.7.
11.8.
11.9.

11.10.
11.11.

11.12.

11.13.
11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.
11.21.

11.22.
11.23.

11.24.
11.25.
11.26.
11.27.

11.28.
11.29.

Verificar que el boton “atras” nunca deje de funcionar dentro del sitio.
Optimizar el sitio para asegurar que el tiempo de carga de las paginas sea el minimo.
Proporcionar ejemplos en los campos del formulario que sean de facil compresion.
Redactar paginas de confirmacién que sean claras e informativas.
Ubicar el logotipo de la entidad en el mismo lugar en todas las paginas y vincularlo
con la pagina de inicio.
Disefiar paginas web que sean consideradas ordenadas y limpias por los
usuarios.
Evitar disefar interfaces en movimiento.
Evitar que los contenidos y elementos importantes del sitio web sean confundidos
con publicidad.
Verificar que el texto y las imagenes de texto tengan suficiente contraste de brillo
y color en el fondo.
Asegurar que toda la informacion transmitida a través de color esté también
disponible sin color.
Evitar la alineacion justificada del texto de prosa al margen izquierdo y derecho a
la vez.
Utilizar un ancho promedio entre 60 y 80 cpl (caracteres por linea) para el cuerpo
del texto.
Asignar fuentes tipogréaficas universales desde la hoja de estilo CSS para todos
los textos.
Evitar usar texto subrayado a menos que sea un hipervinculo.
Utilizar el espacio en blanco para generar relaciones entre los elementos y
contenidos de la pagina.
Utilizar un disefio de pagina que no genere desplazamiento horizontal.
Habilitar el acceso a la pagina de inicio mediante hipervinculo en el logotipo y con
un vinculo de texto rotulado como "inicio”.
Enfocar claramente todos los elementos de la pagina de inicio en las tareas claves
del usuario.
Disefiar en la pagina de inicio contenidos que ejemplifiquen con claridad el resto
del sitio web.
Asignar estilos para la lectura en pantalla e impresién en papel.
Disefar el sitio web independiente del navegador.
Diferenciar claramente los vinculos visitados de los vinculos sin visitar.
Verificar que el codigo HTML y CSS del sitio web cumple con estandares.

12. Llevar a cabo un disefio de optimizacion del sitio web para garantizar su aparicion en los
primeros lugares de las paginas de resultados de los motores de blusqueda. En cuanto a

contribuir

cuenta:
12.1.
12.2.

12.3.
12.4.

12.5.
12.6.

12.7.
12.8.
12.9.
12.10
12.11

12.12

a los usuarios a encontrar lo que buscan mediante un motor de bisqueda, tener en

Definir una estructura jerarquica de enlaces clara y coherente.

Realizar una evaluacién del mercado y estructura de los documentos HTML que
componen el sitio web.

Optimizar el contenido para asegurar la aparicién de las frases claves.

Mejorar los titulos individuales de cada pagina para asegurar que correspondan con
lo que buscan los usuarios.

Buscar enlaces rotos y corregirlos.

Sugerir la utilizacion de esquemas de URL amigables, que correspondan
adecuadamente con la estructura del sitio.

Sugerir el uso de dominios que puedan ser potencialmente faciles de usar.
Establecer una estrategia para generar vinculos externos hacia el sitio.

Articular la estrategia de blsqueda, con alguna campafia de pauta en motores de
busqueda (SEM- Search Engine Margueting).

. Sugerir modificaciones en la estructura del sitio para disminuir el porcentaje de

rebote y ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

. Proveer un motor de busqueda interno en todas las péaginas y ubicarlo

preferiblemente en la parte superior derecha.

. Permitir las bisquedas con términos familiares para los usuarios y contemplar los

errores de digitacion.
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12.13. Incluir en las paginas de resultados, las sugerencias para ayudar al usuario a
encontrar lo que busca.

12.14. Garantizar que el sitio web que se esta disefiando se ubigue dentro de los 10
primeros resultados de los motores de busqueda para frases y palabras claves
relacionadas con la entidad.

13. Llevar a cabo el desarrollo del sistema de informacién (este desarrollo podra estar a cargo de
la entidad o de un tercero).

14. Realizar seguimiento, acompafiamiento y retroalimentacién durante el desarrollo del Software
para garantizar entregas efectivas, oportunas y de la calidad esperada.

2. Pruebas de aceptacion del servicio de informacion
Objetivos:

— Disefiar un protocolo de pruebas para el servicio y sistema de informacion, que permita evaluar el cumplimiento
de los criterios estipulados.

Pasos/Actividades 1. Disefiary establecer un protocolo de pruebas de aceptacion (aplicacion, acceso, interfaz
y servicio extremo a extremo).

2. Llevar a cabo multiples evaluaciones a lo largo del proceso de disefio y desarrollo.

3. Establecery capacitar al personal que estara a cargo del mantenimiento y disponibilidad
de la plataforma tecnolégica, asi como de la infraestructura fisica que soporta la
prestacion del servicio (en caso de que el mantenimiento este a cargo de terceras partes,
establecer los términos de referencia)

4.  Generar el manual de usuario, administrador y de operacion del sistema de informacion.

PROCESO DE PUBLICACION
1. Implementacion, operacién y publicacion de los servicios de informacion
Objetivo:

— Llevar a cabo el disefio y aplicacién de mediciones de percepcién ciudadana con el fin de identificar puntos
criticos de trabajo, oportunidades de mejora, expectativas, y necesidades de los ciudadanos.

— Medir el sentimiento y recordacion de los ciudadanos respecto al servicio recibido en su interaccién con la
entidad.

— Identificar que tanto vinculo se gener6 al prestar el servicio.

— En caso de generarse datos, publicar informacién en un portal de datos abiertos que garantice la participacion
democraética, la transparencia en la gestion publica y permita a los ciudadanos reutilizar la informacién sin
restricciones de uso y en formatos de facil lectura y andlisis.

Pasos/Actividades | 1. Llevar a cabo el lanzamiento del servicio de informacion.
2. Establecer criterios de evaluacion del servicio para conocer su desempefio y la satisfaccion de
los usuarios.
2.1. Utilizar herramientas que permitan la evaluacion del sitio web (Ej, Google Analytics,
Google Website Otimizer, Guide to Low-cost Usability Tools)
3. Llevar a cabo ejercicios de percepcion ciudadana. A tener en cuenta:
3.1. Establecer un equipo lider del ejercicio.
3.2. Identificar aspectos a evaluar.
3.3. Construir instrumento de recoleccién de informacion.
3.4. Calcular tamafio de muestra.
3.5. Realizar un trabajo de campo
3.6. Analizar y difundir la informacion.
4. Como resultado de las evaluaciones, identificar puntos criticos y oportunidades de mejora
continua del servicio.
5. Proceder a realizar ajustes al servicio de informacion.
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6. En caso de que el sistema de informacion genere datos, llevar a cabo la publicaciéon de datos

abiertos (apertura de datos), a tener en cuenta:
6.1. Documentar los datos para entender el contenido y caracteristicas de los datos.
6.2. Transformar los datos de formatos no textuales a formatos que permitan su manipulacion

y conexion con otros datos.
6.3. Cargue y publicacién de datos en una plataforma que permita la organizacion y facil

acceso.

La Figura 34. Diagrama de Flujo de la Propuesta Metodoldgica., del Anexo A describe la
anterior metodoldgica en un organigrama, con el fin de evidenciar el flujo, articulacion e
interaccion entre los 3 componentes que conforman la propuesta planteada a la ANE.
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9 CONCLUSIONES

Actualmente, como resultado de los diversos proyectos ejecutados al interior de la Agencia
Nacional del Espectro (ANE), se genera informacion de interés que impacta directamente
al sector TIC y a la ciudadania en general, informacién que normalmente es expuesta y
publicada en la pagina web de la entidad por medio de resoluciones 0 documentos técnicos
en formato pdf. Se ha demostrado que este mecanismo no es el mas adecuado para
gestionar una interaccién entre la ciudadania y los asuntos técnicos y normativos que

administra la ANE.

Es asi como el objetivo principal del presente trabajo de grado consistié en construir una
propuesta metodolégica que, a partir de recomendaciones no alineadas GEL, contiene un
procedimiento claro que facilita a la ANE y a cualquier entidad del Estado que lo requiera,
a transformar los mecanismos convencionales de divulgacién de informacién en servicios

de informacion en linea pertinentes hacia la ciudadania.

Particularmente, durante la realizacién del trabajo de grado se abordaron varios objetivos
gue arrojaron conclusiones que fueron corroborando ain mas la importancia en la
consecucion del objetivo principal. La primera conclusion relacionada con los recursos y
documentos que componen la actual estrategia GEL, en donde no se evidenci6 una
articulacion y flujo entre los diferentes contenidos. En concreto, se encontré que aunque
estos contenidos son abordados de una forma muy extensa y detallada por el programa
GEL, estos son trabajados de forma independiente, dificultando a las instituciones del
Estado a encontrar una metodologia sistemética que les ayude a gestionar sus servicios de

informacién acorde con los lineamientos y directrices del programa.

La segunda conclusion relacionada con el andlisis y evaluacion que se le realiz6 a una
muestra representativa de herramientas de consulta web sobre el espectro radioeléctrico,
en donde se evidencié que muchas de éstas no aplican en su totalidad los minimos criterios
de accesibilidad y usabilidad necesarias, para que cualquier ciudadano ain en condiciones
de discapacidad fisica o con limitaciones técnicas de navegacion pueda acceder a estos de

manera facil. Es importante recalcar que es una obligacion para las entidades del Estado
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Colombiano, que sus péaginas web incorporen estos criterios, elementos que son parte
intrinseca de este ejercicio, con el fin de brindar a toda la comunidad una participacion

activa en los asuntos publicos.

Ahora bien, como se mencion6 en la introduccién de este documento, con el fin de construir
una propuesta metodoldgica ajustada a las necesidades de la ANE, fue necesario llevar a
cabo un caso de estudio, el cual consistié en la planeacion y disefio de un aplicativo web
para una de las teméaticas gestionadas por la ANE y la cual ha generado un gran interés en

la comunidad.

Especificamente, la normatividad sobre las bandas de uso libre, expedida por la ANE a
través de la Resolucién 711 de 2016, genero el interés de la ciudadania y del sector TIC
por la importancia que es inherente a su tematica. Este interés se ha venido manifestando
a través de un incremento en las solicitudes de PQR, las cuales en su mayoria contienen
inquietudes saobre la interpretacion de los conceptos técnicos y normativos alli establecidos.
Como se pudo evidenciar, del analisis de la Resolucién en mencién, la informacion se
encuentra dispuesta en su mayor parte, en forma de texto a través de un documento plano
gue impide la facil compresion e interaccion de la ciudadania, sobretodo de aquella que no

esta muy familiarizada con este tema.

Es asi que, el ejercicio del disefio del aplicativo web permitié en gran medida aportar en dos
aspectos importantes, el primero en relacion con la propuesta metodolégica descrita en el
Capitulo 8 del presente documento, ya que al identificar y documentar cada uno de los
pasos ejecutados en la etapa de planeacion y disefio del aplicativo, estos permitieron
ajustar y adaptar la propuesta metodoldgica a las particularidades de la ANE. El segundo
aspecto, en relacién con una necesidad particular que se ha venido manifestando en los
ultimos afios en la entidad como resultado de la expedicién de la Resolucion 711 de 2016
y que fue descrita anteriormente. Por lo anterior, la herramienta web disefiada y la cual se
compone de imagenes, videos, audios, filtros de blusqueda, listas, calculadora electrénica,
tablas, etc, ayudara en gran medida a mejorar el entendimiento del contenido técnico y
normativo de esta Resolucién y por ende se espera que con esta, se reduzca la cantidad

de consultas que llegan a la entidad debido a esta tematica.
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En consecuencia, el presente documento logra aportar de manera positiva a la labor que
realiza la ANE como entidad del Estado. Se ha visto dentro de la entidad que con motivo
de la dindmica del sector y de los avances tecnoldgicos, surge interés por parte de los
ciudadanos de presentar inquietudes o solicitudes de diversa indole a la normatividad
generada. Solicitudes que normalmente son presentadas a la ANE a través del mecanismo
de atencién de PQR, mecanismo que no es el mas adecuado para gestionar este tipo de
interaccion. Por lo anterior, la propuesta metodolégica presentada en este documento,
proveera a la ANE de un instrumento para tomar cualquier informacion publica que sea de
interés y convertirla, a través de un enfoque hacia el ciudadano, en un servicio de
informacién, permitiéndole a la entidad ser mas eficiente, participativa y transparente

gracias al fortalecimiento en el uso de las TIC.

De igual forma, se logra con este proyecto de grado dar un valor agregado al actual
programa GEL, en el sentido de contar con una entidad del Estado que adquiere una
metodologia cuyos componentes se encuentran estructurados de manera sistematica y
articulada, facilitando la puesta en operacion de servicios de informacion Utiles para la
consecucion de los objetivos propuestos por el Gobierno Nacional y dejando esta propuesta
a disposicién de las demas entidades que quieran apropiarla.

9.1 RECOMENDACIONES FINALES

Finalmente, se sugiere a la ANE tener en cuenta las siguientes recomendaciones que
ayudaran a promover buenas practicas en la gestion de servicios de informacion mediante

el uso y aprovechamiento de las herramientas TIC existentes:

a) Teniendo en cuenta que en el sector publico se genera una cantidad importante de
datos e informaciéon que en conjunto se convierten en conocimiento de interés
general, se debe propiciar por el desarrollo de acciones que permitan compartir este
conocimiento a través de mecanismos agiles, eficientes y efectivos. Uno de los
mecanismos mas usados, corresponde a servicios de informacién a través de
portales web.

b) Las iniciativas y objetivos estratégicos de la entidad, deben apuntar a una politica
de orientacién de servicio al ciudadano, la cual debe tener como uno de sus

propésitos, facilitar la participacion y acceso de la ciudadania a la informacion que
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d)

f)

9)

produce la entidad como producto de su actividad misional, esto mediante servicios
de informacion a través de los diferentes canales disponibles.

La provision de servicios de informacion deben tener como objetivo dar solucion a
las principales necesidades y demandas de los usuarios y estas se logran identificar
gracias a un ejercicio de caracterizacién de usuarios. Por otra parte, este ejercicio
le permitira a la entidad conocer las preferencias y caracteristicas de los grupos de
interés para cada una de las teméticas. Es indispensable que esta caracterizacién
se realice previo al disefio e implementacion de cualquier accién enfocada a la
interaccion y participacion ciudadania.

Se recomienda a la entidad definir si va a hacer una Unica caracterizacion para todos
los servicios de la entidad o si por el contrario se va a realizar el ejercicio para cada
uno de los servicios a implementar, lo anterior con el fin de evitar duplicidad de
acciones y desperdicio de recursos, asi como reprocesos en la recoleccion de la
informacién.

Estos servicios de informacién se deben enmarcar en principios de informacion
completa, apropiada, clara, pertinente, creible, oportuna, actualizada, exacta,
accesible y consistente, teniendo siempre presente las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano. De igual manera estos servicios deben contar con
sistemas de informacion que sean escalables, interoperables, seguros, funcionales,
sostenibles y lo mas importante que estén alineados a los lineamientos y directrices
del Gobierno.

Los servicios de informacion a implementar o ajustar, deben ser por una parte
accesibles a cualquier ciudadano incluso aquella que se encuentra en situacion de
discapacidad o que por sus condiciones de acceso pueda llegar a tener dificultades.
Por otra parte, amigables y faciles de usar, con interfaces sencillas y entendibles y
para ello es necesario que la entidad a través del ejercicio de caracterizacién de
usuarios, identifique las restricciones en términos de accesibilidad y usabilidad que
puedan tener sus usuarios, a efectos de tenerlos en cuenta en el disefio de sus
servicios de informacion en linea.

Construir un catalogo o inventario de informacion de la entidad se convierte en el
punto de partida para la aplicacion de la metodologia propuesta en el presente

trabajo de grado. Este catalogo le permitira a la entidad conocer en detalle que
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h)

)

k)

componentes de informacidn posee, cuales son sus caracteristicas mas importantes
asi como proyectar nuevos servicios de informacion.

Es importante que en la construccion de un servicio de informacion, se identifique
primero los objetivos de éste y para ello se debe responder a las siguientes
preguntas: ¢ qué se quiere hacer?, ¢para qué se hace? y ¢ cuél es el alcance de éste
servicio que se pretende proveer a la ciudadania? Lo anterior le permitird a la
entidad no perder el foco y conocer el contexto y propdésito del servicio asi como las
limitaciones y restricciones que posee en términos de recursos econdmicos,
administrativos y de infraestructura.

Teniendo en cuenta que el Gobierno ha venido presentando una transformacion
hacia gobiernos abiertos en donde la sociedad tiene un rol mas activo y participativo
en los asuntos publicos, se deben implementar en las herramientas web que
producen datos, las directrices establecidas en la guia de datos abiertos.

Posterior a la implementacion de un servicio de informacién, es necesario que la
entidad desarrolle ejercicios de percepcion ciudadana, con el fin de tener en cuenta
la opinién de los ciudadanos como insumo para retroalimentar el desempefio del
servicio y por ende buscar siempre la mejora continua del servicio.

Se debe tener como recurso en la construccion de servicios de informacion, los
documentos, guias, lineamientos y directrices establecidas por la estrategia GEL,
liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones asi

como la propuesta metodoldgica presentada en el presente trabajo de grado.
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ANEXO A. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL PROCESO DE IDENTIFICACION, AUTOMATIZACION Y PUBLICACION DE SERVICIOS DE INFORMACION A TRAVES DEL PORTAL WEB DE LA ANE

IDENTIFICACION

AUTOMATIZACION

PUBLICACION

Inicio

1. Identificar qué informacion
debe producir la entidad

legalgente
2. Realizar un invental de
Informacién, datos y flujos de
informacion

3. Caracterizar laInformacién,
datos y flujos de informacién
(establecer plantillas)

4. Clasificar informacién en
Piblica, pablica reservada o
piblica dasificada

5. De lainformacion p ablica,
identificar servicios de
informacion queactualmente
presta la entidad y procedera
caracterizarlos identificando sus
canales y sistemas de
informacién de apoyo

6. Identificar nuevos servicios de
informacién que podria prestarla
engdad
8. Identificar objetivos, alcance
y propésito del servicio de
informacion

9. Identificar usuarios y sus
necesidades

10. Definir mecanismo para
identificar necesidadesy
expectativas delos usuarios

11. Disefiar el proceso o
procedimiento bajo el cual o perard
el servicio

12. Identificar canal de
comunicacién ylos dispositivos de
acceso al usuario, asi como sus
requerimientos minimos

13. Identificar el sistemade
informacién de apoyo

14. Establecer nivel de con formidad
de acuerdo con lanorma NTC 5854

15.1dentificar restricciones
organizacionales (presup uesto,
recurso humano, infraestructura
fisica), y por ende las cap acidades
que pédra suplir la entidad y cuales
deberd contratar

16. Establecer el modelo de disefio y
desarrollo de sofware

17. Uevara cabo el disefio dela logica
de negocio o identificacion de pasos
necesarios para el alistamiento,
prestacion y ciere del servicio

T

—

—

L

No

¢Estd completala
informacién?

Validacién con las

4reas dela entidad

si

No

¢Cumplelos
criterios GEL?

\ 2

Contintiacon paso 6

Uevara cabo el ejercicio
de identificacion de
necesidades y contin Gia
con paso 11

No

éElmecanismo
es una
caracterizacion
de usuarios?

si
Uevara cabo el ejercicio
de caracterizacion de
usuarios y contindia con
paso 11

No

¢Elcanal de
comunicacién es
una pagina web?

Disefiar proceso
o procedimiento

1. Definir cudl es lainformacién y
contenido que tendra el servicio

v

2. Verificar queel contenido que
serd provisto al publico es util.

3. Definir el formato inicial de
requerimientos minimos del
sistema de informacion.

4. Definir y establecer el Backlog.

5. Establecer los requerimientos
Funcionales y No Funcionales del
sistema.

6. Construir las Historias de
Usuario de acuerdo a roles.

7. Realizar los diagramas de
Flujo del sistema de
Informacién

8. Realizar los diagramas de
secuencia o interaccion del
sistema de informacion

9. Organizar, clasificary
estructurar la informacion del sitio
web, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios

10. Realizar las Maquetas de
Pantallas.

A4

11. Uevara cabo un disefio de
Optimizacién.

12. Levara cabo el desarrollo del
sistema de informacion.

13. Realizar s eguimiento,
acompafiamiento y
retroalimen tacién durante el
desarrollo del Software

14. Disefiary establecer un
protocolo de pruebas de
aceptacion

Y

15. Llevara cabo maltiples
evaluaciones alo largo del proceso
de disefio y desarrollo

v

16. Establecer y capacitar al
personal que estarda cargo del
mantenimiento y disponibiidad de
laplataforma tecnolégica asi como
de lainfraestructura fisica

v

17. Generar los manuales de

usuario, técnico y de operacién del ——
sistema de informacién

>

1. Uevara cabo el lanzamiento del
servicio de informacion

v

2. Establecer criterios de

evaluacién del servicio para
conocer su desempefioy
satisfaccidn de los usuarios

v

3. Uevara cabo ejercicios de
percepcion

4. Procedera realizar ajustesal
servicio de informacion

v

5. Uevara cabo publicacion de
datos abiertos

v

No

¢Se identificaron puntos

——®  criticos? Y oportunidades

de mejora?

“ :

Figura 34. Diagrama de Flujo de la Propuesta Metodolégica.




ANEXO B. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE DESEMPENO

Tabla 10. Requerimientos Funcionales del Sistema de Informacion.

Identificacion del requerimiento: Acceso al aplicativo

Caracteristicas del requerimiento Aplicativo con acceso a través de la pagina web de la ANE.

Descripcion del requerimiento Este aplicativo debera tener acceso a través de la pagina principal de la
ANE en la seccion Portales.

Al hacer click en el icono dispuesto, se abrird una pantalla con la pagina
principal del aplicativo.

Identificacion del requerimiento: Pantalla 1. Inicio del sisti

Caracteristicas del requerimiento Péagina principal con navegacion global (menu principal) consistente a lo

largo de la pagina web.

Asi mismo la pagina de inicio tendra a manera de resumen, los temas
claves que se desarrollardn durante todas las paginas de la herramienta
web con un hipervinculo para mayor informacion.

Por dltimo, en la pagina de inicio estara un filtro de busqueda que
desplegara la informacion de interés.

Descripcion del requerimiento Cuando el usuario ingresa al aplicativo, este le debe mostrar la pantalla de
inicio con las diferentes opciones (menu principal del sitio web) en la parte
superior de la pagina, para que el usuario escoja la opciéon que mas le
interese.

Dentro de las opciones de la barra del menu que el aplicativo debe mostrar
al usuario, las siguientes:

Conozca que son las bandas de uso libre.
¢,Cémo se deben usar las bandas de uso libre?
Aplicaciones de uso libre.

Bandas Industriales, Cientificas y Médicas (ICM).
Glosario

Normatividad

Contactenos

Buscador

La péagina de inicio tendra un filtro para que el usuario ingrese datos y
encuentre la informacion que busca de una manera mas agil. Este filtro de
blsqueda se haré por las aplicaciones de uso libre listadas en la Resoluciéon
711 de 2016 y/o por rango de frecuencia. Cuando el usuario completa los
campos y oprime sobre el boton de enviar, el aplicativo desplegara la
informacion solicitada en forma de texto.

Identificacion del requerimiento: Pantalla 2. Conozca que son las bandas de uso libre
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Caracteristicas del requerimiento

Péagina que se mostrara al usuario una vez se ha dado click a esta opcién
desde el menu principal.

Esta pagina se basa en la explicacion basica sobre las bandas de uso libre,
asi como un video interactivo que cubre de una manera amplia esta
tematica.

Descripcion del requerimiento

Identificacion del requerimiento: Pant

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde se indicara por medio de texto que son
las bandas de uso libre.

De igual manera habra un link con una presentacion que estara en formato
pdf para que el usuario descargue las memorias gue se han venido usando
en los cursos dictados por la ANE sobre bandas de uso libre del espectro.

Por ultimo habra un video interactivo, con la grabacion de los talleres
dictados. Este video debera proporcionar a los usuarios mecanismos tales
como subtitulos, control de volumen y de pausa y temporizador.

alla 3. ¢Como se deben usar las bandas de uso libre?

Caracteristicas del requerimiento

Esta pagina desplegara a través de texto, tablas y gréaficas, la respuesta y
explicacién a las siguientes preguntas: ¢,cdmo se deben usar las bandas de
uso libre en Colombia?; ¢ cuéles son las bandas restringidas?; ¢ cuéles son
los limites generales para cualquier radiador intencional?; ¢cuales son las
excepciones a los limites generales? y ¢cuédles son las condiciones
especiales de algunas aplicaciones de uso libre?

Descripcion del requerimiento

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde se indicara por medio de texto, tablas
y graficos, como se deben usar las bandas de uso libre en Colombia; cuéles
son las bandas restringidas; cuéles son los limites generales para cualquier
radiador intencional; cuéles son las excepciones a los limites generales y
cuales son las condiciones especiales de algunas aplicaciones de uso libre.

Identificacion del requerimiento: Pantalla 4. Aplicaciones de uso libre

Caracteristicas del requerimiento

Esta pagina desplegara en detalle informacién sobre las aplicaciones que
permite la Resolucion 711 de 2016, asi como los parametros técnicos
permitidos tales como frecuencia o limites de potencia.

Descripcion del requerimiento

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde de describirdn las aplicaciones
permitidas en Colombia para el uso libre del espectro radioeléctrico.

De igual forma, esta pagina tendra un buscador por medio de un filtro, que
tendra una lista con las aplicaciones permitidas en la Resolucion 711 de
2016. Cuando el usuario escoge una opcion de la lista, se mostrara la
informacién en forma de texto sobre la aplicacion, las bandas de frecuencia
donde se permite la aplicacién y los limites de potencia permitidos.

Por otra parte, esta pagina tendra un conversor de unidades, en donde
habra una casilla para que el usuario digite los valores en “uV/m” y al oprimir
el botdn de convertir, se desplegara la informacién en unidades de vatios.
Para esta operacion de deberan usar las formulas establecidas en el
informe UIT-R SM. 2153 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT).

Identificacion del requerimiento: Pantalla 5. Bandas Industriales, Cientificas y Médicas (ICM)
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Caracteristicas del requerimiento

Esta pagina desplegar4 informacion relacionada con las bandas
Industriales, Cientificas y Médicas (ICM).

Descripcion del requerimiento

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde por medio de texto se explique qué y
cudles son las bandas ICM, asi como las aplicaciones méas usadas en estas
bandas de frecuencias.

Asi mismo se desplegard una tabla indicando las frecuencias que se
disponen a nivel de Regién 2 de la UIT para aplicaciones ICM.

Identificacion del requerimiento: Pantalla 6. Glosario

Esta pagina desplegara todo el glosario de términos que se encuentra

Caracteristicas del requerimiento

establecido en la Resolucion 711 de 2016.

Descripcion del requerimiento

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde por medio de texto se indiquen todas
las definiciones contenidas en la Resolucién 711 de 2016.

Identificacion del requerimiento: Pantalla 7. Normatividad

Caracteristicas del requerimiento

Esta pagina desplegara la informacién relacionada en el articulado (parte
normativa) de la Resolucién 711 de 2016.

Descripcion del requerimiento

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde por medio de texto se indiquen todas
condiciones normativas establecidas en la Resolucién 711 de 2016.

Identificacion del requerimiento: Pantalla 8. Contactenos

Caracteristicas del requerimiento

Esta pagina tendré un formulario para el diligenciamiento opcional por parte
de la ciudadania, de preguntas o solicitudes para que sean tenidas en
cuenta por la ANE.

Este formulario tendré interoperabilidad con la cuenta de contactenos de la
entidad para que sea atendida como una PQR.

Descripcion del requerimiento

Cuando el usuario ingresa a esta opcion a través del menu principal, se
debera desplegar una pagina donde habra un formulario para
diligenciamiento del usuario y que tendra minimo las siguientes casillas:

e Nombre*

e Entidad

e Datos de Contacto*

e Descripcion de la solicitud*
e Adjuntar informacion técnica

*Campos obligatorios

A través de este formulario los ciudadanos podran enviar las inquietudes,
sugerencias o0 incluso solicitudes técnicas para que sean estudiadas y
tenidas en cuenta por la ANE para la modificacion de la Resolucién 711 de
2016.

Esta solicitud debera ser enviada automaticamente al correo de
contactenos de la ANE para que sea tomada como una PQR.
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Una vez los datos han sido diligenciados, debera haber una péagina de
confirmacion, donde se le indique al usuario que la solicitud fue registrada
satisfactoriamente.

Identificacion del requerimiento: Integracion con el servidor de gestion documental

Caracteristicas del requerimiento El aplicativo web debera integrarse con el servidor de gestion documental
de la entidad.
Descripcion del requerimiento El sistema debera hacer una interfaz con el sistema de Gestién Documental

para radicar la solicitud y los formatos que el usuario suba al sistema.
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ANEXO C. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 11. Tabla de requerimientos No Funcionales del Sistema de Informacion.

Identificacion del requerimiento: Necesidades y expectativas de los usuarios

Caracteristicas del requerimiento La herramienta web debera satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios que interactian con la Resolucion 711 de 2016.

Descripcion del requerimiento El disefio y contenido de los médulos de la herramienta web deberan satisfacer
las siguientes necesidades y expectativas de usuarios halladas a través de un
ejercicio de andlisis de PQR de uso libre del espectro radioeléctrico:

e Orientacion y explicacion sobre el manejo general de la Resoluciéon 711 de
2016.

e Asesoria sobre el cumplimiento de dispositivos de radiocomunicaciones con

respecto a la Resolucién 711 de 2016.

Informacion especifica sobre el uso de bandas de frecuencia.

¢ Inclusion de nuevas tecnologias y aplicaciones dentro de la Resolucién 711 de
2016.

¢ Procedimientos para Homologacion de Equipos.

Uso comercial de Radios de Operacion ltinerante bajo los requerimientos de la

Resolucién 711 de 2016.

Requisitos para Proveedores de servicios de Internet Inalambrico (WISP).

Uso de enlaces Fijos en bandas de uso libre.

Informacion sobre sanciones por el uso indebido del espectro.

Dudas sobre el uso de aplicaciones ,tecnologias o estandares

Identificacion del requerimiento: Interfaz web

Caracteristicas del requerimiento La interfaz web deber& cumplir como minimo con lo establecido en el nivel A de
la norma NTC 5854.

Descripcién del requerimiento La interfaz web debe satisfacer minimo los siguientes criterios del nivel de
confrmidad A de la norma NTC 5854:

o Alternativas textuales

o Medios tempodependientes
o Adaptable

e Distinguibles

* Accesible por teclados

e Tiempo suficiente
Convulsiones

Navegable

Legible

Predecible

Entrada de datos asistida
Compatible

Debe permitir adaptar la pagina web a las condiciones del ordenador en relacién
con la pantalla del sistema donde se esta visualizando.

Identificacion del requerimiento: Interfaz de usuario

Caracteristicas del requerimiento Requisitos de interfaz de usuario para tener en cuenta en el disefio de las paginas
web
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Descripcion del requerimiento

Ubicar el logotipo de la entidad en el mismo lugar en todas las péaginas y

vincularlo con la pagina de inicio.

El disefio de la pagina web debe ser ordenada y limpia.

Evitar disefiar interfaces en movimiento.

Evitar que los contenidos y elementos importantes del sitio sean confundidos

con publicidad.

Verificar que el texto y las imagenes de texto tengan suficiente contraste de

brillo y color en el fondo.

Asegurar que toda la informacién transmitida a través de color, este también

disponible sin color.

Evitar la alineacion justificada del texto de prosa al margen izquierdo y derecho

alavez.

Utilizar un ancho promedio entre 60 y 80 cpl (caracteres por linea) para el

cuerpo del texto.

Asignar fuentes tipograficas universales desde la hoja de estilos CSS para

todos los textos.

Evitar usar texto subrayado, a menos que sea un hipervinculo.

Utilizar el espacio en blanco para generar relaciones entre los elementos y

contenidos de la pagina.

Utilizar un disefio de pagina que no genere desplazamiento horizontal.

Habilitar el acceso a la pagina de inicio, mediante hipervinculo en el logotipo y

con un vinculo de texto rotulado como “inicio”.

Enfocar claramente todos los elementos de la pagina de inicio en las tareas

claves del usuario.

o Disefiar en la pagina de inicio contenidos que ejemplifiquen con claridad el resto
del sitio web.

o Asignar estilos para la lectura en pantalla e impresién en papel.

» Disefiar el sitio web independientemente del navegador.

» Diferenciar claramente los vinculos visitados de los vinculos sin visitar.

o Verificar que el cédigo HTML y CSS del sitio web cumple con estandares.

Identificacion del requerimiento: Interaccion con el usuario

Caracteristicas del requerimiento

Requisitos a tener en cuenta en el disefio de interaccion

Descripcién del requerimiento

o Distinguir claramente los campos obligatorios de los opcionales.

e Asociar claramente las etiquetas con los campos de formulario.

* Proporcionar una validacion dinamica de datos, antes de que el usuario envie
el formulario.

Disefiar e implementar una péagina especifica para el error de péagina no
encontrada (404).

Evitar desplegar ventanas no solicitadas por el usuario.

Verificar que el boton “atras” nunca deje de funcionar dentro del sitio.

e Optimizar el sitio para asegurar que el tiempo de carga de las paginas sea el
minimo.

Proporcionar ejemplos en los campos del formulario que sean de facil
compresion.

Redactar paginas de confirmacion, claras e informativas.

Identificacion del requerimiento: Optimizacion del sitio web

Caracteristicas del requerimiento

Requisitos a tener en cuenta para la optimizacién del sitio web

Descripcion del requerimiento

o Definir una estructura jerarquica de enlaces clara y coherente.

e Realizar una evaluaciéon del mercado y de la estructura de los documentos
HTML que componen el sitio web.

e Optimizar el contenido para asegurar la aparicion de las frases claves.

e Mejorar los titulos individuales de cada pagina para asegurar que correspondan
con lo que buscan los usuarios.

e Buscar enlaces rotos y corregirlos.

e Sugerir la utilizacion de esquemas de URL amigables, que correspondan
adecuadamente con la estructura del sitio.

e Sugerir el uso de dominios que puedan ser potencialmente faciles de usar.
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Establecer una estrategia para generar vinculos externos hacia el sitio.

¢ Articular la estrategia de busqueda, con alguna camparfia de pauta en motores
de basqueda (SEM- Search Engine Marqueting).

Sugerir modificaciones en la estructura del sitio para disminuir el porcentaje de
rebote y ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

e Proveer un motor de blsqueda interno en todas las péaginas y ubicarlo
preferiblemente en la parte superior derecha.

Permitir las busquedas con términos familiares para los usuarios y contemplar
los errores de digitacion.

Incluir en las paginas de resultados, las sugerencias para ayudar al usuario a
encontrar lo que busca.

Garantizar que el sitio web que se esté disefiando se ubique dentro de los 10
primeros resultados de los motores de busqueda para frases y palabras claves
relacionadas con la entidad.

Identificacion del requerimiento: Arquitectura de la Informacion

Caracteristicas del requerimiento Requerimientos a tener en cuenta para la arquitectura de la informacion

Descripcion del requerimiento Implementar medidas tales como: proporcionar una navegacion global visible y
consistente a lo largo del sitio web, navegacién de contexto cuando sea necesario,
ruta de migas, URL limpios, proporcionar a los usuarios un mecanismo de
reconocimiento de ubicacion dentro del sitio web, definir y mostrar en el sitio web
una tagline clara y (til para los usuarios, formular enlaces claros, sencillos y sin
ambiguedades, disefiar teniendo en cuenta las limitaciones de memoria de los
usuarios, etc (revisar manual de usabilidad).

Identificacion del requerimiento: Verificacion de campo obligatorios

Caracteristicas del requerimiento El aplicativo web deberé realizar la validacion de los campos diligenciados por el
usuario

Descripcion del requerimiento Antes de almacenar los registros en el sistema, éste debera realizar una
validacion de los campos que diligencié el usuario y en caso de estar mal
ingresados, el sistema debera emitir una advertencia del error.

Identificacion del requerimiento: Escalabilidad del sistema

Caracteristicas del requerimiento El sistema debera ser capaz de crecer sin desmejorar la calidad del servicio que

presta.

Descripcion del requerimiento El sistema debera ser escalable en forma vertical, de tal forma que se pueda en
caso de ser necesario, migrar a un nuevo hardware que sea mas potente y eficaz
que el actual.

El sistema debera poder compartir recursos o balancear cargas de trabajo entre
procesos y nodos.

Identificacion del requerimiento: Nimero de usuarios concurrentes al sistema

Caracteristicas del requerimiento El maximo volumen concurrente de usuarios que ingresen al sistema no debe ser
mayor a 1000.

Descripcion del requerimiento El maximo nimero de usuarios que pueden estar conectados concurrentemente
en el sistema debe ser menor a 1000.

Si algun otro usuario trata de conectarse después del usuario 1000 conectado, el
sistema debe mostrarle un mensaje donde se indique ya se lleg6 al limite de
usuarios concurrentes.
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Identificacion del requerimiento: Espacio de almacenamiento requerido y peso de los archivos

Caracteristica del requerimiento

El sistema debe estar en la capacidad de manejar un volumen de datos por
usuario limitado por el espacio disponible en la infraestructura. Asi mismo se
podréa cargar archivos al sistema.

Descripcién del requerimiento

Para los usuarios que carguen informacion al sistema para posterior estudio de la
ANE, el sistema tendra un volumen de almacenamiento significativo en disco.

Cada archivo que un usuario suba al sistema, debe pesar maximo 2 MB, si va a
subir un archivo de mayor tamafio el sistema le mostrara un mensaje que le diga
que el archivo es demasiado pesado y que el tamafio maximo permitido es de 2
MB.

El usuario podra subir archivos tipo: textos: cvc, txt, pdf, xIs y para imagenes: jpg,
ipeg, gif, png,

Identificacion del requerimiento: Navegadores web (Web Browser)

Caracteristicas del requerimiento

El sistema debe ser implementado teniendo en cuenta que su funcionalidad debe
poder ser soportada sobre Microsoft Internet Explorer 11 o superior, EDGE,
Mozilla Firefox 50.x o superior, Google Chrome 56.x o superior.

Descripcion del requerimiento

El sistema debe poderse abrir y funcionar a la perfeccion como minimo en los
siguientes navegadores: Internet Explorer 11 o superior, EDGE, Mozilla Firefox
50.x o superior, Google Chrome 56.x o superior.

La solucién debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.

Identificacion del requerimiento: Desempefio del sistema

Caracteristicas del requerimiento

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico
a los diferentes usuarios.

Descripcion del requerimiento

En este sentido la informacién almacenada podra ser consultada y actualizada
permanente y simultineamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Identificacion del requerimiento: Forma de presentacion y de estilo

Caracteristicas del requerimiento

Requisitos para tener en cuenta para el disefio de la forma de presentacion y de
estilo

Descripcion del requerimiento

El disefio de los borradores de pantallas (maquetas de pantalla) debe estar bajo
los lineamientos de Gobierno en Linea en cuanto a las condiciones de Usabilidad
y la Norma Técnica Colombiana NTC 5854 de accesibilidad web.

Las paginas deben cumplir con los objetivos de:

Simplicidad
Confiabilidad
Flexibilidad
Transparencia
Ergonomia

Adicionalmente, las maquetas de pantalla deberan incorporar:

o Adaptacion a la nueva marca de Gobierno (“Logo de todos por un nuevo pais”)
o la que exista en el momento.

 Incluir los principales datos de la entidad como direccion, teléfono, fax, horarios
de atencion, e-mail de contacto y correo para notificaciones.
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e Debe tener enlace a la politica de seguridad, condiciones de uso y privacidad
de la informacién que maneje el software.
* Debera contar con estadistica de Google Analytics.
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ANEXO D. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 12. Historias de Usuario

USUARIO DEL SISTEMA —HUO1

O

USUARIO DEL

O
£

SISTEMA - HU02

HUO1- Informacion didactica de la Resolucion 711
Como: Usuario del sistema

Quiero: Visualizar el contenido de la Resolucion 711
de 2016 de forma did4ctica.

Para: Tener un mejor entendimiento de la
normatividad vigente

Condiciones: La herramienta tendr4 mecanismos
de interaccion tales como filtros de consulta rapida,
diagramas, graficos, videos, audios, tablas, etc.
Enfocar claramente en la pagina de inicio, las tareas
o tematicas claves que podra encontrar el usuario a
lo largo de la herramienta web.

Disefiar en la pagina de inicio contenidos que
ejemplifiqguen con claridad el resto del sitio web.

HUO02: Informacion por Banda de Frecuencia.
Cémo: Usuario del sistema

Quiero: Tener en la péagina inicial, un filtro de
consulta en el cual pueda buscar rapidamente por
banda de frecuencia y/o aplicacién y que el sistema
me arroje la informacién correspondiente.

Para: Tener un acceso a la informacion que necesito
de forma inmediata.

Condiciones: La herramienta tendra en la péagina
inicial un filtro de consulta por banda de frecuencia o
por aplicacion y dos botones, uno de buscar y otro de
borrar por si el usuario digité mal los valores.

USUARIO DEL SISTEMA - HUO3

Q

USUARIO DEL

@)
vaa

SISTEMA - HUO4

HUO3: Menu de la herramienta

Coémo: Usuario del sistema

Quiero: En la herramienta encontrar en la parte

superior, un menud que contenga las tematicas mas

importantes de la Resolucion 711 de 2016.

Para: Poder encontrar las opciones mas

significativas del aplicativo web.

Condiciones: La herramienta tendra en la pagina

inicial un men( con las siguientes opciones:

— ¢ Que son las bandas de uso libre?,

— ¢como se deben usar las bandas de uso libre?,

— ¢cuales son las aplicaciones permitidas para
uso libre?,

— ¢Qué son las bandas ICM?,

— glosario de términos sobre el uso libre,

— informacién relacionada con las normas para el
uso libre del espectro, y

— un buscador.

HUO4: Conversor de unidades

Como: Usuario del sistema

Quiero: En la herramienta encontrar una calculadora
que me permita convertir unidades de intensidad de
campo eléctrico o magnético a unidades de potencia.
Para: Convertir las unidades que se me especifican
en la normatividad, en las que yo mas entiendo o con
las que yo mas me familiarizo.

Condiciones: La calculadora debe usar las formulas
recomendadas por la Union Internacional de
Telecomunicaciones para convertir unidades de
campo eléctrico o magnético a valores de potencia.

USUARIO DEL

O

SISTEMA- HUO05

O
L

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

HUO05: Seccién Contactenos

Como: Usuario del sistema

Quiero: En la herramienta encontrar un médulo en
el que pueda presentar sugerencias, inquietudes o
incluso suministrar informacion a la ANE para que
esta sea estudiada e incluida posteriormente dentro
de la normatividad.

Para: que la informacion que suministré sea
estudiada y tenida en cuenta por la ANE.
Condiciones: La herramienta me debera
suministrar un _médulo en el cual yo digito mi

HUO06: Administracién del sistema

Como: Administrador del sistema

Quiero: Poder actualizar la informacioén a través de
un acceso restringido por usuario y contrasefia
Para: Actualizar la informacion que se requiera como
resultado de las actualizaciones normativas.
Condiciones: El acceso debera ser restringido a
través de usuario y contrasefia y por lo tanto el
sistema debe validar el acceso.
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informacion de contacto y una vez yo envie la
informacion, la plataforma me confirmara la
recepcion y radicacién del mismo.
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ANEXO E. DIAGRAMAS DE FLUJO

Seleccion de
opcidn

l

Contactenos

Que son bandas de uso libre

que aplicaciones tienen

Bandas ICM

Glosario

1
Normatividad

Generacion de

Presentacion

Presentacion

Presentacion

Presentacion

Presentacion

PQR con Informacion gue Informacion gue : p
. Informacion que Infarmacion Informacién
informacion son bandas de aplicaciones ) ) . P .
i e son bandas ICM Glosario términos normatividad
ingresada uso libre tienen
'

Confirmacion PQR
con nimero de
caso asignado

Figura 35. Diagrama de flujo del aplicativo

Vista
Ventana que son Ventana como se Ventana
" N deben usar las aplicaciones de - Venlana Venlana
Ventana Principal handTI\Er:;e uso bandas de uso las bandas de Ventana ICM Ventana Glosario Normatividad Contactenos
libre uso libre
Controlador
Controlador Conrolador
Controlador Login .
principal contacto
Modelo
Repositorio Repositorio Repositorio
Credenciales General Videos

Figura 36. Disefio de alto nivel del aplicativo
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Herramienta Uso Libre

_,| Contictenos l_,l Ingreso de nfermacion | | Confrmacitn PQR

Que son bandas de Usa
Libre??
Aplicaciones
a Seleccion
8 de Opcitn
g -
g Inipio Declsién £GQue son bandas 1CM?
Glosaria
Normatividad
5
k-]
3
&
g
H
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=
R e E LT
'
'
'
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'
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@
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g i
o
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I
I
|
I
I
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'
'
'
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5 '
b
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£ 1 Formularia de Envio de
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Inicio
a
8
e
2
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H
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PQR

Figura 37. Diagrama BPMN
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ANEXO F. DIAGRAMAS DE SECUENCIA O INTERACCION

Secuencia de login y logout

o Base Dat
:Application Auatsoeriz:ci‘:isn
|
A |

Solicitar recurso vgbl

jsolicitud de acceso web

éormulario de permiso

Envio de credenciales

consulta de credenciales
o

|
|
|
I
I
|
|
|
I
respuesta
SEEREEEEEEEES :|
]
T
|
|

consulta de rol

respuesta
<

4 - _ _ N I 1 _
[Else]

<fccesc denegado

oljcitar cierre de sesion|
|

solicitud de logout

onfirmacion de cierre

Figura 38. Diagrama de interaccion del administrador

111



Secuencia de usuario normal

Repositorio de

:Application informacién

:WebBrowser

M I I I
I I I
lque son bandas uso_liire I I

= |

jsolicitud de contenido que json
= usqueda de contenido qug son

ntenidos relacionados
informacion | JG-------=----

<_ _________

como se deben usar
>

solicitud como se deben_uer I
- usqueda de contenido corfio usar
»

ntenidos relacionados
¢ informacién__ | jemmmmmm ot U
T T |

aplicaciones
»solicitud de contenido aEliJaciones |
= usqueda de contenido apljcaciones

. L. informacion organizada - rltf"_'d_nf Eeiaflr_m_aﬁlo_s
informacion | K--------%--=--

Sl < Y 1
|

bandasicm
*solicitud de contenido bandas icm
[ |pusqueda de contenido_igﬂ

da ntenidos relacionados
informacién | [ -------Z----4 [N """ 7

e e i i
I I

jsolicitud de contenido glosprio
> [ Jpusqueda de contenido glosario

glosario

e informacion | < -------=--=--

normatividad
®solicitud de contenido n&rllmtividad I
= da de contenido nofjmatividad

ntenidos relacionados

informacién | JG-------=---=- L

L nfermadin._ i i |
| | |
| | |
1 1 |

Figura 39. Diagrama de interaccion del usuario normal
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Secuencia para contactenos

:Application Servicio de PQR

:WebBrowser

I
I
|
contacto
»-solicitud de contacto

Y

{ormulario de contacto

formulario de contacfo

informacién par

informacion pqr

apertura pqr

»

formulario confirmacion | <~ ~~~ -~ ~~-=-~1

nimero pqr
<_ _________

____________________[
____________________[

_____________________[

Figura 40. Diagrama de interaccion del sistema con la plataforma de contactenos
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ANEXO G. MAQUETAS DE PANTALLA DEL APLICATIVO

Titulo
(_ _) e M [Mpsbandasiibres ane gov.co ]
Bandas de Uso libre R
Inicia ->
Inicio Bandas de Uso Libre Cudles son las condiciones técnicas y
operativas para el uso libre del espectro?

Que son
Como se deben usar > >
Aplicaciones
Bandas ICM
Glosario
Normatividad Encuentre més informacion aqui Encuentre mas informasion aqui
Contactenos

Las aplicaciones mas usadas en uso Encuentre rapidamente aqui la informacién y

libre los pardmetros técnicos de uso de sus

aplicaciones o dispositivos

Frecuencia
Encuentre mas informacion agui I:IH&‘ila I:I

Bandas ICM [ Buscar ] [ Barar :|

Tiene alguna inguietud o sugerencia

Conlactenos

Encuentre mas infermacion aqui

Figura 41. Pantalla Home

Titulo

- = e fy [Tp:bandaslibres ane gov.co |

Que son Bandas de Uso libre O

Inicia -> Que son Bandas de Uso Libre

Inicio.

Que son £Que son las bandas de uso libre?
Como se deben usar
Aplicaciones
Bandas ICM
Glosario

Mormatividad

Contéctenos p e e—

Memofias presentacion bandas de uso libre

Figura 42. Pantalla Menu 1: ¢ Que son las bandas de Uso Libre?
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Titulo

€ = C A [Di7handasibres ane gov.co |

Bandas de Uso libre %

Inicia LComo se deben usar las bandas de uso libre?

Inicio -> Como se deben usar

Que son
Como se deben usar

Aplicaciones

Bandas ICM
Glosario Bandas de operacion restringidas

Mormatividad

Contactenos.

Limites generales Diagrama de linea

Excepciones a los limites generales

Condiciones especiales

Figura 43. Pantalla Menu 2:; ¢ Cémo se deben usar las Bandas de Uso Libre?

Titule

€ > Q i [badasibres ane goveo |

Aplicaciones en Bandas de Uso Libre O

Inicio -> Aplicaciones en Bandas de Uso Libre

Inicio Aplicaciones en bandas de uso libre
Que son

Como se deben usar

Aplicaciones

Bandas ICM Filtro x aplicacion
Normatividad
C

Conversor de unidades

Digite la potencia en pvim

( Canvertir j [ Borrar )
Restitado en vatios [ | W

Figura 44. Pantalla Menu 3: Aplicaciones de Uso Libre
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Titulo

6 -) e Ay e bandashibres ane gov.ea

Bandas industriales, cientificas y médicas (ICM)

Inicio

Que son

Como se deben usar

Aplicaciones
Bandas ICM
Glosario

Nermatividad

Contactenos

Inicio -> Bandas 1ICM

Bandas industriales cientificas y de usa medica (ICM)

Limite inferior Limite superior

Figura 45. Pantalla Men( 4: Bandas ICM

Titulo
(— -) e A [Mpbandaslibres ane.gov.co
Glosario
Inicio -> Glosario
Inicle Glosario
Que son
Como se deben usar
plicacion
Bandas ICM
Glosario
Titule Titulo Titulo
Normatividad
Contactenos Descripeion Descripcion Descripeion
Titulo Titulo Titulo
Descripcion Descripcion Descripcion
Tiwla Tiwlo Tilo
Deseripeion Descripoién Descripeion

Figura 46. Pantalla Menu 5: Glosario de Términos
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Titulo

(— _> e ﬁFﬁﬂ::i}hanmaﬁlmreaane.gnv.co

Normatividad

Inicio -> Naormatividad

Inicio Condiciones normativas para el uso libre del espectro
Que son

Como se deben usar

Bandas ICM
Glosario
Normatividad

Descargue aqui Resolucion 711 de 2016
Contactenos

Figura 47. Pantalla Men( 6: Normatividad Uso Libre

Titulo

é 9 e A [ ane gov.co

Contactenos

Inicio -> Contactenos

Inicio Formulario
Que son
Como se deben usar
Apellido
Aplicaciones
¥ Datos de Contacto:
Bandas ICM .
Descripcion:
Glosario
Normatividad

Adjuntar
Contactenos

Figura 48. Pantalla Menu 7: Contéactenos
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