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1. Introduccion

Miraflores, es un municipio ubicado en la zona suroriente del departamento de Boyaca,
caracterizado por un clima templado y paisajes conformados por sus atractivos naturales que
destacan como diferenciador. Esta investigacion se enfoco en indagar y elaborar una propuesta
de producto turistico natural, como una alternativa de desarrollo turistico del Municipio, para
la consolidacion de la oferta. Segan el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, este sector
cuenta con dos atributos principales para la creacion de producto turistico ya que cuenta con
“lugares especiales como: montarias, lagos, bosques, se desarrollan actividades recreativas o
culturales como lo es el senderismo Y visitas a sitios culturales”, (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2010). Para lo cual esta investigacion se planteé como principal objetivo
el disefio turistico donde se destacan los atractivos naturales (cascadas y laguna) del municipio
de Miraflores, el cual cuenta con grandes recursos que se pueden aprovechar y asi generar
nuevas experiencias para los habitantes y turistas.

El turismo es un factor importante para el crecimiento de las regiones, este permite
vincular diferentes sectores que conlleva a dinamizar la economia del municipio mediante las
actividades turisticas; siendo necesario mejorar el servicio en cuanto a: infraestructura,
capacitacion, inversion, personal, etc. Igualmente se debe mantener una participacion activa en
eventos importantes como: Corferias, permite dar a conocer atractivos, cultura, gastronomia y
tradiciones, con el fin de generar mayor reconocimiento y aumento en la demanda del
municipio; sin embargo, para mayor efectividad se necesita crear un producto turistico donde
se articulen y fortalezcan los diferentes sectores; a través del turismo natural en Miraflores se
busca dinamizar el &ambito econdmico, social, cultural y ambiental.

De este modo, a partir de la identificacion del problema se disefia un producto turistico
natural para el municipio de Miraflores Boyacé aprovechando los recursos naturales, este se
desarrolla con base al diagnédstico e informacién recolectada obtenida mediante encuestas,
entrevistas y fichas de observacién permitiendo conocer la totalidad de los atractivos,
restaurantes, hoteles y tiendas de artesanias que brindan al turista una mejor experiencia. Se
tiene en cuenta que al ser una investigacion mixta (descriptivo, explicativo y exploratorio), se
pudo obtener informacidn veraz y concisa en cuanto a articulos y trabajos citados para un mejor

enfoque y orientacion al disefio del producto natural.

En este sentido, el alcance del proyecto va hasta la elaboracion del disefio del producto

turistico natural para el municipio de Miraflores Boyaca abarcando lo relacionado a rutas,
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itinerario y presupuesto para la articulacion de los sectores con las demas actividades que se
realizan durante el afio por la administracion municipal.

Finalmente, en este proyecto se destaca la importancia del ecoturismo del municipio
debido a su diversidad, para su disefio se tuvo en cuenta la informacion primaria y secundaria
dada por diferentes autores que exponen modelos de turismo natural, asi mismo que comparten
el mismo lineamiento; permitiendo la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos
a través de las variables destacadas a analizar. De tal manera se logra la elaboracion del disefio
basado en la cantidad de atractivos, eventos que brinda el municipio y asi misma estadia,
alimentacion para proporcionar en conjunto un presupuesto que cubra las necesidades basicas

del turista como actividades adicionales que desee realizar en cada atractivo.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del Problema

“El turismo, un sector de gran importancia y dinamismo para la economia de paises.
Conformado por varios sectores de la economia como: hoteleria, restaurantes, transporte,
agencias de viaje, recreacion; ha sido considerado una de las industrias més grandes del
mundo”, (Ortiz Lambogglia, 2014). El ocio sigue siendo uno de los grandes motores de la
economia mundial. Asi lo confirman los ocho afios de expansion del sector turistico, que al
cierre de 2017 logro movilizar 1.322 millones de viajeros internacionales, un 7% mas que en
2016 de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Por tal razon, se pretende
realizar una investigacion sobre este sector para identificar o corroborar la importancia del
turismo en las regiones y el aporte al desarrollo econémico. Segun Pulido, (2008); la economia
ha asumido que el turismo es una opcion positiva para el desarrollo econdmico, especialmente
por su capacidad para difundir efectos en cadena sobre el conjunto de la economia.

Segln Ministerio de Comercio Industria y Turismo, (2010) Colombia es un diamante
en bruto con gran potencial para convertirse en una joya regional, ademas, el turismo en este
pais promueve el empleo, inversion y desarrollo de sectores (infraestructura, finca raiz,
comercio, transporte), mejora la calidad de vida de los habitantes, la imagen y percepcion del
pais. Para alcanzar una meta ambiciosa se necesita cambiar 0 mejorar ciertas cosas en la gestion
del sector y actuar de manera eficaz y eficiente, con el fin de “capitalizar estas oportunidades
el pais tendrd que trabajar duro en mejorar la infraestructura, conectividad, bilinglismo,
educacion, inversion y formalizacion empresarial porque es claro que no basta con tener un
pais paradisiaco”, (Semana, 2018).

A través de la gobernacion de Boyaca participan en eventos importantes como lo son
Corferias con el fin de dar a conocer a los turistas las maravillas del departamento de esta
manera captando la atencion de los visitantes para que descubran lo hermoso de cada pueblo,
su cultura, gastronomia y tradiciones. Por otra parte, manifiesta lo tipico y lo propio del
departamento igualmente que resaltan a nuestros deportistas de las diferentes disciplinas, se
tiene en cuenta las labores ancestrales como lo es la artesania.

De acuerdo a las cifras de MinCIT - Citur | Estadisticas, (2019); los visitantes disfrutan
de la oferta cultural, recorrieron el departamento en busca de un encuentro con la naturaleza y
la belleza de los paisajes. Los destinos principales fueron Villa de Leyva, Chiquinquira,
Cuitiva, Moniquira, Jenesano, Umbita, Somondoco, Miraflores, Campohermoso, Boavita,

reciben a mas de 3.500 turistas a final y comienzo de afio.


https://www.semana.com/noticias/organizacion-mundial-del-turismo/104063

Figura 1
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Fuente: (MinCIT - Citur | Estadisticas, 2019)

Se observa que al trascurrir los afios ha aumentado el nimero de visitantes hasta

alcanzar el doble de los que se movilizaban en el afio 2012, lo cual permite deducir que el sector

del turismo se ha venido dinamizando en los Gltimos afios, generando mayores beneficios a la

economia del pais y de los diferentes departamentos.

Segun MInCIT - Citur | Estadisticas, (2019); se ha venido presentando un aumento en

el nimero de viajeros por departamento en los Gltimos afios, para los afios 2019 — 2020 para
Antioquia fue de 438530 — 98053, Atlantico 62385 — 15460, Bogota D, C 1259414 — 261172,
Bolivar 530177 -137467, Boyacéa 6512-1461, Caldas 9609-1921

En este caso Boyaca ha duplicado el nimero de visitantes alcanzando mas de seis mil

para el afio 2019, de acuerdo con esto se puede decir que este departamento se ha dado a

reconocer a nivel nacional, lo cual permite un crecimiento economico para los habitantes y

ciudades de Boyaca.

Tabla 1l

Motivo del viaje

motivo de viaje 2019 2020
Educacion y formacion 2.12% 1.24%
Negocios y motivos profesionales 14.24% 10.75%
Otros motivos 6.27% 8.67%
Religion y peregrinacion 0.05% 0.05%
Salud y atencién medica 0.76% 0.63%

120
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Vacaciones, recreo y ocio 72.38% 74.87%

Visitas a familiares y amigos 0.15% 0.19%

Fuente: Adaptado segun MinCIT - Citur | Estadisticas, (2019)

Uno de los motivos mas recurrentes por los visitantes es: vacaciones, recreo y ocio, por
ende, se puede analizar que la gran mayoria de los viajeros en cada uno de sus destinos busca
un momento de diversion donde puedan desarrollar otro tipo de actividades distintas a las que
desarrolla diariamente.

Los datos anteriores, reflejan la existencia de una demanda latente y creciente de
turistas para disfrutar diversos destinos, logrando preferencias por experiencias basadas en la
naturaleza, donde Miraflores Boyacé presenta un potencial relevante para ofertar experiencias
de este tipo.

La importancia de la creacién de un producto turistico radica en permitir la articulacién
y fortalecimiento de los diversos actores locales a través de las alianzas estratégicas que se
realizan para mejorar su desempefio. Este, se compone de una variedad de bienes y servicios
tanto de enfoque privado como publico, que son necesarios para lograr la satisfaccion del
consumidor. Por otra parte, el destino acta como cadena productiva al interior del sector y en
conexion con otras actividades econdmicas que desarrollan en el territorio con el fin de crear
competitividad; no solamente favorece a un sector sino a todos los que participan, segun
Campero, (2015).

Miraflores Boyaca, cuenta con atractivos que potencian su interés a ser un destino
turistico reconocido, no obstante, esta actividad econdmica, no hace parte de los sectores
importantes de la economia del municipio. Segun la guia de Turismo de Miraflores Boyaca, el
municipio cuenta con amplios espacios de esparcimiento turisticos como: centro recreacional
cielo azul, centro recreativo la cabafa, estadero piscilago, estadero Montejo, entre otros; que
generan sostenibilidad a sus habitantes a través de la generacion de empleo. Sin embargo, los
lugares con diversidad en flora y fauna de la region no son muy conocidos, por lo cual los
visitantes solo concurren a estaderos sin tener en cuenta estas otras zonas de esparcimiento
como lo son: cascadas, la Pefia, el ombligo, rusa; lagunas, el morro, el ramo, (Rodriguez, 2019).
El bajo reconocimiento de estos lugares se debe a que los propietarios o las personas que
prestan este servicio no cuentan con los implementos necesarios como: estudios de carga,
carteleras informativas, sefializacion, entre otros; de esta manera se determina la ausencia de
desarrollo turistico en el municipio, ya que al no contar con dichos implementos aun no habria

un producto turistico.
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2.2 Formulacién del problema
¢ Qué propuesta de producto ecoturistico basado en el aprovechamiento del recurso

hidrico se puede disefiar para potenciar el turismo en Miraflores Boyaca?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Formular una propuesta para el disefio de un producto ecoturistico basado en el

aprovechamiento del recurso hidrico logrando potenciar el turismo en Miraflores Boyaca

3.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagndstico sobre el estado de la oferta turistica en el Municipio de
Miraflores

- Caracterizar las experiencias turisticas ofrecidas en el municipio de Miraflores
Boyaca

- Disefiar una propuesta de un producto ecoturistico para el Municipio de
Miraflores Boyaca
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4. Justificacion

El turismo, es una actividad econdmica que ha tomado auge en los ultimos afios, debido
a la generacion de ingresos y desarrollo de las regiones que fomentan este renglén econémico.
Es por esto, que muchas ciudades y municipios han visto en el turismo una oportunidad de
desarrollo para la planificacion econdémica de sus territorios, aprovechando sus ventajas
comparativas, asi como la diferenciacion basada en su patrimonio natural, cultural y social.
Frente a este panorama, se ve la necesidad de orientar investigaciones que ayuden a generar
conocimiento y aportes a los municipios para desarrollar acciones que les permita integrar
procesos para fomentar el turismo de forma idonea, para lo cual desde el programa de
Administracion de Empresas, en su linea de investigacién economia, empresa y region, se
plantea esta investigacion enfocada al desarrollo turistico bajo la problematica del
fortalecimiento de la oferta del Municipio de Miraflores, Boyaca.

Miraflores Boyaca, es un municipio que cuenta con variedad de lugares turisticos que
pueden ser ofertados a los visitantes 0 personas que estén interesadas en encontrar espacios de
esparcimiento y ocio; el desarrollo de esta actividad permite el crecimiento econémico del
municipio y sus habitantes, debido a que “el turismo es una industria dindmica que moviliza
personas por todo el planeta, influye en los ambitos ambiental, econdmico, social y cultural”,
(Rodriguez Moreno & Granados Avila, 2017). No obstante, la mayoria de las investigaciones
en el territorio se han enfocado al desarrollo de inventarios de atractivos o estudio de la
demanda, dejando un vacio del conocimiento en el desarrollo de productos turisticos para
generar una oferta consolidada con un valor agregado para el visitante y habitante.

Como una necesidad de fomentar el desarrollo econémico del municipio de Miraflores
y sus habitantes se es necesario dar a conocer otras oportunidades de empresa que abarque el
turismo como una de las principales fuentes de ingreso, mediante el fomento de turismo y el
reconocimiento del municipio se permite promover las artesanias, gastronomia y demas
actividades que generan otros ingresos mediante la generacion de empleos, ya que se aprovecha
la diversidad de productos agricolas y materias primas auténticas de la region.

En la actualidad, el turismo en el municipio presenta algunos problemas como son:
“Mal estado de la via, mala atencion al cliente, sin embargo, se hacen capacitaciones, pero las
personas no asisten, falta de sefializacion como vayas informativos, falta de estudios de
capacidad de carga, de guias profesionales y empresas turisticas entre otros”, (Rodriguez,
2020). Por estas razones se pretende plantear un producto ecoturistico dirigido al desarrollo de
una oferta de valor, con el fin de aprovechar los recursos hidricos que permiten potenciar este

sector; ya que hasta hace pocos afios se ha venido explorando el turismo en el municipio.
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La propuesta del disefio de producto ecoturistico permite contribuir a nivel social
debido a la integridad cultural por atender bien al turista, asi mismo econdémicamente por
nuevos ingresos que genera la ruta turistica hacia los hoteles, restaurantes y comercios de
artesanias, igualmente innovacion de otros sectores de comercio aprovechando la mayor
demanda de visitantes y/o para el municipio en temporadas. Igualmente, a través de la
investigacion se pretende exaltar los diferentes atractivos en los cuales se pueden realizar
diferentes actividades, también permite ver la necesidad de mejorar los servicios que se ofrecen
por parte de la oferta turistica. Dentro de los propésitos del proyecto, se destaca principalmente
el reconocimiento del municipio, asi mismo la riqueza de sus recursos hidricos y el
aprovechamiento que se les puede generar de tal manera que no afecte el medio ambiente y se
mantenga la conservacion del atractivo, asi como la mejora la calidad de vida de los habitantes,
los servicios y productos que se ofrecen, esto para obtener un mayor reconocimiento en los
atractivos y al municipio por parte de los turistas donde podrian disfrutar de nuevas

experiencias conociendo diferentes atractivos naturales y realizar actividades en estos.
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5. Marco de referencias

5.1 Ubicacion Geografica de la Investigacion

El area de estudio y aplicacion estd dada en el municipio de Miraflores de acuerdo a su
altitud permite la diversidad en animales y plantas, generando espacios naturales de
esparcimiento y recreacion; igualmente permite generar rutas turisticas en las que se destacan
las zonas de esparcimiento, como: lagunas, cascadas, quebradas, entre otros; de tal manera,
“Miraflores estd localizado al sur oriente del departamento de Boyaca a 1.500 metros sobre el
nivel del mar, en la Region Andina comprende zonas predominante montafiosas que hacen

parte de la Cordillera Oriental; tiene una extincion de 258 kilometros cuadrados” (Beltran,
2008).

Figura 2

Mapa Miraflores Boyaca
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Fuente: (Miraflores - Google Maps, n.d.)

El municipio de Miraflores cuenta con muchos sitios turisticos que se pueden
aprovechar para obtener un mayor reconocimiento en la region, los cuales son: “el bosque,
puente colgante el limonal, cascada rusa, las lajas, ruta granja integral San Andrés, plaza de
mercado, laguna el morro, balnearios, artesanias, gastronomia, entre otros” (Nuestro Municipio
- Alcaldia Municipal de Miraflores Boyaca, 2019); todo esto puede ayudar a la economia de
Miraflores y sus habitantes, ya que segun el Ministerio de comercio, industria y turismo dice



19

que “el turismo natural deja el 95% del dinero en la economia local, mientras los turistas de
paquetes dejan el 80% del dinero en las aerolineas, hoteles y agencias internacionales”
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2010). Con base a lo anterior se puede decir que
este es un sector que contribuye a la generacion de empleo, ademas, ayuda a impulsar diferentes
mercados como la gastronomia, artesanias entre otros dentro del municipio.

“Miraflores se convirtio en el primer destino de la Secretaria de Cultura y Turismo para
celebrar el Dia Mundial del Turismo, actividades como conferencias, muestras gastronomicas
y ejemplos de como fortalecer atractivos, fueron protagonistas”, (En Miraflores Se Vivié El
Dia Mundial Del Turismo - Gobernacion de Boyacd, 2017).

La capital de la provincia de Lengupa cuenta con un terminal terrestre que esta ubicado
al lado de la plaza de mercado, este funciona como apoyo para movilizar turistas y habitantes
de la region. Las empresas que prestan el servicio de transporte intermunicipal son: Los
Delfines, Rapido Duitama, Concorde, Los Ocobos y la Valle de Tenza, estas ingresan por las
diferentes entradas como es Zetaquira, Paez y Garagoa. Por otra parte, Miraflores cuenta con
empresas de transporte interno como lo es Cootrasmiraflorefia y Servimorel, esta Gltima presta
los servicios dentro y fuera del municipio.

Segun informe de la Alcaldia Municipal de Miraflores Boyacé, el municipio cuenta con
el Hospital Regional, este presta servicios de segundo nivel de atencién a los habitantes de los
seis municipios que conforman la provincia de Lengupa: Miraflores, Zetaquira, Berbeo, San
Eduardo, Péez y Campohermoso. Se tiene previsto que para el afio 2020 entre en
funcionamiento el nuevo hospital regional al servicio de la comunidad, con talento humano
idoneo, infraestructura y recursos tecnoldgicos que permita brindar un servicio de alta calidad

para los usuarios.

5.2 Estado del Arte

Para el desarrollo del siguiente trabajo se tienen en cuenta los documentos y
conocimientos aportados por otros autores, con el fin de establecer un marco mas critico, en
cuanto a la importancia del producto turistico del municipio.

En la tabla nimero 2 denominada estudios tedricos para la construccion de un modelo
de desarrollo turistico, se enfatiza en el producto turistico de acuerdo al estudio realizado y
tomando como evidencia los resultados de cada una de las investigaciones; en ello se resalta el
enfoque medioambiental para la implementacién del producto teniendo en cuenta la relacion

econdmica, social y cultural; dando a entender el comportamiento de la comunidad a partir del
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cuidado por el medio y el beneficio que se puede llegar a generar por la constancia de turistas
en el municipio que se desarrolle el producto turistico.

A partir de este andlisis se tendran en cuenta las metodologias aplicadas como la
descriptiva, explicativo y exploratorio para la recoleccion de datos y estudios de campo
realizados, de esta manera conocer el entorno y las principales zonas naturales y posiblemente

potenciales con las que cuenta el municipio de Miraflores para el estudio.



Tabla 2

Estudios tedricos para la construcciéon de un modelo de desarrollo turistico
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ANO LUGAR AUTOR(ES) TITULO PROPOSITO
2018 Universidad de Holguin, Evelina Cardet Procedimiento para el Segun (Fernandez; Fuentes;
Holguin, Cuba. Fernéndez disefio de productos Gonzélez, 2018), el trabajo

Centro de Capacitacion
para el Turismo de

Holguin, Holguin, Cuba

Rosa Palao Fuentes
Yaumara Gonzalez

Sainz

turisticos basados en
el patrimonio de un

municipio

realizado permitio disefiar y lanzar
seis nuevos productos en el
municipio Gibara, que se destacaron
por la calidad de sus atractivos,
actividades recreativas, culturales y
comerciales que proponen; dirigidos
a satisfacer las necesidades de los
publicos objetivos seleccionados
mediante una oferta de productos
pertinentes, competitivos y
sostenibles; todos con base en su

patrimonio tangible e intangible.

2018 UNIVERSIDAD
EXTERNADO DE
COLOMBIA

Angélica Maria Angulo
Tayo
Carolina Giraldo

Castro

Reconociendo el
valor cultural,
histdrico y natural de
Charalg, Paramo y El
Socorro

Teniendo en cuenta el objetivo
general el cual se conoce como
“Disefiar un producto turistico en el
cual se involucren los municipios de

Charala, El Socorro y Paramo,
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articulando de forma adecuada la
oferta turistica derivada de
diferentes atractivos, buscando
maximizar los efectos positivos a
nivel econdémico, sociopolitico,
medioambiental y cultural”

(Giraldo, 2018).

Julio de 2012

Tourism consulting s.a.s.
Fundacion universitaria

cafam

Gustavo A. Toro Plan de desarrollo
Velasquez turistico de

Maria Luisa Galan Cundinamarca
Otero

Hayda Suescun Pérez,

entre otros

Se establecid un resultado para el
proyecto dado por los autores
(Galan, 2012); en el cual se espera
que los establecimientos hoteleros,
operadores y prestadores de
servicios turisticos, urbanos y
rurales, sean conscientes de que sus
actividades turisticas generan una
serie de repercusiones en el entorno
(agotamiento de recursos,
produccion de residuos, ruido,
contaminacion de cuerpos de agua,
del aire. Por lo tanto es muy
importante que el sector establezca

un compromiso con el medio
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ambiente con el fin de minimizar y
reducir el impacto de su actividad
sobre éste, ya que hay que tener en
cuenta, que los principales atractivos
de un destino turistico se basan en
su riqueza ambiental, patrimonial y
artistica y en el desarrollo

econdmico.

2018 Anapoima, destino Yair Rodriguez
turistico de Bienestar Espinosa
Julian Quijano
Martinez
Laura Helena Quintero

Martinez

Plan de desarrollo
turistico del
Municipio de
Anapoima,

Cundinamarca

Para este informe se tomd en cuenta
el proceso de elaboracion,
determinando que, “Plan Turistico
Convencional, la opcion
metodoldgica pertinente para el
municipio de Anapoima dado que es
aplicable en aquellas regiones y
localidades en las cuales el
desarrollo turistico es incipiente o
donde apenas se esta descubriendo
como una potencialidad de
desarrollo”, (Quijano;, 2018).

2017 Fundacién Universitaria  Luis Hernando

Los Libertadores Rodriguez Trujillo

Disefio del Producto

Turistico para el

Dado el proyecto se establecié como

conclusion lo siguiente, “Se
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Municipio de Puerto
Rico (Meta)

determind que Puerto Rico cuenta
con potencial turistico natural, ya
gue gracias a sus recursos naturales
permite la implementacion de
actividades como: el avistamiento
de aves, Ecoturismo, senderismo, y
actividades complementarias como
el turismo cultural y de aventura”

(Rodriguez, 2017).

Febrero 2020

Miraflores

Ana Isabel Rodriguez  Entrevista

Considerando la entrevista no
estructurada con una ex trabajadora
de la alcaldia de Miraflores Boyaca,
se dio con el fin de conocer los
atractivos turisticos del municipio,
la guia turistica que se empled y
temas relacionados al desarrollo del
producto turistico del municipio, asi

mismo la gastronomia y cultura.

2019

Alcaldia Miraflores

Ana Isabel Rodriguez ~ Guia de Turismo

Miraflores Boyaca

Se da a conocer la gastronomia,
cultura, festividades, artesanias,
agroturismo, hoteles y restaurantes

con los que ofrece el municipio;
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igualmente rutas de llegada y el

himno de Miraflores.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por documentos y entrevista
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Teniendo en cuenta el estado del arte se concluye que las referencias obtenidas con su respectivo
resultado permiten identificar el potencial natural que se debe tener en cuenta para su disefio
basado en el cuidado al medio ambiente y proteccion de flora y fauna; igualmente a rescatar los
espacios naturales para el disfrute de habitantes y visitantes en pro de la diversidad cultural, social
y econOmica a través del esparcimiento.

Igualmente, uno de los elementos relevantes en la oferta es el disefio de un producto
turistico que potencialice los atractivos y ofrezcan una experiencia consolidada, planteando
diversas actividades al turista de forma organizada. Respecto al problema en el municipio, se han
desarrollado guias digitales y fisicas donde se muestran algunos atractivos, no obstante, no se
cuenta con un producto donde se pueda evidenciar, los recorridos, costos, rutas y demas elementos

necesarios para realizar la actividad turistica.

5.3 Productos turisticos naturales
Dentro de las investigaciones encontradas sobre disefio de producto turistico, se describe a

continuacion una investigacion:

5.3.1 Producto Turistico al Turismo Comunitario desarrollado en Yunguilla.

A partir del Plan de Desarrollo Turistico del Ecuador (PLANDETUR) busco consolidar al
turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, mejorando la
calidad de vida de su poblacion y a la vez procurando satisfaccion de la demanda turistica. La
descripcion del producto turistico se presenta a continuacion:

Somos una comunidad mestiza conformada por 50 familias, ubicada en la parroquia de

Calacali. En 1995 se inici6 un proceso de organizacion comunitaria y conservacion ambiental a

través de un proyecto de desarrollo forestal. EI proyecto fue apoyado por ONGS y con la ayuda de

la cooperacion internacional en el cual se implementaron actividades productivas sustentables
como: huertos organicos, pequefias fabricas de procesos lacteos, fruta para la elaboracion de
mermeladas y el ecoturismo. En 2000, se conformé la Corporacion Microempresaria Yunguilla,
como el ente organizativo comunitario. En 2010 y 2013, con el apoyo de la Fundacioén Ecofondo,
se declar6 a Yunguilla como un Area de Conservacion y Uso Sustentable dentro del sistema de
areas protegidas del Distrito Metropolitano de Quito.

Esta poblacion, plantea el siguiente esquema para el desarrollo del producto turistico:

(Nasimba & Cejas, 2015)
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Figura 3
Esquema sobre las directrices necesarias de realizar para fortalecer la implementacion de

facilidades turisticas en Ecuador.

Fortalecer, consolidar y Incrementar la oferta
diversificar los principales destinos turistica en destinos potenciales y
turisticos priorizados, a través de emergentes, mediante la
intervenciones integralmente implementacion de una estrategia de
planificadas y basadas en procesos redireccionamiento de los flujos

de competitividad e innovacion. turisticos.

Intervenir eficientemente
. - 4 en las Areas Turisticas Protegidas
turistica territorial, a través del . . -
. . L (ATPs), mediante la implementacion
disefio e implementacion de . . -
. [P de un sistema integral de gestion y
herramientas de  planificacion, . iy .
. . L administracion, en coordinacion con
monitoreo y financiamiento.
los actores locales.

Fortalecer la gestion

Fuente: Adaptada segun (Nasimba & Cejas, 2015)

Disefio de Productos turisticos por (Nasimba & Cejas, 2015). Dentro de este proceso se
deben indicar los aportes generadores del disefio del producto turistico, asi como aquellas
facilidades que le permiten al turista acceder a un turismo de calidad y sentir a la vez la satisfaccion
de desarrollar dicha actividad turistica.

A continuacion, se presenta un modelo para el disefio de producto turistico el cual expone
las etapas que se deben implementar para llegar a la creacion, este disefio consta de 7 etapas que
inicia desde la generacion de ideas, posteriormente se realiza un proceso de evaluacién con el fin
de escoger las alternativas mas factibles y se llevan a cabo mediante estrategias de marketing que

permitan el desarrollo y el lanzamiento de este.



Figura 4

Etapas para el disefio de productos turisticos

No.

Nombre de la etapa

Actividades fundamentales

Generackon de ideas

Busqueda sistemdtica de nuevos
productos basada en diversas fuentes y
aplicando distintos métodos, técnicas y
procedimientos.

Cribado (tamizado de las
ideas)

Proceso de evaluacion y reduccion de
las ideas planteadas para la eliminaciin
de las menas viables y seleccidn de las
alternativas mejores y mas factibles.

Definicidn del concepto del
producto

Descripcitn detallada de la idea del
producto con significacidn para el
consumidor.

hombre de la etapa

Actividades fundamentales

Disefio de estrategias de
marketing y analisis
econjmicg

Estrategia comercial tentativa para el
producto mediante la cual se ajusta al
mercado objetivo, se proyecta el
posicionamiento del producto, se
prevén las ventas segln precios, la
trayectona de mercado y bos beneficios
esperados, etc.

Desarrolio del producto

Desarrollo efectiva de prototipo de
producto en versiones preliminares
para comprobar su potencial real ante
los mercados, estos prototipos del
producto deben ser probados por los
consumidores potenciales mediante el
test del producto.

Prueba de mercado

Comercializacidn real del producto a
escala reducida, en un mercado
representativo de Lamano limitado.

Lanzamiento y
comercializacion

Prueba definitiva sobre la aceptacidn
del producto por kos poblicos objetivos
en diferentes horizontes temporales.

Fuente: (Nasimba & Cejas, 2015)
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5.3.2 Caso. Disefio de un producto turistico de bienestar en la provincia de Sugamuxi Boyaca

El proyecto surge con el fin de mostrar de qué manera los municipios que tienen

aguas termales como parte de sus recursos hidricos —pueden enfocarse en ellas para la

promocion turistica de su territorio- en donde se encaminen hacia un nuevo producto

turistico que incluya diversas actividades relacionadas con el turismo termal, enmarcadas

en el turismo de bienestar.



29

Objetivo General

Disenfar el producto turistico de bienestar para los municipios de Cuitiva, Izay Tota,
ubicados en la provincia de Sugamuxi Boyaca.

Disefio metodolégico

Inicialmente se consulto informacion secundaria proveniente de informes, bases de
datos, informacion recopilada en las alcaldias de los municipios, lo que permitio la
construccion de la primera sesion del trabajo el cual nos arrojo los marcos teorico,
conceptual, geografico y legal lo que permitié puntualizar y analizar la oferta y demanda
turistica que se presentan en los municipios de estudio localizados en la provincia de
Sugamuxi.

Oferta turistica

La oferta turistica que ofrecen los tres municipios de acuerdo con la informacién
obtenida de SITUR Boyaca es de 23 atractivos turisticos distribuidos entre patrimonio
cultural y sitios naturales.

Andlisis de la demanda

La movilidad de personas es una tendencia creciente durante el ultimo ciclo, no
solamente por motivos vacacionales, sino que, cada vez mas, las personas viajan en busca
de servicios a otros destinos, por diferentes motivos, como lo puede ser el precio, la calidad
o la disponibilidad de dichos servicios en otros lugares.

Andlisis generales de datos

En virtud de los datos aportados por los turistas encuestados se pudo establecer dos
destinos con potencial que arriban los municipios de estudio, por un lado, se encuentran
los procedentes de la ciudad de Bogota y en un segundo destino las personas que llegan del
mismo departamento de Boyaca como Sogamoso, Duitama y Tunja principalmente.

Planteamiento del producto turistico

Con base en la informacion obtenida de las encuestas plasmadas en el capitulo Il
sobre lo que los turistas encuentran y conocen en los municipios de Cuitiva, Izay Tota 'y
basado en la investigacion realizada evidenciada en el primer capitulo de este documento
sobre la oferta turistica, se plantea construir un producto turistico que potencialice los
atractivos de poco conocimiento para los turistas y residentes con referencia al bienestar

por medio de las aguas termo mineromedicinales.



Figura 5

Obijetivo y concepto del producto

NOMBRE DEL
PRODUCTO

Wellness 1s Travel

Objetivo del producto

Fortalecer la actividad turistica de los municipios de Cuitiva,

iza y Tota que incluyan actividades relacionadas con el

turismo termal enmarcadas en el turismo de bienestar

Beneficios funcionales

Aprovecha los recursos de alojamiento, restaurantes,

transporte que van incluidos en el producto turistico

Beneficios simbolicos

Se contard con una guia de turismo experta que se incluird
dentro de los servicios ofrecidos dirigiendo a los turistas a
los lugares mas representativos de cada uno de los

MUnIcipios.

Beneficios vivenciales

El producto turistico ofrecera la experiencia de la
interaccion con la naturaleza, vistas a los paisajes
Bovacenses, la degustacion de la gastronomia local,
interaccion con aguas termo mineromedicinales v Spa que
favorecen el cuidado personal, una experiencia Gnica,

especial y poco comin.

Fuente: (Beltran Guerrero; Montoya Ruiz &Sandoval Uyaban;, 2017).
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Figura 6

Estructura del producto

NOMBRE DEL PRODUCTO

WELLNESS IS TRAVEL

Servicios bdsicos

Dentro del producto se incluirdn los servicios
de:
1. Alojamiento Hotel el Batan
2. Transporte: Cooperativa de
transportadores flota Norte Lida.
3. Restaurantes: Rocas lindas

4. Servicio de guianza turistica

Servicios complementarios

1. Asistencia medica
2. Sistema de internet en establecimiento
de alojamiento
3. Visita a los atractivos turisticos
4. Visila a los atractivos termales de los

municipios.

Fuente: (Beltran Guerrero; Montoya Ruiz &Sandoval Uyaban;, 2017).
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Figura7

Marketing de servicios

NOMBRE DEL
PRODUCTO

Wellness is Travel

Aspectos fisicos ¥ materiales

Instalaciones de alojamientos, restaurantes y atractivos
turisticos que son elementos muy importantes para prestacion
del servicio, cada uno con su mobihiano correspondiente para

que ¢l turista s¢ sienta comodo y a gusto ¢n el destino.

Personal en contacto

1. Mano de obra del personal presente en los prestadores
de servicio durante todo el recorrido.
2. Funcion operacional: Todas las actividades que ¢l
personal realiza para ofrecer ¢l servicio mediante
procesos y procedimiento que se realizan
internamente.
3. Funcion relacional: Dominio de téenicas de
comunicacion visible, gestual v verbal en donde se
expresan las generalidades de cada atractivo, la

importancia gastronomica del lugar y

contextualizacion de los beneficios termales.

Turista

Teniendo en cuenta que sin un turista no se puede realizar
turismo, por parte de los prestadores de servicio se trabajara
para que el cliente se sienta satisfecho de inicio a fin del
recorrido de manera que deben estar en constante
capacitacion y mejoramiento para brindar un servicio de
calidad.

Fuente: (Beltran Guerrero; Montoya Ruiz &Sandoval Uyaban;, 2017).

Conclusiones
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Con el desarrollo del proyecto se puede concluir que la provincia de Sugamuxi tiene un

potencial importante para explotar y desarrollar el turismo de bienestar atraido por el termalismo

creando asi una fuente de ingresos a esta poblacion, pero se evidencio que la provincia carece de

infraestructura basica como vias de acceso, sefializaciones y facilidades en el cual se hace

necesario la presencia de empresarios, expertos y gobierno nacional para suplir estas falencias que
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hacen que el desarrollo no sea el esperado (Beltran Guerrero; Montoya Ruiz &Sandoval Uyaban;,
2017).

De acuerdo al caso expuesto anteriormente se puede decir que uno de los factores méas
relevantes para el disefio turistico es querer aprovechar los recursos naturales y buscar articular
varios sectores con el fin de buscar un mayor reconocimiento de los lugares, para implementar
esto es importante realizar un analisis de la oferta, demanda y toda la informacion en general, este
caso aporta muchas bases que permiten fortalecer el trabajo a desarrollar, ya que da a conocer que

mas aspectos se deben tener en cuenta al momento de disefiar un producto turistico.

5.4 Marco Tedrico y Conceptual

5.4.1 Conceptos asociados al turismo

Se da a conocer a un turista como “aquella persona que viaja a un lugar diferente de donde
es originario. Los turistas son una de las formas de identificar a las personas que viajan. El turista
generalmente permanece durante un periodo de tiempo”, (Significado de Turista - Qué Es,
Definicion y Concepto, n.d.). Incentivado por las acciones publicitarias o por compafiias
promotoras de turismo y definida por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “el conjunto
de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios u otros motivos”, (Turismo, n.d.). lgualmente se tienen en cuenta los diferentes tipos de
turismo dado y prestado por el municipio interesado, de acuerdo a la Universidad Interamericana
para el Desarrollo existen ocho tipos de turismo los cuales son:

Turismo cultural: “su principal aspecto es la cultura, en cualquiera de sus diferentes
versiones: arte, historia, masica, cine. Los turistas se muestran interesados en visitar lugares como
museos, galerias de arte, centros histdricos, yacimientos arqueoldgicos, casas natales, iglesias con
especial valor artistico” (¢Qué Es El Turismo Cultural? Descubre Sus Principales Destinos, 2019).

Turismo rural: “desarrollada en areas rurales con familias, cooperativas, asociaciones,
grupos étnicos o indigenas y otras organizaciones de tipo colectivo que manejan la actividad
turistica planificando, gestionando y cuidando los recursos naturales, culturales e histdricos que

sirven de atractivo en sus territorios” (boletinagrario, 2021).
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Turismo natural: “viajes organizados por personas con el objetivo de realizar actividades
recreativas en contacto, precisamente y como su nombre lo adelante, con la naturaleza, y con las
comunidades o expresiones culturales integradas en su entorno” (Importancia, 2014).

Sol y playa: “turismo de sol y playa, aquel que encontramos en todas las localidades
costeras de nuestra amplia geografia, donde el visitante puede disfrutar de una climatologia soleada
durante el dia y de actividades de ocio durante la noche con temperaturas suaves” (Gomez, 2019).

Negocios: “turismo que se lleva a cabo para desarrollar negocios o acuerdos comerciales,
donde se ven involucradas diferentes empresas. Es decir, cuando, por motivos laborales, tienes que
desplazarte hasta otra ciudad o pais por algun interés de tu empresa” (Euroaula, 2018).

Turismo de bienestar: “estar en armonia con 10s demas y el medio ambiente, tener un
estilo de vida saludable, incluso cuando esté lejos de casa. El turismo de bienestar, olvidate de
recorridos en autobds, comidas en restaurantes de comida rapida y discotecas” (Turismo de
Bienestar: Cuando Viajar Significa Relajacion - PXCom Media, 2018).

Ecoturismo: “ecoturismo o turismo ecologico es la actividad turistica que se desarrolla sin
alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se trata de una
tendencia que busca compatibilizar la industria turistica con la ecologia” (Pérez & Merino, 2009).

Aventura: “Los viajes que tienen como propoésito realizar actividades recreativas y
deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, son considerados turismo de
aventura: en éste se asocia la emocion extrema, la naturaleza, el riesgo y el deporte” (Beltran,
2008).

De acuerdo a los tipos de turismo y sus conceptos se abarca el desarrollo econémico que
involucra a cada uno de estos el cual es definido como “proceso de crecimiento, nivel de
produccion de bienes y servicios de la economia, soportado y apoyado por la introduccién de
mejoras tecnoldgicas, se ve acompafiado por una serie de transformaciones estructurales tanto en
el ambito econdmico como en el social” (Kluwer, 2008). De tal forma se promueve y se involucran
otros conceptos como destino turistico conocido como “espacio fisico en que un visitante
permanece por lo menos una noche. Incluye productos turisticos como servicios de apoyo,
atracciones y recursos turisticos. Tiene limites fisicos, administrativos que definen su gestion e
imagenes, percepciones que definen competitividad en el mercado” (Iftourviajes, 2018).

De acuerdo con (Discover, 2019). El sistema turistico se compone de 6 elementos que

persiguen un objetivo en comdn.
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- Atractivos turisticos: en los que se pueden encontrar naturales, reservas
ecologicas, desiertos, playas, entre otros. Culturales que deriva desde la gastronomia, el folclor
y la arquitectura de sus monumentos y sitios histrico.

- Superestructura: Son organizaciones del orden publico y privado que representan
a intereses de proveedores de servicios y productos turisticos como asociaciones, camaras,
fondos, secretarias, coordinaciones y ministerios.

- Infraestructura: En el caso del sector turismo, son las vias de comunicacion
indispensables para que el viajero pueda trasladarse dentro y fuera del destino turistico. Son 3
tipos de infraestructura: maritima, terrestre y aerea.

- Demanda de turistas: Ellos constituyen la contraparte de la ley de oferta y
demanda, es decir, son quienes consumen, utilizan y/o se ven beneficiados de lo que el destino
tiene para ofrecer; ademas, es a partir de su experiencia, que dentro del destino se pueden
establecer estrategias para satisfacer sus necesidades, es importante clasificar y tener claro las
diferencias entre turistas, visitantes, excursionistas y viajeros.

- Servicios: Se pueden encontrar servicios basicos que se constituye por atractivos
turisticos, super estructura, infraestructura, demanda turistica, comunidad receptora y
anfitriones. Es decir, son aquellos inmuebles que necesita un turista de manera fundamental al
momento de viajar.

Por otra parte, estan los servicios complementarios que no intervienen directamente
con el turista, pero son necesarios, dentro de este se encuentra, bancos, casas de cambio,
gasolineras, entre otros.

- Lacomunidad receptora: Se divide en dos: Profesionales turisticos, quienes hacen
parte son proveedores de los productos Yy servicios turisticos con el turista.
El segundo en Anfitriones locales que pertenece a la poblacion en general del destino y recurso

humano de empresas que llegan a tener contacto con el turista.

Por ultimo, se destaca el Producto turistico el cual es definido como “Un producto turistico
es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como recursos naturales, culturales y
antrdpicos, asi como atractivos turisticos, instalaciones, servicios y actividades entorno a un
elemento de interés, que representa la esencia del plan de marketing”, (Organization, 2019). De tal

manera se consideran 7 enfoques dentro de la planificacion de un producto turistico, segun
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(Socamas, n.d.); son: enfoque tradicional, desarrollista, econdmico, fisico — espacial, comunitario,

sostenible y estratégico; teniendo en cuenta este proyecto se relaciona 3 enfoques como el

econémico, comunitario y sostenible. Se entienden como:

Enfoque Economico. El turismo es una actividad exportadora y su desarrollo se mide
en términos econémicos, segun la generacion de divisas extranjeras

Enfoque comunitario. El desarrollo del turismo debe controlarse localmente y su
desarrollo se debe medir en términos socioculturales.

Enfoque Sostenible. El turismo abarca y esta influenciado por aspectos econémicos,
sociales, ambientales y politicos. Su planificacién tiene un componente holistico y es
entendida como un proceso en desarrollo, orientada a la proteccion del patrimonio

cultural y natural de los destinos, asi como la equidad econémica.

5.4.2 Componentes del producto turistico

5.4.2.1 Componentes tomados de Gonzales Pedro. (Gonzélez, n.d.)menciona que el

producto turistico esta integrado por tres componentes: sus atractivos, las facilidades que permiten

su uso Yy los accesos que garantizan el ingreso adecuado para su consumo.

En su capitulo producto turistico destaca los componentes en autores como Ebrahimi

(1995) quien propone tres componentes principales que conforman el producto turistico:

Las atracciones del destino estan formadas por la imagen que el consumidor tiene del
destino, con base a las atracciones naturales, como una playa o una cadena montafosa;
y, por otro lado, las atracciones construidas por la mano del hombre, como un parque
tematico o un enclave arqueologico.

Las instalaciones del destino, que normalmente por si solas no constituyen una
motivacion para viajar, pero cuya ausencia podria limitar el disfrute del viajero, estarian
formadas por aquellas destinadas al alojamiento, restauracion, entretenimiento y
recreo.

La accesibilidad al destino, representado por el transporte, que sera elegido por el

turista en funcidn de criterios de coste y tiempo.

Se puede apreciar que los componentes se encuentran directamente relacionados con el

destino turistico y se encuentran presentes en los modelos que tratan de conceptualizar el producto
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turistico. A partir de los componentes, se establecieron por Ebrahimi (1995), 3 elementos
consecutivos del producto como lo son: los atractivos turisticos, las instalaciones turisticas, y la
infraestructura que da acceso al lugar; se relacionan ya que estan encargados de generar atraccion
hacia el lugar de destino, estarian compuestos por elementos naturales, como la topografia, la flora,
la fauna, el clima o el paisaje; y aquellos de naturaleza humana, como las manifestaciones
culturales locales y las atracciones hechas y gestionadas por el hombre. Igualmente, por las
instalaciones existentes en el destino o en el lugar donde se localizan los atractivos permitiendo la
estancia en el lugar de destino, el alojamiento, manutencion y la participacion y disfrute de los

atractivos ofrecidos, ademas del acceso a servicios complementarios y transporte.

5.4.2.2 Componentes tomados del Ministerio de comercio. Por otra parte, se destacan otros
componentes de acuerdo al Ministerio de comercio, industria y turismo dice, que existen cuatro
factores clave de éxito los cuales son: portafolio de productos distintivos, acceso regulatorio y
fisico a los destinos atractivos, promocion y distribucion a través de canales apropiados y Talento
humano certificado y calificado.

“Colombia es un pais maravilloso, que estd en el mapa del turismo mundial, donde ha
generado grandes inversiones en infraestructura turistica, en la calidad de los productos que ofrece
y en el desarrollo del capital humano para atender al sector”, (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2010). Por tal razon todo el pais cuenta con un reto grande que es el de avanzar de manera
significativa debido a los beneficios que puede generar el sector del turismo.

5.4.2.3 Componentes tomados de Fundacion Suiza de Cooperacion para el desarrollo
técnico. Se consideran otros 3 componentes de acuerdo a (Fundacién Suiza de Cooperacion Para
El Desarrollo Técnico, 2014). Los cuales son tenidos en cuenta para la planificacion de un producto
turistico y constan de:

Experiencial. Relacionado a la participacion en festividades, eventos, actividades de
esparcimiento, vinculo con las comunidades, calidad en el servicio, tranquilidad y seguridad.

Emocional. Factor humano y cultural, asi como a la hospitalidad de los anfitriones del
destino.

Material. Infraestructura, atractivos turisticos, instalaciones, planta turistica.
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Estos componentes se relacionan con el disefio del producto turistico de acuerdo a los
aportes sobre la infraestructura de los atractivos asi mismo de las actividades turisticas realizadas
por el municipio para aumentar su economia y por el cual se ve involucrado el ecoturismo como

una fuente mas de esparcimiento.

5.4.3 Modelo de disefio de producto turistico

A continuacion, se presentan modelos para disefiar un producto turistico.

5.4.3.1 Modelo de disefio tomado de Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo
Técnico. De acuerdo con Fundacién Suiza de Cooperacion Para El Desarrollo Técnico, (2014); el
modelo propuesto se basa en 3 etapas del desarrollo de un producto turistico con sus respectivos
elementos, 0 pasos para la puesta en marcha como se evidencia en la Figura 8. Cada una lleva a la
ejecucién de la otra en el caso de la planificacion cada uno de los componentes se desarrolla de
forma consecutiva de tal manera a su aplicacion en el tiempo; la implementacion consiste en poner
en practica las actividades de la etapa anterior de tal manera que se le dé vida a lo planificado y la
ultima etapa de comercializacion y marketing se refiere de dar a conocer al turista el producto lo

que se ha hecho en las etapas anteriores.
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Figura 8

Etapas en el desarrollo de un producto turistico
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Validacidn
Participacion del comité gestor del producto turistico

Fuente: (Fundacion Suiza de Cooperacion Para El Desarrollo Técnico, 2014)

5.4.3.2 Modelo de diseiio tomado de Semana Pierre Avoce. De acuerdo a (Avoce, n.d.);
se muestra un posible disefio de un producto turistico el cual denotan por: el procedimiento
elaborado consta de tres fases subdivididas en diferentes etapas que en ocasiones se subdivide en
incisos. La tabla a continuacion muestra la secuencia de las fases y las etapas que deben observarse
en la ejecucion del procedimiento para el disefio de productos turisticos.

Las técnicas propuestas son a criterio del autor, ya que cada investigador puede determinar
las técnicas mas apropiadas a su objeto de estudio practico.
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Figura 9

Procedimiento propuesto para disefio del producto turistico
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Fuente: (Avoce, n.d.)

5.4.4 Analisis de la oferta turistica:

Segun el estudio titulado Evaluar El Potencial Turistico de Un Territorio, (2017). La oferta
es una parte importante para evaluar el potencial de un territorio, de esta manera se tienen en cuenta
distintas variables que se relacionan con el turismo natural y/o ecoturismo, permitiendo abarcar
varios factores que contribuyen con informacion relevante la cual contribuye al desarrollo del

producto turistico.
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El andlisis de la oferta turistica local debe permitir, en primer lugar, hacer un inventario de
los siguientes elementos:

Factores naturales:

> Situacion geografica y tamafio del territorio

> Situacion geoldgica y condiciones climaticas

> Hidrografia (mares, rios, lagos, etc.)

> Paisajes, fauna y flora

Factores socioecondémicos:

> Estructura econdémica (relevancia de los diferentes campos de actividad, etc.)

> Estructura sociodemografica (piramide de edad, emigracion, distribucion socio
profesional, etc.)

> Estructura politico-administrativa Infraestructuras y servicios disponibles:

> Equipamientos (agua, gas, electricidad, tratamiento de residuos, etc.)

> Transportes (red de carreteras, red ferroviaria, transportes publicos, etc.)

> Servicios (comercios, servicios de salud, etc.)

Factores culturales:

> Historia

> Costumbres/productos artesanales locales

> Configuracion de los lugares

> Monumentos y curiosidades

> Lugares para visitar, visitas guiadas

> Atracciones, manifestaciones culturales, etc.

Oferta: deportes y ocio

> Deportes nauticos, natacion

> Aviacion

> Equitacion

> Senderismo Yy ciclo turismo

> Deportes de invierno

> Golf, petanca

> Qtras actividades deportivas y de ocio

Oferta: salud y curas



42

> Termalismo, curas, curas de salud, puesta

En forma, descanso

> Terapias diversas, etc.

Oferta: alojamiento

> Capacidad global

> Distribucion de la oferta de camas y de los

Establecimientos de alojamiento segun el tamafio

> Distribucion de la oferta de camas y de los establecimientos de alojamiento segun el tipo
de alojamiento

> Distribucion local de los establecimientos de alojamiento

> Calidad y precios

> Posibilidades de vacaciones en granjas, en casas rurales

> Evolucién de la oferta de alojamiento

Oferta: restauracion

> Capacidad global

> Distribucion local de los restaurantes

> Calidad y precios

Posibilidades de organizar conferencias y seminarios

> Centro(s) de congresos y exposiciones

> Hoteles que ofrezcan salas para seminarios y los equipamientos técnicos
correspondientes

Los elementos anteriores, permiten analizar las variables que se deben identificar para el
andlisis del estado de la oferta, tomando para este proyecto los factores naturales, alojamiento,
factores culturales, restaurantes, factores socioeconémicos; esto permite tener un mayor panorama

de la situacion en la que actualmente se encuentra el turismo en el municipio.

5.4.5 Componente y modelo que seran aplicados al proyecto

Para el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta los componentes dados por Gonzales,
componentes y elementos que permitiran identificar las necesidades y capacidades con la que
cuenta el municipio para lograr obtener un producto turistico. Debido a los atractivos naturales con

los que cuenta el municipio y la capacidad hotelera, restaurantes que permiten brindar comodidad
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y alojamiento a los visitantes, por esto se pretende desarrollar el producto turistico con los
componentes anteriormente mencionados.

El modelo dado por la Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico se
aplicard al proyecto de acuerdo con las etapas dadas por la fundacion teniendo en cuenta las fases
a realizar y el tiempo, de tal manera delimitar cada proceso y llevar a la realidad el producto a
desarrollar para este estudio en el municipio de Miraflores Boyaca. Sin embargo, solo se
implementara la etapa de planificacion de acuerdo con el objetivo del proyecto que se basa en una
propuesta para el desarrollo del producto turistico; debido a que la etapa de implementacién y de

comercializacion y marketing es para la puesta en marcha del desarrollo de producto.

5.5 Marco Legal

La LEY 1558 DE 2012 tiene por objetivo “fomento, la promocion, la competitividad del
sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable” (LEY_1558 2012, 2019).
Mediante esta ley se modifica la Ley General de Turismo Ley 300 de 1996, la cual define términos
como ecoturismo y regula los diferentes aspectos relacionados con la operacion turistica. Y la Ley
1101 de 2006, en materia de asuntos fiscales aplicables a los prestadores de servicios turisticos.

La actividad turistica es desarrollada por empresas privadas y estatales segin sus
respectivos campos de accion, siendo esta una industria de libre iniciativa, acceso y de libre
competencia sujeta a los requisitos exigidos por la ley. (ley300 de 1996, Art 1y 2) Como lo estipula
la ley 1100 de 2006 (Art.12): Los establecimientos de alojamiento como hoteles, viviendas
turisticas y hospedajes no permanentes; y centros gastronOmicos como restaurantes, son
reconocidos como prestadores de servicios turisticos y que de acuerdo con la ley 1558 de 2012
(articulo33), todo aquel que se considere prestador de servicios turisticos debe estar inscrito y
activos en el Registro Nacional de Turismo para ejercer esta actividad sin sanciones establecidas

por la ley.

5.5.1 Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos

- Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.
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- Actualizar anualmente los datos de su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
entre el 1° de enero y el 31 de marzo.

- El ndmero que corresponda al Registro Nacional de Turismo debera ser incluido en
toda publicidad del prestador de servicios turisticos, de acuerdo con el articulo 30 de la
Ley 1558 del 10 de julio de 2012.

- Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de
precios, calidad y cobertura del servicio.

- Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades de turismo.

- Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente tanto en el
desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestacion de sus servicios.

- Conforme lo dispuesto por el articulo 5° de la Ley 1558 de 2012 las normas técnicas
de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién relacionadas con
las actividades del denominado turismo de aventura y con la sostenibilidad turistica,
seran de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos.

- Cumplir con el aporte de la contribucion parafiscal correspondiente al impuesto al
turismo recaudado a través de FONTUR, en el evento de ser contribuyente conforme a
lo establecido en la Ley 1101 de 2006, (Mincomercio, n.d.).

5.6 Politica

Uno de los problemas que presenta el turismo natural es “la falta de concientizacion al
consumidor y anfitrion, para respetar la integridad del medioambiente y la cultura local”, (Tourism
Leisure & Sports;, 2013). Por tal razdn para realizar este tipo de turismo se debe contar con algunos
permisos por parte de las entidades referentes al medio ambiente en este caso Corpoboyaca.

Segun el Ministerio de Industria y Turismo, para la elaboracion de un inventario de
atractivos se debe clasificar los bienes y atractivos en: patrimonio cultural, y sitios naturales, los
componentes del inventario son: Tipo de patrimonio, Grupo, Componente, Elemento y Listado de
atractivos en orden alfabético; después de esto se debe hacer una valoracion a los atractivos del
patrimonio cultural y sitios naturales donde se tiene en cuenta la calidad, el significado este hace
referencia al reconocimiento del recurso, establecer el disefio del producto turistico, determinar los
mercados e identificar los recursos para luego establecer estrategias para promocionar el atractivo

y por ultimo se le debe asignar un puntaje a cada criterio.
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Segun la ley 99 de 1993 el manejo ambiental de la biodiversidad debe ser protegido y
aprovechado de manera sostenible, para esto se debe coordinar acciones con las autoridades de
turismo correspondiente para la administracion de los bienes naturales que puedan tener un uso
turistico.

Mediante la Ley 1558 del 10 de julio de 2012 se modifica la Ley General de Turismo y la
Ley 1101 de 2006, se actualizan conceptos y disposiciones para la promocion, la competitividad
y regulacion de la industria turistica en el pais, ademas, dispone la conformacion del Consejo
Superior de Turismo.

5.7 Marco Temporal

Al ser una investigacion de tipo descriptiva, explicativo y exploratorio los datos seran
tomados en el presente teniendo en cuenta diferentes elementos del estado actual del turismo en
Miraflores, igualmente se tomaran algunas investigaciones durante los ultimos 15 afios para
contextualizar y realizar la lista de los diferentes atractivos.

Segun la guia de turismo Miraflores — Boyaca se consideran que las zonas de esparcimiento
y ecoturisticas que permiten generar sostenibilidad y asi mismo el proceso de venta de productos
tipicos como alfondoque, miel de abejas, chamba, panela, café, amasijos, entre otros. Asi como
eventos culturales del municipio que permiten contar con servicio de guia para el recorrido de los
diferentes lugares de recreacion, (Rodriguez, 2019). Para determinar estos factores se hara por
medio de una investigacion a través de entrevistas, visitas a las zonas naturales y encuestas que

lograran dar respuesta y solucién al problema de investigacion.



46

6. Hipotesis

6.1 Hipotesis general

El municipio de Miraflores Boyacéa posee riquezas naturales que pueden ser aprovechables
para el turismo, cuenta con abundantes recursos hidricos que permite el desarrollo de diferentes
actividades recreativas y de ocio; sin embargo, no hay suficiente desarrollo turistico debido a que
algunos habitantes y turistas desconocen los espacios de recreacion, como lo son: lagunas
ecoturisticas, quebradas y cafos. Por otra parte, se destacan algunos problemas de infraestructura,
servicios complementarios, estudios de carga, sefializacion, gastronomia e igualmente ausencia de
agencias de turismo que puedan facilitar el reconocimiento y generar rutas que permitan la
recreacion y otras actividades que se puedan realizar en los atractivos contando que oferta el

municipio.

6.2 Hipdtesis especificas

- EI municipio de Miraflores cuenta con variedad de atractivos naturales en recurso hidrico,
los cuales son poco conocidos por habitantes y turistas, debido a su poca promocion, dificil
accesibilidad e inexistencia de sefializacion

- Los servicios turisticos del municipio son abundantes ya que se cuenta con amplia oferta
hacia el turista, sin embargo, muy pocos de estos hoteles, restaurantes son conocidos debido a la
poca publicidad, aun asi, algunos de estos se destacan por la calidad del servicio y/o del producto

- En el municipio se aprecian diferentes actividades turisticas en el afio donde se permite
ver el aumento de visitantes en cada una de las actividades realizadas, de acuerdo con el tiempo
de duracion, actividades de recreacion, entre otros.

- En la realizacion de los eventos son muy conocidas las facilidades complementarias de
ocio debido a la rigqueza gastronémica como artesanal del municipio que representan
significativamente la provincia de Lengupa, de esta manera se da a conocer por la diversidad de
productos, sabor y la calidad en atencion.

- Miraflores cuenta con gran accesibilidad debido a que tiene varias vias de acceso que
permite el ingreso al municipio, sin embargo, la gran mayoria no cuenta con las condiciones
necesarias para ser transitadas por todo tipo de automavil puesto que gran parte del recorrido no
se encuentra en buen estado ya que son vias sin pavimentar y en algunos partes se encuentra en

zona de falla por lo tanto el tiempo del recorrido varia.
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7. Metodologia

7.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza en el desarrollo de este trabajo es la investigacion
mixta (descriptivo — explicativo - exploratorio), esta nos permite obtener informacién veraz y
concisa en cuanto a datos numéricos y caracteristicas de la poblacion que se analiza como de las
zonas naturales. Para lo cual se elabora encuestas, entrevistas a las empresas de transporte, hoteles,
restaurantes, establecimientos de comercio de artesanias, entidades y funcionarios
correspondientes del municipio de Miraflores, que permite la recoleccion de informacion primaria
y secundaria, para determinar el modelo que permita adaptar y desarrollar el producto ecoturistico
que genera el aprovechamiento de todos los lugares turisticos que puede ofrecer Miraflores. De
esta manera se plantean estrategias que permita ofrecer el producto o servicio con las medidas
correspondientes y llegar a generar reconocimiento al municipio, dando a conocer los atractivos
naturales con los que cuenta en este caso los recursos naturales como: siete cascadas y una laguna
a las cuales se le realiza una visita y se desarrolla una ficha de observacion para cada uno de los
atractivos donde se valora unos criterios como: estado de conservacion, diversidad, contaminacion,
singularidad, significado y capacidad, esto se realiza con base a lo que se observa en el momento
de la visita que se llevd acabo en el mes de octubre del afio 2020.

La informacion que se muestra en la Tabla 3 se adquiere del informe que presenta la
administracién municipal 2016 — 2019, basado en estos datos se procede a aplicar los instrumentos
de recoleccion de informacién, en el momento de aplicarlas se evidencia que algunos hoteles y

restaurantes no estan en funcionamiento.

Tabla 3

Poblacion y muestra

Instrumento Poblacién Muestra Anexo

Encuestas Hoteles 16 15 5
Restaurantes 21 13 6
Agencias de viaje 4 4 4
Comercio de artesanias 2~ 2 7

Entrevista Alcaldia 1 2
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Observacion Atractivos 8 3

Fuente: Elaboracion propia
7.1.1 Poblacion

“La poblacion Miraflorefia esta compuesta por 9.901 habitantes distribuidos en la zona
rural y urbana, segun el dato de poblacion SISBEN afio 2005 (Nuestro Municipio - Alcaldia
Municipal de Miraflores Boyacé, 2019).

Segun entrevistara realizada a (Rodriguez A. 2020), se observa visitantes en temporadas
como festividades alrededor de 4000 y 5000, en ferias equinas de 600 a 800, en semana santa de

1000 a 1500, mitad de afio 800 y receso de octubre 500 personas

7.1.2 Muestra

Se determina como fuente de informacion principal para la realizacion del diagnostico a:
el sector hotelero, restaurantes, empresas de transporte publico, comercio de artesanias y por
altimo alcaldia municipal de Miraflores para ello se tiene en cuenta la participacion de cada sector
en tanto se aplican encuestas a 15 hoteles, 13 restaurantes, 4 empresas de transporte, 2 puntos de

comercio de artesanias y una entrevista directa al sefior alcalde del municipio.

7.2 Recoleccidon de datos

Para esta investigacion se tendra en cuenta las entrevistas que se realizan a trabajadores de
la alcaldia que competen esta area (alcalde municipal) y entes de la oficina de turismo. Igualmente
se realizan encuestas a los restaurantes, hoteles, puntos de comercio de artesanias y empresas de
transporte del municipio con el fin de obtener informacion para analizar posibles modelos de
ecoturismo.

Por otra parte, se realizan lecturas y andlisis de documentos publicados por la oficina de
turismo, con el fin de obtener datos estadisticos e informacién de los establecimientos y zonas
ecoturisticas que permitan determinar el avance del municipio con la incursion del turismo en

Miraflores Boyaca.
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8. Resultados

8.1. Diagnostico del estado de la oferta turistica del municipio de Miraflores Boyacé
Se realiza el diagnostico de la oferta turistica del municipio, mediante encuestas y
entrevistas que permiten obtener informacion de fuentes primarias sobre el estado, conservacion,

productos, servicios, entro otros; con los que cuenta Miraflores para ofrecer al turista y habitantes.

8.1.1 Hoteles de Miraflores Boyacéa
En la siguiente tabla y Figuras se muestra la informacion suministrada por los hoteles a
través de las encuestas que se realizaron con el fin de conocer datos generales de estos, su

comportamiento durante las temporadas y servicio prestado a los habitantes y turistas.



Tabla 4

Datos generales de los hoteles
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VARIAB NOMBRE DIR,ECC CONTACT CAPACID SERVICIO DEMANDA TARIF CANALESDE NECESIDADES
LE HOTEL ION (@] AD S ASEN COMUNICAC IDENTIFICAD
" ENCUE ADICIONA NACION EXTRA MILES ION AS
STA LES AL NJERO
1 Bahia Calle6# 313282375 7 NT 100% 30y 50 Radio, Parqueadero,
11A-09 2 habitacione Television Red
S
2 Villadel  Carrera 312525260 8 NT 100% 12,15 NT NT
Sol 8#6 - 8 habitacione y 25
30 S
3 Lacolina Carrera 314218083 20 personas NT 95% 5% 20y 25 Redes NT
3#13 - 8 sociales,
34 teléfono
4 Encanto Calle5 311513601 8 Lavado de 100% 20 Paginas web, NT
real #7 - 33 3 habitacione ropa teléfono
S
5 Plazareal Carrera 313219167 7 NT 100% 20 Internet, NT
8#5-40 1 habitacione teléfono fijo
S
6 Santa Calle3 321205398 6 NT 100% 50 Redes Zona sauna
Barbara #4-14 4 habitacione sociales, E-
S mail
7 Los Calle4 320802624 9 Lavado de 100% 25 Facebook, Restaurante y
balcones  #6-12 1 habitacione ropa teléfono parqueadero
S
8 Playaalta Calle6 321434191 13 NT 100% 25, 30 Teléfono, NT
#11 - 2 habitacione y 40 redes sociales
119 S
9 Loa Carrera 312540393 6 NT 100% 25y 35 Redes NT
faroles 9#2-07 7 habitacione sociales,

S

pagina web




o1

10 Laposada Carrera 313418929 19 Desayuno 100% 25, 30, Internet, Pargueadero,
de don 8 #4 - 56 1 habitacione 37y 43  paginas web Red
juan S
11 Danna  Calle6# 310575745 22 NT 100% 35y 50 Redes sociales NT
11-44 4 habitacione
S
12 Yanuba Carrera 312585980 20 Restaurante 85% 15% 60y Internet NT
8#4- 5 habitacione  y piscina 120 x4
25 S person
as
13 El dorado  Carrera 310564448 12 personas NT 90% 10% 25 Teléfono NT
8#8- 3
09
14 Panorama  Carrera 312585980 7 NT 100% 20 Folletos, Alimentacion
8#4 - 5 habitacione paginas web
25 S
15 Naye’s Carrera 311472614 9 NT 100% 15y 25 Teléfono NT
8#6 - 9 habitacione
05 S

Nota: la abreviatura NT corresponde a no tiene

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Teniendo en cuenta la tabla anterior se determina la cantidad de hoteles con los que cuenta el municipio, asi mismos datos
generales que facilitan la ubicacion y contacto para los usuarios que pretenden una estadia que cumpla con sus necesidades, en cuanto

al nimero de personas, precios y servicios adicionales.
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Figura 10
Horarios manejados por el establecimiento

HORARIOS

m7amab5pm
m8amabpm
W 24 Horas

= Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

De acuerdo con la Figura 10 horarios manejados por los hoteles se aprecia que la totalidad
de los establecimientos ofrecen servicio 24 horas debido a su razén social, permitiendo mayor
facilidad a los turistas para adquirir el servicio.

Figura 11
Calificacion del servicio

CALIFICACION SERVICIO

H Muy bueno
M Bueno
 Regular

= Malo

H Muy malo

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Como se aprecia en la Figura 11 calificaciones del servicio, la mayoria de los encuestados
califica el servicio como bueno; teniendo en cuenta las quejas, peticiones, reclamos y sugerencias
de los clientes.

Figura 12

Higiene y seguridad implementadas

HIGIENE Y SEGURIDAD

® Nada

Poco

Mucho

Totalmente

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Se evidencia en la Figura 12 la implementacion de higiene y seguridad, la mayoria de los
encuestados respondié que cumplen totalmente con estos aspectos para mantener el buen nombre
del hotel; sin embargo, un restante dijo que mucho ya que no cuentan con todas las sefializaciones
pertinentes.



Figura 13

Condiciones de los establecimientos de hospedaje

CONDICIONES

M Buen estado
B Mantenimiento
m Remodelacion

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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De acuerdo con la Figura 13 condiciones de los establecimientos de hospedaje, la mayoria

de los establecimientos se encuentran en buen estado, y el otro porcentaje aprovecha la poca

demanda para adecuar sus instalaciones.

Figura 14

Nivel de estudio de los trabajadores

NIVEL DE ESTUDIO

H Titulo bachiller

B Técnico

m Capacitaciones
Profesional

| Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Teniendo en cuenta la Figura 14, nivel de estudio de los trabajadores, se destaca la pregunta

maultiple por lo cual en los establecimientos el 50% del personal solo cuenta con titulo bachiller
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siendo muy poco los profesionales o técnicos; y algunos que complementan estudios requeridos a
través de capacitaciones.

Figura 15

Herramienta de innovacion utilizada

HERAMIENTA DE INNOVACION

m Nuevas tecnologias
W Capacitaciones
M Inclusién

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se evidencia en la Figura 15, herramienta de innovacion utilizada, los establecimientos
prefieren las capacitaciones, debido a que transmiten a sus empleados nuevos conocimientos que

permiten brindar a los clientes una mejor experiencia en la atencion.

Figura 16

Modo de pago utilizado por los clientes

MODO DE PAGO

M Tarjeta de crédito
M Efectivo
M Tarjeta debito

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Se determina en la Figura 16, modo de pago utilizado por los clientes, la mayoria de los
clientes prefiere pagara en efectivo debido al poco manejo de datafono son pocos los hoteles que
lo manejan; sin embargo, otros brindan la opcidn de transferencia en caso de los clientes no contar

con efectivo.

Figura 17

Permanencia de precios durante el afio

PRECIOS IGUALES

m S| mNO

Fuente: Datos recolectados por las autoras
De acuerdo a la Figura 17, permanencia de precios durante el afio, la mayoria de los
establecimientos marcaron que, si mantienen el mismo precio y un porcentaje que dice que no, por

lo cual contestan las 2 preguntas restantes que se evidencian en la graficas siguientes.
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Figura 18
Afectacion del precio en el afio

AFECTACION DEL PRECIO

M Disminuye mas del 25%

H Disminuye entre 5% a
15%

B Aumenta entre 5% a
15%

Aumenta mas del 25%

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se determina en la Figura 18, afectacion del precio en el afio, del 33% que respondieron
no, de acuerdo con la gréfica anterior; la mayoria de los establecimientos aumenta el precio entre

el 5 a 15% debido a los cambios de temporada.

Figura 19

Dependencia del cambio del precio

DEPENDENCIA

B Aumento de la
demanda

B Nuevos competidores

m Costos de produccion

Todas las anteriores

B Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Basado en la Figura 19, dependencia del cambio del precio, el 100% del 33% que contesto

no; cambia el precio por el aumento de la demanda que se presenta en las temporadas del afio.
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8.1.2 Restaurantes de Miraflores Boyaca
Teniendo en cuenta la informacion brindada por los restaurantes del municipio, en la
siguiente tabla y gréficas se evidencian las condiciones en que se encuentran, los servicios que

presentan, los productos tipicos que ofrecen y la atencion ante los visitantes y habitantes.

Tabla 5
Cantidad y nombre de los restaurantes
VARIABLE NOMBRE
ENCUESTA RESTAURANTE
1 El terminal
2 Parrilla Bar los
balcones
3 Asadero Stanli
Juliana
4 Plaza real
5 Donde Tino y Tina
6 Asadero donde Ruth
7 Las delicias
8 Los Pepes
9 Broaster
10 San Alejo
11 Sabrosuras
12 La libre
13 Yanuba

Fuente: Datos recolectados por las autoras
En la tabla anterior se puede observar la cantidad de restaurantes con que cuenta el

municipio hasta la fecha encuestada.



Figura 20

Horarios de atencién al cliente

HORARIOS

0%
0%
m7amab5pm

8%

m8amabpm

M 24 Horas

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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De acuerdo con la Figura 20, horarios de atencion al cliente, la mayoria de los restaurantes

tienen otro tipo de horario de acuerdo a los dias que presta el servicio y teniendo en cuenta que

algunos no ofrecen las 3 comidas.

Figura 21

Calificacién del servicio al cliente

CALIFICACION SERVICIO

B Muy bueno

M Bueno

m Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Se evidencia en la Figura 21, calificacion del servicio al cliente, la mayoria de los

encuestados califico como bueno de acuerdo a las sugerencias, peticiones y quejas que dan los
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clientes al momento de adquirir el producto y servicio; sin embargo, un restante califica como muy

bueno ya que tienen en cuenta la fidelidad del cliente y la calidad de sus productos.

Figura 22

Higiene y seguridad del establecimiento

HIGIENE Y SEGURIDAD

H Nada

Poco

Totalmente

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se destaca en la Figura 22, higiene y seguridad del establecimiento, la mitad de los
encuestados califica como totalmente debido a su prestigio y el restante dice que mucho y poco

debido a la ubicacion y el poco espacio, no cuentan con todas las medidas de seguridad y algunas
en higiene.
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Figura 23

Capacidad de demanda en atencion

CAPACIDAD

m10a30
m31a50
m51a70
Mas de 71

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Segun la Figura 23, capacidad de demanda en atencion, la mayoria de los restaurantes solo
pueden ofrecer servicio de 10 a 30 personas, siendo las otras 3 opciones con muy poco porcentaje

debido al poco espacio de atencion en los restaurantes para ofrecer los productos.

Figura 24
Platos tipicos que se ofrece al cliente

PLATOS TiPICOS

H Tamal

M Piquete de gallina

M Carne asada
Sancocho

H Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Teniendo en cuenta la Figura 24, platos tipicos que se ofrece al cliente, el 27% determino

que ofrece otro producto en su restaurante, el 23% ofrecen tamales y con ese mismo porcentaje se
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ofrece el sancocho, también con 19% ofrecen carne asada y por ultimo con 8% piquete de gallina,
teniendo en cuenta que la pregunta fue multiple algunos de los restaurantes llegaron a ofrecer 2 o

3 productos tipicos.

Figura 25

Productos tipicos de la provincia

PRODUCTOS TiPICOS

M Derivados de la
chamba

E Miel de abejas

= Alfondoque
Café

B Amasijos

M Panela

m Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Se evidencia en la Figura 25, productos tipicos del municipio, del cual 3 producto
obtuvieron un mismo porcentaje como: amasijos, alfondoque y miel de abejas; siendo con mayor
porcentaje los derivados de la chamba ya que tiene un gran reconocimiento en el municipio; sin
embargo, se denota que la pregunta fue maltiple por eso todos los productos mencionados fueron

destacados.
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Figura 26

Diferenciacion ante los demas establecimientos

DIFERENCIACION

H Calidad

M Precio

m Sabor
Tamafio

m Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se observa en la Figura 26, diferenciacion ante los demas establecimientos, la mayoria de
los encuestados respondieron que se destacan por la calidad de su producto, asi como de su

establecimiento; seguido del sabor, teniendo en cuenta la pregunta multiple.

Figura 27

Medio de reconocimiento al cliente

MEDIO DE RECONOCIMIENTO

M Redes sociales

M Paginas web

m Radio
Television

H Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
De acuerdo a la Figura 27, medio de reconocimiento al cliente, la mayoria de los

encuestados se dan a conocer por medio de las redes sociales, siendo esas las mas usadas
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actualmente por los consumidores, sin embargo, también buscan darse a conocer por la radio

debido a la expansion local permitiendo llegar a publico general.

Figura 28

Precios por producto

PRECIOS

= 5000 - 10000
10000 - 15000
15000 - 20000

Mds de 20000

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Basado en la Figura 28, precios por producto, la mayoria de los restaurantes ofrecen platos
desde 10000 a 15000, y de 5000 a 10000; lo que permite apreciar la accesibilidad a la comida
Miraflorefia, aunque son pocos los restaurantes que ofrecen mas de 20000 sus platos de acuerdo a

la calidad del producto y segun la categoria del restaurante.

Figura 29

Modos de pago utilizado por los clientes

MODO DE PAGO

H Tarjeta de crédito
m Efectivo
W Tarjeta debito

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Se destaca en la Figura 29, modos de pago utilizado por los clientes, la mayoria de los
consumidores pagan en efectivo, debido a que todos los restaurantes no cuentan con datafono asi

mismo son muy pocos los clientes que utilizan las tarjetas.

Figura 30

Condiciones de los establecimientos para ejercer el producto

CONDICIONES

B Buen estado
B Mantenimiento
= Remodelacion

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Se evidencia en la Figura 30, condiciones de los establecimientos para ejercer el producto,
la totalidad de los restaurantes que estan operando se encuentran en buen estado.

Figura 31

Herramienta de innovacion utilizada

HERRAMIENTA DE INNOVACION

B Nuevas tecnologias
M Capacitaciones
M Inclusién

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Segun la Figura 31, herramienta de innovacion utilizada, se destacan las capacitaciones y
un restante para las nuevas tecnologias segin determinadas las necesidades de los clientes y del

personal, adaptandose a las nuevas generaciones.

8.1.3 Puntos de venta de artesanias en Miraflores Boyaca
A continuacién, se observa en la siguiente tabla y las graficas el nUmero y puntos de
artesanias que ofrecen productos tipicos para los visitantes que desean llevar un recuerdo asi

mismo conocer la historia de fabricacion y diferentes datos de venta de los locales.

Tabla 6
Cantidad y nombre de puntos de venta de artesanias
VARIABLE NOMBRE
LOCAL DE
ENCUESTA ARTESANIA
1 El rinconcito
lengupense
2 Donde monic's

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Figura 32

Horarios de atencion al publico

HORARIOS

m7amab5pm

m8amabpm
M 24 Horas

Otro

100%

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se puede inferir en la Figura 32, horarios de atencidn al publico, la totalidad de los locales
prefieren y mantienen otro tipo de horario, segun las exigencias de los clientes.

Figura 33
Calificacién del servicio en el establecimiento

CALIFICACION SERVICIO

B Muy bueno

M Bueno

m Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Segun la Figura 33, calificaciones del servicio en el establecimiento, en los locales se
calificaron como bueno el servicio basado en las quejas peticiones, reclamos y sugerencias de los

clientes.
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Figura 34

Productos tipicos que ofrecen

PRODUCTOS TiPICOS

m Cesteria
B Artesania con calabazos
M Pintura en tela

Mochila en fique y yute

H Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Se evidencia en la Figura 34, productos tipicos que ofrecen, la mayor adquisicion de los
productos es para las artesanias con calabazos y el restante para las cesterias teniendo en cuenta la
pregunta multiple y las preferencias del cliente.

Figura 35

Diferenciacion ante la competencia

DIFERENCIACION

M Calidad

M Precio

m Sabor
Tamafio

H Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se determina en la Figura 35, diferenciacion ante la competencia, la calidad de los

productos es el factor diferenciador en el punto de venta debido a la duracion de sus productos y
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el restante corresponde al precio de cada uno de los productos, se tiene en cuenta la pregunta
maultiple.

Figura 36

Medio de reconocimiento del local

MEDIO DE RECONOCIMIENTO

M Redes sociales

B Paginas web

m Radio
Television

| Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Basados en la Figura 36, medio de reconocimiento del local, predominan las redes sociales
y la radio; de esa manera se dan a conocer en el municipio y la region ya que pueden llegar a todas
las generaciones y a cada lugar de la region de Lengupa.

Figura 37

Precios de los productos

PRECIOS

= 5000 - 10000

10000 - 15000

= 15000 - 20000
Mds de 20000

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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En la Figura 37, precios de los productos se evidencia que la totalidad de estos tienen
precios asequibles ya que se encuentran desde 5000 a 10000 pesos teniendo en cuenta los costos

de fabricacion y beneficio para el vendedor.

Figura 38

Modo de pago utilizado por clientes

MODO DE PAGO

M Tarjeta de crédito
M Efectivo
M Tarjeta debito

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

De acuerdo a la Figura 38, modo de pago utilizado por los clientes, todos los compradores
pagan sus productos con efectivo ya que los establecimietos no cuentan con otro medio de pago y
para los clientes es una manera de pago mas efectiva debido al poco dinero que se maneja al

comprar.
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Figura 39

Herramienta de innovacion utlizada

HERRAMIENTA DE INNOVACION

m Nuevas tecnologias
M Capacitaciones
M Inclusién

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se puede inferir en la Figura 39, herramienta de innovacion utilizada, los vendedores se
adaptan a las nuevas tecnologias y capacitaciones de igual manera teniendo en cuenta la atencion

que deben brindar a sus clientes y la correcta informacion de sus productos.

Figura 40

Presentacion de los productos

PRESENTACION DEL PRODUCTO

H Nada
m Poco

= Mucho

100% Totalmente

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Se evidencia en la Figura 40, presentacién de los productos, la totalidad de articulos
cuentan con su respectiva imagen para su venta y diferenciacién ante los otros productos que
tengan rasgos similares o sean de un mismo destino de fabricacion.
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Figura 41
Diferenciacion del producto ante otros

DIFERENCIA DEL PRODUCTO

M Pocas veces
M Algunas veces

® Muchas veces

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Teniendo en cuenta la Figura 41, diferenciacion del producto ante otros, muchas veces el
producto es reconocido en el municipio como en la region, ante productos de otros municipios lo

que permite reconocer el origen de cada articulo vendido en estos puntos.

Figura 42

Datos de fabricacion del producto

DATOS DE FABRICACION

M Algunas veces
M Pocas veces

® Nunca

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Se determina en la Figura 42, datos de fabricacion del producto, algunas veces se destaca,
respecto a que el productor informe al vendedor del respectivo procedimiento de fabricacion de

los productos, permitiendo conocer la originalidad de estos.

Figura 43

Informacion al cliente del producto

INFORMACION AL CLIENTE

M Algunas veces
B Pocas veces

® Nunca

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Segun la Figura 43, informacién al cliente del producto, la totalidad corresponde a algunas
veces donde los vendedores brindan la informacion de fabricacién al cliente, de tal manera les
interese adquirir el producto.



8.1.4 Transporte publico de Miraflores Boyacé
En la siguiente tabla y las graficas se observa las condiciones, tiempo, precio que maneja las empresas de transporte publico para

los destinos mas recurrentes con el fin de dar conocer el servicio ante los visitantes.

Tabla 7

Datos de empresas de transporte publico
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VARI NOMBRE HORA HORA TIEMPO RECORRIDO / TARIFAS EN MILES DE TERMINALES
ABLE EMPRESADE PRIME ULTIM PESOS
"ENCU TRANSPORT RA ARUTA BOGOT TUNJA MONTER GARAGO TAURAME

ESTA EPUBLICO RUTA A REY A NA

1 Los 3:00 a. 4:00 p. 5Horas/ 3Horas 9 Horas/ Tunja, Bogota
delfines m. m. 39000 / 24000 60000

2 El rapido 2:00 a. 6:00 p. 5Horas/ 3 Horas Tunja, Bogota
de Duitama m. m. 39000 / 24000
Ltda.

3 Concorde  5:00 a. 2:00 p. 6 Horas/ 3 Horas Tunja, Bogota

m. m. 39000 / 24000

4 Flotavalle 4:30 a. 31/2 6 Horas / Garagoa, Tauramena

de Tenza m. Horas / 60000
24000

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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En la tabla anterior se da a conocer la cantidad de empresas de transporte publico del
municipio logrando dar informacion relevante respecto al destino que maneja cada una, precios,

hora inicial y final de las rutas y tiempo estimado en cada viaje.

Figura 44

Rutas de viajes

RUTAS

H Bogota
B Tunja
= Yopal

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se evidencia en la Figura 44, rutas de viajes, el destino mas recorrido es Tunja
seguidamente de Bogota y otro destino que se destaca monterrey; se destaca que no todas las

empresas ofrecen esos destinos de viaje.

Figura 45

Frecuencia de viaje

FRECUENCIA

M Cada hora
M Cada 2 a 3 horas
B Mas de 5 horas

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Se observa en la Figura 45, frecuencia de viaje, la mayoria de las empresas envian buses
cada 2 a 3 horas y un restante tiene otra frecuencia de viajes de acuerdo a la empresa y a la poca

demanda de turistas por estas otras vias.

Figura 46

Capacidad de los vehiculos

CAPACIDAD DEL VEHICULO

B Menos de 10 pasajeros
M 10 a 20 pasajeros
 Mds de 30 pasajeros

Otro

Fuente: Datos recolectados por las autoras

Teniendo en cuenta la Figura 46, capacidad de los vehiculos, la mitad de los encuestados
manejan buses de 10 a 20 pasajeros, y con igual de porcentaje manejan mas de 30 pasajeros y otra
capacidad de pasajeros teniendo en cuenta el destino y la cantidad de busetas con que cuenta para

aproximase a la demanda.
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Figura 47

Estado de las vias principales

ESTADO DE LAS ViAS

B Muy buena
M Buena
M Regular

Mala

Fuente: Datos recolectados por las autoras
En la Figura 47, estado de las vias principales, se observa que la mitad de las empresas
afirman que es buena, y con igual de valores las otras empresas afirman que es regular y mala,

teniendo en cuenta que la via no es la misma para llegar a cada destino.

Figura 48
Seguridad del recorrido

SEGURIDAD DEL RECORRIDO

B Muy buena
M Buena
H Regular

Mala

Fuente: Datos recolectados por las autoras
Se puede inferir en la Figura 48, seguridad del recorrido, la mayoria de las empresas
afirmaron que es buena y un restante indico como muy buena, teniendo en cuenta las condiciones

del vehiculo y el compromiso del personal de transporte.
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Figura 49

Condiciones geograficas del recorrido

CONDICIONES GEOGRAFICAS

B Muy buena
(1]
- Buena
50%

Regular

Mala

Fuente: Datos recolectados por las autoras
De acuerdo con la Figura 49, condiciones geograficas del recorrido la mitad de las
empresas determinaron que es mala, y las otras indicaron una como regular y otra buena, teniendo

en cuenta cada temporada del afio y las diferentes rutas.

Se realiza entrevistas a las agencias de transporte de Miraflores Boyaca, con el fin de
indagar sobre la influencia del turismo en su actividad econdmica, como estos se benefician en las
diferentes temporadas del afio y que tan importante es el buen estado de las principales vias de
acceso al municipio. Esta es una de las actividades que movilizan turistas de un lugar a otro

permitiendo el desarrollo y aumento en actividad turistica que se desarrolla en la ciudad.



Figura 50

Entrevista a las agencias de transporte de Miraflores
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carros

nuevo

TRANSPORTE
AGENCIAS ENTREVISTADAS
RAPIDO LA VALLE DE
CATEGORIA LOS DELFINES CONCORDE CONCLUSIONES
DUITAMA TENZA
Algunas veces no se . .
. La mayoria de las agencias
Demanda . . . alcanza a cubrir la :
. Si Si Si de transporte pueden cubrir
satisfecha demanda como lo es
. el 100% de la demanda
en Diciembre y Enero
Influencia del El transporte es una de los
tran_sporte para Buena Bastante Beneficia Ayudan Bastante fgctores que pgrmlte el
elingreso de ingreso de turistas al
turistas municipio
. Hay dos rutas, la La via mas transitada es la
Vias de acceso ] . . ) . .
mas transitada es . ! Dos vias de Tiene tres vias de de Tunja, la cual permite
yla mas . . Via Tunja : "
. Miraflores, Tunja, acceso. Tunja acceso. Tauramena mayor movilidad de
transitada .
Bogota pasajeros
Endias de .
Movilidad de | temporada minimo | Dependiendo Temporada baja de 5 La movilidad de los turistas
) . a 10, temporada alta
turistas se movilizan 100 temporada - depende de las temporadas
; 10 a 20 diarios
pasajeros
Durante el afio se Durante el afio se movilizan
Movilidad . 360 para Garagoa y bastantes vehiculos lo
. movilizan 3000 1800 carros . .
vehicular 360 para Tauramena | cuales permiten el ingreso
carros .
de los turistas
Las temporadas generan
Es favorable, ya que Se ve un aumento en grandg S ben(_eflmos, ya que
. - Semana Santa, . permite movilizar una gran
Movilidad en | enuna misma hora : ~ ~ los dias del 23 al 25 . .
. 70% fin de afio y afio cantidad de turistas
temporada se envian hasta dos

de diciembre y del 6 al

8 de enero

durantelas diferentes
festividades que se celebran

durante el afio

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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8.2. Experiencias turisticas Ofrecidas por el municipio de Miraflores Boyaca

Se diligencian fichas de observacion mediante las visitas realizadas por parte de los
investigadores para cada uno de los atractivos ecoldgicos, en estas se analizan varios factores como
es el estado de conservacion, diversidad, contaminacion, capacidad, entre otros; permitiendo
identificar el estado actual del atractivo y las vias de acceso a cada uno de los lugares y experiencias

adquiridas durante las visitas.
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Figura 51

Cascada la Guacamaya

FICHA DE OBSERVACION
DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA

Nombre del atractivo Cascada la Guacamaya =
Tipo Atractivo natural < T E

Ubicacion Vereda Rusa

Indicaciones para el acceso Salida de Miraflores hacia Tunja en el

kilometro 76 a mano izquierda antes del
puente de Rusa, se encuentra a 2
kilometros y medio de la via principal

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta)  se puede utilizar los tres medios de

transporte, en carro aproximadamente
se gasta 25 minutos y despues se 10
minutos caminando

Ingreso: sin acceso, con pago, libre Libre
Distancia (centro de la ciduad) Este atractivo queda a 40 minutos de
distancia en carro desde el centro de
Miraflores
Descripcion Es un atractivo natural que mide

aproximadamente 30 metros de altura,
frente a este hay un punte peatonal que
permite el paso de los turistas de un

lado al otro
GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado= 4
En proceso=3
Avance inicial= 2
No logrado= 1 . -
[ [ [ 1 2 | 3 | 4 ] OBSERVACIONES

Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos
I [ GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

En este lugar se puede apreciar una

Estado de conservacién: Situacién en que se gran cantidad de riqueza natural,
encuentra la fauna y la flora del lugar, si hay presencia de X tanto de flora como de fauna.
erosion, manifestaciones de actividades extractivas de Ademas, se observa que alli no se
supervivencia realiza ninguna otra actividad

diferente a la del turismo

En la cascada se encuentra una balla
. . . informativa donde le da a conocer al
Diversidad: Riqueza de aspectos a observar

(diversidad de especies de flora o fauna) y de habitats o turista que en ese lugar habita una

aisajes (vistas panoramicas, topografia), olores X gran variedad de especies de floray
paisa p , l0pog , , fauna. En este sitio se respira un aire

visiones i

puro y agradable debido a la gran

cantidad de naturaleza que lo rodea
Es un lugar sin contaminacion, ya que

Contaminacién: Sin contaminacion del aire, del agua, X se pudo evidenciar que esta limpio y

visual y sonora es un lugar muy tranquilo debido a

gue se encuentra retirado.
Singularidad: Son rasgos excepcionales o Unicos. Enla Los rasgos excepcionales que se

flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes se pudo observar fueron la diversidad de

podria definir como que no se encuentra otro de X la flora y las diferentes especies de

caracteristicas similares en un &mbito determinado animales como las nutrias, 0sos
(rareza). anteojos y pumas
L - ) Es muy reconocido a nivel local y se
Significado: grado de reconocimiento del atractivo Y Y
- - ) X X esta tratando de darse a conocer a
(local, regional, nacional, internacional) : - .
nivel regional y nacional
En temporada alta como lo es
. . . diciembre y enero no se alcanza a
Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad - Y

X cubrir la demanda, ademas hace falta

necesaria para cubrir la demanda del atractivo P
P sefalizacion tanto en el lugar como

por el sendero.

Servicios basicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet () Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios () Teléfono ( ) Sefializacién ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante () Camping ( )Bar( )Hospedaje ( )
Diligenciado por ‘ Jenny Katherine Vargas
Ludy Yomaira Calderén

fecha: 13 de octubre de 2020

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Figura 52

Cascada Hoyo el Burro

FICHA DE OBSERVACION
DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA
Nombre del atractivo Cascada Hoyo el Burro ’W i A
Tipo Atractivo natural B f
Ubicacién Vereda Matarredonda Abajo
Indicaciones para el acceso Salida de Miraflores hacia la vereda el

Morro, pocos metros adelante del
puente la Mocasia

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta; " .
Se puede utilizar los tres medios de

transporte
Ingreso: sin acceso, con pago, libre Libre
Distancia (centro de la ciudad) Este atractivo queda a 15 minutos de
distancia en carro desde el centro de
Miraflores

Descripcion . .
P Es un atractivo natural que mide

aproximadamente 10 metros de altura la
cual se une con la cascada las lajas

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado= 4
En proceso=3
Avance inicial= 2
No logrado=1 s = . =
[ [ [ 1 2 | 3 ] 4 ] OBSERVACIONES
Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos
[ [ GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

No habia presencia de
animales y la flora fue muy
pocay la que se pudo
observar era muy comdn

Estado de conservacion: Situacion en que se encuentra la
fauna y la flora del lugar, si hay presencia de erosion, X
manifestaciones de actividades extractivas de supervivencia

Diversidad: Riqueza de aspectos a observar (diversidad de Debido a la misma
especies de flora o fauna) y de habitats o paisajes (vistas X contaminacion, se generan
panoramicas, topografia), olores, visiones olores no agradables

Los mismos turistas
generan contaminacion

Contaminacién: Sincontaminacion del aire, del agua, debido a que dejan

X X X S
visual y sonora residuos que perjudica el
estado natural del agua y
del aire
Singularidad: Son rasgos excepcionales o Unicos. En la Se observo un rasgo muy
flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes se X particular que es una
podria definir como que no se encuentra otro de piedra desde la cual se
caracteristicas similares en un &mbito determinado (rareza). puede lanzar al pozo
Significado: grado de reconocimiento del atractivo (local, ESt? &s uno d? los Iuggres
X més reconocidos a nivel

regional, nacional, internacional) local

No alcanza a cubrir toda la
X demanda debido a que es
un lugar con poco espacio

Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad
necesaria para cubrir la demanda del atractivo

Servicios béasicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet () Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios () Teléfono ( ) Sefializacion ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante () Camping ( ) Bar( ) Hospedaje ( ) Tienda(x)
Diligenciado por Jenny Katherine Vargas fecha:
Ludy Yomaira Calderén

13 de octubre de 2020

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras



Figura 53

Cascada Las Lajas
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FICHA DE OBSERVACION
DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA
Cascada Las Lajas .
Atractivo natural b
Vereda Matarredonda Abajo
salida via al Morro, se pasa por el
puente la mocasia y a 20 minutos se
coge a mano derecha y se llega en
carro hasta la cascada

Nombre del atractivo

Tipo

Ubicacién

Indicaciones para el acceso

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta)
Se puede utilizar los tres medios de

transporte

Libre
Este atractivo queda a 25 minutos de
distancia en carro desde el centro de
Miraflores

Ingreso: sin acceso, con pago, libre
Distancia (centro de la ciudad)

Descripcion )
Es un atractivo natural que esta

conformado por unas lajas que forman
un tipo de cascadas

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado=4
En proceso=3
Avance inicial= 2
No logrado=1

[ [ 1 [ 2 T 3 T a4 1] OBSERVACIONES
Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos
[ [ GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

se observa presncia de
diferentes plantas, pero muy
poco de animales, esto se
encuuentra en buen estado

Estado de conservacion: Situacion en que se encuentra

la fauna y la flora del lugar, si hay presencia de erosion, X

manifestaciones de actividades extractivas de
supervivencia

es un lugar muy limpio, se puede
apreciar diferentes vistas
X panoramicas desde su puente o
desde los diferentes puntos
desde las lajas

Diversidad: Rigueza de aspectos a observar (diversidad
de especies de flora o fauna) y de habitats o paisajes
(vistas panoramicas, topografia), olores, visiones

no tiene residuos, el agua tiene

un color cristalino que da la

impresion de que no sufre
ninguna contaminacion

Contaminacién: Sin contaminacién del aire, del agua, X
visual y sonora

esta es una cascada que se
forma debido a las lajas, ya que
permite observar deferentes
caidas del agua, ademas en este
lugar se puede apreciar un
puente que permite pasar de un

Singularidad: Sonrasgos excepcionales o Unicos. En la
flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes se

podria definir como que no se encuentra otro de X

caracteristicas similares en un ambito determinado

(rareza).
lado al otro
es muy reconocido a nivel local,
Significado: grado de reconocimiento del atractivo (local, X pero se busca fortalecer su
reconocimiento a nivel regional y

regional, nacional, internacional)
nacional

es un sitio muy amplio el cual
permite alvergar varios turistas

Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad X
necesaria para cubrir la demanda del atractivo
Servicios basicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( x) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios () Teléfono ( ) Sefializacion () Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante () Camping ( ) Bar( ) Hospedaje ( )

Jenny Katherine Vargas fecha:
Ludy Yomaira Calderén 13 de octubre de 2020

Diligenciado por

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras



Figura 54

Cascada el Diablo
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FICHA DE OBSERVACION

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA

Nombre del atractivo

Cascada el Diablo

Tipo

Atractivo natural

Ubicacién

Vereda Morro Abajo

Indicaciones para el acceso

la salida es por la via al Morro desde la
laguna a esta cascada se gasta
aproximadamente 20 minutos y despues se
debe desplazar caminando 10 minutos para
llegar a la cascada

Medio de acceso (carro, caminando,
bicicleta)

Se puede utilizar los tres medios de
transporte, pero desde donde llega el carro
se debe caminar

Ingreso: sin acceso, con pago, libre

Libre

Distancia (centro de la ciduad)

Este atractivo queda a hora y 20 minutos de
distancia en carro desde el centro de
Miraflores

Descripcion

Es un atractivo natural que cuenta con una
caida de agua donde se forma un pozo y de
alli se forma otra cascada mas pequefia la
cual forma otro pozo

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado=4
En proceso=3
Avance inicial=2
No logrado=1

‘*g : g-,;'.:' |

1 2]

3

OBSERVACIONES

Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos

[

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

de supervivencia

Estado de conservacién: Situacién en que se
encuentra la fauna y la flora del lugar, si hay presencia
de erosion, manifestaciones de actividades extractivas

Es un lugar donde se puede apreciar una
gran cantidad de plantas que le dan un
X aspecto muy agradable, ademas se pudo
escuchar ruidos de aves aunque no se
pudo observalas

Diversidad: Riqueza de aspectos a observar

desde alli se tiene una vista panoramica
agradable ya que se pudo apreciar una

visual y sonora

(diversidad de especies de flora o fauna) y de habitats X
0 paisajes (vistas panoramicas, topografia), olores, gran variedad de flores que le dan una
visiones buena imagen al lugar
Contaminacién: Sin contaminacion del aire, del agua, X no se observo ningun tipo de

contaminacién en este lugar

(rareza).

Singularidad: Sonrasgos excepcionales o Gnicos. En
la flora y fauna se denominan endemismo, En paisajes
se podria definir como que no se encuentra otro de
caracteristicas similares en un &mbito determinado

uno de los rasgos mas relevantes que la
X hacen unica es quee tiene dos caidas las
cuales forman un tipo de pozo donde caen

Significado: grado de reconocimiento del atractivo X
(local, regional, nacional, internacional)

No es muy conocida ni por los mismos
habitantes locales

no cuenta con la suficieente capcaidad

Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad : i )
. . . X para brindarle la comodidad necesaria al
necesaria para cubrir la demanda del atractivo .
turista
Servicios basicos Agua potable () Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios () Teléfono ( ) Sefializacion ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante () Camping ( ) Bar( ) Hospedaje ( ) Tienda(x)
Dili iad J Katherine V, Ludy |fecha:
iligenciado por enny Katherine Vargas udy |fecha 13 de octubre de 2020

Yomaira Calderén

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Figura 55

Cascada la Chorrerona

FICHA DE OBSERVACION

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA

Nombre del atractivo
Tipo
Ubicacién

Cascada La Chorrera g tpid
Atractivo natural b=

Vereda Rusa

salida de Miraflores hacia Tunja, se toma
desvio a dos metros antes de llegar al
punte de Rusa a mano izquiera, desde la
carretera principal hacia la cascada queda
a un kilometro y se llega en carro hasta ese

Indicaciones para el acceso

Medio de acceso (carro, caminando, bicicle!
Se puede utilizar los tres medios de
transporte

Ingreso: sin acceso, con pago, libre Libre

Distancia (centro de la ciudad) este atractivo queda a 35 minutos de

distancia desde el centro de la ciudad de
Miraflores y 15 minutos caminando

Es una de las casacadas mas altas tiene
mas de 30 metros de alto, se puede
apreciar que su caida lo hace lo hace
sobre una montafia rocosa
GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado= 4
En proceso=3
Avance inicial= 2
No logrado=1

Descripcion

| | | 1 2 | 3 | a4 | OBSERVACIONES

Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos

[ [ GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

Estado de conservacion: Situacion en que se Se pudo observar una gran

encuentra la fauna y la flora del lugar, si hay presencia

variedad de plantas que le brinda

de erosion, manifestaciones de actividades extractivas una imagen mas agradable y
de supervivencia llamativa para los turistas
Diversidad: Riqueza de aspectos a observar se puede apreciar diferentes
(diversidad de especies de flora o fauna) y de habitats X vistas panoramicas, ademas es un

0 paisajes (vistas panoramicas, topografia), olores,
visiones

sitio que permite tener un mayor
contacto con la naturaleza

Contaminacion: Sin contaminacion del aire, del agua,
visual y sonora

es un lugar fuera de
X contaminacion, ya que se observo
que es un sitio muy limpio

Singularidad: Sonrasgos excepcionales o Unicos. En
la flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes

es una cascada que tiene una
caida entres escalones y al lado y

se podrlzfl (‘ieflnerco‘mo que no se eqcuentra ot‘ro de X lado cuenta con una gran variedad
caracteristicas similares en un ambito determinado de naturaleza
(rareza)
Es una de las cascadas mas
Significado: grado de reconocimiento del atractivo X reconocidas a nivel local, aunque
(local, regional, nacional, internacional) ya se esta dando a conocer a nivel
regional y nacional
Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad es unsitio amplio donge pude
X alvergar una gran cantidad de

necesaria para cubrir la demanda del atractivo

turistas

Servicios basicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios ( ) Teléfono ( ) Sefializacion ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos () Restaurante () Camping () Bar () Hospedaje ( )

Diligenciado por

Jenny Katherine Vargas fecha:

Ludy Yomaira Calderén

13 de octubre de 2020

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Figura 56

Cascada las Tinajas

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del atractivo

Tipo

Ubicacion

Indicaciones para el acceso

Salida de Miraflores hacia Tunja
en kilometro 76 a mano izquierda
antes del puente de Rusa

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta)

Se puede utilizar los tres medios
de transporte, en carro
aproximadamente se gasta 25
minutos y despues se 10 minutos

caminando

Ingreso: sin acceso, con pago, libre

Libre

Distancia (centro de la ciudad)

dese el centro de Miraflores
aproximadamente queda 35
minutos en carro y 35 minutos

caminando

Descripcion

en este lugar se encuentran dos
cascadas, una no se forma al
mismo nivel una es mas alta que la

otra

Logrado=4
En proceso= 3
Avance inicial= 2
No logrado= 1

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA
Cascada La Tinaja .
Atractivo natural
Vereda Rusa

1

2 | 3 [ 4 |

OBSERVACIONES

Las variables que se evaluaran mediante este instrumento s

on: estado, disefio e imagen de los atractivos

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

Estado de conservacion: Situacién en que se encuentra
la fauna y la flora del lugar, si hay presencia de erosion,

Se pudo observar una gran
variedad de plantas las cuales

caracteristicas similares en un &mbito determinado
(rareza).

g . L R X
manifestaciones de actividades extractivas de estan en buen estado de
supervivencia conservacion
A ’ ’ P en el lugar se encuentra varias
Diversidad: Riqueza de aspectos a observar (diversidad ) 9 .
E R . vistas panoramicas, en el cual se
de especies de flora o fauna) y de habitats o paisajes X - .
j L . . puede decir que se respira un
(vistas panoramicas, topografia), olores, visiones S S
aire libre de contaminacion
en las cascadas el unico ruida
Contaminacion: Sin contaminacion del aire, del agua, X que se aprecia es el de los
visual y sonora diferentes animales y el mismo
sonido que genera la caida del
Singularidad: Sonrasgos excepcionales o Unicos. En la uno de los rasgos mas
flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes se importantes es que alli se puede
podria definir como que no se encuentra otro de X apreciar dos cascadas, ademas

los turistas pueden hacerse
detras de una de las cascadas

Significado: grado de reconocimiento del atractivo (local,

son muy reconocidas a nivel local

necesaria para cubrir la demanda del atractivo

- . . . X y se pretende dar a conocer a
regional, nacional, internacional) & X .
nivel regional y nacional
es un sitio muy amplio el cual
Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad X permite agrupar una cantidad

considerable de la demanda de

los turistas
Servicios basicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios () Teléfono ( ) Sefializacion ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante () Camping ( ) Bar( ) Hospedaje ( )
Diligenciado por Jenny Kathgrlne Varng\s fecha: 13 de octubre de 2020
Ludy Yomaira Calderén

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras



Figura 57

Cascada la Pena
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FICHA DE OBSERVACION

Nombre del atractivo Cas

cada La Pefia

Tipo

Atractivo natural

Ubicacién

Vereda Ayata, quebrada la

Mocasia

Indicaciones para el acceso
hasta el s

Salida de Miraflores hacia Paez,

ayata y se toma el desvio a
mano derecha hasta el puente
rural la mocasia

itio de los bancos en

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta)
se puede

medios de transporte

acceder por los tres

Ingreso: sin acceso, con pago, libre

Libre

Distancia (centro de la ciduad)

desde el centro de Miraflores se
gasta aproximadamente 45
minutos en carro

Descripcion s una d

forma la quebrada la Mocasia,
esta metros arriba del puente

e las cascadas que

GRADO DE DESARROLLO ALCANZA
Logrado=4
En proceso=3
Avance inicial= 2
No logrado= 1

DO

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA

R

”

"

[

| 1 2

3

4

OBSERVACIONES

Las variables gue se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

Estado de conservacion: Situacion en que se
encuentra la fauna y la flora del lugar, si hay presencia de
erosion, manifestaciones de actividades extractivas de
supervivencia

En ese lugar cuenta con plantas
gue son muy comunes en cualquier
otro sitio, no se observo ninguna
planta exética que la hiciera
diferente

Diversidad: Riqueza de aspectos a observar (diversidad
de especies de flora o fauna) y de habitats o paisajes
(vistas panoramicas, topografia), olores, visiones

casi no se pudo apreciar diversidad
de especies de flora y fauna

Contaminacién: Sin contaminacién del aire, del agua,
visual y sonora

se pudo evidenciar residuos a los
lados de la cascada, que causan
contaminacion al agua

Singularidad: Son rasgos excepcionales o Unicos. En la
flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes se
podria definir como que no se encuentra otro de
caracteristicas similares en un &mbito determinado
(rareza).

no tiene aspectos que la
diferencien de otras cascadas o
que la haga mas llamativa

Significado: grado de reconocimiento del atractivo (local,
regional, nacional, internacional)

es muy poco reconocida entre los
habitantes locales

Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad
necesaria para cubrir la demanda del atractivo

X

cuenta con un espacio redusido, la
cual no permite cubrir la demanda

Servicios béasicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios () Teléfono ( ) Sefializacion ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante ( ) Camping ( )Bar( ) Hospedaje ( )

Diligenciado por

Jenny Katherine Vargas
Ludy Yomaira Calderén

fecha:

13 de octubre de 2020

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras



Figura 58

Laguna el Morro
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FICHA DE OBSERVACION

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO D

Nombre del atractivo

Laguna Morro

Tipo

Atractivo natural

Ubicacién

Vereda Morro Arriba

Indicaciones para el acceso

la salida es por la via al Morro, se pasa
por el puente la Mocasia y desde el
desvio de la cascada las lajas queda
aproximadamente a 40 minutos

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta)

Se puede utilizar los tres medios de
transporte, pero por lo que es un lugar
algo retirado del pueblo se recomienda
irencarro

Ingreso: sin acceso, con pago, libre

Libre

Distancia (centro de la ciudad)

Este atractivo queda a 1 hora de
distancia en carro desde el centro de
Miraflores

Descripcion

Es un atractivo natural que abarca un
amplio terreno, pero enesta los
turistas no pueden ingresar debido a
que es una laguna encantada

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado=4
Enproceso=3
Avance inicial= 2

E MIRAFLORES BOYACA

No logrado= 1 . --
[ [ 1 2 [ 3 [ 4 ] OBSERVACIONES
Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos
| GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Estado de conservacion: Situacién en que se encuentra . )
. . A se observo que tiene gran variedad en
la fauna y la flora del lugar, si hay presencia de erosion, .
g . L R X la flora, aunque no se pudo apreciar
manifestaciones de actividades extractivas de - X
X X especies de animales
supervivencia
Diversidad: Riqueza de aspectos a observar (diversidad el paisaje es muy agradable, pero se
. A o encontro escremento de ganado cerca
de especies de flora o fauna) y de habitats o paisajes X
i P 3 L que da mal olor y mal aspecto a este
(vistas panoramicas, topografia), olores, visiones lugar
el escremento de ganado genera
Contaminacion: Sin contaminacién del aire, del agua, X contaminacioén al agua debido a que
visual y sonora esta se encuentra muy cerca a la laguna
y esto genera una mala imagen del lugar
Singularidad: Sonrasgos excepcionales o Unicos. Enla
flora y fauna se denominan endemismo, en paisajes se los rasgos de la laguna son muy
podria definir como que no se encuentra otro de X comunes aunque se ha tratado de
caracteristicas similares en un &mbito determinado mejorar la imagen del sitio
(rareza).
es una de las lagunas mas reconocidas
Significado: grado de reconocimiento del atractivo (local, a r_1|ve| _Ioc_al debld_o aque queda sobre
- - . - X la via principal hacia la vereda el morro y
regional, nacional, internacional)
por las leyendas que se cuenta sobre
esta
Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad X es un lugar muy amplio le falta es
necesaria para cubrir la demanda del atractivo adecuarlo para poder recibir los turistas
Servicios basicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet ( ) Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios ( ) Teléfono ( ) Sefializacién () Estacionamiento (x)
Servicios complementarios turisticos () Restaurante () Camping ( )Bar( ) Hospedaje ( ) Tienda(x)
Diligenciado por Jenny Kathgnne Varg'fls fecha: 13 de octubre de 2020
Ludy Yomaira Calderén

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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Se realiza una entrevista al licenciado Fredy Alexander Holguin alcalde del municipio de

Miraflores, para investigar sobre las actividades turisticas que se desarrollan durante el afio y que

tanto le aporta el turismo al crecimiento del municipio y a los habitantes locales.

Para la realizacion de estos eventos se llevan a cabo varias actividades cronologicas que

estan a cargo de los respectivos comités organizacionales, con el fin de satisfacer las necesidades

de los turistas y dar cumplimiento a cada uno de los eventos que se desarrollan durante el afio

Figura 59

Entrevista al licenciado Fredy Alexander Holguin Alcalde de Miraflores

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS - TIPO EXPERENCIAL

CATEGORIA

ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

CONCLUSIONES

Tipos de actividades

Diversion, recreacion, gastronomia, cultura y
proyeccién de orquestas

se realizan actividades
enfocadas hacia el ocio y
entretenimiento de los turistas

son actividades que permite
satisfacer los gustos y
necesidades de los turistas

Actividades
complementarias

Caminatas ecologicas, visitas a sitios turisticos
naturales

se busca promover el turismo
natural

esto permite generar mayor

atraccion entre los turistas, ya

gue permite realizar otro tipo
de actividades

Frecuencia

Estos festivales, ferias y agroturismo se realizan

constantemente, la idea es que se realicen cada

dos meses un evento y al afio se vuelve a realizar
nuevamente

son eventos que se realizan
periodicamente, llegando hacer
casi una tradiccion

son eventos que se ralizan
periodicamente lo cual
genera gque se vean como
tradiccion

crecimiento economico

Estos eventos dinamizan la economia del pueblo,
como: gastronomia, hoteles, restaurantes, tienda,
almacenes y el comercio en general

los eventos que se realizan
permite dinamizar el comercio
del municipio

estos eventos y actividades
dinamizan la economia,
generando mayores
beneficios para todos los
grupos de interes

Recursos financieros

Algunos de los recursos se sacan de la gestion del
aguinaldo miraflorefio, apoyo del ministerio de
cultura, gestion con empresas privadas y el
presupuesto del municipio que proviene del
transporte y el crudo

estos recursos dependen de la
gestion que se realiza desde la
administracién del municipio

los recursos financieros
depene de la gestion que
realice la administracion

Recursos humanos

Cada evento tiene una oraganizacion, se
selecciona personas que esten dedicadas de una
forma u otra a esos tipos de eventos y se esta
trabajando en la promocion del turismo que es una
capacitacion de personal

a cada evento se le asigna
personas que sepan sobre el
tema

se necesitan personas que
sepan del tema, para que
organicen el evento

Contacto con los
artistas

Esto depende de la organizacion que se tenga en
cada evento y estos son los encargados de hacer
contacto con los artistas

los organizadores del evento se
hacen cargo de contactar a los
artistas

el comité de organizadores
son los responsables de
hacer el contacto con los
artistas

Medios de
comunicacion

Estos eventos se dan a conocer mediante la
publicidad en redes sociales, televisiony radio

utilizan diferentes medios para
dar a conocer los eventos a
realizar

se utiliza publicidad
tradicional y moderna

Fuente: Datos recolectados por las autoras
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8.3 Disefio de la propuesta de un producto ecoturistico
Figura 60
Estructura de la propuesta

Elaboracion .
Concepto Propuesta rutas Bl e ¢ Recomendaciones

Diagnoéstico DOFA paquetes

producto turistico producto turistico e
turisticos

puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la propuesta es necesario identificar factores clave mediante
instrumentos como, la matriz DOFA que se diligencia con base a los analisis realizados
previamente donde se permite identificar los aspectos positivos a aprovechar y negativos a superar,
logrando un andlisis a nivel general de los atractivos como factores culturales y recreativos del
municipio. De esta manera se establece estrategias dirigidas al mejoramiento de actividades
turisticas y complementarias que se ofrecen. Asi, implementarlas para crear rutas e itinerarios

donde se evidencie la elaboracion del disefo ecoturistico.
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Tabla 8
DOFA
Oportunidades Amenazas
Diversidad de festivales por parte del Competidores cercanos con renombre
municipio para la atraccion de turistas por su trayectoria
Valoracion de tradiciones culturales y Abundancia de aguas termales en
I gastronémicas por los turistas municipios cercanos
% Accesibilidad a hospedaje para el turista Vulnerabilidad a riesgos naturales
E Demanda de turistas con preferencias de Promocién y marketing masivo de
oferta natural y sostenible municipios reconocidos
Apoyo gubernamental a proyectos de
turismo de naturaleza
Fortalezas Debilidades
Variedad en la oferta gastronomica Inexistente sefializacion vial y turistica
tradicional en zonas rurales
Diversidad de atractivos turisticos Desconocimiento de los atractivos
turisticos
Ambientes confortables en relacion con la Deficiente de vias de acceso en
» naturaleza (Clima, manejo de residuos) algunos atractivos turisticos
g Espacios ideales para esparcimiento Ausencia de informacion de interés de
UEJ los atractivos

Precios asequibles

Poca formacion y capacitacion del

personal

Eventos culturales y turisticos realizados por

la administracion municipal promocionados

en vallas, redes sociales y paginas web.

Transporte de ciudades principales
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Oferta de servicios hoteleros y de comercio

en artesanias

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis DOFA se logra inferir que el municipio cuenta con varios recursos
aprovechables debido a su diversidad de atractivos, actividades culturales y turisticas que se
desarrollan por parte de la administracion; ademas, este brinda diversos servicios y recreaciones
donde los habitantes y turistas pueden integrarse para el esparcimiento, debido a las exigencias de
la actividad turistica se ve la necesidad de formar y capacitar personas para el acompafiamiento y
el desarrollo de las actividades turisticas que se promocionan; por ende, se ve la necesidad de
implementar nuevas estrategias para cubrir las exigencias de las actividades turisticas con el

proposito de obtener mayor reconocimiento.

Tabla 9
Estrategias de la matriz DOFA

Estrategia FO Disefiar un producto turistico para fortalecer el turismo natural
aprovechando el recurso hidrico, las actividades turisticas y
complementarias que se realizan en el municipio por medio de la cultura 'y

tradiciones.

Estrategia FA Comunicar la importancia del cuidado al medio ambiente a los habitantes
y turistas que recorren los atractivos.
Fortalecer el reconocimiento de los atractivos mediante los eventos del

municipio.

Estrategia DO En conjunto con el municipio atender la promocion de los diferentes

atractivos brindando la informacién de cada uno de ellos.

Estrategia DA Mantener alianzas con instituciones que brinden apoyo al desarrollo de la
actividad turistica.

Fuente: Elaboracién propia
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8.3.1 Conceptualizacién

Tabla 10

Especificacion del disefio
CONCEPTO PUBLICO OBJETIVO CONDICIONES DE CONDICIONES DE

INFRAESTRUCTURA SERVICIO

Ecoturismo de Turista nacional, sin Al ingreso de cada Las personas que
Miraflores restricciones a edad, atractivo turistico se adquieran el servicio se
(cascadas y personas que estén encontrara una valla les brindara hospedaje
laguna) dispuestas a tener una informativa con un mapa en alguno de los hoteles

experiencia cercana con e informacion relevante;  del municipio

la naturaleza, dispuestos  durante el recorrido se incluyendo la
a realizar caminatas en podra apreciar la alimentacion, en el
diferentes distancias sefializacion que le momento que se vaya a
donde aprecie la permite al turista llegar  realizar el recorrido un
experiencia de al destino. guia los estard
observacién e esperando en la entrada
interaccién con el medio del hotel para ofrecer su
ambiente servicio como
acompariante

Fuente: Elaboracion propia

a. Descripcion: “Cascadas el encanto Miraflorefio”, se ofrecera al turista un servicio
completo que se brinda desde el hospedaje, alimentacion y acompafiamiento del recorrido a los
diferentes atractivos; al ingresar a cada uno de los sitios se les dara una induccion de la importancia
del cuidado al medio ambiente para concientizar al turista sobre el cuidado y conservacién de la
naturaleza y que se debera llevar a cabo durante el recorrido.

En cada atractivo se puede apreciar el estado de conservacion de la naturaleza que rodea
las cascadas y laguna, asi mismo se evidencia claridad en sus aguas permitiendo al turista una
experiencia agradable debido al contacto con la naturaleza asi disfrutar de los diferentes espacios
donde se puede desarrollar actividades como: nadar, escalar, canotaje, pescar; dependiendo el

atractivo.
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b. Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico: el recurso
turistico se compone inicialmente de alojamiento, alimentacion y transporte, ademas en cada uno
de los atractivos que son siete cascadas y una laguna se contara con una cabafia donde se les
brindara a los turistas la induccion y los elementos necesarios para la realizacion de las actividades
permitidas en cada atractivo. Las personas que deseen adquirir el producto se podran dirigir de
manera directa a la oficina o contactar por medio virtual a través de paginas web, redes sociales o
Ilamadas telefdnicas; personal iddneo reservara su paquete y este mismo brindara acompafiamiento
a su recorrido atendiendo sus necesidades e inquietudes; igualmente al iniciar o finalizar el
recorrido se ofrecera la opcidn al turista de conocer la cultura, gastronomia y artesanias propias
del municipio.

c. Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico: se identifico las
necesidades a partir de la observacion e indagacion de los atractivos de manera que se propone
mejorar las vallas de informacion de los atractivos e implementar sefializacion de localizacion, asi
mismo el servicio de guia, hospedaje y alimentacion.

d. Gréfico del producto turistico: Se crea el logotipo de la ruta turistica destacando al

municipio como factor principal y sus atractivos como se aprecia en la Figura 61.
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8.3.1.1 Ruta cascadas el encanto Miraflorefio
Figura 61
Logotipo de la ruta turistica

-

—

g

Rescatando paﬁrr;bnm natura ?

Fuente: elaboracion propia
En el siguiente mapa se puede apreciar las veredas donde se encuentran ubicada las
cascadas y la laguna, asi como el recorrido que se puede hacer partiendo desde la ciudad de

Miraflores.
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Figura 62
Mapa ruta turistica Cascada el encanto Miraflorefio
&

BERBEO

LT of—

CHINAVITA

(@) Ubicacion de las = s W
cascadas y laguna

GARAGOA /

PAEZ
Jt‘f,ﬁ L. !yff":{f!m% = CAMPOHERMOSO
Fuente: Adaptada segun (Miraflores Boyacd, 2015).
. Vereda Rusa: en esta vereda se encuentran tres cascadas la Guacamaya, las Tinajas y
la Chorrera
O Vereda Matarredonda Abajo: en esta ubicada la cascada el Hoyo el Burro y las Lajas
‘ Vereda el Morro: se encuentra la Laguna el Morro
. Vereda Morro Abajo: se encuentra la cascada el Diablo
‘ Vereda Ayata: se encuentra ubicada la cascada la Pefia

La via de acceso a tres de estos atractivos queda sobre la carretera principal salida a Tunja
y los otros atractivos se puede ingresar por la via a Paez o por la via la mocasia salida a la vereda
el Morro.



Recorrido dia 1
Figura 63

Ruta del recorrido dia 1

L E f—

CHINAVITA

(Sem | Reord T caMpoHERMOSO

Itinerario cascadas encanto Miraflorefo

DURACION DEL RECORRIDO
RUTA DEL RECORRIDO DIA 1 8 HORAS
HORA DE SALIDA COSTOS
7:30 AM HOTEL: 30 MIL CON DESAYUNO
INCLUIDO
RESTAURANTE: 25 MIL
HORA DE LLEGADA GUiA: 35 MIL
5:30 AM TRANSPORTE: 40 MIL
VISITA TIEMPO
CASCADA
1 2 HORAS
HOYO DEL BURRO
VISITA TIEMPO
CASCADA
7 LA GUACAMAYA s
TIEMPO
VISITAS
CASCADA LA CHORRERONA 2 HORAS
3
1
r-.
’ TIEMPO
(
VISITA LAS TINAJAS
CASCADA 1 HORAS
4

Fuente: Adaptada segun (Miraflores Boyaca, 2015).
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El recorrido se inicia desde la ciudad de Miraflores hacia la vereda Matarredonda Abajo y

posteriormente se dirigen hacia la vereda de rusa, terminando con las visitas culturales que se

ofrecen en el municipio.

Figura 64
Triptico turistico Cascada el encanto Miraflorefio dia 1

. Y ‘v " L
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. .
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2 a8,

Fuente: elaboracion propia
Descripcion imagen de los atractivos: Lo que se pretende mediante el recorrido es resaltar

el patrimonio natural con el que cuenta el municipio, estos atractivos son lugares que destaca la

riqueza natural de Miraflores y especialmente los recursos hidricos que se pueden aprovechar para

realizar diferentes actividades.



Recorrido dia 2
Figura 65
Ruta del recorrido dia 2

L X f—

CHINAVITA

Itinerario cascadas

BERBEO

= CAMPOHERMOSO

encanto Miraflorefio

RUTA DEL RECORRIDO DIA 2

DURACION DEL RECORRIDO

8 HORAS
HORA DE SALIDA COSTOS
7:30 AM HOTEL: 30 MIL CON DESAYUNO
INCLUIDO
RESTAURANTE: 15 MIL
HORA DE LLEGADA GUTA: 35 MIL
5:30 AM TRANSPORTE: 50 MIL
VISITA TIEMPO
CASCADA
A 2 HORAS
LAS LAJAS
VISITA TIEMPO
CASCADA
LAGUNA DEL MORRO
2 2 HORAS
TIEMPO
VISITAS
CASCADA EL DIABLO 2 HORAS
3
1
r..
‘ TIEMPO
VISITA LAS PENA
CASCADA 3 HORAS
4

Fuente: Adaptada segun (Miraflores Boyaca, 2015).
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El recorrido se inicia desde la ciudad de Miraflores hacia la vereda Matarredonda Abajo,
se dirigen hacia Morro, en seguida a Morro Abajo y la Gltima visita se realiza en Ayata y por ultimo

se finalizara con las visitas culturales que se ofrecen en el municipio.

Figura 66

Triptico turistico Cascada el encanto Miraflorefio dia 2
¢NCANTO M

: f"éﬁﬂ'um ./ .,
Ao 7R
3 A . : Raawdo;;i;uonbnnts

. v : L ITINERARIO
| DIA 2

DIRIGIDO A COSTO DE LA
HABITANTES Y RUTA 7:30 alll “\gpggmn o
TURISTAS $130000 12:30 P Qe C A
A i > aintain visita cas@hdas:
- Las Laja
- Lagun=siMorro
- Bl Diabla
- Las Pena

“

5:30°piy
aqti,' 3
LE L

Fuente: elaboracién propia

Los atractivos naturales es una parte fundamental para promover el turismo en el
municipio, es un recurso que se puede aprovechar para obtener mayor reconocimiento por parte
de turistas y los mismos habitantes, son atractivos que permiten contemplar las maravillas que
ofrece la naturaleza para el hombre.

8.3.2 Recomendaciones para implementacién
- Comité local y turistico: se crearan estructuras organizativas en conjunto con el
municipio quienes brindaran apoyo para la fomentacion de la cultura Miraflorefia y de la
diversidad de ecoturismo de esta manera permitiendo hacer el producto sostenible garantizando
a los habitantes miraflorefios la sostenibilidad econémica ejerciendo conciencia ambiental y al
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desarrollo social e integracion con los turistas; dentro de este comité se ejerceran cargos
indispensables como dictaminar a los restaurantes, hoteles a la promocion de los productos
tipicos de esta manera lograr expandir la cultura del municipio.

- Establecer un plan de trabajo: Para la implementacion de Cascadas encanto
Miraflorefio, basado en un recorrido a las diferentes cascadas y laguna donde se realizard una
charla sobre la concientizacion al cuidado al medio ambiente, dependiendo el atractivo en el
que se encuentre el turista se podran desarrollar otro tipo de actividades, se llevara a cabo un
plan de trabajo con la responsabilidad de los diferentes actores locales como policia de turismo,
guias, comerciantes y prestadores de servicios complementarios, donde el turista en compafiia
de personal capacitado el cual los acompafara desde el punto de encuentro que sera el hotel
donde el visitante se esté hospedando hasta dar cumplimiento con todas las actividades que se
tienen programadas.

Tabla 11

Plan de trabajo articulado con Alcaldia Municipal
Actividad Responsable Tiempo de ejecucion
Capacitar a la poblacion Policia de turismo 6 meses

sobre la importancia de Alcaldia Municipal
los atractivos, su
conservacion y  los

recorridos

Sefializacién turistica Alcaldia Municipal 4 meses
Comité local y turistico

Promocion y divulgacién Agencias de viajes, oficina 1 afio

del producto turistico de turismo del Municipio,
empresarios de turismo
(hoteles, restaurantes,
comerciantes, empresas

transporte)

Capacitar guias de Policia de Turismo 6 meses
turismo Alcaldia Municipal
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Mantenimiento del Secretaria de turismo Permanente

paisaje y rutas

Participacion en ferias Operadores turisticos Permanente

de turismo Comité local de turismo

Establecer paquetes de empresarios de turismo 6 meses

servicios (hoteles, restaurantes,
complementarios comerciantes, empresas
transporte)

Fuente: elaboracion propia

- Estrategias de promocion y comercializacion: Una vez organizado el comité

local con los actores y el desarrollo del plan de trabajo para la implementacion de la oferta del

producto turistico propuesto, se recomienda utilizar las siguientes estrategias de promocion y

comercializacién:

(@]

Utilizar redes sociales como Instagram y Facebook para que los turistas puedan conocer
el producto turistico y los recorridos propuestos. Igualmente, mediante estas redes se
puede establecer un proceso de recomendacion y calificacion de la experiencia
turistica.

Generar alianzas con los servicios complementarios como trasporte, restaurantes,
agencias de viaje, para la promocion y ofertas especializadas por canalizar turistas.
Disenar tarifas con flexibilidad para los turistas donde puedan ajustar los recorridos al
presupuesto disponible.

Establecer convenios con eventos municipales para integrar los recorridos dentro de las
actividades de las festividades con tarifas especiales.

Utilizar material digital e impreso para comunicar la oferta de valor y sus beneficios.
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9. Conclusiones

Miraflores cuenta con gran diversidad natural entre esto se puede apreciar cascadas y
lagunas que a pesar de ser un gran atractivo tiene poco reconocimiento entre sus habitantes y
turistas, siendo este un municipio que alberga gran cantidad de turistas en temporadas como ferias
y otras festividades que se desarrolla durante el afio, la gran mayoria de las personas que llegan de
otros lugares se dirigen hacia los estaderos y balnearios, desaprovechando los atractivos naturales
que ofrece este municipio. Lo anterior, refleja un gran potencial turistico que puede ser
potencializado por la comunidad trabajando en conjunto para el fomento y consolidacion de la
actividad como una fuente importante de recursos y atraccion de inversion.

A partir de la caracterizacion de atractivos naturales, se identific el potencial de recurso
hidrico con que cuenta el municipio en sus lagunas, rios y cascadas, las cuales se convierten en el
valor diferencial para generar recorridos en torno a estos atractivos. Para esto, se evidencia la
necesidad de generar una oferta consolidada de productos turisticos basado en recorridos con
paquetes para ofertar, donde “cascadas el encanto Miraflorerio” es un producto turistico que
propone recorridos con un itinerario y costo fijo para el turista. No obstante, es de gran relevancia
integrar procesos de sefializacion, conservacion y accesibilidad a los atractivos.

El municipio cuenta con una amplia oferta turistica en hoteles, restaurantes, transporte y
puntos de comercio de artesanias, esto conlleva a la generacion de estrategias para la vinculacion
de estos sectores con el fin de obtener el disefio de un producto turistico natural, que permita cubrir
las necesidades de la demanda turistica y buscar un mayor reconocimiento para los atractivos
naturales. La investigacion permitio identificar aspectos de los servicios complementarios a
mejorar como la baja utilizacién de medios de comunicacion, la desarticulacién en alianzas con
los demaés servicios y el desconocimiento de los atractivos y la oferta turistica del municipio.

Para la elaboracion del disefio del producto turistico se destacan los resultados que se
obtuvieron mediante el desarrollo y analisis del trabajo de campo, teniendo en cuenta la
informacidn recolectada se pretende mejorar los aspectos negativos y aprovechar los aspectos
positivos, de esta manera se determina el logo del itinerario que concluye la propuesta. Para el
proceso de implementacion del producto turistico propuesto, se plantea la necesidad de generar un
comité local de turismo con un plan de trabajo que vincule distintos actores que con su rol y
responsabilidad permitan el éxito de la implementacién, apoyada en la aplicacion de estrategias de

promocion y divulgacion para dar a conocer el municipio y la oferta del producto.
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11. Anexos
Anexo 1
Entrevista no estructurada realizada a Ana Rodriguez
- crecimiento del turismo en los Gltimos afios.

Contar con el registro de turismo en los hoteles, ofrece una mejor atencion al turista, tener
policia de turismo, existen mas balnearios (5), tener fincas agroturisticas, posada turistica que
cuenta con el registro de turismo. La gastronomia como festival de la chamba, alfandoque, panela
y cafés especiales que se estan haciendo, como los demés productos. No existe norma solo tiene
las fincas o rutas cumplir con los requisitos.

- factores que afectan el turismo

La via, falta atencion al cliente, sin embargo, se hacen capacitaciones, pero las personas no
asisten, falta de sefializacion, que se refleja en todo Boyacd, vayas informativos. Falta de estudios
de capacidad de carga para no dafiar. Falta de guias profesionales, aunque ya se esta trabajando, y
falta de empresas turisticas

- Aumento de la economia debido a ingresos por el turismo

Anteriormente no habia oficina de turismo, pero ha habido muchos mas visitantes. Ahora

que existe se esta concientizando las personas y culturizando la provincia
- Cuéles son los Espacios de esparcimiento y turisticos (guia)
- Generacion de empleo por parte del turismo

Con las rutas, ya que se han organizado se genera para la cocina para el que dicta talleres

de canastos, para guias
- Lugares de esparcimiento que cuenta con flora y fauna (guia)
- Cuantos Estaderos (5)
- Sectores que hacen parte del turismo (articulos, comida tipica)

Restaurantes, y balnearios que ofrecen comida, plaza de mercado

Visitantes

4000 y 5000 ferias

600 800 feria equina

1000 1500 semana santa

800 mitades de afio

500 octubre
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30% provincia de Lengupa se mueve el turismo 7 municipios

Guias vacianos, duerfios de las fincas, deben cumplir con seguro para los turistas. Los guias
turisticos hasta ahora se estan preparando, deben cumplir con Registro de turismo.

Turismo era ferias, desde 2016 inventario turistico e instalaron el pit, rutas con capacidad
de carga, pero aun no cuenta con el producto turistico, no cuenta todas las zonas de esparcimiento
no cuentas con estudio de carga ni con sefializacion.

Capacidad hotelera 16 hoteles 2 hostales 22 restaurantes.

Aumento de la economia,

Falencias, falta sefializacion, adecuacion y colaboracion por parte de las personas, avance
ya hay fincas agro turisticas que ya se estan organizando, se cuenta con los balnearios.

La via favorece de cierta manera al municipio.

Estudio de capacidad de carga en las cascadas de rusa, para 11 personas sin el guia, el
estudio es realizado conjunto con Corpoboyaca,

Se ha trabajado conjunto con los otros municipios de la region,

Las lagunas no cuentan con sefializacion, y el propietario debe asesorarse e implementar la
respectiva normalizacién para la visita a la laguna constando en una cartelera que se puede o0 no
hacer

Secretaria de cultura y turismo ya se separo y ahora esta solo la secretaria de turismo,

Proyecto de adecuacion y sefializacion, con la alcaldia para que exista el producto de
turismo

Politica publica la alcaldia debe realizar, saber cuantos turistas llegan para cada festival

Inventario turistico por parte del ministerio, falta pasar el proyecto de adecuacion,
sefializacion y estudio de carga.

La gobernacién ayuda con el pit y piden informes con el pit que tiene Miraflores, ayudan
con publicidad en la pagina de gobernacion. En los eventos han tenido apoyo como la loteria de
Boyacé para el stand los afiches, publicidad, la inmobiliaria que tiene el pit lo dio la gobernacién
la alcaldia pone el informador turistico y la oficina ya se cuenta con la camara, binoculares
televisor plasma, otros. Los eventos que se hacen se promocionan el turismo como en las paginas
de la alcaldia y gobernacion y en la pantalla de la oficina de turismo, sin embargo, se promociona

sin tener el producto puesto que no se cumple con la normatividad.



110

La ruta que mas se esta trabajando la cascada de rusa porque ya tiene el estudio de carga,
y la ruta de la pitaya que ya cuenta con un poco de sefializacion.

Las capacitaciones para los guias los ofrece el Sena. Los guias deben contar con carnet de
guia y el registro de turismo. La alcaldia solicita las capacitaciones

Las lagunas deben contar con un estudio de capacidad de carga para no dafiar las fuentes

hidricas, deben tener el disefo del sendero.

Anexo 2
Entrevista al sefior alcalde del municipio

Fecha: 08 octubre del 2020

Miraflores, Boyacé

Se realizo la entrevista al Alcalde del municipio de Miraflores Fredy Alexander Holguin
Ruiz, quien nos respondié muy respetuosamente a todas las preguntas que se evidencian a
continuacion, dando muestra de su respuesta se redactd cada pregunta tal cual fue respondida.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS- TIPO EXPERIENCIAL

"1. Teniendo en cuenta, festivales, ferias y agroturismo, ;Con que frecuencia se realizan
estos eventos durante el afio?

""Estos festivales, ferias y agroturismo aca en nuestro municipio de Miraflores se realizan
constantemente, la idea y lo que proyectamos es que cada afio se estén realizando varias
festividades para darle el impulso al turismo en el municipio mas o menos estamos hablando de
cada dos meses poder estar organizando una actividad en el municipio de tal forma pues que
expanda y propague el turismo aca en nuestro territorio™""

"2.  ¢Cuales son las fechas recurrentes para cada uno de los eventos?

""Realizamos un cronograma anual y que tenemos proyectado, entonces arrancamos con
nuestra festividades de enero, tradicionales ferias y fiestas se realizan en el primer festivo de enero,
después seguimos con nuestra feria equina que es alrededor del mes de marzo, para mitad de afio
tenemos proyectado la semana de la identidad Miraflorefia, tenemos proyectado el festival de la
chamba para el mes de octubre y llega diciembre con la realizacion del aguinaldo miraflorefio
tradicional durante todos los afios; pero de ahi también parten un sin nimero de actividades que se
programan y aspiramos a desarrollar durante esos espacios de festival a festival™""

"3. (A qué se debe el desarrollo de estos eventos?
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""Principalmente a la tradicién una tradicion que se mantiene acé en el municipio, también
para impulsar el desarrollo econdmico de nuestro territorio a través del turismo de que conozcan a
Miraflores tanto a nivel regional, departamental, nacional e internacional y obviamente como lo
decia anteriormente a generar economia en nuestro pueblo™""

"4.  Durante el desarrollo de estos eventos, ¢ Cuantos visitantes arriban al municipio?

""Estos eventos son muy apetecidos por las comunidades pues cada uno tiene su grupo de
personas que participan en ello pues si estamos hablando por ejemplo del tema de ferias y fiestas
son alrededor de 3000 a 4000 personas que arriban al municipio en enero y los otros también tienen
su sector que les gusta participar en estos eventos™""

"5.  Estos eventos contribuyen al crecimiento de la economia para el municipio como de
sus habitantes, ¢De qué forma?

""Claro indiscutiblemente es una de nuestras prioridades y lo realizamos porque es uno de
los objetivos que dinamizan la economia en el pueblo; entonces genera economia para hoteles,
restaurantes, tiendas, almacenes; mejor dicho, comercio en general se ve muy beneficiado por estos
eventos; el sector gastrondmico, sin duda es una gran vitrina para los comerciantes del
municipio™"

"6. ¢De ddnde se disponen los recursos para el desarrollo de estos eventos?

""Estos recursos generalmente lo utilizamos, pues hay unos que es a base de gestion el
aguinaldo miraflorefio tenemos el apoyo del ministerio de cultura hacemos gestién con la empresa
privada y obviamente pues a través de un presupuesto del municipio que generalmente proviene
de digamos de recursos de libre destinacion en estos momentos unos recursos que genera del
impuesto de transporte y crudo, basicamente son esos dineros con los que se realizan esas
actividades™"

"7.  ¢Cual es la estimacion en dias para llevar a cabo la finalidad de cada evento?

""Son eventos digamos proyectados a corto plazo, ferias y fiestas son alrededor de 4 dias,
la feria equina son 2 dias el festival de la chamba son 2 dias, la semana de la identidad Miraflorefia
la tenemos proyectada para alrededor de 5 dias, el aguinaldo si es el mes de todo diciembre con
los diferentes eventos que se realizan™™
"8.  ¢Qué tipo de festivales, ferias y agroturismo se realizan en el transcurso del afio?

Describir el evento y pablico objetivo
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""Como lo menciondbamos ferias y fiestas que se realizan en enero, bueno del publico
vienen muchos paisanos muchos visitantes que nos acompafan en estas festividades la feria equina
que es como también nos visitan todas esas personas que estan vinculadas al gremio equino la
semana de la identidad Miraflorefia aspiramos que hayan muchos paisanos igual las colonias de
los diferentes municipios del pais que nos visiten; el aguinaldo miraflorefio generalmente, la
participacion la hacen la comunidad local se integra bastante el festival de la chamba igual el tema
local y esas son practicamente el publico central de cada uno de los eventos™""

"9.  ¢Qué tipo de actividades principales ofrece cada uno de los eventos?

""Sobre todo digamos la diversion la recreacion, el tema de la gastronomia el tema digamos
también el cultural el tema digamos la proyeccion de orquestas, pero se recalca mucho en todo el
tema cultural el tema tradicional del municipio™

"10. Esta actividad ofrece servicios complementarios, ¢Cuéales?

""Si hay, estas actividades se aprovechan para ofrecer servicios complementarios como
una proyeccion que tenemos el tema de los sitios turisticos del municipio el tema de caminatas
ecoldgicas que se hagan dentro de estos espacios el tema de la visita de espacios ambientales sitios
turisticos naturales que basicamente es lo que se socializa y se busca también su cupo dentro de
estas actividades™""

"11. ;Cuenta con personal capacitado para el desarrollo de cada evento que se realiza?

""Esto lo hacemos cada evento tiene una organizacion nosotros hacemos una seleccion de
acuerdo al evento también pues de las personas como dedicadas de una u otra forma a ese tipo de
eventos y es un tema que estamos trabajando en la promocion del turismo que es una capacitacion
del personal para poder afrontar y desarrollar estos eventos™""

"12. En la realizacién de las festividades incentivan la participacion de los habitantes
miraflorefos, ;De qué manera?

""Claro, es tema principal del desarrollo de los eventos se buscan estrategias para que a
través del sentido de pertenencia la comunidad del municipio entre a participar del desarrollo de
los eventos se trata también que las oportunidades econdmicas sean para la gente del municipio
que le saquen provecho a la realizacion de esos eventos™"

"13. ¢ Desde cuando se ha venido organizando estos eventos en el municipio?

""Estos eventos hay temas digamos tradicionales el tema del aguinaldo las ferias y fiestas

que llevan muchos afios, el tema bueno, el festival de la chamba, la feria equina pues también lleva
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sus afos, pero no tanto como esos otros 2 eventos y arrancamos nosotros si Dios no lo presta para
el 2021 la realizacion de la semana de la identidad Miraflorefia™""

"14. (Cada evento cuenta con una estructura y horarios establecidos para el desarrollo de
las actividades?

""Claro. Lo que mencionaba anteriormente cada evento e desarrolla en un numero x de
dias en la realizacion de un programa durante el desarrollo del evento unos horarios y todo siempre
se busca que las cosas se hagan ordenadamente y que las personas que nos visitan se sientan
tranquilas, comodas en la participacién de estas festividades™"

"15. (Cdmo contactan a los artistas y participantes importantes para llevar a cabo estos
eventos?

""Esto si a traves de la organizacion que se tenga en cada evento ellos son los encargados
de hacer contacto con esos artistas generalmente buscando la aceptacion de la comunidad frente a
estos artistas de una u otra forma se busca digamos la parte econémica la economia porque los
recursos a veces no son bastantes son limitados entonces nos toca acomodarnos de acuerdo al
recurso que se tenga a buscar ese tipo de artistas™""

"16. Suelen promocionar estaderos, campifias, cabafias entre otros para que los visitantes
conozcan. Realizan actividades en estos lugares de esparcimiento.

""Siempre nosotros tenemos digamos un catalogo entre comillas tenemos un censo de
todos los establecimientos del municipio cada vez que se realiza unas actividades de este primero
se invitan a ellos a que participen y obviamente le ayudamos a promocionar sus establecimientos
comerciales para que las personas tengan de donde escoger y generalmente si esos
establecimientos son muy recursivos y ellos realizan actividades internas locales también para
poder promocionar sus establecimientos™""

"17. ¢Cbémo dan a conocer este tipo de festividades y eventos que realizan?

""Generalmente a través de publicidad como redes sociales, television, radio nos gusta
promocionar bastante esos eventos que sean conocidos a nivel regional, departamental y
nacional™"

"18. Han innovado cada afio para el desarrollo de los eventos

Nosotros Katherine arrancamos este afio administracion arrancamos con el tema de ferias
y fiestas si hubo innovacion afortunadamente salieron las cosas muy bien pero como todos

sabemos arranco esta emergencia sanitaria esta pandemia ya teniamos programado a 8 dias de la
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feria equina cuando arranco la emergencia y no la pudimos hacer pero se trata de eso de innovar
de proyectar cosas nuevas y que obviamente nuestro municipio se realce y sea catalogado como

es, como uno de los mejores municipios a nivel de departamento del pais™"
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Anexo 3

Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION
DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO NATURAL PARA EL MUNICIPIO DE MIRAFLORES BOYACA

Nombre del atractivo

Tipo

Ubicacion

Indicaciones para el acceso

Medio de acceso (carro, caminando, bicicleta)

Ingreso: sin acceso, con pago, libre

Distancia (centro de la ciduad)

fotografia

Descripcion

GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO
Logrado= 4
En proceso= 3
Avance inicial= 2

No logrado= 1

[ [ [ 1 2 [ 3 T 4 ] OBSERVACIONES
Las variables que se evaluaran mediante este instrumento son: estado, disefio e imagen de los atractivos

| [ GRADO DE DESARROLLO ALCANZADO

Estado de conservacion: Situacién en gue se encuentra la fauna
y la flora del lugar, si hay presencia de erosion, manifestaciones de
actividades extractivas de supervivencia

Diversidad: Riqueza de aspectos a observar (diversidad de
especies de flora o fauna) y de habitats o paisajes (vistas
panoramicas, topografia), olores, visiones

Contaminacién: Sin contaminacion del aire, del agua, visual y
sonora

Singularidad: Son rasgos excepcionales o Unicos. En la floray
fauna se denominan endemismo, En paisajes se podria definir
€omo que no Sse encuentra otro de caracteristicas similares en un
ambito determinado (rareza).

Significado: grado de reconocimiento del atractivo (local, regional,
nacional, internacional)

Capacidad: la infraestructura cuenta con la capacidad necesaria
para cubrir la demanda del atractivo

Servicios basicos Agua potable ( ) Acceso para discapacitados ( ) Internet () Energia eléctrica ( )
Primeros auxilios ( ) Teléfono () Sefializacion ( ) Estacionamiento ( )
Servicios complementarios turisticos ( ) Restaurante () Camping ( ) Bar ( ) Hospedaje ( )

Diligenciado por fecha:

* variables tomadas de METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Ministerio de Industria y Turismo
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Encuesta a empresas de transporte

Fecha:
Miraflores, Boyaca
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Esta entrevista est basada en identificar la movilidad a través de las diferentes vias de acceso con las que cuenta el
municipio de Miraflores Boyaca. Para eso se quiere conocer el estado, accesibilidad, tiempo, empresas de transporte
gue influyen para el ingreso de turistas y habitantes. Agradecemos su opinién sincera y franca frente a cada una de las

siguientes preguntas, aclarando que los datos que usted suministre en esta entrevista, no seran revelados, sino tomados
para la recoleccién de informacién que sirven como apoyo a una herramienta de investigacién

MALLA VIAL, TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

Nombre empresa:

Rutas: Bogota () Tunja () Yopal ()

Tiempos de recorridos: Bogota: Tunja: Yopal:

Horarios rutas ciudades principales: Hora primera ruta Hora ultima ruta

Frecuencia: Cada hora Cada 2 a 3 horas Mas de 5 horas Otra:
Tarifas: Bogota: Tunja: Yopal:

Capacidad del vehiculo

menos 10 pasajeros ( )

10 a 20 pasajeros ( )

mas de 30 pasajeros ( )

Terminales

Estado de las vias a las ciudades principales (Muy buena buena regular mala
Seguridad en los recorridos Muy buena buena regular mala
Condiciones geograficas Muy buena buena regular mala

¢Las lineas de transporte son suficientes para cubrir las demandas de turistas y habitantes?

¢ Qué tanto influye este, en la cantidad de turistas que ingresan al municipio?

¢, Con cuantas vias de acceso cuenta el municipio y cual es la mas transitada?

¢, Cual es el promedio de turistas que ingresan por las diferentes vias?

Teniendo en cuenta el transito vehicular aproximadamente, ¢, cuantos vehiculos se movilizan durante el afio?

¢,Como se evidencia el aumento de viajeros en los medios de transporte de acuerdo a las temporadas del afio?

(pasajeros promedio te poradas)
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Anexo 5
Encuesta a establecimientos de alojamientos
Fecha:
Miraflores, Boyaca
Esta encuesta esta basada en identificar el servicio que ofrecen los centros de hospedaje
de Miraflores Boyaca. Para eso se quiere conocer horarios, calidad, atencion, seguridad y
capacidad de atencion, para los turistas y habitantes. Agradecemos su opinion sincera y franca
frente a cada una de las siguientes preguntas, aclarando que los datos que usted suministre en
esta encuesta, no seran revelados, sino tomados para la recoleccion de informacion que sirven
como apoyo a una herramienta de investigacion.
Diligencie el formulario de acuerdo a su criterio, marque con una X donde corresponda

y a la respuesta que usted considere.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Ficha #

Nombre hotel

Direccion

Contacto

Capacidad

Servicios adicionales

Demanda recurrente Publico nacional

Publico extranjero

Tarifas

Canales de comunicacién

Necesidades identificadas

1. ;Qué horarios ofrece su establecimiento?
a. 7amabsSpm
b. 8amab6pm

C. 24 horas
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d. Otro, ;Cual?

2. De acuerdo a las sugerencias, quejas, peticiones y reclamos, ;Como califica el
servicio y/o producto que ofrece al cliente?

a. Muy bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy malo

3. De 1 a 4, califique si su establecimiento cuenta con las medidas de higiene y
seguridad. Siendo 1 nada, 2 poco, 3 mucho y 4 totalmente.

a. 1
b. 2
c. 3
d 4

4.  Actualmente, ¢Cudles son las condiciones en que se encuentra el establecimiento
para ejercer el servicio de hospedaje en cuanto a infraestructura?

a. Buen estado

b. Mantenimiento

c. Remodelacion

d. Otro, ;Cual?

Marque una o varias opciones en las preguntas 5y 6

5. ¢Cuél es el nivel de estudio del personal que trabaja en el establecimiento para ejercer
el servicio?

a. Titulo bachiller

b. Técnico

c. Capacitaciones

d. Profesional
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e. Otro, ¢Cual?

6. ¢(Qué herramienta han utilizado para innovar en el servicio, capacidad, atencion e
infraestructura?

a. Nuevas tecnologias

b. Capacitaciones
Inclusion
d. Otro, ;(Cual?

o

7. ¢Qué modo de pago utilizan sus clientes al momento de cancelar el servicio?
a. Tarjeta de crédito

b. Efectivo

c. Tarjeta debito

d. Otro, ¢Cual?

8. Los precios que determinan para el servicio son iguales durante todo el afio teniendo
en cuenta sus temporadas.

a. Si

b. No

Si la respuesta anterior fue NO, responda las siguientes preguntas

9. De acuerdo al precio estimado para el afio, ;cémo se ve afectado durante las
temporadas?

a. Disminuye mas del 25%

b. Disminuye entre 5% a 15%

c. Aumenta entre 5% a 15%

d. Aumenta mas del 25%

10. ¢ De qué depende el cambio en el precio?
a. Aumento de la demanda

b.  Nuevos competidores
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c. Costos de produccion
d. Todas las anteriores

e. Otro, ;Cual?

Observaciones:

Diligencie los siguientes datos

Nombre del encuestado:

Género: Cargo:

Anexo 6
Encuesta a establecimientos de comidas
Fecha:

Miraflores, Boyacé

Esta encuesta esta basada en identificar el servicio que ofrecen restaurantes, municipio de
Miraflores Boyaca. Para eso se quiere conocer horarios, calidad, diversidad de productos, atencion,
seguridad y capacidad de atencién, para los turistas y habitantes. Agradecemos su opinion sincera
y franca frente a cada una de las siguientes preguntas, aclarando que los datos que usted suministre
en esta encuesta, no seran revelados, sino tomados para la recoleccion de informacion que sirven

como apoyo a una herramienta de investigacion.

Diligencie el formulario de acuerdo a su criterio, marque con una X una o0 varias opciones

de acuerdo a la pregunta y respuesta que usted considere.

1. ¢Qué horarios ofrece su establecimiento?
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7 am a 5pm
8amab6pm
24 horas
Otro, ¢Cual?

De acuerdo a las sugerencias, quejas, peticiones y reclamos, ¢ Como califica el servicio

y producto que ofrece al cliente?

a.
b.

C.

3.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

De 1 a4, califique si su establecimiento cuenta con las medidas de higiene y seguridad.

Siendo 1 nada, 2 poco, 3 mucho y 4 totalmente.

a.
b.

C.

> a

© T ®

o » o

a o

1

2
3
4

. ¢ Cual es la capacidad que tiene su establecimiento para ofrecer servicio?

10-30
31-50
51-70
Més de 71

. ¢ Qué platos tipicos ofrece al cliente en el restaurante?

Tamal
Piquete de gallina
Carne asada

Sancocho
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e. Otro, ¢Cual?

6. Como precursores de la gastronomia, ¢ Cuéles considera que son los productos tipicos

del municipio?

a. Derivados de la chamba
b. Miel de abejas

c. Alfondoque

d. Café

e. Amasijos

f. Panela

g. Otro, (Cuél?

7. ¢Qué lo diferencia de su competencia?

a. Calidad
b. Precio
c. Sabor
d. Tamafio

e. Otro, ¢Cual?

8. ¢Como considera que se deben dar a conocer su establecimiento?

a. Redes sociales
b. Paginas web
c. Radio

d. Television

e. Otro, ¢Cual?

9. ¢Desde que precios se puede encontrar los productos que ofrece?
a. 5000 - 10000

b. 10000 - 15000

c. 15000 - 20000

d. Mas de 20000
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10. {Qué modo de pago utilizan sus clientes al momento de cancelar el servicio?
a. Tarjeta de crédito

b. Efectivo

c. Tarjeta debito

d. Otro, ¢Cual?

11. Actualmente, ¢ Cuéles son las condiciones en que se encuentra el establecimiento para
ejercer el servicio de restaurante en cuanto a infraestructura?

a. Buen estado

b. Mantenimiento
Remodelacion

Otro, ¢Cual?

o o

12. ¢Qué herramienta han utilizado para innovar en el servicio, capacidad, atencion e
infraestructura?

a. Nuevas tecnologias

b. Capacitaciones
Inclusion
Otro, ¢Cual?

a o

Observaciones:

Diligencie los siguientes datos:

Nombre del encuestado:

Género: Cargo:
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Anexo 7
Encuesta a establecimientos de comercio de artesanias
Fecha:

Miraflores, Boyaca

Esta encuesta esta basada en identificar el servicio y productos que ofrecen los
establecimientos de venta de artesanias tipicos del municipio de Miraflores Boyaca. Para eso se
quiere conocer los productos tipicos, el reconocimiento, atencion y medios por los cuales se
muestra los establecimientos y productos que ofrecen a los turistas y habitantes. Agradecemos su
opinion sincera y franca frente a cada una de las siguientes preguntas, aclarando que los datos que
usted suministre en esta encuesta, no seran revelados, sino tomados para la recoleccion de
informacidn que sirven como apoyo a una herramienta de investigacion.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL VIAJE

Diligencie el formulario de acuerdo a su criterio, marque con una X una o0 varias opciones

de acuerdo a la pregunta y respuesta que usted considere.

1. ;Qué horarios ofrece su establecimiento?
a. 7amabspm
b. 8ama6pm
C. 24 horas

d. Otro, ;Cual?

2. De acuerdo a las sugerencias, quejas, peticiones y reclamos, ;Cémo califica el servicio

y producto que ofrece al cliente?

a. Muy bueno
b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy malo
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3. ¢ Cuales considera que son los productos tipicos del municipio?
a. Cesteria
b.  Artesania con calabazos

c. Pinturaen tela

o

Mochila en fique y yute

e. Otro, ¢Cual?

4. ¢Qué lo diferencia de su competencia?
a. Calidad

b. Precio

c. Sabor

d. Tamafo

e. Otro, ¢Cual?

5. ¢Cbémo considera que se deben dar a conocer sus productos?
a. Redes sociales

b. Paginas web
c. Radio

d. Television
e. Otro, ¢;Cual?

(o3}

. ¢, Desde qué precios se puede encontrar los productos que ofrece?
a. 5000 - 10000

b. 10000 — 15000

c. 15000 - 20000

d. Mas de 20000

7. ¢Qué modo de pago utilizan sus clientes al momento de cancelar el servicio?

a. Tarjeta de crédito
b. Efectivo
c. Tarjeta debito
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d. Otro, ¢Cual?

8. ¢Qué herramienta han utilizado para innovar en el servicio, capacidad, atencion e
infraestructura?

a. Nuevas tecnologias

b. Capacitaciones
Inclusion
Otro, ¢Cual?

a o

9. De1la4,siendo 1 nada, 2 poco, 3 mucho, 4 altamente; ;como considera la presentacion

de los productos tipicos de la regién?, considera que expresan el emblema del municipio

a 1
b. 2
c. 3
d 4

10. Los productos del municipio son reconocidos ante los productos de otros municipios
a. Pocas veces

b. Algunas veces

c. Muchas veces

11. Cuenta con la informacion necesaria sobre la fabricacion de los productos que
comercializa en su local

a. Algunas veces

b. Pocas veces

c. Nunca

12. Si cuenta con la informacion de la fabricacion del producto, le brinda esta informacion
a su cliente
a. Algunas veces

b. Pocas veces
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Observaciones:
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Diligencie los siguientes datos:

Nombre del encuestado:

Género: Cargo:
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Variables de la hipdtesis
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Dimension Variable Indicador Instrumento
Atractivos Estado Cantidad, condiciones, estudios de  Fichas de
carga, conservacion, accesibilidad,  observacion
informacion, sefalizacion.
Imagen Presentacion, reconocimiento.
Servicios Hoteles Cantidad, medio de comunicacion,  Encuesta
turisticos atencion, horarios, comodidad, servicios
higiene.
Restaurantes Atencion, higiene, presentacion.
Actividades Ferias Capacidad, nimero de ejemplares.  Entrevista
turisticas Festivales Duracion, actividades de
recreacion.
Facilidades Gastronomia Sabor, presentacion, diversidad. Encuesta
complementarias  Artesanias Diversidad, atencion.
y de ocio
Accesibilidad Transporte Tiempo, comodidad, costo. Encuesta y
Vias Condiciones. entrevista




