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INTRODUCCION

Hoy en dia en el mundo, son muchas las personas que tiene alguna discapacidad;
especificamente existen muchisimas personas con discapacidad auditiva, ademas
es una de las discapacidades mas frecuentes en nuestro pais.

Ahora bien, son pocas las personas, fundaciones, empresas, programas o
proyectos que se interesan por esta poblacion, sobretodo en cuanto a la parte del
ejercicio. Y se sabe que el ejercicio mejora las condiciones de vida de la
poblacién, especialmente sus habitos cotidianos y su estado de salud.

De acuerdo a lo anterior y siendo un profesional del ejercicio, que se interesa por
el bienestar de la poblacion, de su comunidad y de su entorno; ademas de ser
motivado por la cercania a esta discapacidad, es que se decide la creacién de una
escuela de iniciacion y formacién deportiva dirigida a personas con discapacidad
auditiva, que le pueda brindar espacios de esparcimiento, aprovechamiento del
tiempo libre, realizacion de ejercicio fisico planificado, la orientacion de la préactica
deportiva e interaccion con personas que entienden las necesidades de la
comunidad con esta discapacidad.

En conclusién la escuela deportiva busca ofrecer servicios relacionados con el
ejercicio a personas con discapacidad auditiva, también en condiciones de
discapacidad fisica (discapacitado auditivo) y de sus familiares. Siempre tratando
de contar con los mayores estandares de calidad como en instalaciones,
elementos y haciendo hincapié en el recurso humano; para asi poder cumplir de la
mejor manera con el servicio, todo ello para el beneficio de los clientes.
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CAPITULO I.

1. GENERALIDADES

1.1 FUNDAMENTO HUMANISTICO

Como ya se mencioné en la parte final de la justificacion, el sentido humanista de
Tomas de Aquino que fue aprendido a lo largo de cada una de las catedras
institucionales, no solo se debe quedar en la literatura, sino que debe ser aplicado
a la practica; se debe ser un profesional interesado en aportar a la comunidad que
lo rodea, aportando soluciones donde la mayoria de las personas solo ve
problemas. Y qué mas que inicialmente, aportando un grano de arena para el
mejoramiento de la calidad de vida y generando buenos hébitos en la misma, a las
personas con discapacidad auditiva.

Con relacién a lo anterior, en la suma teoldgica se menciona: “que el hombre, que
ciertamente obra por un fin, nunca actua por un fin desconocido”; y esta claro que
el fin que tiene la escuela deportiva esta totalmente identificado y es poder
contribuir a que las personas con discapacidad auditiva tengan un espacio en el
cual desarrollen una actividad deportiva en busqueda de tener un mejor estilo de
vida.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 ORIGEN Y MOTIVACION DEL PROYECTO
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Este proyecto tiene sus bases a principios del afio 2011, con una céatedra en la
cual se construye un documento que estd orientado a las personas con cualquier
tipo de discapacidad; alli se reconoce la importancia por ésta poblacion tan
particularmente importante. También se evidencia que el gobierno si ampara a
esta poblacion, solo que casi siempre por desconocimiento y falta de recursos no
pueden acceder a esos beneficios que por ley les corresponde. Seguido a esto, a
finales de 2011 en la catedra de creacion de empresas se sigue con el trabajo y se
toma una conciencia importante sobre la poblacion discapacitada y como los
profesionales en Cultura Fisica, Deporte y Recreacion tienen un mundo laboral
casi infinito apoyando a esta poblacion que a veces se ve vulnerada.

Finalmente se queria como proyecto de grado, un trabajo en el cual se pudiera
ayudar a la poblacion vulnerable colocando en préctica el aprendizaje logrado a lo
largo de 4 afios y medio. Todo ello, nace gracias a la motivacion que se encuentra
en la familia; donde un primo tiene discapacidad auditiva, pero a pesar de ello ha
continuado viviendo su vida al maximo, incluso es mas fuerte que muchas
personas convencionales. Pudo estudiar, trabajar, enamorarse, casarse y tener un
hijo.

Si él pudo lograr todo lo que ha conseguido teniendo una discapacidad; como las
personas convencionales no van a conseguir lo que se proponen.

En conclusion, la combinacion de evidenciar la vulnerabilidad de las personas
discapacitadas, la busqueda de un trabajo de grado con el cual poder ayudar a
muchas personas y poner en practica lo aprendido y sobretodo la inspiracion
generada de un ser cercano; dieron origen a esta maravillosa escuela de iniciacion
y formacion deportiva para personas con discapacidad auditiva.

1.2.2 SITUACION PROBLEMA

Respecto a algunos antecedentes de personas con discapacidad auditiva se
encuentran datos que refieren la problematica a nivel mundial y a nivel nacional,
los cuales se exponen a continuacion:
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Inicialmente con estadisticas internacionales que demuestran el grado de
personas que tiene algun tipo de problema auditivo, de acuerdo a la OMS (2012),
en el 2004 mas de 275 millones de personas en el mundo padecian defectos de
audicion entre moderados y profundos; el 80% de ellos vivian en paises de
ingresos bajos y medianos.

Ahora bien, en el ambito nacional en 1993 el DANE realiz6 un censo donde
encontré6 593.618 personas con limitaciones de las cuales 169.443 tenian
problemas auditivos el 24,8% del total censado. De igual manera, segun el censo
del DANE en el 2005 aplicado a 41°’174.853 personas; de estas 2'585.224
personas tenian alguna limitacion permanente y de este numero anterior el
17,26%, O0sea 446.179 tenian limitaciones para oir, aun con aparatos espaciales.

Es evidente que el nimero de personas con discapacidad auditiva tanto a nivel
mundial como a nivel nacional es muy alto y la situacién es preocupante ya que
con el paso de los afios va en aumento este tipo de discapacidad.

1.2.3 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

De acuerdo a un articulo publicado el 9 de junio de 1996 que esta referenciado en
la pagina web de sordos Colombianos (www.sordoscolombianos.com) llamado
“‘Recreacion para todos los bogotanos” se cred un programa de Escuelas de
formacién deportiva dirigida a los nifios entre los 6 y los 11 afios, con el objetivo de
gue conocieran de cerca las disciplinas deportivas mas importantes a nivel
mundial.

Los nifios pueden moverse permanentemente por campos deportivos disefiados a
su medida en deportes como: atletismo, gimnasia, minibaloncesto, minifatbol,
minivoleibol, minifutbol de salén y, de acuerdo con la disponibilidad, natacion,
canotaje y patinaje. La niflos que se inscriban en las escuelas de formacién
deportiva pueden practicar los deportes dos veces por semana, por la mafiana o
por la tarde, dependiendo de su jornada de estudio. Escuelas especializadas: Los
jovenes entre los 12 y los 18 afios que quieran dedicarse a una disciplina
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deportiva especifica y perfeccionar sus técnicas se pueden inscribir en este
programa. Proporcionaran asesoria y entrenamiento en deportes como el
atletismo, baloncesto, bicicrés, boxeo, ciclismo, futbol, futbol de sal6n, hockey,
patinaje artistico, patinaje de carreras, natacion, tenis de campo, tiro y voleibol. Un
equipo de entrenadores se encargara de explotar y potenciar las habilidades de
los jévenes en cada una de estas disciplinas. La idea es fomentar, ademas de la
recreacion, la competencia deportiva, con miras a buscar una mayor proyeccion
en el deporte de alto rendimiento.

1.2.4 MARCO TEORICO

1.2.4.1 CONCEPTO:

Discapacidad auditiva: Segun Valdés y Valdés (2005), se considera la
discapacidad auditiva como aquel trastorno sensorial caracterizado por la pérdida
de la capacidad de percepcién de las formas acusticas, producida ya sea por una
alteracién del érgano de la audicion o bien de la via auditiva.

También con relacién al término, la discapacidad auditiva es un término amplio
qgue se utiliza para referirse a todos los tipos de pérdida auditiva. Se refiere a la
falta o disminucion en la capacidad para oir claramente debido a un problema en
algun lugar del aparato auditivo. La pérdida de la audicion puede fluctuar desde la
mas superficial hasta la mas profunda, a la cual cominmente se le llama sordera.
El término refiere al impedimento auditivo cuya severidad no permite a la persona
percibir los sonidos y el lenguaje hablado, incluso usando audifono. (Andrade y
Castro, 2009).

El término para problemas auditivos segun la OMS (2010), es sordera, que hace
referencia a la pérdida completa de la capacidad auditiva en uno o ambos oidos,
mientras que en los defectos de audicién la pérdida de la facultad de oir puede ser
parcial o total.
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1.2.4.2 CLASIFICACION:

Valdés y Valdés (2005) afirman que, la clasificacion se realiza en funcion del lugar
de la lesion:

Hipoacusia de conduccion o transmision: Es una sordera producida por una
alteracion en el oido externo o medio, por lo que estd afectada la parte mecanica
del oido, lo que impide que el sonido llegue a estimular adecuadamente las células
del érgano de Corti.

Corresponden a patologias del oido externo y medio. Las mas frecuentes son otitis
serosas, perforacion, timpano esclerético, otosclerosis, colesteotoma.

Sordera neurosensorial o perceptiva: Es cuando esta dafiada la coclea «érgano
de Corti». Sus causas mas frecuentes pueden ser clasificadas en funcién a su
momento de presentacidbn en prenatales (genéticas o adquiridas), perinatales
(problemas en el momento del parto) y postnatales (meningitis, otitis media...).

Sordera central: Es la pérdida de reconocimiento del estimulo auditivo por lesion
en las vias auditivas centrales. Algunos autores la denominan agnosia auditiva.

Sordera mixta: Es aquella que la patologia esté tanto en la via de conduccién del
sonido, como en la de percepcion.

1.2.4.3 CLASIFICACION SEGUN EL MOMENTO DE APARICION:

Segun Rios (2007), este dato resulta determinante para delimitar el perfil de las
caracteristicas de la persona con un déficit auditivo y de sus necesidades. Se
puede distinguir entre:
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Sorderas prelocutivas: (Tienen lugar hasta los 3 afios de edad, previas a la
adquisicién del habla). Ello implicard que el aprendizaje del lenguaje es algo
totalmente nuevo y ajeno o como minimo, que no sea desarrollado
suficientemente en una estructura solida, dado que el tiempo de contacto con el
mundo sonoro en general y con el lenguaje en particular ha sido muy reducido.

Sorderas postlocutivas: (Aparecen tras la adquisicion del habla, a partir de los 3
afos).

En funcidon del nivel de adquisicion del habla en el momento de producirse,
determinara las potencialidades, necesidades y caracteristicas del alumno.

1.2.4.4 GRADO DE PERDIDA AUDITIVA:

Segun Rios (2007), el grado de pérdida auditiva se mide a través de diferentes
tipos de pruebas, principalmente las audiometrias. Toda audiometria tiene dos
parametros fundamentales, intensidad y frecuencia, estableciéndose el nivel o
grado de pérdida auditiva. Segun este nivel o grado, las sorderas se clasifican en:

Sorderas leves o ligeras: perdidas entre 20 a 40 Db. (decibelios)

Los alumnos que presentan este nivel de déficit perciben el habla, pero
manifiestan dificultades en la percepcidon de la totalidad de los contrastes
fonéticos. Ellos comportan un sobreesfuerzo para mantener la atencién en las
conversaciones, lo que implica niveles altos de fatiga.

Sorderas medias: pérdidas entre 40 y 70 Db.

Los contrastes fonéticos quedan difusos y por tanto la percepciéon del habla implica
mucha dificultad. Estos déficits auditivos suelen estar en el origen de retrasos del
lenguaje.
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Sorderas severas: pérdidas de 70 a 90 Db.

Este tipo de sordera se caracteriza por que el alumnado que las presenta puede
percibir sonidos ambientales y sonidos vocélicos, pero dificimente los
consonanticos. En estos casos, el desarrollo del lenguaje no es espontaneo.

Sorderas profundas: pérdidas superiores a 90 dB.

No hay percepcion del habla, sino exclusivamente de los elementos
suprasegmentales (melodia, ritmo...). A imagen del nivel anterior, tampoco tiene
lugar un desarrollo espontaneo del lenguaje y, consecuentemente, las cualidades
de la voz suelen estar alteradas.

Cofosis: pérdidas superiores a los 120 dB.

Siendo poco frecuente, supondra una pérdida total de audicion con la ausencia de
cualquier riesgo auditivo.

1.2.4.5 CAUSAS QUE GENERAN LA DISCAPACIDAD AUDITIVA:

De acuerdo a Juarez y Mazariegos (2003), mencionan que existen dos causas por
las que se puede producir o adquirir la sordera: la congénita o las prenatales.

La sordera congénita significa la presencia de la diferencia auditiva al nacer,
mientras que las sorderas adquiridas se refieren a la deficiencia auditiva cuyas
causas son adquiridas en el desarrollo del embrion o después del nacimiento, en
cuanto a estas deficiencias auditivas se pueden clasificar en tres grupos:
prenatales, neonatales y postnatales.

Las sorderas prenatales, se dividen en embriopatias y en fetopatias. En las
primeras, las causas atacan al embrién en los primeros tiempos del embarazo. Si
sucede a partir del tercer mes de gestacién, se denomina fetopatia. En otras
ocasiones, esto se puede presentar por: placenta previa, por desprendimiento
prematuro de la misma, por infecciones placentarias. Las principales causas
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externas de la sordera prenatal se deben a virus como la rubeola, la cual es la
mas frecuente.

Ademas de estos virus existen algunos parasitos y microbios que causan estas
lesiones en el oido. También los gérmenes productores de esta misma lesion son
los de la sifilis, tufus, difteria, coqueluche, entre otras, y tienen lugar generalmente
después del tercer mes de embarazo. Los silicatos, el alcohol etilico, los
antitiroides, hormonas, citostaticos, algunos neurolépticos y barbitdricos, entre
otros también atacan al oido interno.

En lo que respecta a las sorderas neonatales, las causas mas frecuentes de la
deficiencia auditiva: Los traumatismos obstétricos que tienen como consecuencia
hemorragias auriculares. El uso de los férceps, muchas veces, causa fracturas en
el craneo durante el parto y esto puede afectar el oido. El que el nifio nazca
prematuro es también, en ocasiones, el pase para pertenecer al grupo de las
sorderas adquiridas neonatales ya que pueden intervenir la anoxia, los
medicamentos, entre otros, y por ello la facilidad de atacar. Otra de las causas es
cuando al bebé le hizo falta oxigeno al nacer, aqui se producen lesiones en el oido
interno o sobre la zona auditiva del cerebro. Asi como el tener un trabajo de parto
dificil.

Las sorderas postnatales, como su nombre lo indica, se dan después del parto y
se refieren a traumatismos con fractura o sin ella, las cuales pueden originar
sordera.

Las enfermedades como la meningitis cerebroespinal y la encefalitis, por lo regular
ocasionan perjuicios auriculares. Estos no manifiestan signos clinicos tipicos,
como algo de hipertemia y en ocasiones convulsiones. Por ello la sordera puede
asociarse a perturbaciones neuroldgicas de diversos tipos. Algunos nifios llegan a
una sordera importante, por consecuencia de un simple resfriado, el cual puede ir
en aumento y convertirse en algo mas fuerte, eso puede generar a la larga una
deficiencia auditiva o en casos graves sorderas profundas.

Otra causa a tener en cuenta es la edad; la pérdida de audicion se hace mayor a
medida que las personas envejecen. Afecta a un 25% de personas mayores de 65
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afios y a un 75% de las personas mayores de 75 afios.se muestra una dificultad
mayor en oir los sonidos de alta frecuencia.

La otosclerosis también juega un papel importante en la perdida de la audicion;
esta es el endurecimiento de los tejidos del oido interno. Esta enfermedad impide
una vibracién normal de los huesecillos del oido.

Por otra parte existen otras causas que generan la perdida de la audicién, como lo
son los traumatismos o accidentes. Uno de estos, es el timpano perforado que es
la consecuencia de introducir algan objeto punzante en el oido, después de alguna
explosion cercana muy fuerte, de algun golpe, entre otros.

De acuerdo con el DR Garcia. J. (2010), entiende por traumatismo acustico agudo
el dafio coclear producido accidentalmente por la sobreestimulacion acustica de
un ruido impulsivo de gran intensidad y corta duracion, Unico o repetitivo, como
ejemplo son las detonaciones por arma de fuego. De forma inmediata se producen
lesiones cocleares e hipoacusia.

Ahora bien, el oido humano esta capacitado para detectar sonidos con una gama
de intensidades y limites de frecuencia acordes con el ambiente sonoro existente
en la naturaleza. Un ruido o un sonido a una intensidad excesiva suponen una
agresion, que si es severa, puede llegar a destruirlo. Por otra parte el ruido es una
vibracion acustica aleatoria que produce una sensacion auditiva desagradable y
cuando se produce con gran intensidad, en forma de explosion, es el agente
causal de este cuadro clinico. Pero el mismo efecto puede producir un sonido
cuando su intensidad es exagerada. Lo mas frecuente es que ocurra en
situaciones accidentales, como en accidentes militares y de trabajo. Para valorar
su efecto nocivo es necesario indagar sobre las caracteristicas fisicas del mismo,
ya que su efecto traumatizante esta en funcion de la intensidad por el tiempo,
estando determinado su poder lesivo por estos parametros:

e Intensidad de la detonacion: el sonido es traumatizante para la coclea a partir
de los 90 dB. Se le considera a este respecto de riesgo bajo (menos de 115
dB), riesgo moderado (115-130 dB) y riesgo alto (130-140 dB). La lesion es
segura en explosiones superiores a los 140 dB.
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e Frecuencia del ruido traumatizante: las frecuencias mas lesivas son las
situadas entre 2000 y 3000 Hz, acarreando menor deterioro las situaciones por
encima y debajo de éstas.

e Numero de exposiciones: una primera detonacion puede producir una lesién
coclear permanente en muchos casos. El riesgo de sufrir un trauma acustico
agudo y la posible gravedad del mismo, aumenta a medida que lo hacen el
namero de exposiciones.

e Angulo de incidencia de la onda sonora y distancia del foco sonoro: El poder de
lesion de una onda sonora es mayor cuanto mas directamente alcanza el oido
y cuanto mas préxima al oido se encuentre la fuente generadora.

1.2.4.6 TIPOS DE DISCAPACITADOS AUDITIVOS:

De acuerdo a Andrade y Castro (2009), mencionan los tipos de discapacidades
auditivas, que se mencionan a continuacion:

Presbiacusia: También se conoce como peérdida de audicion producida por el
envejecimiento natural del ser humano, ya que se trata de una pérdida de audiciéon
asociada a la vejez. A medida que las personas envejecen, muchas de las células
pilosas del oido interno se dafian o desaparecen dando como resultado una
pérdida de audicion.

Sordo Ceguera: Es una discapacidad multisensorial en la que la persona no
cuenta ni con la vista ni con el oido. No es necesariamente una pérdida total de los
dos sentidos. El grupo de sordociegos totales es muy reducido, aproximadamente
de un 5 a un 10% del total del colectivo de personas sordociegas. La mayoria de
los sordociegos poseen algun resto auditivo y/o visual.

Hipoacusia: Disminucion del nivel de audicion de una persona por debajo de lo
normal. Puede ser reversible (cuando es posible devolverle al paciente mediante
algun tratamiento la capacidad auditiva) o permanente (cuando no se puede
mediante tratamientos devolver dicha capacidad).
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Sordo Postlocutivo: Persona que perdid su capacidad auditiva, cuando ya
hablaba, o ya leia.

Cofosis: Sordera total.

1.2.4.7 TERMINO RELACIONADO CON LA INICIACION DEPORTIVA:

La discapacidad auditiva se define como la pérdida o anormalidad de la funcién
anatémica y/o fisiolégica del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata
en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje
oral.

Partiendo de que la audicion es la via principal a través de la cual se desarrolla el
lenguaje y el habla, debemos tener presente que cualquier trastorno en la
percepcion auditiva del nifio y la nifia, a edades tempranas, va a afectar a su
desarrollo linglistico y comunicativo, a Sus procesos cognitivos v,
consecuentemente, a su posterior integracion escolar, social y laboral (FIAPAS,
1990).

1.2.4.8 ¢ QUE ES EL DESARROLLO MOTOR?

Conjunto de cambios que se producen en la actividad motriz de la persona de
manera secuencial a lo largo de su vida. Estos cambios se generan a partir de
procesos de maduracion, crecimiento y aprendizaje; existen varios modelos
explicativos del desarrollo motor, entre ellos encontramos el planteado por
(Gallahue, 1982).
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Tabla 1. Modelo de desarrollo Gallahue. 1982.

. . Perlodo.s Fases del desarrollo Estadios en el desarrollo motor

cronolégicos aproximados motor

0-1 afo Fase de movimientos Estadio de procesamiento

reflejos
1 -2 afios Fase de movimientos Estadio de pre — control
rudimentarios Estadio de inhibicién refleja

2 -3 afos Fase de habilidades Estadio maduro

4 -5 afios motrices basicas Estadio elemental

6 — 7 aios Estadio inicial

Fase de habilidades
motrices especificas

7 —-10 anos 11 - 13 afios

Estadio especifico — estadio
transicional

Fase de habilidades

14 ainos . .
motrices especializadas

Estadio especializado

Modelo de desarrollo segun Gallahue, 1982.

1.2.4.9 DESARROLLO MOTRIZ

Hace referencia a los cambios que se presentan en la capacidad de movimiento
de un ser humano y son éstos los que determinan los procesos para el desarrollo

de la técnica deportiva, entendida como “habilidad
coordinada que involucra la totalidad de las
mecanismos centrales o motores”. (Welford 1969).

Figura 1. Desarrollo motriz.
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1.2.4.10 ALTERACIONES EN EL DESARROLLO MOTOR Y PERCEPTIVO-
MOTOR:

La discapacidad auditiva por si misma, no tiene por qué afectar al desarrollo motor
ni psicomotor, aunque pueden detectarse, segun algunos autores, ciertas
dificultades en el equilibrio y en la coordinacidbn en general originadas por la
afectacion, en algunas de estas lesiones, del sistema vestibular. Por tanto, al
presentar alteraciones en el equilibrio, puede retrasar al adquisicion de la marcha,
incluso modificarla arrastrando los pies debido a que no se oyen los propios
pasos. Ademas, puede identificarse un retraso en la nocién del cuerpo, ya que en
un principio se desconoce la terminologia que habitualmente se emplea para
nombrar sus diferentes partes. (Rios, M, 2007).

1.2.4.11 ;COMO PARTICIPA LA EDUCACION FISICA EN LA DISCAPACIDAD?

Citando a Valdés y Valdés (2005), sefialan que la educacion fisica interviene en
todo el proceso de desarrollo motriz y en el proceso de maduracién motora por los
que el nifio o nifia va atravesando en su vida. Cuando se presenta una
discapacidad participa en forma paralela como agente rehabilitador, orientando,
motivando, incentivando y dotando de movilidad cuando existan remanencias
motoras; facilita la autoestima y colabora de manera importante en el proceso de
integracion fisica, psiquica y social.

Ahora bien, si la discapacidad es de tipo motora, intervendra como apoyo al
trabajo fisico terapéutico, reforzando a través de ejercicios de desarrollo y
coordinaciéon psicomotora el fortalecimiento muscular y articular, utilizando
metodologias que incorporen la totalidad de su cuerpo, como el juego, deportes
adaptados y la educacion fisica como tal.

Cabe resaltar, que al realizar las actividades en forma ordenada, de acuerdo con
los procedimientos fisico-psiquicos para cada uno de los discapacitados, se
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transforman en una actividad terapéutica, perfeccionando aquellas cualidades que
se han ido desarrollando.

Finalmente el objetivo de incorporar la educacion fisica es la “autovalencia propia
en la vida cotidiana del nifio o la nifia discapacitado”, permitiendo con ello un
desarrollo para la autonomia personal.

Tabla 2. Programa a tener en cuenta metodologia segun la fase de desarrollo
motor.

EJERCICIOS O
FASES TEMAS ESPECIFICACIONES ACTIVIDADES
Diferentes Hasta 30 Mts y
PATRONES CAMINAR direcciones y 1 mlny:[o
maneras duracion
MOTORES JUEGOS DE
FUNDAMENTALES PRESECUCION
(2-7 ANOS) CORRER
Elgatoy el
raton
Carreras variando
DESTREZAS | | ATERALIDAD Y direcciones
GENERALES DIRECCIONES Juegos de carreras
(7-9 ANOS) °
con postes.
DESTREZAS A través de
ESPACIALES SALTOS obstaculos
(9-13 ANOS)
EZPECIALIZACION -
(13-16 ANOS) COORDINACION
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1.2.4.12 DIFICULTADES Y ORIENTACIONES DIDACTICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION FISICA EN DISCAPACITADO
AUDITIVO:

Teniendo en cuenta a Rios, M (2007), establece unas pautas que hay que
considerar cuando se va a trabajar con alumnos en condicién de discapacidad
auditiva, que son enunciados a continuacion:

DIFICULTAD / NECESIDAD:

¢ Necesidad de experiencias directas y mayor informacion de lo que sucede
alrededor.

e Necesidad de que la comunicaciéon se dé en ambos sentidos: recibirla y
darla (establecimiento de un cédigo)

¢ Dificultad en la capacidad de reaccionar ante estimulos, dada la menos
cantidad de informacion recibida.

e Limitaciones en el desarrollo del juego simbalico.

e Necesidad de potenciar la organizacion temporal. Dificultad en el
seguimiento del ritmo.

e Necesidad de mayor informacién acerca de normas, valores y actitudes,
dadas las dificultades que presenta su limitacion.

¢ Dificultad de comprension en actividades regladas y/o complejas.

ORIENTACIONES DIDACTICAS:
e Llamar su atencién por medios visuales o tactiles antes de hablar.
e Colocarse al frente de €l para evitar distracciones para la lectura labial.
e Colocar al alumno en una posicion que facilite la observacion general del

grupo y del espacio.
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e Utilizar un ritmo y entonacién normal sin movimientos exagerados de la
boca.

e No hablar mientras se escribe en la pizarra.

e Completar la explicacion oral con elementos y referencias visuales (luces,
textos, diagramas, etc.)

e Ejemplificar siempre la actividad que se explica.
e Explicar anticipadamente nuevos conceptos.

e En juegos y deporte de equipo, asegurar previamente el conocimiento de
las normas y pautas a seguir.

e Explicar contenidos relativos a valores y actitudes.
e En las actividades ritmicas debe asegurarse que el alumno perciba las
vibraciones (ya sea de forma directa o indirecta) se recomienda bajar las

frecuencias agudas y subir las graves.

e Si el alumno no realiza la lectura labial, seria 6ptimo conocer el lenguaje de
signos tanto por parte del profesorado como de los comparieros.

Ahora bien, se presenta una matriz DOFA en la cual que se evidencia algunas
posibilidades y limitaciones de la escuela deportiva.

Tabla 3. Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Recurso humano capacitado en | e La OMS debe asegurar la igualdad
Cultura  Fisica, Deporte vy de oportunidades y promover los
Recreacion. derechos y la dignidad de las
e Recurso humano capacitado en personas con discapacidad.
lenguaje de sefas. e EI censo del DANE en el 2005,
e Recurso humano capacitado en establecié que en el pais hay una
deporte adaptado. prevalencia de discapacidad del
e Reconocimiento de las leyes que 6,4 % de la poblacion.
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respaldan la vinculacion de | e Existen politicas publicas que
programas orientados a personas garantizan los programas de
en condicion de discapacidad. recreacion a personas en situacion
e Conocimiento de las directrices de discapacidad.
legales para la creacion de la|e La competencia del mercado es
empresa. muy reducida y no hay empresas
con caracteristicas similares en
Bogota.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de recursos propios para la | e Desconocimiento de la poblacion
empresa. determinada del tipo de servicio
e Falta de inversionistas interesados gue ofrece la empresa.
en la empresa. e Competencia principal con mayor
e Ausencia de alianzas estratégicas. tiempo y reconocimiento en el
e Falta de experiencia en el trabajo mercado, ademas de patrocinios.
con la poblacién determinada. e Problemas econdémicos a nivel
nacional.

1.3 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la Asamblea Mundial de Salud que se compromete a
fortalecer los servicios de rehabilitacion para las personas discapacitadas
celebrada el 25 de mayo de 2005 en Ginebra. Se mencion6 que en el mundo hay
600 millones de personas que viven con algun tipo de discapacidad, a menudo en
condiciones precarias y sin recursos para satisfacer sus necesidades basicas.
Hoy, la Asamblea Mundial de la Salud ha adoptado por unanimidad una resolucion
gue podria mejorar considerablemente la vida de esas personas.

«Con la adopcion de esta resolucién sobre las discapacidades, el mundo rechaza
la opinion de que las personas discapacitadas tienen poco que ofrecer a sus
sociedades», ha dicho el Dr. LEE Jong-wook, Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). «Es indispensable integrar a las personas
discapacitadas y proporcionarles acceso a los servicios de salud y rehabilitacion.
Debemos trabajar para que este mundo sea un mundo para todos.»
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Ahora bien, de acuerdo a la Politica Publica de Deporte, Recreacion y Actividad
Fisica para Bogota 2009-2019, menciona que en la constitucion nacional de
Colombia en su articulo 52 reconoce que todas las personas tienen derecho a la
recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

Se evidencia el respaldo politico para crear programas o proyectos dirigidos a toda
la poblacion, esto incluye tanto a las personas convencionales como a las que
tienen alguna discapacidad. De acuerdo a lo anterior la necesidad que presenta la
comunidad bogotana de hacer ejercicio, de estar en constante movimiento y de
practicar deporte es latente, e incrementan dia a dia; agregando, se ha observado
que en los ultimos afios ha existido un aumento en la poblacién con discapacidad
auditiva, en 1993 el DANE realizé un censo donde encontré 593.618 personas con
limitaciones de las cuales 169.443 tenian problemas auditivos el 24,8% del total
censado. De igual manera, segun el censo del DANE en el 2005 aplicado a
41’174.853 personas; de estas 2'585.224 personas tenian alguna limitacion
permanente y de este numero anterior el 17,26%, Osea 446.179 tenian
limitaciones para oir, aun con aparatos espaciales. Esto causado en parte por el
fendmeno econdémico y social que esta viviendo nuestro pais.

Ahora bien, basandose en el plan distrital de recreacion “Se busca que el sistema
atienda armoénicamente y de manera equilibrada a toda la poblaciéon bogotana sin
distingo de raza, sexo, edad, etnia. La focalizacion sobre la poblacion mas
vulnerable no debe descartar el tener oportunidades deportivas para todos los
estratos y segmentos”. Desde este punto de vista se puede decir que el plan
distrital de recreacion garantiza la cobertura de actividades deportivas abarcando
la mayor cantidad de poblacion posible; teniendo en cuenta el creciente aumento
de la poblacién con estas caracteristicas nombradas y la poca cobertura de
empresas que cubran estas necesidades, se observa ésta falencia como una
oportunidad para la creacién de una empresa que se interesa por tener un sentido
social hacia todas las personas en especial las personas con discapacidad
auditiva.

Ademas se estd poniendo en préactica el sentido Tomista hacia la comunidad, en
que los profesionales deben ser comprometidos e interesados para aportar en el
mejoramiento de la sociedad que hoy en dia se encuentra tan vulnerable y
agobiada por tantos sucesos malos.
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1.40BJETIVOS DEL PLAN

1.4.1 GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad y viabilidad para la creacion de una escuela de
iniciacion y formacion deportiva para personas con discapacidad auditiva.

1.4.2 ESPECIFICOS

e Identificar el numero total de poblacion con discapacidad auditiva en
Bogota.

¢ Identificar el numero total de poblacion con discapacidad auditiva en la
localidad 10 de Engativa.

e Aplicar una encuesta a personas con discapacidad auditiva o sus cercanos,
para determinar cuales son algunas de sus preferencias frente a la relacion
de ejercicio, deporte y actividad fisica.

e Efectuar un estudio financiero que determine la viabilidad de la creacion de
la empresa SPORTSOR.

1.5MARCO REFERENCIAL

Para hablar de los aspectos legales de las empresas y el emprendimiento en
Colombia es importante tocar algunos de ellos, que son los mas relevantes para
este proyecto de Investigacion.

1.5.1 NORMATIVIDAD

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

LEY 550 DE 1999: Establece un régimen que promueva Yy facilite la reactivacion
empresarial, la restructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién
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social de las empresas, lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Decreto 934 de 2003: Por cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE
como una cuenta independiente y especial adscrita al servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA”, el cual sera administrado por esa entidad y cuyo objetivo
exclusivo serd financiar iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.

LEY 905 DE 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones. Nuevos parametros en la medicion del tamafio de las
empresas.

LEY 1014 DE 2006: Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia que busca formar un vinculo entre los
sistemas educativo y productivo, ademas de fortalecer el desarrollo econémico del
pais a través de la generacion de empresas competitivas.

LEY 1429 DE 2010: De “Formalizacion y primer empleo” En esta ley se proponen
unos incentivos tributarios y simplificacion de tramites para creacion de nuevas
empresas y para que las que se encuentren en la informalidad se formalicen.

A su vez la Ley extiende esos mismos beneficios a las empresas que contraten a
los que son denominados ‘grupos vulnerables’ y de ‘bajos ingresos’: jovenes
menores de 28 afos; mujeres mayores de 40 afios y/o cabeza de familia (Sisbén 1
y 2); personas en situacion de desplazamiento, en proceso de reintegracion o en
condicion de discapacidad; quienes devenguen menos de 1,5 salarios minimos
legales mensuales vigentes “Smmlv”, y que no hayan cotizado antes a seguridad
social.
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ASPECTOS LEGALES DE LA DISCAPACIDAD EN COLOMBIA.

Articulo de la constitucién de Colombia de 1991 relacionados con la discapacidad:

Articulo 52: fija el derecho de todas las personas a la recreacion y al deporte.

Ley 361 de 1997 (ley de discapacidad) “por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones”.

Ley 181 de 1995 “por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte,
la recreacién, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién fisica. En el
numeral 4 del Articulo 3 plantea como parte del objeto “formular y ejecutar
programas especiales para la educacion fisica, deporte y recreacion de las
personas con discapacidades fisicas, siquicas, sensoriales”.

Ley 582 de 2000, establece el sistema deportivo nacional de las personas con
discapacidad y crea el Comité Paraolimpico Colombiano maximo ente rector del
deporte y organiza por modalidad de discapacidad cada una de las federaciones
deportivas.

CAPITULO L.

2. MERCADEO

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 DEFINICION DE LA EMPRESA
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Es una escuela de iniciacion y formacion deportiva para nifios, jévenes y adultos;
orientada a personas con discapacidad fisica (inicialmente  discapacitado
auditivo); que abarca temas de deporte, bases polimotores, ejercicio fisico, fitness
y nutricion; los cuales permitiran el mejoramiento de la calidad de vida de esta
poblacion.

2.1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una escuela de iniciacion y formacion deportiva para personas con
discapacidad auditiva en la ciudad de Bogota.

2.1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar espacios para el aprovechamiento del tiempo libre donde las personas
con discapacidad auditiva puedan llevar a cabo la practica de una o varias
disciplinas deportivas.

e Generar sentido social a toda persona convencional, para que conozca, apoye
y promueva la practica deportiva de personas con discapacidad auditiva.

e Mejorar el estilo de vida de las personas con discapacidad auditiva a través de
la practica deportiva y la realizacion de ejercicio fisico.

2.1.2 MISION

Brindar a las personas con discapacidad auditiva la oportunidad de iniciarse y
formarse deportivamente; ademas aumentar su autoestima, relaciones personales
y principalmente, que logren sentirse importantes y reconocidos por la sociedad a
través de la practica deportiva y la realizacion de actividad fisica planificada.
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Generando espacios en los cuales puedan compartir con variedad de personas y
sobretodo reconocer que son capaces de lograr lo que se propongan y que son
importantes para la sociedad.

2.1.3 VISION

Se espera que para el afio 2015 seamos una empresa acreditada y reconocida en
el sector deportivo, ofreciendo siempre la mejor alternativa del mercado para los
clientes, donde las personas nos elijan por calidad, innovacién y compromiso
social.

2.1.4 VALORES EMPRESARIALES

SENTIDO SOCIAL: El interés de la empresa por el bienestar de las personas que
por diversas razones se encuentran con discapacidad auditiva; para tratar de
mejorar su calidad de vida a través del ejercicio y el deporte.

INNOVACION: Es ofrecer servicios llamativos y sobretodo novedosos en cuanto al
ejercicio y el deporte para las personas con discapacidad auditiva.

CONFIABILIDAD: Capacidad de garantizar que todos nuestros procesos se
realicen de una manera Optima con los mejores profesionales, todo en bienestar
de nuestros clientes.

RESPETO: Aceptacién, reconocimiento y entendimiento de la diferencia en la otra
persona sin ninguna clase de discriminacion.

SOLIDARIDAD: La escuela deportiva hace hincapié en que las personas busquen
estar interesadas en colaborar y ayudar al préjimo, para contribuir a una mejor
sociedad.
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2.1.5 POLITICAS DE CALIDAD

La escuela de iniciacién y formacion deportiva SPORTSOR sigue tres politicas
fundamentales para prestar un servicio de calidad a sus clientes.

La primera de ellas es “no vendemos excusas, vendemos soluciones”.

La segunda es “el cliente siempre va a ser el primero a ser tenido en cuenta frente
a cualquier situacion”.

La tercera es “La satisfaccion del cliente es el reflejo de la buena labor realizada
por la escuela deportiva”.

2.1.6 LOGOTIPO Y ESLOGAN

Figura 2. Logotipo SPORTSOR.




“MAS QUE UN EQUIPO ES UNA FAMILIA”

2.2 PRODUCTO

2.2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El principal servicio que prestard la empresa serd el de formacion e iniciacion
deportiva; basados en actividades como formas jugadas, desarrollo polimotor,
orientacion técnica y tactica, entre otros.

Todo ello se trabajara en sesiones previamente planificadas; la poblacion sera
dividida por categorias de edad.

Cada sesion de entrenamiento tendra una duracién de 2 horas, estara dividida por
una parte de informacién general de lo que se va a realizar en la misma a través
de los medios para lograr la comunicacion con las personas con discapacidad
auditiva, tales como tableros, carteles, entre otros; luego se pasara al
calentamiento, la fase principal de la sesion, luego la vuelta a la calma y por ultimo
la retroalimentacion. Cabe resaltar que en cada categoria, desde el momento de la
llegada de la persona, hasta el momento en que se va, siempre estara
acompafando el proceso una persona intérprete.

Especificamente el programa de escuelas se dictara en cuatro niveles por deporte,
resaltando que se manejaran de forma mixta (hombres y mujeres).

Ahora bien, En el primero de iniciacién al deporte para nifios y nifias entre 7 y 8
afios, cuyo proceso consiste en estimular las capacidades perceptivomotrices,
contribuir al mejoramiento del desarrollo motor a través del juego y proporcionar al
nifio las vivencias de las distintas disciplinas deportivas que ofrece el programa y
posibilitar a los nifios y a las niflas experiencias comunitarias orientadas a mejorar
la socializacion.
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En cuanto el segundo nivel de fundamentacion deportiva, para nifios y nifias entre
9y 12 afios, cuyos contenidos son; trabajar las capacidades basicas motrices para
facilitar el aprendizaje y la ejecucion de los fundamentos, posibilitar el aprendizaje
de los fundamentos técnicos del deporte seleccionado a través de juego
predeportivos, la reglamentacion y la participacion en eventos.

Con respecto al tercer nivel de especializacion deportiva, para nifios y nifias entre
13 y 17 afos, se trabajara las automatizaciones de los fundamentos técnicos del
deporte mediante actividades repetitivas y la integracion de la técnica y la tactica a
travées de actividades de juego; garantizando un alumno-deportista con
condiciones futuras hacia la competencia y resultados.

Finalmente, en el dltimo nivel, estardn las personas mayores de 18 afios y en
adelante; se fundamentard en realizar diversas actividades de cada una de las
etapas anteriores; es decir, sera la unificacion de los 3 primeros niveles.

2.2.2 NUESTROS SERVICIOS

A parte del servicio de la iniciacion y formacion deportiva, la empresa prestara
servicios de entrenamiento personalizado, el cual puede ser en un deporte
especifico o en ejercicios generales; también servicios de programas de actividad
fisica en los cuales se estipula todo lo que debe realizar la persona pera mejorar
su fitness, de igual manera siempre estardn acompafiados por el profesional en
ejercicio. Otro servicio que prestara la escuela deportiva sera el de charlas de
orientaciones nutricionales y psicolégicas, que buscan generar conciencia de
habitos saludables de alimentacion al igual que habitos saludables de vida y de
salud emocional.

Ahora bien, como se ha mencionado anteriormente el porcentaje de poblacion con
discapacidad auditiva va en aumento tanto a nivel mundial como nacional afio tras
afo; las necesidades de las personas de aprovechar adecuadamente su tiempo
libre es alto, asi que siempre se esta en busqueda de realizar actividades
provechosas y entretenidas.
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Con relacién a lo anterior y en cuanto a la proyeccion de los servicios; la escuela
deportiva a corto plazo espera poder brindarle a los usuarios un lugar adecuado
en el cual puedan realizar actividades deportivas y de esparcimiento con otras
personas, también con materiales deportivos en excelentes condiciones vy
adecuados para las practicas de la poblacién.

A mediano plazo se espera brindarle a los usuarios la vinculacion a la liga de
sordos, participacion en torneos importantes y sedes deportivas con una excelente
infraestructura.

A largo plazo la empresa espera brindarles a los usuarios convenios con marcas
deportivas; y vinculaciones deportivas para desarrollar la practica deportiva a nivel
de alto rendimiento.

2.3 ZONA DE INFLUENCIA

Estara centrada la parte operativa en la localidad nimero 10 Engativa, ya que es
la localidad en la cual vive el mayor numero de personas a las que se le aplico la
encuesta, ademas que les queda cerca a su lugar de vivienda y los tiempos de
desplazamiento son minimos.

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR

POBLACION DE REFERENCIA

Son personas con discapacidad auditiva, incluidos hombres o mujeres, nifios o
nifias, adultos y adultos mayores que viven en la ciudad de Bogota.

POBLACION OBJETIVO
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Son personas inicialmente con discapacidad auditiva, ademas que pueden estar
en situacion de discapacidad fisica, desde los 6 afios en adelante sin importar su
sexo, etnia, raza, nivel sociocultural o ni ninguna otra condicion; que quieran
mejorar su calidad de vida a través de la préctica deportiva de ejercicio planificado
y de actividades relacionadas a la cultura fisica. También que deseen aprovechar
de una mejor manera su tiempo libre, ampliar su grupo social. Todas de la
localidad 10 de Engativa.

2.5 ANALISIS DEL SECTOR CONTEXTO

2.5.1 ENCUESTA

La siguiente encuesta va dirigida a toda persona con discapacidad auditiva sea
hombre o mujer, nifio o nifla desde los 6 afios en adelante, o a toda persona que
tiene alguna relacion con esta poblacion. Busca identificar cuales son algunas
preferencias frente a esta poblacion en relacion con la realizacién de ejercicio,
deporte y actividad fisica.

Encontrara 25 preguntas; lea detenida y claramente cada una de ellas; en algunas
tiene que elegir entre unas opciones propuestas escogiendo la de su preferencia,
y en otras preguntas tendra que mencionar su opinién o concepto.

En la siguiente pagina, después de la ficha técnica encontrara la encuesta que se
le aplicd a la muestra de la poblacion.
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Figura 3. Encuesta de SPORTSOR.

ESCUELA DE INICIACION Y FORMACION DEPORTIVA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

La siguiente encuesta va dirigida a toda persona con discapacidad auditiva sea hombre o mujer, nifio o nifia desde los 6 afios en adelante, o a toda persona que tiene
alzuna relacion con esta poblacion. Busca identificar cuales son algunas preferencias frente a esta poblacion en relacion con la realizacion de ejercicio, deporte v
actividad fisica.

Encontrara 23 preguntas; lea detenida v claramente cada una de ellas; en algunas tiene que elegir entre unas opciones propuestas escogiendo la de su preferencia, v
en otras preguntas tendra que mencionar su opinion o concepto.

MNombres: Apellidos: |

Sexo: {3MASCULIND | (2 FEMENIND | Correo electranico:

;Es usted persona con discapacidad auditiva? | = | MO | ;Tiene usted alguna discapacidad? | = | MO |
Siusted no es una persona con discapacidad auditiva, indique ;Cual es la relacion que tiene con una persona con discapacidad auditiva™

Barrio donde vive: ;Cual es su estrato socioeconomico? | i |C 2 |G 3 | d |C 5 |G 5 |

() 1.Usaquenb 2.Chapinera e 3.Santafeb 4.Sancrismbalb E.Usmeb E. Tuniuelit$ T.anﬁ B.Kennedyb S.Fontil:u:hrk-: 10.Engativa £ 1. Suba
{73 12.Barrios UL} 13. Teus aquillof ™ 1. Martiesf( 3 15.Artario M 16.Pusrite A 17.La Candslarigf > 18 afasl ULU|( 19. Ciudad Bolivs] (7 20.Sumapaz
Su estado de salud actualmente es: | { 3 DEFICIEMTE | REGLLAR | {2 BLEND | £ OPTIMO

;Consume con regularidad comida rapida? | L= e s |

Considera que realizar ejercicio fisico adecuado le ayuda a mantener un buen estado de salud? | =] | MO |

Localidad donde vive

;Usted realiza ejercicio fisico? | = | O HO | Cual?
iCree gue el gjercicio debe ser planeado, organizado, dirigido v controlade por un profesional del ejercicio? | = | MO | (Porqua?

iCual deporte es de su preferencia?, indique =i lo ha practicado, por cuanto tiempo vy cuantos dias por semana

Deporte ;Practicado? Practicado entre Dias por semana
Fuathaol |G5| | |GND | o 1-3mesed o 3-Bmesed {2 Bmeses-1aid o 1-3 afiod © & Mas de 3 afio [ |C2 |G3 |G4 |G5 |GE |G_'"
Baloncesto |G5| |GND | o 1-3mesed o 3-Bmesed {2 Bmeses-1ai] © 2 1-3 afios GMéSdESaﬁD|G1 |C2 |G3 |G4 |G5 |GE |G_'"

|
Voleibol | Sl | | MO | {3 1-3meses {36 meses {6 meses-1afq & 1-3 afiod © . Mas deSaﬁD| [ | 2 | [ | (L | 5 | (] | [
Teris de campo |GS| | |GND | (o 1-3mesed o 3-Bmesed { o Bmeses-1afi] © o 1-3 afios CMéSdESaﬁD|G1 |C2 |G3 |G4 |G5 |GE |G?
Tenis de mesa |GS| | |GND | {3 1-3meses {  3-6 meses © . Gmeses-1afd & o 1-3 afiod CMéSdESaﬁD|G1 |C2 |G3 |G4 |G5 |GE |G?
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Softbol |GS| | |CND | -3 mesed { & 3-6 mesed ¢ & 6meses-1afd ¢ & 1-3 afiod GMésdeSaﬁo|C1 |CZ |C3 |C4 |'C_35 |CE |C? |
Balonmano |GS| | |GND | -3 mesed {  3-6 mesed ¢ & 6meses-1aid £ & 1-3 afiod GMésdeSaﬁolC-l |C2 |03 |C4 |C5 |CB |C? |
Futkol sala (= ] [Cno ]| [ s mesed (7 3-B mesed € 3 Bmeses—1afd {2 1-Safod ¢ S Masde3ana (a1 oz |3 e [os [os [or |
Ultimate | =T | | LMo | i 1-Ameses € & 3-Emesed © - Bmeses-1and ¢ 1-3 afiod © o Mas deSaﬁDl () | 2 | £33 | 4 | o5 | [ | COF |
Squash |CS| | |CND | S 1-Emeses © & 3-EBmesed ¢ Bmeses—1afd ¢+ 1-3 afiod CMésdeSaﬁnlC‘l |C2 |CS |C4 |C5 |CE |C? |
Hockey |CS| | |CND | S 1-Emeses © 2 3-Emesed ¢ & Bmeses—1afd ¢ 2 1-3 afod GMésdeSaﬁn|C1 |CZ |C3 |C4 |C5 |CE |C? |
Rugby | = | | MO | i 1-Emeses 2 3-Emesed © - BEmeses—1aid © o 1-3afiod C o Mas deSaﬁnl () | a2 | £33 | g | {5 | o6 | T |
Otro ;Cual? | | | | | | | |

Diesde su entrenamiento o practica, (A gque nivel ha llegado a competi.f'_’| o anal o Municip54 o Departament4 o Naciona| ¢ Internacional |

iConoce alzuna empresa o entidad que brinde servicios deportivos para personas con discapacidad auditiva? | =] | < NO |

jcudl?, Escriba su ubicacion.

iConoce alzuna empresa o fundacion para personas con discapacidad auditiva que hayan trabajado procesos de iniciacion ¥ formacion deportiva? | = | o MO |

peudl?, Escriba su ubicacion.

CQué materiales o medios recomienda para trabajar procesos deportivos con personas con discapacidad auditiva?

Mdateriales o medios:

31 se abriera la escuela deportiva, ;Usted participara de la misma? | = | o NO |
Por queT
81 usted participara en la escuela, la recomendaria a sus conocidosT | = | MO |

({Por que?

Indique. ;Cuanto tiempo en la semana tiene disponible para participar en la escuela dep 0rl:i‘ra| ¢ Entre 30-50 minut.;l 2 Entre 2 ud horas b Entred u hmas| 3 Mas de 6 hora

Qué dia o dias en la semana podria participar de los servicios de la escuela deporl:h'a'j i Lunesi i Martes{ i Miercnle{ i Jue-l.le4 i 'l.l'ie-rne-s| i Sabada| { Dominga

El promedio del costo de mensualidad por persona en escuelas deportivas para personas convencionales es de 70.000 mil pesos por § sesiones. Usted porlas
siFientes sesiones, jCuanto estaria dispuesto a pagar?

| 3 Entre 15.000 y» 20.004 | 4 Sesiones | < Entre 35.000 u» 4D.DD[| | § Sesiones | < Entre 55.000 y ED.DDd | 3 Sesiones | < Entre 75.000 y» an_nn[i

10ué deporte o deportes le sustaria que la escuela ensefiara? (OtrosT v cuales.

2 Besiones

3 Farbol| €3 Baloncsstd £ Wolsibol | €3 Soitbal | €2 Balonmane |3 Fatbol=ala €3 Tenis de oamp| €3 Tenis de mesa [€ 3 Ulimate | €3 Squash | €3 Hookew | €3 Rugby

J0é color o colores le gustaria que tuviera la escuela depoﬂ:h'a'i L F\zu{ L F\marill{ L ‘-.-'erdl o Negn{ o Moradcl o Gri4 L Caf4 L Floicl L Flosadl 2 Blang ¢ 3 Maranja

DJué servicios complementarios tomaria de la escuela? | < Entrenamisnto personalizadol Programas de actividad fl’sical O Charlas nutricionalesl ¢ Charlas psicalogica:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRCO UNIVERSFTEARICY IVE COrLONMN BILA

Andrés Torralba Cafion
Estudiante de Cultura Fisica Deporte v Eecreacion
X Semestre

&
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Tabla 4. Ficha técnica de encuesta SPORTSOR.

FICHA TECNICA

Objetivo: Identificar cuales son algunas preferencias de las personas con
discapacidad auditiva en relacion con la realizacion de ejercicio, deporte y
actividad fisica.

Disefio y realizacion: Escuela de iniciacion y formacion deportiva para
personas con discapacidad fisica. SPORTSOR

Universo: Personas con discapacidad auditiva o a toda persona que tiene
alguna relacion con esta poblacion.

Unidad de muestreo: Personas con discapacidad auditiva sea hombre o
mujer, nifio o nifia desde los 6 afios en adelante, o a toda persona que tiene
alguna relacion con esta poblacion.

Tamafio de la muestra: 50 Personas de las cuales 42 tenian discapacidad
auditiva y 8 eran personas convencionales pero que tenian algun vinculo con
una persona con discapacidad auditiva.

Supervision, procesamiento e informe: Escuela de iniciaciéon y formacion
deportiva para personas con discapacidad fisica. SPORTSOR

Liderado por: Andrés Torralba Cafion. Estudiante de Cultura fisica Deporte y
Recreacion.

Area de cobertura: Bogota. D.C.

Lugar de aplicaciéon: Colegio FILADELFIA PARA SORDOS ubicado en la
Calle 59 #14A-58

Supervisor del lugar de aplicacion: Harold Moscoso, Coordinador académico
del colegio.

Numero de preguntas formuladas: 25

Fecha de aplicacion: 16 de Mayo de 2012




2.5.2 TABULACION

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 5. Pregunta 1 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 1. Resultado
1.

50 item Cantida %
40 d Participacion
30 b Masculin 29 58%
20 H masculino 0

Sexo 10 i M femenino Femenin 21 42%

0 0
SeX0 Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que entre los encuestados, la mayoria de la
poblacion eran hombres con una participacion del 58% del total que respondi6 la

encuesta.

Tabla 6. Pregunta 2 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 2. Resultado
2.
50 item | Cantida %
40 d Participacion
30 Si 42 84%
¢ Es usted No 8 16%
persona 20 Tota| 50 100 %
con 10 |
discapacid 0
ad si no
auditiva?

Comentario: Se puede determinar que la mayoria de personas que fueron
encuestadas, eran personas con discapacidad auditiva, con un porcentaje del
84%, siendo un criterio muy significativo a tener en cuenta para posibles
determinaciones que tome la empresa.
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Tabla 7. Pregunta 3 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 3. Grafica 3. Resultado
50 item | Cantida %
d Participacion
40 Si 45 90%
30 No 5 10%
¢ Tiene Tota 50 100 %
usted 20 |
alguna 10
discapacida 0
d?
Sl no

Comentario: Se puede determinar que la mayoria de personas que fueron
encuestadas, tenian alguna discapacidad con un porcentaje muy significativo del
90%, siendo un criterio muy importante ya que la empresa a futuro puede prestar
servicios a personas que tengan alguna discapacidad diferente a la auditiva.

Tabla 8. Pregunta 4 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 4. Grafica 4. Resultado
50 item | Cantida %
d Participacion

40 1 7 14%
2 28 56%
3 14 28%

¢,Cual es su 4 1 204
estrato 5 0 0%
socioeconémic 6 0 0%

0? Tota| 50 100 %
1 2 3 4 5 6 |

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas tienen un estrato socioeconémico 2 con un porcentaje
del 56%; de acuerdo a su estrato se entiende que la poblacion tendria algunas
dificultades para poder acceder a los servicios que le permitan ser clientes de la
escuela deportiva.
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Tabla 9. Pregunta 5 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 5. Grafica 5. Resultado
; item Cantida %
S Gudnoner | o ——J | Perticipacion
% Rafael Uribe | 0 Usaqgen 0 10%
N LaCandelaria | 0 Chapiner 7 14%
S PuenteAranda | 0 0
“I  AntonioNarifio | 0 Santafé 0 0%
s Mértires | 0 San 4 8%
« Teusaquillo | 0 Cristobal
q Barrios Unidos 5 Usme 1 204
= Suba ° Tunjuelito 3 6%
S Engativa 7
. [#)]
Localldz_id " i‘;ﬂ‘;ﬁg[} 34 Bosa 5 10%
donde vive - Bosa 5 Kennedy 3 6%
© Tunjuelito 3 Fontibdn 4 8%
in Usme 1 Engativa 7 14%
< SanCr\stOba’\ 4 Suba 6 12%
R Chsa_mafe L0 Barrios 5 10%
apinero 7 .
- Usaquen E Unidos
Teusaquil 0 0%
0 5 10 50 lo
Martires 0 0%
Antonio 0 0%
Narifio
Puente 0 0%
Aranda
La 0 0%
Candelari
a
Rafael 0 0%
Uribe
Ciudad 0 0%
Bolivar
Sumapaz 0 0%
Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas viven en las localidades de Engativa. Chapinero y suba,
con un porcentaje dell4, 14 y12% respectivamente; de acuerdo a lo anterior las
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posibilidades de que se vinculen como clientes a la escuela deportiva serian muy
altas, puesto que los desplazamientos no serian muy largos para poder asistir a la
misma. Ademas son muy pocos los que viven en localidades ubicadas en el sur de la
ciudad.

Tabla 10. Pregunta 6 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 6. Resultado
6.
[tem Cantida %
optimo | 0 d Participaci
on
bueno deficient 0 0%
Su estado e
de salud regular regular 3 6%
actualmen bueno 47 94%
tees deficiente | 0 optimo 0 0%
Total 50 100 %
0 10 20 30 40 50
Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas tienen un estado de salud bueno con un porcentaje del
94%; Es un item muy importante puesto que las personas que estan pendientes de
su salud siempre tratan de seguir asi o0 mejorarlo y se sabe que un de los mejores
medios para tener un 6ptimo estado de salud es haciendo ejercicio. Asi que seria
una oportunidad para la escuela deportiva vincular a esta poblacion.

Tabla 11. Pregunta 7 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 7. Resultado
7.
s0 item | Cantida %
d Participacion

¢;consum Si 35 70%

e con No 15 30%
regularida Tota 50 100 %
d comida |

rapida? e

49




Comentario: Se puede determinar que de todas las personas que fueron
encuestadas, si consumen con regularidad comidas rapidas con un porcentaje del
70%, siendo un item importante que determina el estilo de vida de las personas. Se
entiende que gran parte de la poblacién no cuenta con buenos habitos alimenticios
gue perjudican su salud y desde luego la practica deportiva adecuada.

Tabla 12. Pregunta 8 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 8. Resultado
8.
¢ Consider 50 ftem | Cantida %

a que d Participacion
realizar 40 Si 48 96%
ejercicio 30 No 2 4%

fisico 20 Tota| 50 100 %

adecuado |
le ayuda a 10 5
mantener 0
un buen si no
estado de
salud?

Comentario: Se puede determinar que la mayoria de personas que fueron
encuestadas, conocen los beneficios que el ejercicio o la practica deportiva trae a
su salud con un porcentaje del 96%, Se entiende que la poblacién al reconocer el
ejercicio como beneficioso para su salud, podria ser con mayor probabilidad cliente
de la escuela deportiva.

Tabla 13. Pregunta 9 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 9. Resultado
9.
50 item | Cantida %
20 _ d Participacion
20 Si 43 86%
¢ Usted No 7 14%
realiza 20 Tota 50 100 %
ejercicio 10 I
fisico? 0
1 no
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Comentario: Se puede determinar que la mayoria de personas que fueron
encuestadas, realizan ejercicio fisico con un porcentaje del 86%, siendo un item
importante que determina el estilo de vida de las personas. Se puede determinar
que la poblacién al realizar ejercicio fisico podria ser con mayor probabilidad cliente
de la escuela deportiva.

Tabla 14. Pregunta 10 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 10

10.

Resultado

¢,Cree que 50 item | Cantida %

el ejercicio
debe ser
planeado,
organizad
o, dirigido
y
controlado

40

30

20

10

0

d Participacion

Si

44

88%

No

6

12%

Tota

50

100 %

por un

profesiona si. no
| del

ejercicio?

Comentario: Se puede determinar la mayoria de personas que fueron encuestadas,
creen que el ejercicio debe ser planeado, organizado, dirigido y controlado por un
profesional del ejercicio con un porcentaje del 88%, siendo una oportunidad para la
escuela deportiva puesto que cuenta con esta clase de profesionales que pueden
estructurar el ejercicio a la poblacion.
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Tabla 15. Pregunta 11 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 11. Resultado
11.
ftem Cantida %
Rugby d Participacion
Hsocuk;\; Futbol 16 32%
ult?m ate Baloncest 13 26%
Futbol sala o
Balonmano VOleibOl 6 12%
Softbol Tenis de 1 2%
¢, Cual Tenis de mesa campo
deporte es Tenis de campo Tenis de 4 8%
de su Voleibol mesa
preferencia saloncesto Softhol 1 2%
? Futbo Balonma 2 4%
0 10 20 50 no

Futbol 4 8%

sala
Ultimate 1 2%
Squash 1 2%
Hockey 0 0%
Rugby 1 2%

Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas prefieren practicar futbol y baloncesto con un porcentaje
del 32 y 26% respectivamente; siendo un criterio muy significativo a tener en cuenta
para las determinaciones que tome la escuela deportiva.
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Tabla 16. Pregunta 12 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 12. Resultado
12.
50 ftem | Cantida %
d Participacion
¢Ha 40 Si 50 100%
practicado 30 No 0 0%
el deporte 20 Tota| 50 100 %
de su |
preferenci 10 )
a? 0
si no

Comentario: Se puede determinar que todas las personas que fueron encuestadas,
han practicado el deporte de su preferencia con un porcentaje del 100%, siendo un
item importante que determina el estilo de vida de las personas. Se puede entender
que las personas si practican el deporte de su preferencia, asi que habria una
mayor probabilidad de ser cliente de la escuela deportiva.

Tabla 17. Pregunta 13 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 13. Resultado
13.
Item Cantida %
Masde 3 afios | 0 d Partl,CIpaCI
on
Entre 1y 3afos | 0 Entre 1 40 80%
y3
¢Entre Entre6 mesesyunano § 2 meses
cuanto Enre3y 6 mese A Entre 3 8 16%
tiempo ha y 6
practicado Entre 1y 3 meses 40 MEeses
el deporte ! : ‘ Entre 6 2 4%
de su meses y
preferenci N un ano
a? Entre 1 0 0%
y 3 afos
Mas de 0 0%
3 afos
Total 50 100 %

53




Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas han practicado el deporte entre 1 y 3 meses con un
porcentaje del 80%; Es un item importante ya que se pudo identificar la poca
continuidad que las personas le dan a la practica deportiva, siendo un tema a tener
en cuenta para la planeacion de la escuela deportiva.

Tabla 18. Pregunta 14 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 14. Resultado
14.
" item | Cantida %
40 d Participaci
¢, Cuantos 40 on
dias por 30 1 40 80%
semana 2 8 16%
practica el 2 8 3 2 4%
deporte de || 10 2 4 0 0%
Su 0 5 0 0%
preferenci 6 0 0%
a? 1 2 3 4 5 6 7 y 0 0%
Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas practican 1 dia entre semana el deporte de su
preferencia con un porcentaje del 80%; Es importante conocer este aspecto ya se
de él se pueden determinar los dias a la semana que puede prestar los servicios la
escuela deportiva. Ya que el % es tan alto la escuela podria prestar los servicios
solo 1 dia.

Tabla 19. Pregunta 15 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 15. Grafica 15. Resultado
item Cantida %
Internacional | 0 d Participacio
Nacional | 0 n
Desde su | Departamental | 0 Local 50 100%
entrenamien Municipal | 0 Municipal 0 0%
to o practica, Loca! ‘Departament 0 0%
¢A qué nivel 0 10 20 30 40 50 &l
ha llegado a Nacional 0 0%
competir? Internacional 0 0%
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| | Total | 50 | 100%

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta todas solo han llegado a competir a nivel local con un porcentaje del
100%; Es importante conocer el nivel de competencia de la poblacion;
independientemente del mismo, a escuela deportiva debe tener excelentes
competencia y participaciones en torneos ojala en cada uno de ellos.

Tabla 20. Pregunta 16 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 16. Grafica 16. Resultado
0 item | Cantida %
¢Conoce 40 A d Participacion
alguna 20 Si 3 6%
empresa o No 47 94%
entidad que 20 7 Tota 50 100 %
brinde 10 773 |
servicios o |
deportivos si no
para
personas con
discapacidad
auditiva?

Comentario: Se puede determinar que la mayoria de personas que fueron
encuestadas, no conocen alguna empresa 0 entidad con servicios similares a la
empresa con un porcentaje del 94%, siendo un item importante que permite
identificar si la competencia tiene gran reconocimiento en el mercado.

Se puede entender que la poblacibn no conoce alguna competencia directa a la
escuela deportiva y es una gran oportunidad para la misma.

Tabla 21. Pregunta 17 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 17. Grafica 17. Resultado
¢, Conoce alguna item | Cantida %
empresa o 50— d Participacion
fundacion para 40 - Si 3 6%
personas con No 47 94%
discapacidad 07 Tota 50 100 %
auditiva que 20 1 |
hayan trabajado 10 -
procesos de o
iniciacion y §i no




formacion
deportiva?

Comentario: Se puede determinar que la mayoria de personas que fueron
encuestadas, no conocen alguna empresa o fundaciéon que han trabajado procesos
de iniciacion y formacién deportiva con un porcentaje del 94%. Este item permite
identificar si el servicio a prestar el totalmente innovador.

Ya que la gran mayoria de la poblaciéon no conocia sobre este tipo de empresas o
fundaciones se entiende que la escuela deportiva si ofrece un servicio innovador
para los clientes potenciales.

Tabla 22. Pregunta 18 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 18. Resultado
18.
50 item | Cantida %
Si se d Participacion
abriera la Si 15 30%
escuela No 30 70%
deportiva, Tota| 50 100 %
¢ Usted |
participara
de la si no
misma?

Comentario: Se puede determinar que de todas las personas que fueron
encuestadas, gran parte de esta no participaria de la escuela deportiva con un
porcentaje del 70%. Este item permite identificar si la poblacion tomaria los
servicios que ofreceria la escuela deportiva.

Ya que el mayor porcentaje de la poblacion no participaria de la escuela deportiva,
resultaria un poco dificil captar clientes.
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Tabla 23. Pregunta 19 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 19. Resultado

19.

0 item | Cantida %

¢ Si usted w0 d Participacion
participara Si 15 30%

en la 30 1 No 35 70%
escuela, la 20 - Tota 50 100 %
recomend 10 |
aria a sus
conocidos 0

o) Sl no

Comentario: Se puede determinar que de las personas que fueron encuestadas,
pocas si recomendarian la escuela deportiva con un porcentaje del 30%. Este item
permite identificar si la poblacion difundiria el servicio de la escuela deportiva.

Ya que el mayor porcentaje de la poblacion no recomendaria la escuela deportiva,
se debera hacer énfasis en la publicidad de la misma.

Tabla 24. Pregunta 20 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 20. Resultado
20.
item Cantid %
ad Participacio
Indique, n
¢.Cuanto Entre 12 24%
tiempo en Ms de 6 horas Jio J 30-60
la minutos
semana Entredy 6 horas Entre2 | 33 66%
’ tienebl Entre 2 y 4 horas ? 33 hy4
isponible : oras
para Entre 30-60 minutos 12 Entre 4 5 10%
participar y 6
en la 0 10 20 30 40 50 horas
escuela Mas de 0 0%
deportiva 6 horas
? Total 50 100 %
Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas podrian participar de la escuela deportiva entre un
tiempo de 2 y 4 horas a la semana con un porcentaje del 66%; Es importante
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conocer el tiempo disponible de la poblacion; asi la escuela deportiva puede
determinar los horarios en los que podria prestar sus servicios. Ya que el tiempo
de participacion de la poblacion es bueno la escuela podria prestar sus servicios
mas de un dia.

Tabla 25. Pregunta 21 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 21. Resultado
21.
ftem Cantida %
domingo d Participaci
¢ Qué dia sabado on
o dias en viernes lunes 1 2%
la semana jueves martes 0 0%
podria miercoles miércole 0 0%
participar martes S
de los lunes jueves 2 4%
servicios viernes 0 0%
de la 0 10 20 30 40 50 sabado 39 78%
escuela doming 8 16%
deportiva? o
Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas podrian participar de la escuela deportiva los dias
sabados con un porcentaje de 78%; Es importante conocer el tiempo disponible de
la poblacion; asi la escuela deportiva puede determinar los dias en los que podria
prestar sus servicios.

Tabla 26. Pregunta 22 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta 22. Grafica 22. Resultado
El promedio iftem | Cant %
del costo de Entre 75.000y 80.000 idad | Participaci
mensualidad | | gy055000y 60.000 — — 6%2/
por persona ntre 0
en escuelas Entre 35,000y 40.000 75.000 y

deportivas Entre 15000'? 20.000 | 80.000

para Entre 13 26%

personas 010 2030 40 50 1) 55,000 y

convencional 60.000
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es es de Entre 4 8%
70.000 mil 35.000y
pesos por 8 40.000
sesiones. Entre 3 6%
Usted por las 15.000 y
siguientes 20.000
sesiones, Total 50 100 %
¢,Cuanto
estaria
dispuesto a
pagar?

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta la mayoria de ellas estarian dispuestas a pagar entre 75.000 y 80.000
por 8 sesiones, con un porcentaje del 60%; Es importante conocer la posibilidad
de recursos por sesiones de la poblacion; asi la escuela deportiva puede
determinar los costos de los servicios de la misma. Ya que la poblacion estaria
dispuesta a pagar 75.000 y 80.000 la escuela deportiva deberia prestar sus

servicios de 2 a 4 sesiones a la semana.

Tabla 27. Pregunta 23 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 23. Resultado
23.
ftem Cantida %
d Participacion
Futbol 16 32%
Rugby Baloncest 13 26%
Hockey 0
Squash -
Ultimate Voleibol 6 12%
Fatbol sala Tenis de 1 2%
¢Que Balonmano campo
deporte 0 Softbol Tenis de 4 8%
deportes le Tenis de mesa mesa
gustaria Tenis de campo Softbol 1 2%
que la voleibol Balonma 2 4%
escuela Balomj“esto no
ensefiara? Fatbol FGtbol 7 3%
10 20 50 sala

Ultimate 1 2%
Squash 1 2%
Hockey 0 0%
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Rugby

1

2%

Total

50

100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta el mayor porcentaje con un 32% les gustaria que la escuela deportiva
ensefara futbol;, siendo un criterio muy significativo a tener en cuenta para las

determinaciones que tome la escuela deportiva.

Tabla 28. Pregunta 24 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 24. Resultado
24.
item Cantida %
Gris d Participacion
Cafe Azul 13 26%
, Bh'lf; ;ﬁg Amarillo 4 8%
¢ Qué color Anaranjado Rojo 8 16%
o colores le Rosado Verde 8 16%
gustaria Morado Morado 2 4%
que tuviera Verde Rosado 0 0%
la escuela Rojo Anaranjado 1 2%
deportiva? Amarillo Negro 5 10%
Azul Blanco 6 12%
0 10 20 50 Café 0 0%
Gris 3 6%
Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta a la mayoria de ellas les gustaria que la escuela deportiva tuviese
principalmente el color azul con un porcentaje del 26%; siendo un criterio muy
significativo a tener en cuenta para las determinaciones que tome la escuela deportiva.
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Tabla 29. Pregunta 25 de encuesta SPORTSOR.

Pregunta Grafica 25. Resultado
25.
item Cantida %
d Participac
ion
Entrenamie 17 34%
¢ Qué Charlas psicolgicas 12 nto
servicios personaliza
compleme Charlas nutricionales 1 do
ntarios Programas 10 20%
tomaria de | Programasde actividad fisica 10 de actividad
la escuela? fisica
Entrenamiento personalizado 17 Charlas 11 22%
— nutricionale
0100 X S
Charlas 12 24%
psicolégicas
Total 50 100 %

Comentario: Se puede determinar que de las personas que respondieron a la
encuesta el servicio complementario que mas prefirieron para tomarlo seria el de
entrenamiento personalizado con un porcentaje del 34%; Es un criterio muy
importante a tener en cuenta para las determinaciones que tome la escuela
deportiva en cuanto a sus servicios complementarios.

2.5.3 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Se puede determinar que de las personas que respondieron a la encuesta la
mayoria de ellas viven en la localidad de Engativa, con un porcentaje del 14%; por
tal motivo se establece el colegio Don Bosco como sede operativa. Asi que las
posibilidades de que se vinculen como clientes a la escuela deportiva serian muy
altas, puesto que los desplazamientos no serian muy largos.

Con relacion al tiempo de dedicaciéon en la escuela deportiva, la mayoria de
personas eligié de 2 y 4 horas a la semana con un porcentaje del 66%; Ya que el
tiempo de participacion de la poblacion es bueno la escuela podria prestar sus
servicios mas de un dia.
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En cuanto los dias a la semana para participar de la escuela deportiva serian los
dias sdbados con un porcentaje de 78%; también los dias domingos, jueves y
lunes; asi la escuela deportiva puede prestar sus servicios incluso entre semana.

La mayoria de personas estarian dispuestas a pagar entre 75.000 y 80.000 por las
sesiones, con un porcentaje del 60%; con ese valor la escuela deportiva podria
prestar sus servicios de 2 a 4 sesiones a la semana.

Los deportes que le gustaria a la gente que se ensefien en la escuela son futbol,
baloncesto y voleibol; ademas, estos también se dictarian ya que son disciplinas
deportivas del I1.C.S.D siglas en inglés del Comité Internacional de Deportes para
Sordos. Este comité, es el maximo ente organizador deportivo para personas con
discapacidad auditiva.

Los colores que tendrian los uniformes de la escuela deportiva son azul con un
porcentaje del 26%; rojo, verde, blanco y negro. Este criterio es muy significativo
para la escuela deportiva.

2.6. ANALISIS DEL MERCADO

2.6.1 LA COMPETENCIA

Son pocas las empresas que trabajan con poblacion de discapacidad auditiva en
deporte; pero existen en la parte privada fundaciones como la Fundacion
Arcangeles que en su empresa de deportes incluyen a esta poblacién. Ademas se
incluyen las escuelas y clubes deportivos para personas convencionales que en
algunas ocasiones incluyen entre sus alumnos a personas con discapacidad
auditiva.
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En cuanto a la parte publica existen los proyectos del IDRD en recreacion para
personas con discapacidad.

El servicio de la escuela deportiva se diferencia en la vinculacion de la poblacion
con discapacidad auditiva a la practica deportiva de ejercicio planificado y de
actividades relacionadas a la cultura fisica. Ademas porque se cuenta con recurso
humano que tiene los conocimientos en el area deportiva y de discapacidad
auditiva. Cabe resaltar que los productos sustitutos buscan mejorar al cliente de
manera integral y sobretodo en la parte de su salud tanto fisica como emocional.
Lo anterior le proporciona al cliente la tranquilidad de saber que pagara por
servicios de calidad.

La siguiente tabla contiene para mayor claridad cada principal competidor del
mercado Yy sus servicios.
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2.7 VALORACION DE LA INFORMACION

Tabla 30. Cuadro de competidores.

Costos
. . de Ubicaci Puntos de
Empresa Actividades servicios o programas que ofrece - . o .
servici on incidencia
0
Club deportivo: brinda oportunidades a las personas con discapacidad para
. ., " . - : . |Calle 106 # 17 a-
practicar algun deporte como ciclismo, atletismo, natacion, tenis de campo, Bogota 43
goalball, esgrima, arqueria o quadrugby.
Fundacion |Talleres deportivos: con el objetivo de adquirir un conocimiento teérico- practico
Arcangeles |sobre las diferentes modalidades de deporte paralimpico, generar un mejor
e ) , . | Calle 106 # 17 a-
conocimiento sobre la condicién de discapacidad a las personas que no lo Bogota 43
parecen, desarrollar una jornada de integracion grupal mediante actividades
recreo- deportivas.
Tecnologias para personas sordas: busca facilitar a las personas sordas,
hipoacusicas, y sordociegas una comunicacion eficiente e independiente.
También busca facilitar a los profesionales, asociaciones y demas entidades que . | Carrera 26 A No.
o . ) . . ; Bogota
FENASCOL prestan servicios de diferente tipo, la adaptacion de espacios y sistemas de 39B-15
comunicacién para prestar una mejor atencion a las personas con limitacion
auditiva.
Audiovisual: se han desarrollando materiales visuales que permitan apoyar el Bogota Carrera 26 A No.

proceso educativo tanto de niflos como de adultos sordos.

39B-15




Capacitacion: buscan facilitar a las personas sordas, hipoacusicas vy
sordociegas, un mejor nivel educativo y cultural, promover el fortalecimiento de las
asociaciones de personas sordas, facilitar a las familias, los profesionales, las
entidades publicas y privadas que se relacionan con ellos, comprender mejor sus
caracteristicas y necesidades, apoyar a organizaciones sociales en el disefio y
desarrollo de programas o servicios dirigidos a la poblacion sorda y capacitar en
el manejo de la lengua de sefias colombiana.

Bogota

Carrera 26 A No.
39B-15

Interpretacion: servicios de Interpretacion Contar con intérpretes de lengua de
sefias idoneos es una de las necesidades fundamentales de las personas sordas,
pues garantiza su acceso a la informacion y a la comunicacién en igualdad de
oportunidades, por esta razén, FENASCOL ha centrado sus esfuerzos en dos
servicios fundamentales: formacion de intérpretes certificados y provision de
intérpretes.

Bogota

Carrera 26 A No.
39B-15

INSOR

Asesoria y asistencia técnica: Brindar servicios de asesoria y asistencia técnica
para el mejoramiento en la oferta de servicios institucionales a nivel nacional para
personas sordas en educacién formal para sordos, salud auditiva, formacién para
el desarrollo humano y el trabajo, comunicacién accesible para sordos, a través
de estrategias de divulgacién, cualificacién, convenios de acompafiamiento,
conceptos técnicos o pasantias.

Bogota

Carrera 57C No.
64A - 29

Préstamo de Publicaciones Especializadas en Discapacidad Auditiva:
Ofrecer informacion sobre la limitacion auditiva, en aspectos de salud, educacion,
trabajo, legislaciébn bienestar social, investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Ofreciendo servicios de consulta y préstamo de documentos, consulta en base de
datos, difusion y divulgacion de la informacion y ademas servicio de una sala de
medios audiovisuales donde se podra consultar a través de videos. El Centro de
Informacion, Documentacion y Estadisticas del INSOR - CIDEI pretende dar
informacion oportuna y adecuada a los usuarios, que pueden ser limitados
auditivos, educadores, Investigadores en el area de Fonoaudiologia, Terapia del

Bogota

Carrera 57C No.
64A - 29
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lenguaje, psicologia, entre otros.

Venta de publicaciones: Vender publicaciones como revistas, cartillas, libros,
CD's, DVD en temas sobre: Educacién formal para sordos, Salud auditiva,
Normas que cobijan la poblacién sorda e investigaciones que realiza el instituto.

Bogota

Carrera 57C No.
64A - 29

Fundacion
ECO

Grupos de apoyo: Este espacio es dedicado a padres de familia, jovenes y
adultos que se reunen para conversar, comentar y compartir experiencias propias
y de sus hijos con el fin de facilitar, aprender de las experiencias de los demas y
compartir unas horas con otros padres o adultos en la misma situacion.

Bogota

Salén 304 Torre
F de 6:30 pm a
8:00 pm en la
Universidad
Sergio Arboleda,
Calle 74 No. 14-
14 en Bogota.

Talleres y conferencias: La Fundacién Eco realiza conferencias y talleres con la
colaboracion de profesionales idéneos en audiologia, psicologia, fonoaudiologia,
Otorrinolaringologia etc., que nos dan herramientas valiosas para afrontar
situaciones dificiles con nuestros hijos y en sus procesos de rehabilitacion
auditiva.

Bogota

Sabados en la
mafiana una vez
al mes; en el
Hospital de la
Misericordia Av.
Caracas No. 1-
13.

Congresos: La Fundacion Eco participa en congresos relacionados con temas de
Audiologia, Fonoaudiologia, Rehabilitacion, y audicion en general. Asi mismo, la
Fundacién ha realizado congresos de alto nivel con el fin de brindar a los padres
de familia informacion actualizada y herramientas para lograr sus objetivos en el
papel como padres

Bogota
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Fundacion
para el nifio
sordo ICAL

Promocion de entornos protectores y prevencion de la discapacidad: La
Fundacion promueve acciones tendientes a mantener la higiene de los 6rganos
auditivo y visual y a prevenir la aparicibn de una discapacidad auditivo-
comunicativa, visual, motriz, de aprendizaje a través de programas de deteccion
temprana, tamizajes, charlas a docentes, padres y trabajadores de empresas,
mediciones del ruido, ventas de protectores auditivos, y el desarrollo de
programas de intervencion adecuada. Estas acciones se desarrollan en
empresas, colegios, jardines infantiles, y mediante campafias dirigidas a la
comunidad en general ademas en las IPS que tiene la Fundacion en Chia y en
Bogota.

Bogota

Chia

Rehabilitacion: la Fundacion ofrece el servicio de consejeria a toda persona que
presente una necesidad y le orienta a él y a su familia el proceso diagnéstico o de
intervencidn, ya sea de competencia nuestra o de otro tipo de institucion. A través
de éste identifica las necesidades inmediatas con el fin de guiar hacia la atencion
requerida.

ICAL, desde el servicio de diagndstico, ofrece atencion en salud (visual, auditiva y
de rehabilitacién), y proteccién, proceso durante el cual establece las
caracteristicas de su condicion actual e identifica las necesidades de la persona y
las expectativas de la familia, estableciendo el plan de atencidn que requiere y
define asi mismo si podra brindar la atencién intra-institucionalmente o debe
adelantar un proceso de remision.

Bogota

Chia
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CAPITULO IlI
3. FASE TECNICA

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Cada sesion de entrenamiento tendra una duracion de 2 horas, estara dividida por
una parte de informacién general de lo que se va a realizar en la misma a través
de los medios para lograr la comunicacién con las personas con discapacidad
auditiva, tales como tableros, carteles, entre otros; luego se pasara al
calentamiento, la fase principal de la sesion, luego la vuelta a la calma y por ultimo
la retroalimentacion. Cabe resaltar que en cada categoria, desde el momento de la
llegada de la persona, hasta el momento en que se va, siempre estara
acompafando el proceso una persona intérprete.

Especificamente el programa de escuelas se dictara en cuatro niveles por deporte,
resaltando que se manejaran de forma mixta (hombres y mujeres).

3.1.2 INFRAESTRUCTURA

Se requiere de un espacio no cubierto en el cual se puedan llevar a cabo trabajos
de fatbol, baloncesto y voleibol, también que preste los servicios sanitarios, que
cuente con un lugar para ubicar una carpa con funciones administrativas dentro de
la cual tenga una mesa y 4 sillas plasticas, una bodega de almacenamiento de los
materiales, con espacios peatonales y espacios libres para los acudientes de los
jugadores. Légicamente debe respetar y garantizar la accesibilidad para personas
discapacitadas como contando con ramplas y bafios para esta poblacion. Debe



contar con la sefializacion de acuerdo al manual de sefializacion de administracion
publica. Ahora bien, estos espacios seran inicialmente alquilados pero se espera
en el futuro poder contar con las propias instalaciones.

En cuanto a los trabajos para futbol, es indispensable contar con una superficie
plana, que puede ser de césped natural o artificial de forma rectangular con
dimensiones entre 90 a 120 metros de largo y de 45 a 90 metros de ancho; con
dos lineas de fondo o de meta y dos lineas laterales o de banda, que cuente con 2
arcos sobre el centro de cada linea de meta, verticales de 2,44 metros de alto y de
7,32 metros de largo. Finalmente este arco se completa con un poste horizontal en
la parte superior que une los dos palos anteriores. Ademas deben tener
demarcadas las areas del tiro penalti. Estas se trazan a 16,5 metros de los postes
verticales, adentrandose también 16,5 metros hacia el interior del terreno, y luego
uniéndose por otra linea mayor. El trazado del area de meta es igual, pero
utilizando una medida de 5,5 metros. Todas las lineas miden 10 cm de ancho. A
continuacion se presenta una imagen para un mayor entendimiento del espacio
requerido para el deporte Futbol:

Figura 4. Dimensiones de una cancha de futbol.
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En cuanto al espacio del baloncesto, debe ser una superficie dura, plana y
rectangular 15 metros de ancho por 28 metros de largo, con dos lineas de fondo y
dos lineas laterales. El terreno se encuentra dividido por la linea media de campo
y con un circulo central de 3,6 metros de diametro. La linea de tiros libres, se
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encuentra a 5,80 metros de la linea de fondo y a 4,60 metros del aro. El circulo
donde se encuentra la linea de tiros libres tiene 3,6 metros de diametro. La linea
de tres puntos se encuentra a 6,75 metros. Cada medio campo tiene un aro del
cual cuelga una red, éste estd a 3,05 metros de altura, situado en un tablero
rectangular de 1.05 por 1.80 metros, de minimo 30 mm de grosor y con los bordes
inferiores acolchados. En la parte media inferior, estd demarcado un rectangulo
0.59 por 0.45 metros y que esta elevado del tablero por la parte baja a 15 cm, este
tablero se introduce en la cancha 1,20 metros, sostenido por un poste. Ademas
todas las lineas miden 5 cm de ancho. A continuacidn se presenta una imagen
para un mayor entendimiento del espacio requerido para el deporte Baloncesto:

Figura 5. Dimensiones de una cancha de baloncesto.
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Para el espacio de voleibol, de igual forma que para el baloncesto, debe ser una
superficie dura, plana y rectangular pero del8 metros de largo por 9 metros de
ancho, dividido en su linea central por una red de 1 metro de ancho y sobre 9,5 a
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10 metros de largo, con dos bandas en los bordes superior e inferior y dos varillas
verticales sobresalientes sobre la linea lateral del campo. El borde superior de la
red y las varillas delimitan el espacio por el cual debe pasar el balén al campo
contrario. La red tiene una altura de 2,43 metros para hombres y 2,24 m para
mujeres. Esta red separa a los dos equipos. A 3 metros de la red, una linea
delimita en cada campo la zona de ataque. Todas las lineas tienen un ancho de
5 cm.A continuacion se presenta una imagen para un mayor entendimiento del
espacio requerido para el deporte Voleibol:

Figura 6. Dimensiones de una cancha de voleibol.
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Figura 7. Dimensiones de la red de voleibol.
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Cabe resaltar que estos dos ultimos escenarios pueden trabajarse en un solo
lugar, que sea modificable y permita colocar la estructura para el trabajo de
voleibol, dimensiones mas pequefias que la cancha de baloncesto.

Continuando con los bafios y especificamente para las personas de movilidad
reducida, de acuerdo al DECRETO 0108 DE 1985, el articulo 16 menciona:

e Estaran ubicados cerca a espacios de circulacion para permitir facil acceso a la
poblacion de movilidad reducida.

e Cuando exista pasillo o vestibulo, como antesala para entrar a una unidad
sanitaria, sus dimensiones minimas seran de 1.20 metros de ancho por 1.50
metros de largo.

e Las puertas de entrada tendrdn como minimo 0.80 metros y cuando sean de
batiente abriran hacia afuera. La apertura de puertas no podra impedir libre
circulacién interior o exterior a los servicios sanitarios.

e Cuando en una edificacion se instalen baterias sanitarias, cada una de éstas
tendra una unidad, por sexo, por cada 15 con facilidades de acceso para
minusvalidos.

e Cuando las exigencias minimas de una edificacion sean de una unidad
sanitaria, por sexo, cada unidad reunira las condiciones de acceso para
minusvalidos.

e La cabina tendra unas dimensiones minimas de 2.25 por 1.55 metros y su
puerta sera facilmente desmontable desde el exterior para un caso de

emergencia.
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e No se permitiran cambios abruptos de nivel entre el piso de la unidad sanitaria
y el del espacio exterior o en cualquier parte de su interior.

e El acabado del piso sera en material antideslizante.

e La altura de taza del inodoro estara entre 0.45 y 0.60 metros de altura desde el
piso acabado.

e Los lavamanos para minusvalidos seran colocados de manera que su altura
méxima no exceda de 0.80 metros y haya espacio libre debajo del artefacto de
0.35 metros a cada lado a partir del centro de éste.

e El dispensador del papel higiénico, el toallero y las barras o agarraderas se
colocaran a 0.70 metros desde el piso acabado.

e Cuando se coloquen espejos en cuartos sanitarios para minusvalidos estaran a
1.10 metros de altura en su parte inferior y con inclinacion hacia abajo, del
10%.

e En los cuartos sanitarios para minusvalidos debera instalarse alarma.

e Se colocaran sefales para indicar su ubicacién y los cuartos de servicios
sanitarios para minusvalidos, se identificaran en la puerta con el simbolo
internacional de acceso.

e *Los bafios que contemplen duchas deberan contar al menos con una ducha
de pared que tendra las necesarias barras de apoyo para el uso de personas
minusvalidas.

A continuacién se presenta una imagen para un mayor entendimiento del espacio
requerido para los bafios de discapacitados:

Figura 8. Dimensiones de un bafio para discapacitados.
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En relacion a la carpa es una estructura de 2 por 2 metros con 2 laterales planos y
2 con ventana, estructura cuadrada con estructura horizontal encerchada cada 50
cm para mayor rigidez. A continuacion se presenta una imagen para un mayor
entendimiento de la carpa:

Figura 9. Dimensiones carpa de 2 por 2 metros.
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En cuanto a la mesa y sillas; son 4 sillas plasticas y una mesa armable también
plastica de 72 por 72 cm. A continuacién se presenta una imagen para un mayor
entendimiento de la mesa vy sillas:

Figura 10. Dimensiones de la mesa plastica.
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Figura 11. Dimensiones de la sillas plastica
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3.1.3 LEGALES

La escuela deportiva para su funcionamiento necesita de una infraestructura
especifica, la cual se describe més a delante. Ahora, ese espacio sera alquilado
puesto que no se cuenta con los recursos para la construccién del lugar. Por ende
se contempla estipular un formato de arrendamiento con renovacién anual;
ademas con cumplimientos exactos de pagos y clausulas de avisos con tiempo de
anterioridad, como la continuidad o retiro de la escuela en el espacio o terminar el
préstamo del espacio.

En cuanto a una podliza de seguro contra accidentes deportivos, para iniciar la
escuela deportiva no se contara con la misma, sino que se realizara un control
exhaustivo sobre la certificacion de la EPS por parte de cada deportista. Ademas
tendran que entregar un certificado médico en el cual se estipule que el deportista
puede realizar actividades deportivas sin ninguna contraindicacion.
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3.2LOCALIZACION

3.2.1 MACROLOCALIZACION

La sede administrativa queda ubicada en el departamento de Cundinamarca,
especificamente en Bogota, D. C en la localidad nimero 1 de Usaquén, en el
Barrio barrancas y en la direccion Carrera 72 D # 153-04 Apartamento 302.

Para una mayor ubicacién del lugar se presenta a continuacion los siguientes
mapas:

Figura 12. Mapa de la ciudad de Bogotéa. Localidad 10 Engativa.
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MICROLOCALIZACION OPERACIONAL

Figura 13. Mapa Localidad 10 Engativa. Barrié Jardin Botanico.
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Figura 14. Mapa Barrio Barrancas. Carrera 72 D # 153-04 Apartamento 302.
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3.3Tamafo del proyecto:

3.3.1 Recursos Humanos:

Los recursos humanos que necesita la escuela deportiva para que pueda
funcionar se describen en la siguiente tabla:

Figura 15. Recursos humanos de SPORTSOR.

TALENTO HUMANOS

CARGO CANTIDAD | FORMA DE CONTRATO | SALARIO | TIEMPO DE DEDICACION

Gerente general 1 Prestacidn de servicios
Secretaria 1 Prestacion de servicios
Contador 1 outsourcing

Interprete 4 Prestacion de servicios
Cordinador de escuela 1 Prestacion de servicios
Entrenador de futbol 1 Prestacidn de servicios
Entrenador de baloncesto 1 Prestacion de servicios
Entrenador de voleibol 1 Prestacion de servicios
Enfermero 1 Prestacidn de servicios
Nutricionista 1 Prestacidn de servicios
Psicologo 1 Prestacidn de servicios

TOTAL 14

3.3.2 Tamafo de la empresa:

De acuerdo a la Recomendacion 2003/361/CE dela Comisién de 6 de mayo de
2003, sobre la definicibn de pequefias y medianas empresas; estas son
entendidas como una empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo
volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10
millones de euros. Este concepto aplica clara y adecuadamente al tipo de empresa
que es SPORTSOR, puesto que su numero de empleados es muy inferior al
nombrado por la Recomendacion al igual que el balance general anual.

78




3.3.3 Cronograma de ejecucion del proyecto:

Figura 16. Cronograma de actividades 2012-2013 de SPORTSOR.

2012 2013
MESES Jun| Jul Sep| Oct| Nov| Dic| En| Fe|Mar
Localizacion del
inmueble
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Adquisicion de
matenales deportivos

Contratacién del
personal

Capacitacion de
personal

Puesta en marcha
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3.3Flujograma del proceso:

Figura 17. Proceso de seleccion del talento humano de SPORTSOR
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Figura 18. Proceso de inscripcién y deportivo de SPORTSOR.
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Figura 19. Proceso de sesion de entrenamiento de SPORTSOR.
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3.5 Recursos técnicos requeridos:

Figura 21. Recursos tecnoldgicos.

GRUPO DESCRIPCION FUNCION EN EL PROCESO MARCA CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
Computador Administrativo Hp 1 $1,200,001 $1,200,000
Impresora Administrativo Hp 1 $ 200,000 $ 200,000
Fax Administrativo Panasonic Kx-ft501 1 $270.000 $270.000
MOBILIARIO telefono inalambrico dect Administrativo panasonic 1 $129.900 $129.900
archivador Administrativo EKONO - BE1904 1 $95.900 $95.900
silla corredisa con brazos Administrativo Guangdong Foreign 2 $99.900 $199.800
Escritorio en L Administrativo Inval 1 $439.900 $439.900
Boligrafo X6 Administrativo Bic 1 $3.200 $3.200
Grapadora Administrativo Triton 1 $13.300 $13.300
Calculadora Administrativo Toit 1 $ 14.600 $ 14.600
PAPELERIA Perforadora Administrativo Notes Collection 1 $8.310 $38.310
Grapa Cobrizada Standard Administrativo Triton 1 $3.400 $3.400
Sacaganchos Administrativo Triton 1 $1.700 $1.700
Legajadores A-Z Administrativo ARPA 5 $3.500 $17.500
resma diguet carta Administrativo Norma 2 $7.290,00 $14.580
Arriendo escenario deportivo Admon-Deportivo 8 $160.000 $1.280.000
INFRAESTRUCTURA Carpa Admon-Deportivo Central de suministros 1 $300.000,00 $300.000
Mesa plastica Admon-Deportivo Rimax 1 $ 60.000 $60.000
Sillas plasticas Admon-Deportivo Rimax 4 $20.000 $ 80.000
Balones futbol Deportiva, Recreativa Molten 15 $45.300 $679.500
Balones baloncesto Deportiva, Recreativa Molten 15 $38.000 $570.000
Balones voleibol Deportiva, Recreativa Mikasa 15 $80.900 $1.213.500
Conos Deportiva, Recreativa Casa Olimpica 45 $6.200 $279.000
Platillos Deportiva, Recreativa Casa Olimpica 45 $2.600 $117.000
IMPLEMENTOS DE TRABAJO
Tulas materiales Deportiva, Recreativa Casa Olimpica 3 $32.900 $98.700
Cronometro Deportiva, Recreativa Casa Olimpica $ 46.900 $140.700
Pitos Deportiva, Recreativa Acne $10.100 $30.300
Uniformes completos Deportiva, Recreativa Casa Olimpica 45 $39.900 $1.795.500
Petos Deportiva, Recreativa Casa Olimpica 30 $8.700 $261.000




3.6 Personal requerido para cada fase del proceso de produccién:
PERFILES:

Son estudiantes o profesionales en Cultura Fisica Deporte y Recreacion;
intérpretes oyentes que dominen o tengan algin conocimiento en el lenguaje de
sefias; un gerente general, una secretaria, un contador, un coordinador fisico
deportivo, entrenadores y profesionales esporadicos como un nutricionista, un
psicologo y un publicista. Este personal preferiblemente, deberd contar con
cursos, seminarios 0 algun estudio relacionado con manejo de personas en
condicion de discapacidad, primordialmente de personas con discapacidad
auditiva; ademas conocimientos de primer respondiente. La cantidad de personas
y cada una de sus funciones se presentan a continuacion:

GERENTE GENERAL: Profesional de Cultura Fisica Deporte y Recreacion, con
conocimiento en lenguaje de sefias, cursos de primeros auxilios. Con alguna
experiencia con la poblacion y amplia disponibilidad en horas semanales.
Sobretodo los fines de semana.

SECRETARIA: Persona con estudios en digitacion, experiencia en atencién al
cliente. Preferiblemente con algun conocimiento en lenguaje de sefias y amplia
disponibilidad en horas semanales. Sobretodo los fines de semana.

CONTADOR: Profesional en Contaduria, con experiencia en empresas deportivas.

COORDINADOR DE ESCUELA: Profesional de Cultura Fisica Deporte y
Recreacion, con conocimiento en lenguaje de sefias y cursos de primeros auxilios.
Con experiencia en escuelas deportivas, con disponibilidad de pocas horas
semanales.

ENTRENADORES: Profesionales o estudiantes de Cultura Fisica Deporte y
Recreacion, con conocimiento en lenguaje de sefias, con alguna experiencia como
entrenadores deportivos. Ex o deportistas en cada uno de los deportes.
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INTERPRETES: Personas convencionales con estudios en lenguaje de sefas.

ENFERMERO: Profesional con tarjeta profesional, solo con disponibilidad los fines
de semana durante pocas horas.

NUTRICIONISTA: Profesional con experiencia en charlas relacionadas con el
deporte.

PSICOLOGO: Profesional con experiencia en charlas relacionadas con el deporte
ademas de experiencia con poblacion discapacitada.

3.7 Sistema de control de calidad sobre el producto:

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Desde el primer momento de funcionamiento de la empresa deportiva se llevara
un control sobre la misma. Esto garantiza que la prestacién del servicio se realice
con la mejor calidad posible.

Ahora bien, en cuanto a lo deportivo como primera medida, el coordinador
deportivo es el encargado de semanalmente generar un informe de las actividades
realizadas por los profesores, de su hora de llegada-salida. En segundo lugar,
cada profesor deberd semanalmente enviar un informe de los deportistas de su
grupo en cuanto a las mensualidades. Con el fin de identificar que deportistas
estan en mora con el club, de igual manera determina al final del mes si se le
puede cancelar al profesor por sus servicios.
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Con relacion a lo economico, el contador debe realizar informes mensuales sobre
los estados financieros de la escuela, para identificar si se esta 0 no generando
una productividad.

De igual manera, el enfermero debe realizar un informe semanal en el cual reporte
los posibles casos médicos que se presenten.

Todos estos informes deben ser enviados al gerente general.

Por otra parte, en cuanto a las instalaciones, previamente a cada entrenamiento
se realiza una verificacion de los mismos, para determinar si se puede realizar las
sesiones de entrenamiento.

Trimestralmente, a los acudientes se les aplicara una encuesta en la cual den a
conocer su punto de vista sobre la prestacion del servicio que se les esta
brindando.

La recopilacion de los informes y la encuesta a los acudientes son la principal
herramienta del sistema de control de calidad de la empresa, los resultados de los
mismos determinan las respectivas adecuaciones en cuanto a la prestacion del
servicio.
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CAPITULO IV.

4. FASE ADMNISTRATIVA

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 22. Organigrama SPORTSOR.
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4.2 OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DE LAS AREAS DE LA EMPRESA

4.2.1 Area financiera.

Objetivo: Esta area se encarga del éptimo control, manejo de los recursos
econdémicos Yy financieros de la empresa, llevando un sistema contable en el que
se detallen los ingresos y egresos monetarios de la empresa en el tiempo.
Actividades:

e Llevar el presupuesto de la empresa y llevar el control de las ventas y la
némina del personal.

e Se debe declarar y cancelar periédicamente los impuestos segun los
resultados de los libros contables que la empresa lleva, tomando en cuenta la
emision de facturas, las proyecciones de ingresos por ventas y los costos
asociados con el desarrollo del negocio.

e Elaborar el flujo de caja realizado por medio de arqueos de caja a través de
recibos donde se registra los ingresos y egresos de la empresa, este control se
hara diariamente.

4.2.2. Area Administrativa.

Objetivo: Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de
la empresa, desde la contratacién del personal hasta la compra de insumos, el
pago del personal, la firma de los cheques, verificar que el personal cumpla con su
horario, la limpieza del lugar, el pago a los proveedores, el control de los
inventarios de insumos y de produccion y por ultimo la gestion del negocio.
Actividades:

e Construir y reformar cuando sea necesario, la mision, vision, objetivos,
politicas, metas, estrategias y alternativas de la empresa y el perfil de los
profesionales que laboren en la empresa SPORTSOR.

e Llevar un control de la empresa para verificar si los objetivos y estrategias
elaboradas se cumplen, si los programas estan bien desarrollados y si las
actividades planeadas para que se cumplan los objetivos y las metas se estan
llevando a cabo.

e Satisfacer las exigencias del cliente respecto al servicio, informar, reducir el
riesgo, facilitar la accion de compra y el trato con el cliente.

e Mantenimiento de los elementos deportivos, equipos y soporte logistico de la
infraestructura de la empresa.

e Administrar el talento humano.

e Comprary suministrar los recursos fisicos de la empresa.
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4.2.3 Area de Produccion.

Objetivo: Esta area estd encargada de la produccion de los servicios que son
bienes intangibles, estos son los servicios que se les brindan a las personas, los
cuales son programas de entrenamiento y formacion fisica deportiva de la escuela
SPORTSOR. El plus es elaborar un producto de calidad oportunamente y a menor
costo posible, con una inversion minima de capital y con un maximo de
satisfaccion de sus empleados.

Actividades:

e Se solicita y controla el material con el que se va a trabajar. Se determina la
secuencia de los programas, el seguimiento de los objetivos y los métodos de
cada programa.

e Se lleva el control del trabajo y se logra la satisfaccion del cliente, a través del:
- Andlisis y control de los servicios que se prestan. - Medicién del trabajo. -
Métodos del trabajo, planeacion y distribucion de instalaciones. Administracion
de salarios.

e Trabajar en forma periddica por la innovacion de los servicios de la empresa
para que correspondan a las necesidades del cliente.

e Atencion al cliente por medio de los servicios con calidad, servicio y
satisfaccion del cliente

4.2.4 Area de mercadeo y publicidad.

Objetivo: Detallar las funciones, capacidades y cualidades de quien sera el

responsable y el personal involucrado en la estrategia de mercadeo de la

empresa, es decir, la publicidad, el disefio y logo de la empresa y la marca del

servicio, la distribucién del mismo y el punto de venta, la promocién y la labor de

ventas.

Actividades:

e Elaborar un plan de mercadeo, donde se estudien las fortalezas y debilidades
de la competencia y de nuestra empresa, luego se establecen objetivos claros
y medibles en el marco de las fortalezas y las debilidades teniendo en cuenta
el analisis que antes se le hace a la competencia (analisis DOFA): Con el
analisis DOFA se tendra un andlisis del mercado donde se describira cual es la
situacion del mercado en el momento del estudio, teniendo en cuenta incluir el
tamafio del mercado, su actividad hacia el crecimiento, cambios previsibles,
segmentacion del mercado, competencia y grupo objetivo, asi logrando
enfocarnos en uno de los objetivos de satisfacer las necesidades de los
consumidores.
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e Desarrollar estrategias y planes que permitan alcanzar los objetivos
planteados.

e Ejecutar planes para que las actividades sucedan segun lo programado.

e Analizar los resultados y tomar las medidas correctivas necesarias.

e Animar y satisfacer los requerimientos del comprador con beneficio mutuo y en
forma permanente.

4.3 PERSONAL A CONTRATAR.

Son estudiantes o profesionales en Cultura Fisica Deporte y Recreacion;
intérpretes oyentes que dominen o tengan algin conocimiento en el lenguaje de
seflas; un gerente general, una secretaria, un contador, un coordinador fisico
deportivo, entrenadores y profesionales esporadicos como un nutricionista, un
psicélogo y un publicista. Este personal preferiblemente, deberd contar con
cursos, seminarios o0 algun estudio relacionado con manejo de personas en
condicion de discapacidad, primordialmente de personas con discapacidad
auditiva; ademas conocimientos de primer respondiente.

e Gerente general

e Secretaria

¢ Interprete de lenguaje de sefas
e Coordinador de escuela
e Profesor de futbol

e Profesor de baloncesto
e Profesor de voleibol

e Enfermero

¢ Nutricionista

e Psicdlogo

e Contador

e Publicista
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4.4. MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

4.4.1 GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Gerente General o Representante Legal.

Funciones: Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las actividades operativas de
la empresa; propone politicas generales operacionales. Supervisar y dirigir la
elaboracion de los planes estratégicos de largo plazo, los planes operativos
anuales; los presupuestos de funcionamiento e inversion y los estados financieros
de la entidad, proponer sus modificaciones, ajustes y actualizaciones, ejecucion
una vez aprobados. Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes, las politicas
generales y operativas, los reglamentos y los manuales que amparan las
operaciones de la organizacion. Coordinar y supervisar las actividades de los
encargados de cada Area, Directores administrativos y Financieros.

Dependencia: Gerencia.

PROPOSITO PRINCIPAL
Velar por el cumplimiento de los estatutos, politicas y planes que se establezcan
en pro del beneficio de la empresa.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional de Cultura Fisica Deporte y Recreacién, con conocimiento en lenguaje
de sefas y cursos de primeros auxilios. Con experiencia en escuelas deportivas.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de la tarjeta
profesional, copia de cédula de ciudadania, pasado judicial, antecedentes
disciplinarios, certificaciones laborales, referencias laborales, personales vy
comerciales.

4.4.2 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
SECRETARIA EJECUTIVA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Secretaria Ejecutiva.

Funciones: Organizar y mantener la documentacion de la empresa debidamente
archivada; controlar la agenda de la gerencia general; tomar nota de las actas,
responder las llamadas; colaborar con la realizacion de licitaciones; mantener los

90



requisitos legales de las licitaciones al dia; diligenciar las afiliaciones de seguridad
social y parafiscales del personal; reportar gastos de caja menor; redactar oficios;
autorizar mediante 6rdenes de suministro la solicitud de materiales para las obras;
realizar nomina mensual del personal; Atencion al Cliente.

Dependencia: Gerencia.
Jefe Inmediato: Gerente General.

PROPOSITO PRINCIPAL
Mantener un correcto orden en el archivo de la empresa y de la gerencia general.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Contar con una Profesién Tecnoldgica en Administracién de Empresas, Secretaria
Ejecutiva, tener algin conocimiento en lenguaje de sefias.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

4.43 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
INTERPRETE DE LENGUAJE DE SENAS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Intérprete de sefas.

Funciones: Optimizar y mantener una comunicacién clara, concisa y pertinente
tanto de las directivas y talento humano con los clientes y viceversa; realizar
teméticas, material de apoyo, y actualizaciones a todo el personal de la empresa
sobre el lenguaje de sefias.

Dependencia: Area de produccion.

Jefe Inmediato: Gerente General.

PROPOSITO PRINCIPAL

Mantener una correcta y clara comunicacion; enfatizar porque ésta sea asertiva,

siempre buscando el beneficio de la empresa; Ser el puente principal entre la
comunicacién empresa-cliente y cliente-empresa.
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DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Persona convencional que cuenta con estudios avanzados en lenguaje de sefas,
contar con cursos de administracion deportiva.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

444 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
COORDINADOR DE ESCUELA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion

Cargo: Coordinador de escuela

Funciones: Encargado de llevar la supervision y el control de los entrenadores, de
acuerdo a los indicadores y planes propuestos. Verificar el estado de las
instalaciones antes y después de la sesion de entrenamiento. También presenta
los informes al gerente general.

Dependencia: Area de produccion.
Jefe Inmediato: Gerente General.

PROPOSITO PRINCIPAL

Mantener una correcta y clara comunicacion; enfatizar porque ésta sea asertiva,
siempre buscando el beneficio de la empresa; Ser el puente principal entre la
comunicacién empresa-cliente y cliente-empresa.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional de Cultura Fisica Deporte y Recreacién, con conocimiento en lenguaje
de sefias y cursos de primeros auxilios. Con experiencia en escuelas deportivas,
con disponibilidad de pocas horas semanales.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.
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4.45 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
PROFESOR DE DEPORTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Profesor de deporte.

Funciones: Encargado de planear y ejecutar los planes de entrenamiento, dictar
las clases, estar atentos a las personas; ademas de ser el directo representante
de la empresa con el cliente.

Dependencia: Area de produccion.
Jefe Inmediato: Coordinador de escuela.

PROPOSITO PRINCIPAL

Llevar a cavo las sesiones de entrenamiento que son el principal servicio que se le
prestara al cliente, asi como guiar los procesos deportivos de los alumnos en su
especialidad deportiva.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesionales o estudiantes de Cultura Fisica Deporte y Recreacién, con
conocimiento en lenguaje de sefias, con alguna experiencia como entrenadores
deportivos. Ex o deportistas en cada uno de los deportes.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

446 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
ENFERMERO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Enfermero.

Funciones: Encargado de prestar los primeros auxilios tanto a los deportistas
como a los profesores y administrativos, en caso de una emergencia.
Comunicarse con los centros de atencion y solicitar ambulancias frente a algun
accidente o lesion.
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Dependencia: Area de produccion.
Jefe Inmediato: Coordinador de escuela.

PROPOSITO PRINCIPAL
Ser el primer respondiente frente a cualquier accidente tanto de los jugadores
como de los administrativos.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional con tarjeta profesional, solo con disponibilidad los fines de semana
durante pocas horas.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

4.47 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
NUTRICIONISTA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Nutricionista.

Funciones: Encargado de realizar las charlas de orientacion nutricional dirigida
tanto a los deportistas como a sus familiares y realizar valoraciones nutricionales.
Dependencia: Area de produccion.

Jefe Inmediato: Coordinador de escuela.

PROPOSITO PRINCIPAL
Brindar una orientacion nutricional y generar habitos alimenticios saludables en los
deportistas y sus familiares.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional con experiencia en charlas relacionadas con la nutricion que debe
tener un deportista en las fases del entrenamiento y en cada una de sus etapas
de desarrollo deportivo.
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Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

4.4.8 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
PSICOLOGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion

Cargo: Psicologo.

Funciones: Encargado de realizar las charlas psicologicas y sobretodo de
psicologia del deporte, dirigida tanto a los deportistas como a sus familiares y
brindar una orientacion deportiva a los jugadores.

Dependencia: Area de produccion.
Jefe Inmediato: Coordinador de escuela.

PROPOSITO PRINCIPAL

Generar comportamientos respetuosos, de solidaridad y compromiso social en los
deportistas y sus familiares, asi como aumentar la motivacién por la practica del
deporte.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional con experiencia en charlas relacionadas con el deporte ademas de
experiencia con poblacion discapacitada.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

449 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
CONTADOR

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion
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Cargo: Contador.

Funciones: Se encarga de toda la parte contable de la empresa, elabora los
estados financieros, analiza la informacién obtenida y se encarga de que cada
cuenta contable tenga los datos correctos. También presenta los informes al
gerente general.

Dependencia: Area financiera
Jefe Inmediato: Gerente General

PROPOSITO PRINCIPAL

Generar comportamientos respetuosos, de solidaridad y compromiso social en los
deportistas y sus familiares, asi como aumentar la motivacioén por la practica del
deporte.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional con conocimiento contable general. Comprension fundamental de
contabilidad financiera 'y gerencial, auditoria, tecnologia informatica,
impuestos. Educacion general en otras disciplinas fundamentales: economia,
derecho, administracion, comercio exterior. Conocimiento organizacional y de
negocios. Conocimiento conceptual integral de los negocios: mercadeo,
produccion, calidad, despachos.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

4.410 MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES PARA EL CARGO DE
PUBLICISTA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién

Cargo: Publicista.

Funciones: Encargado de elaborar la publicidad de la empresa, regido por los
estandares de la misma. Es el creativo grafico y visual de la empresa. Implementa
estrategias que permiten conocer lo que los clientes desean. Construye una
identidad Unica para la organizacion dentro de los consumidores. También
presenta los informes al gerente general.
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Dependencia: Area financiera
Jefe Inmediato: Gerente General

PROPOSITO PRINCIPAL
Identificar las necesidades adecuadas de los clientes y brindar la mejor imagen
posible de la empresa a sus clientes.

DESCRIPCION CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES Y REQUISITOS
Profesional con excelente manejo y atencion al cliente. Con conocimiento en
disefio y manejo de programas informaticos relacionados a la publicidad.

Requisitos: Adjuntar Hoja de Vida con fotografia reciente, copia de los
certificados de estudios técnicos o profesionales, copia de cédula de ciudadania,
pasado judicial, antecedentes disciplinarios, certificaciones laborales, referencias
laborales, personales y comerciales.

4.5 PROCESO DE INGRESOS Y SALIDA DE PERSONAS
PROCESO

Convocatoria de candidatos

Recopilacion y recepcion de hojas de vida
Evaluacion de las hojas de vida
Evaluacion de candidatos

Pruebas especiales

Realizacion de la entrevista personal
Evaluacion de resultados

Decision de incorporacion

ONOORWNE

El proceso de seleccibn de personal consiste en un sistema selectivo cuya
finalidad esencial es la busqueda y obtencién de los individuos mas adecuados
para el cargo y puesto de trabajo establecido en la entidad, mediante la
observacion de perfiles y la aplicacion de pruebas, a través de los cuales se logre
apreciar las caracteristicas del individuo en lo relacionado con su personalidad,
inteligencia, conocimientos, experiencia, actitudes y aptitudes.

Este sistema tiene la siguiente secuencia:
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Convocatoria de candidatos a través de las fuentes apropiadas.

Entre las fuentes para la convocatoria se tendran en cuenta las siguientes:
Referencias de profesionales o entidades relacionadas; folletos o avisos en la
misma empresa; referencias de entidades de educacion superior del area de la
salud; solicitudes de cargos en clasificados de peridédicos generales y de revistas
de salud; agencias de empleo; empleados y profesionales de la entidad.

Recopilacion y recepcion y de Hojas de Vida.

Comprende el aporte, recepcion y estudio preliminar de las hojas de vida de los
candidatos con la informacién que se ha solicitado por parte de la entidad.

Las hojas de vida de los candidatos y de los profesionales y personal
administrativo contratado, deben contener los siguientes documentos:

e Formato de Hoja de Vida con la informacién de identificacion personal,
formacion académica profesional y especializada, otros estudios realizados
relacionados con la profesion, experiencia laboral especifica, referencias y
logros laborales o académicos.

e Fotocopia de diplomas de los titulos profesionales obtenidos en entidades
educativas

e Fotocopia de cédula de ciudadania o extranjeria.

e [Fotocopia de Certificados

Evaluacion de las Hojas de Vida.

Revisibn y andlisis de las hojas de vida presentadas, comprobacién de
referencias, verificacion del titulo de grado de especialista, profesional, técnico,
tecndlogo y los certificados de aptitud ocupacional de auxiliar previo a la
vinculacion.

Evaluacién de candidatos.

Preparacion de la entrevista con base en los requerimientos del cargo. Para dicha
preparacion se tendran en cuenta, entro otros, los siguientes aspectos a explorar
en los candidatos:
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e Formacion académica del candidato tanto de cultura general como relacionada
con su futuro puesto de trabajo.

e [Experiencia previa en puestos similares al que opta el candidato.

e Interés o motivacion del candidato por el puesto que va a ocupar.

e Personalidad del candidato, especialmente valorado para candidatos a puestos
de responsabilidad en la empresa.

¢ Afinidad con los valores de la empresas y los que esta representa.

e Capacidad de adaptacion al nuevo puesto de trabajo y a trabajar en grupo.

e Disponibilidad del candidato para trabajar en diversos horarios, realizar horas
extras.

Pruebas especiales.

Aplicacion a los aspirantes como coordinador deportivo y profesores de deportes,
de una prueba destinada a evaluar sus conocimientos especificos sobre la labor a
desempeiiar.

Tabla 31. Requisitos minimos para ser entrenador deportivo.

Grado de escolaridad: Margque con una X los estudios realizados.

Bachilled| Pregradll| Postgrad{]| Especializacidl!| MaestridJ | Doctoradd]| PHDU
0 n

Estudios especificos: Si los tiene masque con una X las siguientes
caracteristicas.

Publicor | Privado 1 | Local [ | Nacional 1 | Internacional—]
Condicion fisica: Indique cual son sus datos segun lo propuesto.
F O |M O] IMC: | % GRASO: | VO2 MAX:

indice de masa corporal entre 20-23 (hombres) 22-25 (mujeres) = 10 puntos
Porcentaje graso maximo 15% (hombres), 20% (mujeres)= 10 puntos
Consumo maximo de oxigeno indirecto 50 ml de oxigeno (hombres), 45 ml de
oxigeno (mujeres). = 10 puntos.

Conocimientos informéaticos y otros: Margue con una X si es afirmativa su
respuesta.

Manejo de programas estadisticos y ofl_2: Otros:
Publicacion de librol 1 Cuales:
Publicacién de articulos (revista indexad_}: Cuales:

Dominio de otro(s) idiomZ— Cual(es):
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Conferencias dictadar— Donde:

Experiencia deportiva: Margue con una X si la tiene.

Nivel locallC— Donde: Resultado:
Nivel nacional— Donde: Resultado:
Nvel internaciona— | Donde: Resultado:

Experiencia laboral: Marque con una X sus respuestas.

Tipo de experiencia:

Nivel locali— | Nivel nacional— | Nvel internacional_

Tipo de experiencia:

Resultados deportivos como entrenador:

Nivel local:[(J | Nivel nacional—_] | Nvel internacional—_l

Prueba de aptitud: Responda con claridad las siguientes preguntas

1. Indique las habilidades basicas y especificas:

2. Indigue los diferentes estadios del desarrollo:

3. Mencione las vias metabolicas y los sustratos energéticos:

4. Realice una grafica donde relacione las vias metabdlicas, los sustratos
energéticos y los tiempos en que cada se utiliza:

5. Indique los principios del entrenamiento deportivo:

6. Menciones los modelos de entrenamiento deportivo:

7. Mencione los periodos de entrenamiento deportivo:

8. Mencione los tipos de mesociclos y microciclos que se planifican en el
entrenamiento deportivo:

9. Mencione las capacidades fisicas y sus manifestaciones:

10.Indique todo lo relacionado con los modelos pedagogicos y la didactica:

11.Mencione caracteristicas de nutricion en la infancia, adolescencia y para el
deportista:

12.Mencione las caracteristicas de un plan clase:
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13.Indigue cuales son las reglas del deporte que mas conoce:

14.Cuales son las puntos a tener en cuenta cuando se presenta una emergencia:

15.Si usted se encuentra dictando una clase, y un alumno se fractura un tobillo
¢que debe realizar?

Realizacion de la entrevista personal.

Corresponde a la interaccién de la direccion o del personal designado por ella con
el candidato a contratacion con el fin de revisar los hallazgos relacionados con su
proceso de seleccion, evaluar los aspectos de comunicacion, empatia,
interrelaciones y actitudes del candidato, sus expectativas en relacion con la
organizaciéon y su ajuste con los objetivos y metas como parte de la definicién de
contratacion.

Tabla 32. Realizacion de la entrevista personal.

Evaluacion psicoldgica y entrevista: Responda las siguientes preguntas

FORMACION:

¢ Qué estudios realizo y porque los eligio?

¢, Repetiria su eleccion de estudios si volviera a empezar?
Destaque la formacidén que posea que mas se ajuste al puesto
¢ Esta dispuesto a completar su formacién en lo que precise?
¢, Qué idiomas conoce y a qué nivel?

¢, Ha ampliado sus estudios de alguna manera?

EXPERIENCIA LABORAL.:

Hableme de sus experiencias profesionales

¢,Qué puesto ha sido el ultimo que ha desempefado?

¢ Por qué dejo6 su ultimo empleo?

¢,Cuales eran sus funciones?

¢, Tenia empleados a su cargo?

¢, Cual fue la relacion laboral con su jefe y sus comparieros?

¢ Vivio alguna experiencia desagradable mientras trabajo alli?
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¢De todo lo que ha hecho hasta ahora, qué es lo que més le gusta y por qué?

MOTIVO DE LA SOLICITUD:

¢ Por qué le gustaria obtener precisamente este empleo y no otro?

¢, Qué le llamao la atencién en el anuncio o en la noticia que tuvo acerca de su
existencia?

¢, Qué piensa que puede usted aportar?

¢En qué piensa que puede usted mejorar trabajando con nosotros?

¢, Qué cree que puede usted aportarnos si no tiene experiencia profesional?

PERSONALIDAD:

¢ Cudles son sus mejores cualidades? Describa tres principales

¢ Cudles son sus defectos? Describa tres principales

Si tiene que tomar una decision ¢.es impulsivo o reflexivo?

Cuénteme una anécdota de su vida en la que resolvieras con éxito una
situacién problematica

¢ Qué gana la empresa si lo contrata en lugar de a otro candidato? ¢Qué
elemento diferencial aporta?

¢ Se considera un lider o un seguidor?

A su juicio, ¢cual es la manera mas apropiada de relacionarse con los
companieros de trabajo?

Si tiene un problema con algin compafero de trabajo ¢Cual seria la forma
mas adecuada de resolverlo?

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO:

e CoOmo le gustaria trabajar: ¢s6lo? ¢en equipo? ¢le es indiferente?

e ¢ Por qué prefiere trabajar en equipo?

e ¢ Por qué prefiere trabajar s6lo?

e ¢ Qué experiencias tiene del trabajo en equipo?

e (Se haintegrado facilmente en un grupo de trabajo?

e ¢ Prefiere formar grupo con personas con los que previamente tiene amistad?

e ¢Cree que, salvo excepciones, la amistad profesional y particular no deben
mezclarse?

e (Tiene tendencia a aceptar, a discutir o a poner sistematicamente en duda las
instrucciones de sus superiores?

e ¢ Confia o duda en general en la eficacia de los demas compafieros?

e ;CoOmo acepta las normas de disciplina?: con convencimiento, como un mal
necesario, COmo una imposicién

e . Qué opina de sus jefes anteriores?

PROYECTOS:

¢, Cudles son sus objetivos a corto, medio y largo plazo?

¢,Por qué cree que es usted la persona mas idénea para el puesto?

¢ Qué méritos o puntos fuertes le pueden proporcionar ventajas respecto a
otros candidatos?
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RETRIBUCION:

¢,Cuanto ganaba en su empleo anterior?

¢, Cual es el minimo que cubre sus necesidades actuales?

¢ Es realmente el factor econémico el mas importante en su decision?

¢,Ha valorado otras prestaciones tales como la seguridad, transporte, comedor,
vivienda, horario, vacaciones...?

Evaluacién de resultados.

Se refiere esta etapa a la valoracion integral que realiza la direccion de los
aspectos presentadas y evaluados del candidato, para realizar una seleccion vy
definicion de incorporacion.

Decision de incorporacion del trabajador.

La direccion toma la decision de incorporar o no al candidato y se lo comunica
personalmente o por escrito.

INCORPORACION DEL NUEVO TRABAJADOR

Comunicacion personal y/o escrita sobre la aceptacion de contratacion
Solicitud de exdmenes, constancias, certificados y/o documentos adicionales
(por ejemplo, certificados o carnes de vacunacién y examen médico).
Induccién. Realizacion de la orientacidn necesaria sobre la entidad y el cargo a
ocupar mediante una induccién personal guiada a través de la organizacion
gue incluya el conocimiento del personal, de la mision y visién de la entidad, de
la funcionalidad técnica y administrativa y de los aspectos particulares de sus
procesos, procedimientos, actividades y tareas a realizar.

Entrenamiento. Instruccion especifica sobre los procesos realizados en la
institucion, especialmente los de tipo administrativo y técnico. En el desempeiio
profesional se espera que sea ajustado a sus calidades y tal aspecto sera
observado en el curso del trabajo.

103




4.5.2. PERFIL DEL EMPLEADO:

Para escoger el personal que integrara la empresa SPORTSOR, se ha definido
un cierto modelo que cumpla con las expectativas de la organizacion, debido a
que el recurso humano es el motor fundamental de todo negocio; por tal razon
a continuacion se enumerard las caracteristicas que moldearan el perfil
deseado de los trabajadores que conformaran la nueva empresa en la ciudad
de Bogot4, entre ellos:

Educacion Académica

Formacién Moral

Habilidad para desempenfar el cargo

Experiencia: demuestren en el desempefio de su trabajo los siguientes
principios éticos y humanistas

Confianza

Integridad

Confidencialidad

Discrecion

Profesionalismo

El Recurso Humano de la entidad se encontrara relacionado en un listado
disponible para su revision, control y, si es requerido, para su verificacién por parte
de los entes de vigilancia y control.

Las anteriores caracteristicas, conforman el perfil deseado para el personal que
ingrese a la organizacion, las cuales se basaran en la Politica de Calidad; politica
que se vera reflejada en los resultados de cada area o departamento.

Si se retoma la Politica de Calidad, se enfocara el primer objetivo deseado, el cual
es brindar un “Servicio de Calidad”, y esto so6lo se haria con ayuda del talento
humano; cuando se habla de contar con un personal altamente calificado, se hace
referencia nuevamente al talento humano; por esta simple razén se puede deducir
que todos los procesos dela organizacion no se llevarian a cabo sin la ayuda del
personal que la integra.

4.6 TIPOS DE CONTRATOS Y DURACION:
La empresa SPORTSOR, contratara de dos formas a sus empleados, en cuanto al

gerente general, la secretaria, el coordinador de la escuela, el enfermero, el
intérprete de sefias y los profesores seran con un contrato a termino fijo por los
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valores que se presenta en el estado financiero. Tiene una duracién de un afio con
opcién de renovacion por el mismo periodo de tiempo o incluso superior al inicial.

Con relacion al contador, la nutricionista y el psicélogo serdn con un contrato por
prestacion de servicios. El trabajador se debe afiliar al sistema de salud y pension
como independiente; no genera relacion laboral ya que la funcion a realizar no
conlleva de mucho tiempo.

4.7 CONTROLES Y EVALUACION DEL DESEMPENO.
4.7.1 CONTROLES.
CONTROL DE SERVICIO

Para controlar el servicio se realizaran continuamente encuestas, entrevistas a los
clientes para que ellos evaltuen el servicio. De la misma manera se tendra buzon
de sugerencias, quejas y reclamos donde el cliente se podra dirigir diariamente.
Asi mismo podran hacer uso de la pagina web donde podran plasmar las
inquietudes y sugerencias sobre la prestacion de los servicios.

CONTROL DE PERSONAL

El control del personal se llevara a cabo por medio del cumplimiento de metas y
logros, cada trabajador serd evaluado por su desempefio diario, teniendo en
cuenta el cumplimiento, la agilidad y destreza.

CONTROL FLUJO DE EFECTIVO

Se realizaran periddicamente arqueos de caja analizando entradas y salidas de
dineros.

Se tendra un registro de clientes que toman el servicio para controlar la entrada y
salida de quienes hacen uso de nuestros servicios.

Diariamente se hara caja en las diferentes jornadas mafiana, tarde y noche. Al
finalizar la jornada se contabilizard con facturas la venta del dia, igualmente al
terminar la semana para determinar la venta semanal.
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AUDITORIAS EXTERNAS

La auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el
control interno del mismo y formula.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion
de una organizacion y emite una opinién independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion
financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del
producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria
Externa a Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se observa no es
totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de
Informacién  Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion
Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automatico etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella
informacion producida por los sistemas de la organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el
producto del sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo
una opinién independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha
informacion tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

4.7.2 CAPACITACION DEL PERSONAL.
Para la capacitacion del personal, se haria contacto con varias entidades

encargadas del lenguaje de sefas; entre ellos FENASCOL, el cual dictaria un
seminario de actualizacion en lenguaje de sefas.
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CAPITULO V.

5. ESTUDIO, ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA

En esta fase se establece la parte econdmica de la empresa para comenzar su
funcionamiento, teniendo en cuenta la inversion inicial, los gastos, los costos y
herramientas de evaluacion como el TIR Y VPN; todos estos ayudaran a
determinar la viabilidad del plan de negocios.

5.1. GENERALIDADES

La ubicacion en el tiempo es a precios de octubre de 2012.
Se establece una proyeccion u horizonte a cinco afos.
Criterio de proyeccion a valores constantes (sin inflacidn).
Herramientas de evaluacion:

e VPN

e TIR

5.2. INVERSIONES DEL PROYECTO

Tabla 33. Plan de inversion.

PERIODO
CUENTA
0 1 2 3 4 5
GASTOS PREVIOS A
LA PRODUCCION 400.000(180.000{180.000|180.000|180.000 0
* Registro Mercantil 180.000(180.000(180.000(180.000(180.000
* Iniciacion y puesta en 290.000
marcha
* Instalaciones 0
provisionales
* Sueldos 0
+ Capacitacion del 0
personal
* Costos de ensayos de 0
funcionamiento
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* Costos de promociones 0
* Etc. 0
INVERSIONES FIJAS 8.198.610 0 0 0 0
* Terrenos 0
» Construcciones en 0
general
* Elementos de trabajo 5.625.200
* Muebles y enseres 2.573.410
* Vehiculos 0
* Derechos de propiedad 0
* Etc. 0
CAPITAL DE TRABAJO | 6.401.390
TOTAL PLAN DE
INVERSION 15.000.000|180.000|180.000(180.000180.000

Fuente. Autor

La inversion inicial total sera de $15.000.000 millones de pesos, suma con la cual
se pretende dar inicio a la escuela de iniciacion y formacion deportiva, esta
inversion se destinara para la compra de los elementos de trabajo, muebles y
enseres, registro mercantil; se contara con un capital de trabajo de $6.401.390

pesos.

5.2.1 Inversiones Fijas

Tabla 34. Elementos de trabajo.

. VALOR
ITEM CANT
UNITARIO| TOTAL

Carpa 1 300.000| 300.000
Mesa plastica 1 60.000 60.000
Silla plastica 4 20.000 80.000
Balon futbol 15 45.300| 679.500
Baldn baloncesto 15 38.000( 570.000
Balon voleibol 15 80.900(1.213.500
Cono 45 6.200( 279.000
Platillo 45 2.600( 117.000
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Tula materiales 3 32.900 98.700
Cronometro 3 46.900( 140.700
Pito 3 10.100 30.300
Uniformes completos| 45 39.900|1.795.500
Peto 30 8.700| 261.000

TOTAL 5.625.200

Fuente. Autor

Los elementos de trabajo; son los materiales que se utilizardn y que son de vital
importancia para llevar a cabo las sesiones de entrenamiento e implementacion
del punto de informacion y atencién de la escuela, tanto para los deportistas como
para los acudientes. Estos tienen un valor total de $5.625.200 pesos, valor que se
determina por la sumatoria de todos los totales; ya que se multiplica el valor
unitario de cada item por la cantidad requerida del mismo.

Tabla 35. Muebles y enceres.

. VALOR
ITEM CANT
UNITARIO| TOTAL
Computador 1 1.200.000|1.200.000
Impresora 1 200.000| 200.000
Fax 1 270.000( 270.000
Teléfono inaldmbrico "Dect" 1 129.900| 129.900
Archivador 1 95.900 95.900
Silla corrediza con brazos 2 99.900| 199.800
Escritorio en L 1 439.900| 439.900
Grapadora 1 13.300 13.300
Calculadora 1 14.600 14.600
Perforadora 1 8.310 8.310
Saca-ganchos 1 1.700 1.700
TOTAL 2.573.410

Fuente. Autor

Los muebles y enceres; son elementos de oficina, ademas son los medios que se
implementaran en la sede administrativa para que ésta tenga un buen
funcionamiento. Tienen un valor total de $2.573.410 pesos, valor que se determina
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por la sumatoria de todos los totales; ya que se multiplica el valor unitario de cada

item por la cantidad requerida del mismo.

Tabla 36. Plan de financiamiento.

TEM PERIODO
0 1 2 3 4
TOTAL PLAN DE
INVERSION 15.000.000|180.000|180.000 | 180.000 | 180.000
CANTIDADDISPONIBLE
PARA INVERTIR 500.000
TOTAL FINANCIAMIENTO |14.500.000|180.000 |180.000|180.000 | 180.000

Fuente. Autor

Como se menciono, el plan de inversion es de $15.000.000 millones de pesos, de
los cuales se tiene para invertir en la empresa $500.000 pesos, se debe buscar un

financiamiento de $14.500.000 pesos.

Tabla 37. Financiamiento.

n AMORTIZACION .| PAGO
(ARos)| >ALPO pEubA | NTERES| 1o1AL
0 [14.500.000
1 [11.600.000] 2.900.000  |2.610.000|5.510.000
2 | 8.700.000 | 2.900.000 |2.088.000|4.988.000
3 | 5800000 | 2900000 |1.566.000]4.466.000
4 | 2900000 | 2.900.000 |1.044.000]3.944.000
5 0 2.900.000 | 522.000 |3.422.000

Fuente. Autor

El financiamiento para la inversion, los $14.500.000 pesos, estan proyectados a
pagarse en un tiempo maximo de cinco afos; cabe resaltar que la tasa de interés

es del 18% anual.

5.3.

COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO
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Tabla 38. Amortizacidén y depreciacion del plan de inversion.

ITEM AMORTIZABLES | DEPRECIABLES
Valor 1.120.000 8.198.610
Vida util (afos) 5 5
Valor de salvamento 819.861
Depreciacion 1.475.750
Amortizacion 224.000

Fuente. Autor

Los amortizables, son los gastos previos a la produccién, durante los 5 afios que
esta proyectada la escuela con un valor anual de $224.000 pesos; en cuanto a los
depreciables, son las inversiones fijas: tanto los elementos de trabajo como los
muebles y enseres; éstos tienen una depreciacion anual de $1.475.750 pesos.

Tabla 39. Depreciacion delas inversiones fijas.

DEPRECIACION [PARTICIPACION |CANTIDAD
Produccion 68,61% 1.012.536
Administracion 31,39% 463.214
Mercadeo y ventas 0,00% 0

TOTAL 100,00% 1.475.750

Fuente. Autor

La produccion, es la relacion entre el valor de los elementos de trabajo, dividido
entre el valor total de las inversiones fijas. Del $1.475.750 pesos de depreciacion
anual de éstas, la participacion de la produccion es de un 68,61%.En cantidades
$1.012.536 pesos. Ahora bien, la administracion, es la relacion entre el valor de
los muebles y enceres, dividido entre el valor total de las inversiones fijas. Del
$1.475.750 pesos de depreciaciébn anual de éstas, la participacion de la
administracion es de un 31,39%. En cantidades $463.214 pesos.

Tabla 40. Costos de produccion.

. VALOR
ITEM
MENSUAL ANUAL
Amortizacion de Diferidos 18.667 224.000
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Arriendos 5.546.667 | 66.560.000
Depreciacion 84.378| 1.012.536
Mano de Obra 9.339.810(112.077.720

Fuente. Autor

En esta tabla se esta discriminando el valor tanto mensual como anual, de la
produccion de la empresa.

De los $224.000 pesos anuales de los gastos previos a la produccién; es decir, la
amortizacion, mensualmente tiene un costo de $18.667 pesos; el pago del alquiler
de los escenarios deportivos; es decir, los arriendos, mensualmente tiene un costo
de $5.546.667 pesos; en cuanto a la depreciacion, se tiene en cuenta solo el costo
de los elementos de trabajo que mensualmente tiene un costo de $84.378 pesos.
Finalmente la mano de obra que es la operativa; es decir, el pago a los profesores
deportivos, nutricionista y psicélogo tiene un costo mensual de $9.339.810 pesos.

Tabla 41. Valoracioén arriendos.

ITEM CANTIDAD
Valor hora 80.000
Horas dia 16
Semanas al afio 52

TOTAL 66.560.000

Fuente. Autor

En esta tabla se discrimina el costo que anualmente tiene el alquiler de los
escenarios deportivos que es de $66.560.000 pesos; se debe tener en cuenta que
la escuela semanalmente realiza 16 horas de sesiones de trabajo; es decir, que
por cada hora que son utilizados los escenarios deportivos se debe pagar $80.000
pesos de arriendo.

Tabla 42.Mano de obra operativa mensual mediante contrato laboral.

CARGO CANT [ MENSUAL TOTAL
Coordinador de escuela 1 1.500.000| 18.000.000
Enfermero 1 600.000 7.200.000
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Interprete de lenguaje de sefias| 1 600.000| 7.200.000
Profesor de baloncesto 1 1.000.000| 12.000.000
Profesor de futbol 1 1.000.000| 12.000.000
Profesor de voleibol 1 1.000.000| 12.000.000
Subtotal 68.400.000

Carga prestacional 36.477.720

TOTAL 104.877.720

Fuente. Autor

Esta tabla discrimina el costo de la mano de obra operativa; es decir, las personas
que directamente prestaran el servicio y estaran en contacto con el cliente. Se
resalta que el pago mensual es por un total de 64 horas; el costo total anual de la
mano de obra operativa es de $104.877.720 pesos, valor que se determina de la
suma de todos los costos mensuales de cada cargo, multiplicados por 12 meses,
mas la carga prestacional.

Tabla 43. Carga prestacional.

ITEM VALOR
Cesantias 8,33%
Intereses a las cesantias| 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Pensiones 12,00%
Salud 8,50%
ARP 2,00%
Parafiscales 9,00%

TOTAL 53,33%

Fuente. Cddigo sustantivo de trabajo y Autor.
La carga prestacional es el porcentaje que debe pagar obligatoriamente la
empresa a las personas que desempefian cada uno de los cargos, el 53,33% de la

carga prestacional equivale a $36.477.720 pesos anuales para la mano de obra
operativa y $1.973.210 pesos mensuales para la mano de obra administrativa.

Tabla 44. Mano de obra mensual por prestacion de servicios operacionales.
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CARGO |CANT|[MENSUAL| TOTAL
Nutricionista| 1 300.000 |3.600.000
Psicélogo 1 300.000 (3.600.000

TOTAL 7.200.000

Fuente. Autor.

La tabla discrimina el costo de la mano de obra por prestacién de servicios
operacionales; es decir, las personas que dictaran conferencias y talleres
esporadicos en su especialidad a los deportistas como a sus familiares. El valor de
$7.200.000 pesos, se determina de la suma de todos los costos mensuales de
cada cargo, multiplicado por 12 meses.

Tabla 45. Gastos operacionales de administracion.

. VALOR
ITEM
MENSUAL| ANUAL
Arriendos 300.000| 3.600.000
Depreciacion 38.601 463.214
Mano de Obra| 5.923.210|71.078.520
Papeleria 10.818 129.820
TOTAL 75.271.554

Fuente. Autor

En esta tabla se esta discriminando el valor tanto mensual como anual, de los
costos operacionales administrativos de la empresa.

Los arriendos corresponden al pago del lugar donde esta ubicada la sede
administrativa de la empresa. En cuanto a la depreciacion, se tiene en cuenta solo
el costo de los muebles y enceres que mensualmente es de $38.601 pesos. La
mano de obra es la operacional administrativa; es decir, el pago al gerente
general, secretaria y contador. Por ultimo, la papeleria son los articulos utilizados
en la oficina por parte de la mano de obra operacional administrativa. Finalmente
el valor total de los gastos operacionales administrativos que es de $75.271.554
pesos, se determina de la suma de todos los costos mensuales de los items
descritos anteriormente, multiplicado por 12 meses.

Tabla 46. Mano de obra administrativa mensual mediante contrato laboral.
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CARGO CANT [MENSUAL | TOTAL
Gerente General 1 3.000.000(3.000.000
Secretaria 1 700.000| 700.000

Subtotal 3.700.000
Carga prestacional 1.973.210
TOTAL 5.673.210

Fuente. Autor

Esta tabla discrimina el costo de la mano de obra administrativa; es decir, el
gerente general y la secretaria. El costo total de la mano de obra administrativa
mensualmente es de $5.673.210 pesos, valor que se determina de la suma de

todos los costos mensuales de cada cargo mas la carga prestacional.

Tabla 47. Mano de obra mensual por prestacion de servicios administrativos

CARGO [CANT |MENSUAL | TOTAL
Contador| 1 250000 |250.000
TOTAL 250.000

Fuente. Autor

La tabla discrimina el costo de la mano de obra por prestacion de servicios
administrativos; es decir, el contador. El valor total de la mano de obra por
prestacion de servicios administrativos mensualmente es de $250.000 pesos, se

determina de la suma del costo mensual del cargo.

Tabla 48. Elementos de papeleria anual.

. VALOR
ITEM CANT

UNITARIO | TOTAL
Boligrafo X6 4 3.200( 12.800
Grapa Cobrizada Standard 8 3.400| 27.200
Legajadores A-Z 9 3.500| 31.500
Resma diguet carta 8 7.290( 58.320
TOTAL 129.820

Fuente. Autor
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Los elementos de papeleria; son elementos de escritorio para oficina, ademas
son los medios que se implementaran en la sede administrativa para que esta
tenga un buen funcionamiento. Tienen un valor anual total de $129.820 pesos,
valor que se determina por la sumatoria de todos los totales; ya que se multiplica
el valor unitario de cada item por la cantidad requerida del mismo.

5.4. BENEFICIOS DEL PROYECTO

Tabla 49. Demanda proyectada.

ANO [ DEMANDA
2013 482
2014 489
2015 496
2016 503
2017 510

Fuente. Autor

La tabla de demanda proyectada, discrimina el mercado potencial de personas
gue tomard el servicio que ofrece la empresa durante cada afio de los cinco afios
de proyeccién de la empresa.

Tabla 50. Célculo del factor de proyeccion.

ANO | DEMANDA [ PRODUCCION REAL | “FP”
2013 482 300 1,000
2014 489 300 1,000
2015 496 300 1,000
2016 503 300 1,000
2017 510 300 1,000

Fuente. Autor

La tabla de célculo del factor de proyeccion, discrimina del mercado potencial, las
personas que realmente tomaran el servicio que ofrece la empresa durante cada
afo de los cinco afios de proyeccion de la empresa.

Tabla 51. Retribucion por los servicios prestados.
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ITEM CANTIDAD | UNIDADES
Capacidad Instalada: 300 Personas / Afo
Precio Unitario de venta| 75.000 $/ Mes
Ingreso por persona 900.000 $/ Afio

Fuente. Autor

La tabla retribuciéon de los servicios prestados, discrimina el numero total de
personas que tomaran el servicio, el precio unitario del servicio y el pago que
deben realizar las personas por afio. Cabe resaltar que los $900.000 pesos que
pagan anualmente los clientes son por 208 horas anuales.

Tabla 52. Porcentaje de poblacion a tomar el servicio.

ITEM VALOR
Factor de crecimiento poblacional de Bogota| 1,41%
Personas dispuestas a tomar el servicio 30,00%

Fuente. Autor

La tabla porcentaje de poblacién a tomar el servicio, discrimina el porcentaje de
las personas que tomaran el servicio teniendo en cuenta la encuesta que se aplico
a la muestra; ademas el porcentaje de crecimiento poblacional de la ciudad de
Bogota.

Tabla 53. Poblacion total y mercado potencial por afio.

ANO | POBLACION |M/DO POTENCIAL
2010 1.542 463
2011 1.564 469
2012 1.586 476
2013 1.608 482
2014 1.631 489
2015 1.654 496
2016 1.677 503
2017 1.701 510

Fuente. DANE y Autor
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La tabla poblacién total y mercado potencial por afo, discrimina el nUmero de
personas que tiene discapacidad auditiva desde el afio 2010 hasta el 2017 en
Bogota; también de ese numero total de personas, las que tomarian el servicio de
la escuela. A medida que anualmente aumenta el nimero de la poblacion, asi
mismo aumenta el mercado potencial.
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Tabla 54.Estado de resultados proyectados.

PERIODOS
ESTADO DE RESULTADOS 1 2 3 4 5
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Ingresos por ventas 270.000.000| 270.000.000| 270.000.000| 270.000.000| 270.000.000
Costos de produccién 179.874.256| 179.874.256 | 179.874.256 | 179.874.256 | 179.874.256
Costos fijos de Produccion 179.874.256| 179.874.256 | 179.874.256 | 179.874.256 | 179.874.256
Amortizacion de Diferidos 224.000 224.000 224.000 224.000 224.000
Arriendos 66.560.000| 66.560.000| 66.560.000| 66.560.000| 66.560.000
Depreciacion 1.012.536 1.012.536 1.012.536 1.012.536 1.012.536
Mano de Obra 112.077.720| 112.077.720| 112.077.720| 112.077.720| 112.077.720
Utilidad Bruta 90.125.744| 90.125.744| 90.125.744| 90.125.744| 90.125.744
Gastos operacionales 75.271.554 | 75.271.554| 75.271.554| 75.271.554| 75.271.554
Gasto anual de administracién 75.271.554| 75.271.554| 75.271.554( 75.271.554| 75.271.554
Arriendos 3.600.000( 3.600.000( 3.600.000( 3.600.000( 3.600.000
Depreciacion 463.214 463.214 463.214 463.214 463.214
Mano de Obra 71.078.520| 71.078.520| 71.078.520| 71.078.520| 71.078.520
Papeleria 129.820 129.820 129.820 129.820 129.820
Utilidad operacional 14.854.190| 14.854.190| 14.854.190| 14.854.190| 14.854.190
Gastos financieros 5.510.000( 4.988.000( 4.466.000( 3.944.000( 3.422.000
Utilidad Antes de Impuesto 9.344.190| 9.866.190| 10.388.190( 10.910.190( 11.432.190
Impuestos 2.803.257| 2.959.857| 3.116.457| 3.273.057| 3.429.657
Utilidad neta del ejercicio “UNE” 6.540.933| 6.906.333| 7.271.733| 7.637.133| 8.002.533

Fuente. Autor
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La tabla estado de resultados proyectados, discrimina los valores de cada uno de los estados frente a cada uno de
los periodos. Los estados que varian respecto a los periodos son los gastos financieros, que tienen la tendencia a
disminuir; la utilidad antes de impuesto, que por el contrario tiende al aumento; los impuestos, que de igual forma
aumentan; y finalmente la utilidad neta del ejercicio, que tiende a ser de mejor productividad con el paso de los

periodos.

Tabla 55.Flujo neto de caja.

PERIODOS
FLUJO NETO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

ﬁﬁ',ﬂl%%d neta del ejercicio 6.540.933| 6.906.333| 7.271.733| 7.637.133|  8.002.533
Inversion -15.000.000 -180.000 -180.000 -180.000 -180.000 0
Capital trabajo 6.401.390
Amortizacion de diferidos 224.000 224.000 224.000 224.000 224.000
Depreciacion 1.475.750 1.475.750 1.475.750 1.475.750 1.475.750
Valor de salvamento 819.861
RAFND 0
Amortizacién a la deuda -2.900.000| -2.900.000| -2.900.000( -2.900.000 -2.900.000

FNC -15.000.000 5.160.683 5.526.083 5.891.483 6.256.883 14.023.534

Fuente. Autor

La tabla flujo neto de caja, permite identificar la relacién entre los ingresos y egresos de la escuela, desde el
momento en que se forma la empresa hasta el quinto periodo que esta proyectada. EIl FNC pasa de un menos

$15.000.000 millones desde el periodo previo al inicio, hasta $14.023.534 pesos para el quinto periodo.
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Tabla 56. Calculo de la TTI.

ANO[INFLACION ANUAL [n[VALOR EQUIVALENTE
2005 4,85% 0 1.000,00
2006 4,48% 1 1.044,80
2007 5,69% 2 1.104,25
2008 7.67% 3 1.188,95
2009 2,00% 4 1.212,72
2010 3,17% 5 1.251,17
2011 3,73% 6 1.297,84
TTI (Anual) 4,44%

Fuente. Autor

5.5. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
e VPN
e TIR
e B/C

Tabla 57. Conversion de tasas.

ITEM VALOR
Tasa costo de oportunidad corriente |18,00% Anual
Tasa de tendencia inflacionaria 4,44% Anual
Tasa costo de oportunidad constante | 12,98% Anual

Fuente. Autor

Tabla 58. Indicadores financieros.

INDICADOR VALOR
TIR 33% Anual
VPN $9.438.741,32
B/C 1,63

Fuente. Autor



La tabla de indicadores financieros, discrimina la tasa interna de retorno con 33%
anual, que es un buen porcentaje de rentabilidad; el valor presente neto de
$9.438.741,32 pesos, valor que genera una buena rentabilidad y presenta la
empresa como un buen proyecto para ser realizado.

5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 59. Punto de equilibrio

ITEM CANTIDAD
Costo Fijo 145.871.347
Cantidades 300
Precio Unitario de Venta 900.000
Costo Unitario Variable 373.592
PUNTO DE EQUILIBRIO 277

Fuente. Autor

El punto de equilibrio se establece determinando la cantidad de clientes que debe
tener la escuela para poder recuperar la inversion, en donde no se presentan
pérdidas ni ganancias.

Figura 23. Punto de equilibrio.
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La intercepcioén entre las lineas de ingresos por ventas y costo total de produccion,
es el punto de equilibrio; para la empresa este punto es cuando se tengan 277

clientes y $249.356.442 pesos.

5.7. BALANCE GENERAL DE ENTRADA

Tabla 60. Balance general

BALANCE GENERAL
(De inicio)
SPORTSOR
Octubre 10 de 2012

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y Bancos

ACTIVOS FIJOS
* Terrenos
* Construcciones en general
* Maquinaria y equipo
* Muebles y enseres
* Vehiculos
* Derechos de propiedad
* Otros
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos previos a la produccion

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Bancarias CP

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Bancarias LP

6.401.390

0
0
5.625.200
2.573.410
0
0
0

400.000

180.000

14.320.000

6.401.390

8.198.610

400.000

180.000

14.320.000

15.000.000

14.500.000
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PATRIMONIO 500.000
CAPITAL SOCIAL 500.000
Aportes socios 500.000
PASIVOS + PATRIMONIO 15.000.000

Fuente. Autor

Los activos corrientes son el capital de trabajo; los activos fijos estan dados por la
sumatoria entre los elementos de trabajo con los muebles y enseres; los activos
diferidos son los gastos previos a la produccion; la suma de estos tres genera los
$15.000.000 millones de activos.

Con relacién a los pasivos corrientes, son las obligaciones bancarias que generan
$14.500.000 millones de pasivos.

Por otra parte, el patrimonio son los recursos propios con los que cuenta la
escuela de la inversion inicial.

Finalmente, los pasivos mas el patrimonio, es el valor que se determina entre la
sumatoria de los pasivos totales con el patrimonio total.

CONCLUSIONES

La intencion de este proyecto fue realizar un estudio de factibilidad y viabilidad
para la creacidon de una escuela de iniciacion y formacion deportiva para personas
con discapacidad auditiva. Este estudio teniendo en cuenta cuatro fases como lo
fueron la de mercado, técnica, administrativo y financiera.

El estudio de mercado permiti6 establecer el analisis del sector, para definir el
perfil del cliente; esto se logro con la aplicacion de la encuesta a 50 personas con
discapacidad auditiva del colegio Filadelfia de Bogota.

Por otra porte se pudo Identificar que el numero total de poblacion con
discapacidad auditiva en Bogota es de 23.816.

Ahora bien, se Identificé el nimero total de poblacion con discapacidad auditiva en
la localidad 10 de Engativa que es de 1568.
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La fase técnica permitio establecer los procesos necesarios para que la empresa
funcione adecuadamente, establecer el cronograma de actividades y el nimero
total de personas necesarios para poner en marcha la escuela deportiva.

La fase administrativa determiné cada uno de los cargos de las personas que
trabajardn en la escuela deportiva asi como sus perfiles, proceso de ingreso a la
escuela tanto por entrevista, prueba de conocimiento y la forma de contratacion.

En cuanto al estudio financiero, una de las fases mas importantes; determiné la
viabilidad de la creacion de la empresa SPORTSOR, puesto que la inversion inicial
es reducida en relacién a los ingresos que genera, periodo tras periodo. Desde
luego el numero total de clientes, los costos de producir el servicio, asi como la
retribucion por el préstamo del servicio.

Finalmente, la ganancia mas importante para la empresa de iniciacion y formacion
deportiva para personas con discapacidad auditiva SPORTSOR, no es la
retribucién econdémica por la prestacion del servicio, sino brindar espacios para el
aprovechamiento del tiempo libre, la realizacion de ejercicio fisico; actividades que
mejoran la vida de todas las personas, en especial las que tiene una discapacidad.
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GLOSARIO

Aparato vestibular: Cavidad 6sea que forma parte del oido interno y une la
cOclea con los canales semicirculares.

Audiograma: Registro grafico en el que se inscribe el grado de pérdida auditiva,
indicando en las abscisas las frecuencias y en las ordenadas las intensidades.

Audiometria: Prueba de diagndstico que nos permite medir la audicion de un
sujeto mediante unos aparatos electroacusticos.

Audiémetro: Aparato electroacustico que nos permite medir la agudeza auditiva.

Cddigo comunicativo: Es el conjunto de reglas que permiten formular o
comprender un mensaje.

Cofosis: Sordera absoluta y total sin restos auditivos. También denominada
anacusia.

Deficiencia: pérdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicologica,
fisiol6égica o anatémica.

Discapacidad: Es la restriccion debida a una deficiencia de la capacidad para
realizar una actividad en la forma considerada normal.

Educacién bilingte: Es un modelo educativo donde la ensefianza se imparte en
dos lenguas: Lengua de Signos y Lengua Oral.

Intensidad: Nivel o grado con que se produce un sonido.

Lectura labial: Habilidad para comprender lo que se habla observando el
movimiento de los labios del emisor sin oir el mensaje.

Minusvalia: Situacién desventajosa para un individuo como consecuencia de una
deficiencia o discapacidad.

Otosclerosis: Endurecimiento de los tejidos del oido interno. Esta enfermedad
impide una vibracién normal de los huesecillos del oido.

Ritmo: Movimiento medido y repetido a intervalos regulares.

Umbral de audicion: Intensidad sonora minima en la que un sujeto empieza a
percibir sonido.
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