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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 Ubicacion y resefia histérica de la organizacion

Avocado Innovation S.A.S es una empresa de 10 trabajadores, creada en el
Departamento de Antioquia con domicilio en el Municipio de Bello, que se dedica a la
prestacion de servicios de monitoreo del recurso hidrico e instalacion de estaciones
solares a través de medicidén y adquisicion de datos, para el sector energético.

Fue fundada en el afio 2018 por una emprendedora pareja de ingenieros
mecatronicos colombianos, quienes luego de laborar con industriales alemanes
adquirieron los conocimientos y la experiencia necesaria para desarrollar su propio
modelo de negocio, en el municipio de Bello Antioquia. Uno de sus principales clientes
es la compaiiia Celsia, la cual forma parte del portafolio de clientes principales desde
el origen de la compaiiia.

Figura 1 :Ubicacién geografica Avocado Innovacion
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Fuente:https://www.google.com/maps/search/Cr+13+AA+14+84+Barrio+Tivoli+La+c
eja/@6.0206268,-75.4239772,17z/data=!3m1!4b1

1.2 Direccionamiento o plataforma estratégica de la organizacién

Uno de los principales desafios de las organizaciones es la definicion de como
alcanzar sus objetivos, por ello, desarrollar la estrategia les facilita a las
organizaciones orientar en acciones concretas su camino hacia la el logro de sus
objetivos. Para Fernandez, (2012) la estrategia es la Forma en que la empresa o
institucion, en interaccidbn con su entorno, despliega sus principales recursos y
esfuerzos para alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, la estrategia es la agrupacion de
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objetivos y metas y la definicion de los métodos que se utilizaran para su logro. Ver
anexo B 1 DIR-DC-1 Comprension de la Organizacién y su Contexto.

Para muchas organizaciones resulta dificil definir su estrategia y como lo menciona
Ghiglione (2020) dentro de los principales problemas identificados en la gestion
cotidiana de las organizaciones se encuentra la ausencia de conectores entre la
estrategia y la accién y la falta integral en la implementacion de la estrategia.

Como parte de su direccionamiento la Gerencia General de la compafia Avocado
Innovation, cuenta con la definicion de su mision y visién asi:

1.2.1. Misién

Ser lider en soluciones tecnoldgicas para el monitoreo, mantenimiento, equipamiento,
e instalacion de sistemas informaticos a través de datos medidos en el campo que le
faciliten al usuario la toma de decisiones mediante la instrumentalizacion de equipos
con un importante nivel de rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

1.2.2. Visioén

En el 2025, Avocado Innovation, sera reconocida en Colombia por su capacidad de
cumplimiento oportuno en la prestacion del servicio a la medida de cada uno de
nuestros clientes y a la vanguardia de la tecnologia del mercado de soluciones de
monitoreo, instalaciéon, mantenimiento y analisis data.

1.2.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos definidos por Avocado Innovation, se presentan en la
Figura 2 Objetivos Estratégicos y se encuentran relacionados en el anexo B 7 DIR-
OB-1 Objetivos estratégicos, en donde se relacionan los objetivos operativos y las
estrategias propuestas para aportar al cumplimiento de estos objetivos estratégicos.

Figura 2 ObjetIVOS estrateglcos

Financiero

Incrementar la rentabilidad proyectada de acuerdo el presupuesto del ano
electivo en un 50%.

-~

Clientes

Satisfacer y superar las necesidades y expectativas de los clientes, y que nos
vean como un referente con altos estandares en €l mercado por nuestros

Cumplir con la capacidad instalada versus la demanda de los servicios
mitigando cualquier eventualidad que ponga en riesgo Ia cperacion, asi
permitiendo desarrollar todas Ias actividades cumpliendo con los requisitos
legales, estandares de calidad y de seguridad y salud en el trabajo.

Aprendlzaje x : s
“ortalecer la atraccion y retencion del talento humano ofreciendo un ambiente
Iaboral agradable y saludable.
Desarrollar competencias en el talento humano que Incrementen sus
capacidades tecnicas, para generar mayor productividad y mejoramiento

']

Fuente: La organizacion Avocado Innovation (2021)
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1.2.4. Funciones generales de Avocado Innovation y servicios prestados

Avocado Innovation realiza actividades de monitoreo a las instalaciones y estaciones
para el andlisis y procesamiento de datos, mediante el registro de informacién de
forma sincronizada para la obtencion de pardmetros meteorolégicos como la fuerza
del viento, la direccion del viento, la presion del aire y la temperatura.

A continuacion, se presenta el organigrama de la organizacién Avocado Innovation
figura 3, ver anexo B 11 SIG -DC-8 Personas. En los anexos B 15 THU-DC-1 Roles y
responsabilidades y anexo B 16 SIG-DC-17 Roles y responsabilidades y autoridades
en la organizacion, se precisan las competencias propuestas para los colaboradores,
ademas de sus roles y responsabilidades respecto a la seguridad, la salud y el
sistema de gestion de la calidad.

Figura 3 Organigrama de Avocado Innovacion
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Soporte Obra g Administrativa
Auxiliar de Obra

Fuente: Los autores, (2021)

1.3 Analisis del contexto de la organizacion

Avocado Innovation, determina los aspectos o cuestiones internas y externas que son
pertinentes al propésito de la organizacion para ser lider en soluciones tecnoldgicas
en el monitoreo, mantenimiento, equipamiento, e instalacion de sistemas informaticos
y que afectan las partes interesadas a través de la aplicacién de la metodologia
DOFA.

1.3.1. Cuestiones internas

Para el analisis de las cuestiones internas de Avocado Innovation, se aplicé la
metodologia DOFA, la cual permitié analizar a través de una serie de elementos tales
como valores, cultura, conocimiento de la organizacion, desempefio de la
organizacion, oferta de productos y servicios, personal, recursos (financieros,
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tecnoldgicos e infraestructura) y gobernabilidad, las fortalezas y debilidades de la
organizacion y su respectivo andlisis de riesgos, como se observa en la tabla 1. (Ver
anexo B 1 DIR-DC-1 Comprension de la Organizacion y su Contexto)

Tabla 1 Fortalezas y debilidades, cuestiones internas de Avocado Innovation

RIESGOS
PARA EL
IN?S;EXSO ESTRATEGIAS
ELEMENTO FORTALEZA DEBILIDADES DE CALIDAD E PARA LA
SEGURIDADY |  MEJORA
SALUD EN EL
TRABAJO
*No se han definido los
valores de la empresa *No existe
_ como parte de Iga apropiacion de
identidad corporativa. identidad
*No se ha efectuado la )
S - .. | corporativa que
socializacion de la mision facilite la «“Definir los
y vision a Iqs adopcion de los valores y
N - colaboradores alineada | . )
Cuenta con una mision y s lineamientos del proceder a
VALORES - T con los objetivos . S
visién en la organizacion P SIG. divulgar la mision
estratégicos de la *Fallos en el y visién
. empresa. liderazgo, corporativa.
No se dispone de un afectacion del
plan de formacion y sentido de
capacitacion por cargos .
, ~ pertenencia del
0 segun el desempefio ersonal
de determinadas P '
actividades del negocio.
*Se siguen los conductos * No se conoce * Realizar la
regulares del lider de proyecto. * No se cuenta o la percepcién encuesta de
* Se observa un trabajo disponen de encuestas de los climay cultura
colaborativo. de clima organizacional y empleados organizacional.
*El personal esta conforme con cultura. respecto a * Implementar
CULTURA su trabajo. * No se cuenta con unas | temas propios estrategias para
(Principios * Se fomenta el uso de los EPP actividades para el de la empresa medir la
valorpes) y como estrategias de prevencion | desarrollo de bienestar para la percepcion de
de accidentes y materializacion del personal. contribucion del clima
de riesgos. * No existe un desarrollo bienestar y organizacional.

* Personal que refiere buena
remuneracion.

* Se fomenta el cumplimiento

de la resolucion 0312 de 2019.

de capacitaciones en la
organizacion focalizado
al negocio.

alineacion con
la plataforma

estratégica de
la empresa.

* Desarrollar un
plan de formacion
y capacitacion
por cargos.
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RIESGOS
PARA EL

FORTALEZA

DEBILIDADES

* No se cuenta con un

SISTEMA

INTEGRADO
DE CALIDAD E
SEGURIDAD Y

SALUD EN EL

TRABAJO

ESTRATEGIAS
PARA LA
MEJORA

las
ind

* El personal cuenta con

modelo de gestion del
conocimiento adaptado a

* Hace falta el proceso

a todo el personal en

operativos del negocio.

necesidades de la
empresa.

para realizar de
uccién y re induccion

SST, SGC, y los

* Hace falta hacer

* No se cuenta
con el modelo
de gestion del

* Desarrollar un
plan de
formacion.

* Definir una
estrategia para el

conocimientos
supraespecializados en
materias muy especificas y de
dominio del negocio puntual.
* La organizacioén propende por

tangible el plan de

conocimiento.

desarrollo de la

CONOCIMIENTO

la capacitacién del personal

ORGANIZACION

para adquirir conocimiento
acorde a los requerimientos de

los cargos aspecto que inicio *
en el afio 2021 con el
componente de SST y otros
temas de interés propios de los
cargos.

DESEMPENO DE

ORGANIZACION

* La empresa ha logrado un
incremento de su retorno de la
inversion en los 2 dltimos afios
entre el afio 2019 y 2020.
* Persigue la gestion de
resultados para el cliente.
* Da cumplimiento a la
expectativa del cliente.

* No ha tenido
incremento en el
portafolio de clientes.
* No tiene implementado
un SIG.

para ofertar a
otros tipos de

capacitaciones para todo
el personal y realizar las .
P Y * Perdida de .
evaluaciones . . gestion del
) informacion -
correspondientes dado | . conocimiento.
L importante para | , S
que este Ultimo aun Socializacién de
. la empresa. .
presenta ausencias. M : informes de
> . ; No existe
Debido a la diversidad AN resultados
. estandarizacion
de funciones, es anuales de la
. de procesos por . -
importante apoyar el . ejecucion de las
S ausencia de S
fortalecimiento de documentos actividades
competencias que ' técnicas del
permitan responder a las personal.
necesidades de las
funciones asignadas en
especial para el grupo de
alturas y trabajos
confinados.
* Ausencia de
documentacion de
procesos de calidad y
SST.
* Perdida de .
. L Implementar el
cliente principal )
N 5 sistema el SIG.
Perdida de * Ejecutar un plan
rtuni -
oportunidades de accion de

cumplimiento a
los requisitos

N SReig[sog;nge normativos en
sancioén por SST.
incumplimiento * Apertura del
portafolio a

nuevos clientes.

de requisitos
legales.
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RIESGOS

PARA EL
INi'ggE'\A"g o | ESTRATEGIAS
ELEMENTO FORTALEZA DEBILIDADES DE CALIDAD E PARA LA
MEJORA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
* Cuenta con un cliente grande
en el sector energético que .
apalanca la econémica de la N . Apertura del
o Perdida del portafolio a otros
OFERTA DE empresasg;;?]rir(;\; solida y cliente por el negocios (OIL &
) * Dependencia del 80% | incumplimiento GAS,
PRODUCTOS ¥ 1. Celsya 70% de un solo cliente de algin hidrocarburos
SERVICIOS 2.LaCar 20 % ’ e ’
. T requisito de etc).
3. Gotta ingenieria 3% - . . L
4. Ventury 2% interés. Implementacion
del SIG.
5. Aages 2%
6. Socolco 2%
* Aln existe personal
con ejercicio de * Perdida del
diferentes cargos, lo que | talento humano
puede aumentar los y fuga del
riesgos relacionados con | conocimiento.
la organizacién del * Ejecucion * Formular el plan
tiempo y cumplimiento incorrecta de de formacién y
* Cuenta con talento humano de tareas. las actividades | capacitacion por
competente para el desarrollo | * No estan definidas las por cargos.
de las actividades focalizadas responsabilidad y desconocimient | * Desarrollar los
en el nicho de mercado. autoridades frente a los ode manuales de
* La empresa cuenta con un cargos y frente al SST, | responsabilidad funciones con
aliado estratégico con amplia | segun el nivel de accién. es. sus
experiencia en el desarrollo del * E| talento humano * Fallas en la responsabilidade
campo de accién y del SST. competente y prestacion del | s acorde al cargo
* Cuenta con un programa de especializado son 3 servicio. y socializarlos.
PERSONAL capacitacion en SST. profesionales. *Fallosenla | * Formulacién de
(capacidad y * Baja rotacion de personal. * Pobre capacitacion en calidad un plan de
competencia) * Conservacion del temas especificos del relacionados beneficios
conocimiento negocio al talento con la internos para
supraespecializado. humano. evaluacion de retencion de
* Los equipos de trabajo cuenta | * No se cuenta con un las personal.

con buen nivel educativo y
orientados al resultado.
* Se cuenta con las actividades
descritas en los contratos entre
el contratante y el contratista.

programa de asignacion
de premios, incentivos
para el fomento del
cumplimiento de
indicadores por
resultados.

* No existe
documentacion sobre los
procesos de
comunicacion interna
(protocolos, guias,
manuales) para asegurar

la informacioén.

capacitaciones
y medicion de

las adherencias.

* Bajo
rendimiento y
productividad

frente a las
tareas
asignadas por
los proyectos
asignados.

* Efectuar un
cronograma y
plan de
levantamiento
documental para
la
estandarizacién
de los procesos.
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RIESGOS

PARA EL
INS'i'IgéE'\AAgO ESTRATEGIAS
ELEMENTO FORTALEZA DEBILIDADES DE CALIDAD E PARA LA
SEGURIDAD Y bL=el
SALUD EN EL
TRABAJO
* Hay una asignacion de
recursos acorde a los
requerimientos de la
organizacion y de los diferentes
_ procesos. * Los recursos asignados )
* Se tiene una capacidad al sistema de calidad y * Acciones de
instalada proporcional alo que | gistema de seguridad y * Perdida de la | socializacion para
estan contratando en la salud en el trabajo son continuidad del | el fomento de la
RECURSOS actualidad, que permite proyectados como negocio por la transmision del

(financieros,
tecnolégicos e
infraestructura,

estructura)

responder a las necesidades de
los clientes y empresas
contratantes relacionados con
el monitoreo e instalacion de
estaciones solares a nivel
nacional.
* Cuenta con equipos
tecnoldgicos de punta.

* La infraestructura tiene una
distribucién adecuada, con la
separacion de ambientes
6ptimo para efectuar las
actividades administrativas.

resultados de la presién
del cliente.

* El conocimiento en la
forma de operar los
equipos se encuentra
centrado en el lider de
proyectos.

centralizacion
de la
informacion.
* Riesgo de no
adherencia de
la cultura del
SIG.

conocimiento
técnico.
* Fomento a
través de un plan
de socializacién
para la adopcion
desarrollo de la
cultura del SIG.

GOBERNABILIDA
D

* Hay una estructura
organizacional definida de las
posiciones de la empresa.

* Estrecha relacion cliente
principal - Lider de proyecto.

* Existe un liderazgo de
caracter autocratico.

* No cuenta con una
persona en especifico
para liderar del SIG.

* No se cuenta con la
autoridad y
responsabilidad para el
SIG.

* Hay varios roles
desempefiados por una
misma persona.
(Gerente, lider de
proyectos y lider de
gestion al cliente)

* Falla en el
cumplimiento
establecido del
tiempo de los
servicios.

* Reprocesos
en la ejecucion
de las
diferentes
actividades.

* Riesgo de no
adherencia de
la cultura del
SIG.

* Programa de
formacion en
liderazgoy
manejo de
equipos.

* Fomento a
través de un plan
de socializacién
para la adopcion
desarrollo de la
cultura del SIG.

Fuente: Los autores, (2021)

1.3.2. Cuestiones externas

Para el andlisis de las cuestiones externas de Avocado Innovation, se aplico la
metodologia DOFA, la cual permiti6 analizar a través de elementos como social,
legislativo, econ6mico, competitivo, cultural, tecnolégico, mercados y clientes las
oportunidades y amenazas que puedan afectar a la organizacion y su respectivo
analisis de riesgos, tal como se realizé para las cuestiones internas y como se observa
en la tabla 2. (Ver anexo B 1 DIR-DC-1 Comprension de la Organizacién y su

Contexto)
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Tabla 2 Oportunidades y amenazas, cuestiones externas de Avocado Innovation

RIESGOS PARA EL

SISTEMA
INTEGRADO DE :
ELEMENTO | OPORTUNIDADES AMENAZAS CALIDAD E PARA A MEIORA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
1 i * Falta de oportunidad Establec_er un plan

La instalacién de * Los periodos de ara lleqar a prestar de contingencias
paneles solares y > PeriC p >0 P para el manejo de

’ . disturbios o los servicios a tiempo, . .

estaciones de monitoreo - dichos riesgos
) marchas, aumento en tiempos P
les permite a las andemias pueden muertos publicos, tener
instituciones del estado | P pue . y presente la dotacion
- afectar la movilidad Afectacion de la
SOCIAL aprovisionarse de . . con tapabocas y
. - del equipo de oportunidad del .
informacién para la toma soporte en sitios a servicio de cara al desvio de rutas,
de decisiones respecto a porte . aunque se demore
s los distintos lugares cliente (Celsya) . .,
condiciones . . mas el servicio pero
L. de prestacion de Fallos en la -
meteorologicas entre servicios en sitio seguridad vial por se garantiza la
otras. ’ 9 al p seguridad del
desorden publico. ]
equipo.
* El aumento de
impuesto y/o * Revision de la
aranceles sobre legislacién aplicable
paneles, equipos y al uso de equipos e
otros elementos de importaciones.
. 7 *

* Los cambios |nter¢§ para I_a * Incumplimiento de la Efectggr la
legislati operacion técnica. AR . planeacion del
egislativos pueden *Fl ion del legislacién en materia |

favorecer la Fluctuacion de de seguridad y salud prgsupuesto con e
L dolar. . fin de contar con
competitividad de * Do en el trabajo. - o
d ) | Periodos largos de | d maniobrabilidad
LEGISLATIVO Avfoca 0 Inn(_)v_anon, a espera de los Aurrllento e costos entre las
OITECEr SEIVICIOS que equipos enviados _de 0S equipos € fluctuaciones del
vayan alineados con el ; insumos y otros. .
L de un pais al otro. . - dolary TRM.
cambio climatico y . . Incumplimiento de *
montaje de energias Ausencia de la acuerdos de servicios Plapgar con
documental para . suficiente
renovables. ) con los clientes. L
seguridad y salud anticipacion la
en el trabajo con adgquisicion de
seguimientos. equipos coherente
* No aplicacion de la con la promesa de
resolucion 0312 de valor.
2019.
* Un incremento en
el IVA en los
productos e
insumos, puede
* Los cambios en el IVA congt&neerr?éias * Adquisiciones y « Desarrollar nuevas
pueden aumentar la g contrataciones de -
- relacionadas con ; estrategias que
posibilidad de recursos con baja ;
. sobrecosto de los - permitan la
incremento en la venta mismos. 1o que calidad y menor valor ampliacién de los
de servicios, porque 104 para poder compensar Pl 8
2 puede afectar las : servicios ofrecidos.
afectan la prestacion de Compras el estancamiento de * Generar alianzas
los mismos. es ecialrr?ente con precios, lo que puede estratégicas que
) * Los cambios en los pDinamarca causar fallos en la ermitan%d ui?ir los
ECONOMICO tratados de libre oo calidad final D ctos
comercio con Dinamarca ’ entregada. p

y Alemania, pueden
favorecer la apertura de
Nuevos servicios que
promuevan el
crecimiento de la
organizacion y por ende
la contratacion.

* Las fluctuaciones
econdmicas pueden
inducir a mora en
los pagos por parte
de los contratantes,
lo que puede afectar
la oportunidad en
los pagos al
personal y
desencadenar
desercion y falla en

el cumplimiento de

* Asignacion de menor
tiempo para la
atencién de servicios
en sitio, que pueden
llevar a omisiones y
fallos en la emisién de
recomendaciones.

necesarios e
insumos a precios
gue contribuyan a la
sostenibilidad del
negocio del cliente y
de Avocado
Innovation.
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RIESGOS PARA EL

SISTEMA
INTEGRADO DE .
ELEMENTO | OPORTUNIDADES AMENAZAS CALIDAD E ARA A MEIORA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
la entrega de los
servicios
contratados.
* Enersac amplio
portafolio de servicios y
varios clientes de
importante renombre
tales como * Lograr alcanzar en
multinacionales. el mediano plazo
* Presencia en varios * Pequefia certificaciones I1SO.
sectores, inmobiliario, participacion en el * Perdida de * Aumentar el
agroindustrial, mercado_por el participacion en el portafolio de
energético, comercial e portafolio de mercado. servicios para llegar
industrial. Servicios. * Dependencia en a nuevos sectores o
COMPETITIVO | * Presencia en Colombia * No_(_:uen_ta con gran medida de un mercados.
hace 5 afios en certificaciones. solo cliente. * Efectuar estudios
Colombia. * No dispone de | * Perdida de contratos de mercado y
* Certificacion de calidad | presencia en varios por no contar con analisis de la
ISO 9001:2015. paises. certificaciones. competencia para
* Ubicacion en LATAM y ingreso en otros
USA. paises )I/ crelcimiento
* Nicomar cuenta con ocal.
certificacion 9001 y
14001.
* Cuenta con 31 afios de
experiencia.
* Impacto en la
comunidad local sobre la | . .
Estallidos sociales
puesta en marcha de en alqunos
estaciones para el territoriosgdonde se * Perdida del contrato. * Formulacion de
monitoreo de restan los * Perdida de los planes de seguridad
CULTURAL condiciones especiales prestan equipos. vial para la
servicios. . ”
de cada departamento * Problemas de Problemas de orden prestacion del
(temperatura, humedad, hurto. secuestro publico y social. servicio.
riesgos de ! . y
. - . sabotaje.
deslizamientos de tierra,
entre otros)
* Nuevas politicas
que pueden . * Falta de oportunidad
aumentar la ventaja I
competitiva de la para flegar a pr estar
competencia los servicios a tiempo,
disr?winuir Iasy aumento en tiempos
- muertos. * Establecer un plan
probabilidades de . ” h .
contratacion Afectacion de la de contingencias
* Reduccién de oportunidad del para el manejo de
. L - . . servicio de cara al dichos riesgos
Emisién de politicas | ingresos monetarios . -
gue pueden favorecer la | Avocado Innovation cliente (Celsya) publicos.
. * * 1A
MERCADOS Y contratacion de los * Subutilizacion del seF?JIrI%Sacejnvilgl Uso deerslindaoltamon
CLIENTES servicios y abrir la recurso humano por 9 p '

posibilidad de licitar con
nuevos clientes.

el no calculo de la
demanda versus la
oferta.

* Requerimiento de
terminacion de
contratos del
personal no
calculado con base
en las demandas y
ofertas de los
contratos.

asociados a los
riesgos quimicos del
ambiente por
explosiones, desorden
publico, esparcimiento
de gases
lacrimégenos entre
otros que impiden
llegar a los puntos en
sitios de trabajo.

* Uso rutas alternas
y previstas con
tiempo.

* Comunicacién
oportuna con la
ANDI.
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TECNOLOGICO

* La introduccion de
nuevas tecnologias
puede fomentar la
optimizacion de los
recursos que puede
fortalecer la
competitividad al
proporcionar mejores
servicios, mejorar los
sistemas de informacion
y satisfacer las
necesidades de los
clientes.

* Se cuenta con un
apoyo en ingenieria
capaz de responder a
los requerimientos
conforme se presentan
las necesidades.

* Conocimiento técnico
supraespecializado en el
componente técnico de

la empresa.

* Los fallos
relacionados con las
condiciones propias

de las estaciones
(temperatura,
humedad,
condiciones de
seguridad,
distancia) pueden
generar
represamiento en la
informacion en las
atenciones
solicitadas por los
clientes en sitio.

* Fallos en la
oportunidad de
entrega de la
informacion.

* Fallos en la
percepcién del cliente
frente al cumplimiento
de los acuerdos de
servicios.

* Acciones de
prueba, ensayo y
error con cada uno
de los montajes de
cada panel.

* Plan de
seguimiento y
planeacion de
recorridos
permanentes a las
estaciones para
monitoreo de

funcionamiento.

Fuente: Los autores, (2021)
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2 PROBLEMA O NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

2.1 Antecedentes

Chacoén y Rugel en el afio 2018, sobre la revision de las teorias, sistemas y modelos
de gestion de la calidad, realizaron un andlisis de los factores que motivan a las
empresas a adherirse a la norma ISO; indicaron de forma sucinta que la
implementacion de sistemas de gestion generalmente trae consigo varias aspectos
positivos entre ellos se encuentran los beneficios econdmicos, la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes, la mejora en la imagen y reputacion de la empresa entre
otros aspectos. De la misma manera el articulo reflejé en el apartado de conclusiones
que las principales potencias mundiales cuentan con ISO, por ejemplo, china con
342.800 certificaciones en el afio 2018 seguido por Italia con 168.960 certificados,
Alemania con 55.363 certificados, Japon con 45.785 certificados, India 41.016
certificados, Reino Unido 40.200, Espafia con 36.005, Estados Unidos con 33.008,
Francia con 29.122 y Australia con 19.731 certificados de calidad, (ISO&CO
Consultores, 2017).

La implementacion de sistemas de gestion de calidad deja ver dos perspectivas, los
paises que adoptan dichos sistemas son mas competitivos y con mayor penetracion
en los mercados mundiales, y en segunda medida son las economias mas sélidas,
desarrolladas y avanzadas es decir, que la calidad ofrece unos atributos positivos
tales como imagen, posicién, fidelizacion de clientes y notables aumentos de la
productividad; la certificacion de sistemas de calidad y otros sistemas en el mundo
son ampliamente reconocidas como una practicas que le garantizan a las
organizaciones ser eficientes y competitivas.

En América Central y el Sur a través de la publicacion hecha por el banco
interamericano de desarrollo, el escenario que ponen de manifiesto es totalmente
opuesto al panorama de Europa, Asia, EEUU, ya que la apreciacion descrita es que
en su mayoria las PYMEs en Latinoamérica y el Caribe es que “estan mal equipadas
para cumplir con los requisitos de las normas ISO y la experiencia de los gerentes
con documentacidn es escasa, como demostrar los sistemas rudimentarios o
inexistentes de documentacion de la contabilidad y la produccién.” (BID, 2021).

Las exigencias actuales de los mercados obligan a las organizaciones a ser mas
competitivas y una forma de hacerlo es a través de la implementacion de sistemas
integrados de gestién, el no contar con esta distincion le ha representado a la
organizacién Avocado Innovation una barrera y obstaculo no solo para su crecimiento
sino para aumentar su participacion en nuevos mercados y sostenimiento de clientes
actuales, algunos clientes han manifestado que se incluirA como requisito de
seleccion y contratacién contar con certificaciones en sistemas de gestion, por lo
tanto, en la actualidad la compafiia no cuenta con esta ventaja competitiva.
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2.2 Descripcién del problema

En el momento de llevar a cabo un andlisis preliminar de las condiciones relacionadas
con la 1ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018 en la organizacion Avocado Innovation,
se identifico la ausencia de politicas, plataforma estratégica, descripcién clara
documentada de sus procesos misionales, acciones para tratar los riesgos, es decir
que la ausencia de estos elementos pueden constituirse en una desventaja
competitiva que puede suponer una serie de consecuencias, dentro de las que se
encuentra la perdida de contratos o clientes, y disminucion de la participacion y
representatividad en el mercado.

Este tipo de negocio por sus caracteristicas intrinsecas las empresas privadas suelen
en su mayoria solicitar que sus aliados o prestadoras de determinado servicio o
producto deben contar con al menos un sistema de gestion para ofertar sus servicios
y ello aumentaria la probabilidad de obtener el cierre de procesos de licitacion,
especialmente publicas, las cuales han sido un aspecto de suma importancia en este
tipo de negocio, dejando con ello licitantes por fuera o adentro de los procesos de
contratacion cuando no certifican un sistema.

Regularmente las acciones de desarrollo y monitoreo de las actividades que realiza
Avocado Innovation. tienen unas importantes fuentes de peligro, especialmente
cuando son trabajos de mediciébn ambiental, dado que su principal actividad esta
determinada en lugares confinados, sitios a alturas superiores a los 50 metros o
inclusive sumergidos en mares o rios a profundidades superiores a los 10 metros es
decir, que este tipo de trabajos requieren de una completa alineacién con los
requisitos en materia de SST que aseguren la salud y seguridad de los trabajadores,
junto con procesos estandarizados que aporten a la ejecucion de las activades de
manera eficaz.

De acuerdo con lo anterior, la articulacion de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2015 es una solucién de cara a los requerimientos de quienes contratan a
Avocado Innovation, convirtiéndose en un fortaleza y ventaja competitiva, mediante
la armonizacion de sus procesos y la definicién y puesta en marcha de acciones de
prevencién de la salud y promocion de la seguridad en el trabajo; ademas de orientar
el control y gestién del riesgo en las actividades demostrando que la articulacion
simplifica procesos, hace mas eficaces la ejecucion de las actividades y es una
respuesta de cara a las exigencias actuales del mercado.

2.3 Pregunta problema
¢De qué manera estructurar un Sistema Integrado de Gestion para la organizacién

Avocado Innovation S.A.S, a partir NTC 1SO 9001:2015 articulado con la NTC 1SO
45001:2018 que aporte al crecimiento y desarrollo de la empresa?
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3 JUSTIFICACION

Un sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 es en esencia el primer paso para
fomentar cultura de comportamientos en las organizaciones, pero para lograrlo, se
debe invertir tiempo de calidad y respaldo desde la direccién a los procesos como
mecanismo para el desarrollo de empresas. La falta de normalizacion de los sistemas
de gestiébn como lo menciona Benzaquen (2013), es una de las razones por las cuales
las empresas no se interesan en la implementacion de estos sistemas, cuando los
gobiernos adopten como una correcta practica empresarial estas mismas seran
benefactoras directas sobre el principio de crecimiento de la macroeconomia de cada
pais.

Benzaquen (2013) en su analisis de la implementacion del sistema de gestiéon de
calidad y la calidad total en Per( denotd que existia un amplio decremento entre la
calidad de los productos y la aparicién de la informalidad de las empresas, situacion
gue impacto de forma negativa sobre la microeconomia y fue un llamado de alerta
para el gobierno sobre la creacién de conciencia sobre la adopcion de la calidad no
COmo un mecanismo normativo sino como una estrategia para el mejoramiento de los
productos, la disminucién de los costos de la no calidad, la disminucion de los
productos no conformes y el reconocimiento mundial.

La OIT como principal 6rgano rector de cara a los derechos de los trabajadores en
materia de seguridad y salud al interior de las organizaciones, es uno de los aspectos
de obligatorio cumplimiento que se ha logrado incluir en Colombia mediante los
tratados internacionales de la ONU que se encuentra fundamentado juridicamente
para su acatamiento, el cual se materializa a través del cumplimiento de estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo mediante el Decreto 1072 de 2015y como
un marco de referencia y de aplicacion voluntaria se cuenta con la ISO 45001:2018
para el cumplimiento e implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El desarrollo e implementacién de un sistema integrado de gestién a través de la
articulacion de la ISO 45001:2018 y la ISO 9001:2015, beneficia a la compafiia
Avocado Innovation y contribuye en la realizacion de sus procesos de forma eficaz y
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se convierte en un soporte para el
cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo y la calidad de sus servicios por tanto implementar un sistema de gestion
permite 1) disminuir el costo de la no calidad, 2) la consecucién de nuevos negocios,
y 3) reconocimiento por la cultura integrada.

Avocado Innovation cuenta con varios clientes que de forma regular lo invitan a la
integracién de dos o mas sistemas de gestion, entre ellos se encuentra Gemsa,
Isagen, EPM, clientes y a la vez contratantes directos de la organizacion, quienes
permanentemente estan solicitando que se cumpla y se alinee a los objetivos
estratégicos de ellos, como empresas que le requieren servicios supra especializados
y que como minimo responda a las exigencias minimas establecidas por el gobierno
y por organismos internacionales que los avalen y los certifiguen como empresa que
le apuesta a la calidad de sus procesos internos y a la seguridad y salud de sus
colaboradores.
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La empresa Avocado Innovation determina la importancia de la implementacién de un
sistema integrado de gestion sobre tres premisas basica que se definieron con la
gerencia:

1. Cumplir con lo establecido en la normatividad legal vigente colombiana para evitar
sanciones, multas, no conformidades o procesos administrativos ante los
organismos, Ministerio del trabajo y ARL ademas de asegurar el proceso de forma
preventiva.

2. Demostrar la mejora en los procesos implementados sobre la base del desarrollo
del fomento de la cultura organizacional vista desde 6 angulos:

a) reconocimiento empresarial por procesos internos solidos con seguimiento y
enfoque hacia la mejora continua.

b) personal competente y altamente cualificado a través de la ejecucion de un
plan de capacitacion continua,

C) empresa con un equipo técnico de alta respuesta a la PQRS de las partes
interesadas,

d) solido plan operativo de inversién que asegure la sostenibilidad financiera en
los siguientes 4 afios,

e) promocion en el manejo responsable de los recursos y equipos de forma
eficiente y efectiva con el menor impacto en la empresa,

f) desarrollo eficiente de las actividades previstas para el cliente y, por ultimo,

3. Certificar el sistema integrado de gestion como estrategia comercial frente a
la creciente demanda para el cumplimiento de las licitaciones de cara a
proceso externos.

La integracion de los lineamientos de la calidad y la seguridad y salud para el trabajo
son unos elementos esenciales en las empresas por diversas razones, entre ellas se
encuentra la creciente necesidad de demostrar las mejores practicas capturadas afio
a afio en las empresas; la mayoria de empresas Colombianas sean estas constituidas
por una o miles de personas no son inmunes al cumplimiento y regulacion establecida
por el Gobierno Colombiano, sin embargo las pobres acciones en materia de procesos
sancionatorios por parte de los organismos de vigilancia, son causantes de que
muchas empresas no cumplan o decidan de manera arbitraria pasar por alto las
normas y en los peores escenarios, solo en eventos siniestros, acuden con velocidad
a expertos, consultores o asesores para subsanar el tamafo del problema; por tanto
algunas empresas suelen actuar mas por presion o el desencadenamiento de alguna
sancién que por la conviccion de ver empresas mas robustas, crecidas y fortalecidas
pero la integracion de los sistemas de gestion pueden facilmente prevenir ese tipo de
situaciones con la adopcion de las mismas.

La situacion actual de querer certificarse en ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 a las
empresas les cuesta no por lo que represente monetariamente invertir, que por cierto
es mucho, pero entre muchas realidades la generacion de cultura organizacional es
sin mas uno de los fenbmenos que ciertamente miran con atencién junto con lo que
conlleva la implementacion de un sistema integrado de gestidn en una empresa, toda
vez que la cultura del fomento de hacer las cosas por la seguridad y la conviccion de
empresas mas solidas parece ser un reto porque toda empresa tiene una
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personalidad definida pero sus integrantes a veces no tiene claros los roles y por ello
la marcha que tienen no suele ser uniforme.

Tal como lo menciona Rodriguez y Pedraza (2020) en su articulo aportes de la
estructura de alto nivel en la gestidn integrada en su revision literaria y el apartado de
conclusiones confirman “la importancia de los aportes de la estructura de alto nivel
propuesta por la Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO frente a los
requisitos en la gestion de la calidad y en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en organizaciones del sector privado como método para la integracion de
sistemas de gestion en las organizaciones”, siendo esta la metodologia mas utilizada
para integracion

Por tanto, la integracion de los sistemas de gestion, le permite a la alta direccion de
la organizacién tener un norte claro sobre cémo dar respuesta a los requisitos,
ademas de incorporar cultura de seguridad y cumplimiento en la gestion diaria de la
organizacion.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Establecer la estructura del Sistema Integrado de Gestién, segin la NCT ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad articulado con la NTC ISO 45001:2018
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, que contribuya al crecimiento
y desarrollo de la Organizacién Avocado Innovation SAS

4.2 Objetivos especificos

e Establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad NTC-ISO 9001:2015 y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo NTC ISO 45001:2018 en la empresa Avocado Innovation SAS

o Determinar la metodologia de integracion de los sistemas de gestién NTC-I1SO
9001:2015 y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO
45001:2018 trabajo para la empresa Avocado Innovation SAS

e Elaborar la propuesta de implementacion de un sistema de gestién de calidad
NTC-ISO 9001:2015 y Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
NTC ISO 45001:2018, de acuerdo con las necesidades de la empresa Avocado
Innovation SAS.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco tedrico

La norma ISO 9001 define los requisitos de un sistema de gestion de la calidad, los
cuales son flexibles para ser aplicados en cualquier tipo de organizacion, por ello la
adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacién que le puede ayudar a mejorar su desempenfio global (ICONTEC, 2015).
ISO 9001, es una de las herramientas mas utilizadas para demostrar la capacidad de
cumplir los requisitos de los clientes y orientar la gestion hacia su satisfaccion; se
fundamenta en siete (7) principios que aseguran la consistencia y la coherencia del
sistema de gestion de la calidad asi: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia y
gestion de las relaciones.

De otra parte, ISO 9000:2015, define sistema de gestién (ICONTEC, 2015) como
conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos, por ello un
sistema de gestion de la calidad es una herramienta que facilita la interaccion de las
areas para alcanzar resultados y los guia hacia el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las partes interesadas en la organizacion.

La primera publicacion de ISO 9001:2015 se realiz6 en 1987 y es actualizada
periddicamente para garantizar su vigencia respecto al entorno empresarial. Segun
GOmez (2015), en su Ultima version 1SO 9001, incluyd el contexto como factor
estratégico; el pensamiento basado en el riesgo, como un elemento dinamizador del
enfoque a procesos y la gestion del cambio, como valor diferenciador de la
organizacién en un entorno cada vez mas exigente; por lo tanto, ISO 9001 es una
metodologia que integra las estrategias de una organizacién, mediante el analisis de
su entorno y las necesidades de las partes interesadas, promoviendo una cultura
preventiva con la identificacion de los riesgos y oportunidades que se refleja en
mejoras significativas para cada organizacion.

Sin embargo, aunque los anteriores lineamientos son de gran importancia, la Gltima
version de ISO 9001 introdujo un concepto clave: la estructura de alto nivel, como
comun denominador en las diferentes normas I1SO tales como ISO 14001 o ISO
45001, con el fin de buscar uniformidad en los requisitos y su interpretacion y un
lenguaje comun, para facilitar la integracién de los diferentes sistemas de gestién. De
acuerdo con Rodriguez Rojas & Pedraza Najar (2017), la Organizacion Internacional
de Estandarizacién ISO, determiné que los sistemas de gestion, en general,
comparten elementos comunes, pero tienen diversas formas y estructuras; esto hace
que se genere confusién y dificultad en la implementacidn, por esta razén se propuso
la estructura de alto nivel, como instrumento armonizador de normas en estructura,
texto fundamental y definiciones clave.

Tanto ISO 9001, como las demas normas de gestién que han sido actualizadas con
la estructura de alto nivel, conservan el enfoque del ciclo PHVA, la figura 6 representa
los requisitos de la ISO 9001:2015 y cdmo los capitulos del 4 al 10 pueden agruparse
en relacion con el ciclo PHVA (ICONTEC, 2015).
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Figura 4 Requisitos NTC-ISO 9001:2015 con el Ciclo PHVA
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El ciclo PHVA, es una estrategia que orienta la implementacion de los sistemas de
gestion y facilita la gestion por procesos, por ello como lo menciona Zapata y Gomez
(2015), el PHVA es un ciclo que contribuye a la ejecucion de los procesos de forma
organizada y a la comprension de la necesidad de ofrecer altos estandares de calidad
en el producto o servicio, por tanto, puede ser utilizado en las empresas ya que
permite la ejecucion eficaz de las actividades.

La prevencion de los accidentes laborales, la promocion de estilos de vida saludables
al interior de las empresas, la sensacién de bienestar y calidad de vida en el trabajo,
la gestion por el control de los riesgos que afectan la salud de los colaboradores, son
entre los aspectos mas destacados por las diferentes organizaciones en el mundo
gue buscan para sus colaboradores como variables claves a desplegar e intervenir
en las mismas. Sin embargo, estos aspectos antes fueron iniciativas impulsadas por
distintos grupos de diferentes sectores, ejemplo organizaciones de trabajo, mutuas
colaboradoras como se les llama en Espafia, conformacion de centrales obreras,
gobiernos de importante renombre por sus avances tecnolégicos y buenas practicas
entre otros y en suma por la importante aparicion de enfermedades, muertes,
ausentismos laborales, pagos de seguros e indemnizaciones a trabajadores que se
vieron afectados por las actividades propias o riesgos de una determinada actividad.

El desarrollo de propuestas para la seguridad y salud en el trabajo tiene una amplia
data o antecedentes de desarrollo y aceptacién en el mundo para ser hoy dia: 1.
ampliamente aceptada en casi todos los continentes, 2. constituida como un requisito
legal de obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones y paises que en su
mayoria se amparan de acuerdo a los tratados internacionales del trabajo y 3.
enmarcada como una norma internacional que acoge, resume e integra un sin nimero
de voces (trabajadores, duefios de empresas, lideres sociales y mundiales entre
otros), normas locales e internacionales, requisitos legales y normativos, para su
aplicabilidad en diferentes organizaciones o empresas incluidas las Pymes; hoy dia
conocida como ISO 45001:2018.
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Contreras y Cienfuegos (2018) en el libro Guia Para la Aplicacién de la ISO 45001,
ofrecen una valiosa sintesis sobre el desarrollo histérico o antecedentes de antes
citada norma; en dicho recorrido exponen como principal redactor e interventor a la
organizacion internacional del trabajo conocida por sus siglas como OIT , a través de
la publicacién de IL-O-OSH 2001 donde se dieron las directrices relativas a los
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo; posteriormente con la
participacion activa del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) que apoyo el desarrollo de las normas ANSI con CSA y AENOR (une
81901:1996), y para el afo 1999, tiempo en el que se publico las OHSAS 18001 y un
aflo mas tarde OHSAS 18002, respectivamente adoptado en 130 paises, cuentan
sobre para de sus principios de desarrollo de los mismos.

Sin embargo, ¢ Cémo se origind la Norma ISO 45001:2018?, el Reino Unido en el afio
2013 solicité la creacién de un comité, la Organizacion Internacional de Normalizacion
para el desarrollo de una norma que abarcara la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), aqui se origind la conformaciéon de un grupo de diferentes sectores que
aglutinaba los interés de organizaciones mundiales, paises, interés de los
empresarios, usuarios, trabajadores y otros interlocutores que a través de diferentes
mesas de trabajo y concertacion técnica abarcaron y de desarrolla la Norma 1SO
45001; la sustraccibn de diferentes normas adyacentes tales como
OHSAS,18001:2007, OHSAS,18001:2008, ANSI/AIHA Z10-2012 y ANSI/ASSE
A10.38-2013 de EE.UU., CAN/CSA - Z1000.06 de Canada, o ILO-OSH 2001,
Agencia Europea para la SST (EU-OHSA), Contreras y Cienfuegos (2018) comentan
que fueron y sirvieron de sustento para el desarrollo de la ISO 45001, esta ultima
integradora.

Por tanto, esta unificacién de criterios de paises y normas permitieron dos aspectos
claves a manera sintética: 1. la incorporacién de una estructura de alto nivel que se
alinea con término, vocabularios y definiciones similares, clausulas y subclausulas
iguales o similares o que compartan una amplia proporciéon de requisitos y 2. el
manejo de una misma metodologia que las transversalita a todas que es el ciclo P-H-
V-A, y que tanto para las ISO 45001, 9001, 14001 e inclusive 31000 son entre
muchas, susceptibles de integrar por el manejo de su estructura de alto nivel.

Hurtado (2019) en su articulo cientifico sobre el comparativo estandar OSHAS
18001:2007 e ISO 45001:2018, hizo una especial alusion a los origenes de la 45001
indicando que las bases las OSHAS son el fundamento teorico que pretendia
responder a una serie de necesidades cuya demanda era “evaluar, certificar, anadir
valor a una empresa, para la ventaja competitiva”.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC mediante la
exposicion ISO 45001:2018 en la pagina IV muestra el ciclo PHVA por cada numeral
de la norma asi:
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Figura 5 Ciclo PHVA ISO 45001:2018

Cuestiones intemas  Contexto de |a organizacion e s nassjocures s de
ytm;\n @ otras partes interesadas
(4

Figura 1. Modelo de sistema de gostion para osta norma OHSAS

Fuente: ISO 45001:2018

Con la estructura de alto nivel, la OSHAS quedan reemplazadas por la ISO 45001
dado que las series ISO 9001, 14001, 27001, 31000 y otras normas internacionales
son el resultado de un proceso de integracion por terminologia, definiciones,
vocabulario, paso a paso y la inclusiéon o enmarcacion del ciclo P-H-V-A.

Mediante la decision 584 de 2004 de la comunidad andina de naciones — CAN -, y los
paises miembros, entre ellos Colombia adoptaron el instrumento andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo mediante el cual se sefialan parametros para el desarrollo de
los Sistemas de Gestidén de SST en los paises miembros y sefialaron como adoptaron
un instrumento transversal a la comunidad para regularizar la seguridad y salud en el
trabajo como un reglamento en el sector trabajo que ofrece en la comunidad las
garantias de calidad del sistema general de riesgos laborales, requiriendo por parte
de los integrantes de dicho sistema general, el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales, asi como el desarrollo y aplicacion de los
sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. (Resolucion 0312 pagina 2)

Adoptar un sistema de gestién, por lo menos para la comunidad andina, dejo de ser
opcional y se ha constituido como un requisito de caracter legal y perentorio en el
territorio Colombiano, por tanto las empresa en Colombia estan avocadas a la
realizacion de las actividades encaminadas al desarrollo de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el cual puede ser desarrollado a través de los
estandares minimos provistos por la resolucion 0312 de 2019 proferida con el
Ministerio de Trabajo Colombiano y lo cual aporta como herramienta valiosa para
acotarla al fomento y desarrollo de las actividades propuesto en los numerales de la
Norma ISO 45001:2018.

A través de la revision bibliografica y la literatura cientifica publicada hoy dia en
materia de integracion de los sistemas de gestion, la cual se encuentra ampliamente
documentada con una multiplicidad de autores, entre ellos muy renombrados tanto
por los aportes generados en sus articulos o escritos como por los aportes generados
a las ciencias de la calidad, se encuentra a los profesores Bernardo Mercé,
Karapetrovic, Nunhes y Oliveira, como autores rectores y exponentes de interesantes
teorias que han dejado ver la importancia de la investigacién en la calidad para el
desarrollo organizacional en materia de la integracion de sistemas de gestion en esta
época postmoderna.
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Moreno, Restrepo y Sanchez, (2021) han recogido a forma de sintesis, importantes y
citados autores entre los que se suman a Karapetrovic y Nunhes, donde hacen
referencia a la necesidad de que los sistemas de integracién persigan varios aspectos
tales como:

1. definir y establecer una metodolégica genérica o aplicable a todo tipo de
organizacién,

2. que permita agrupar los elementos comunes entre los diferentes sistemas a
integrar,

3. que se dé especial flexibilidad para satisfacer los requerimientos normativos,
compatibilidad con el ciclo PHVA y enfoques dinamicos,

4, gue las actividades y operaciones que no se pueden integrar, deberan ser

redisefiadas de manera que se vuelvan sinérgicas con las funciones que han sido
integradas.

El logro de una metodologia genérica para la integracion de sistemas ha supuesto ser
uno de los mas grandes retos para los teoéricos, investigadores, organizaciones
internacionales y otros interesados en aportar al mundo de las ciencias de la calidad,
toda vez que se constituirian por excelencia en la ruta de trabajo hacia la integracion
de forma mundial como estrategia haciendo comunes los diferentes sistemas, que
esté enmarcada en el ciclo PHVA y que logre el maximo nivel de integracién en sus
funciones y con la amplia difusion y acogida que ha tenido la 1SO a nivel mundial,
Aenor y la norma britanica PASS, supusieron ser las normas que dieron cuenta que
hacer integracion se puede lograr a través de varias normas mediante una serie de
estdndares que permitiera a través de esas similitudes llevar a cabo en las
organizaciones el desarrollo de diferentes normas certificables como una estrategia
de produccién de las organizaciones, mejorar los procesos internos, hacerlas mas
competitivas en el mercado, entre otras.

La ISO ha sido entre muchas una metodologia de integracion al constituirse en una
norma que si bien es voluntaria, ha dictado mediante la estructura de alto nivel el
desarrollo de una metodologia para integrar dos 0 mas sistemas de gestion tales
como, ISO 9001:2015, ISO 45001:18000, ISO 14001:2015, toda estas ultimas que
como aspecto similar o relevante, manejan la estructura de alto nivel, el cual por
términos, definiciones y similitudes entre sus numerales pueden permitir la integracién
entre varios sistemas.
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5.2 Marco conceptual

Bernando Merce, con un amplio recorrido investigativo sobre los sistemas de gestion
en las empresas, en uno de sus muchos articulos, denominado los sistemas de
gestion como innovacién, expuso 5 grandes ideas que fundamentan la integracién y
los describe asi de forma sucinta:

a) los beneficios,

b) las dificultades,

C) la estrategia a la hora de integrar,

d) la metodologia a la hora de integrar y,

e) el nivel en el que se integra los sistemas de gestion.

Efectivamente conlleva beneficios la implementacion organizativa de los sistemas de
gestion en las empresas, ha sido uno de los temas poco estudiados en materia de
generacion desde el punto de vista empirico mas no aplicativo; Casadesus, M.; Heras,
l.; Karapetrovic, S. (2007) tomado de Malagon 2018, han referido y traido a colacion
la idea de Garvin (1991), segun el cual se asimila al grado de alineacién y armonia de
la organizacion, por tanto la implementacion de un sistema de gestion para la empresa
Avocado Innovation, soporta lo establecido en el planteamiento del problema de
investigacion del presente documento, la integracion de dos sistema de gestion,
calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Casadesus, M.; Heras, |.; Karapetrovic, S. (2007) tomado de Malagén 2018, sustraen
atinadamente de UNE 66177:2004 (Sistemas de gestiébn — Guia para la integracion
de los sistemas de gestion) la definicion de los sistemas de gestibn como:

“accion y efecto de aunar dos o mas politicas, conceptos, corrientes, etc., divergentes
entre si, fusionandolos en una sola que las sintetice” (AENOR, 2005), y de ahi a la
definicion de sistema integrado de gestion (SIG): “Conjunto formado por la estructura
de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas”
(AENOR, 2005). Por tanto, contar con un sistema integrado de gestion les permite a
las empresas organizar su informacién conocer claramente cual es su competencia,
controlar sus indicadores internos, tratar los riesgos y oportunidades y hacerlos
visibles a todos los colaboradores ademas de definir las estrategias necesaria para
abordar ese sin nimero de necesidades que van poco a poco emergiendo.

Adoptar un sistema integrado de gestion para Avocado Innovation representa un
enorme beneficio hacia el desarrollo de acciones enfocadas en la generacion de valor
para la compafia de cara a sus clientes que le requieren mayores exigencias, que si
bien unas son impuestas otras son el resultado de la toma de conciencia por parte de
la gerencia en la transformacion interna de la compaiiia.

Hoy en dia las empresas se han interesado por desarrollar la integracion de sistemas
de gestion que pueda lograr certificarse y que es necesario 0 en esencia dar paso
para fomentar cultura organizacional sobre los comportamientos en las empresas,
pero para lograrlo, se debe invertir tiempo de calidad y respaldo desde la direccién a
los procesos como mecanismo para el desarrollo de empresas.

29



La falta de normalizacién de los sistemas de gestién como lo menciona Benzaquen
(2013), es una de las razones por las cuales las empresas no se interesan en la
implementacién de estos sistemas, cuando los gobiernos adopten como una correcta
practica empresarial estas mismas seran benefactoras directas sobre el principio de
crecimiento de la macroeconomia de cada pais. Benzaquen (2013) en su analisis de
la implementacion del sistema de gestion de calidad y la calidad total en Pert denot6
que existia un amplio decremento entre la calidad de los productos y la aparicion de
la informalidad de las empresas, situacion que impacto de forma negativa sobre la
microeconomia y fue un llamado de alerta para el gobierno sobre la creacion de
conciencia sobre la adopcién de la calidad e integracion de sistemas de gestion no
COmo un mecanismo normativo sino como una estrategia para el mejoramiento de los
productos, la disminucién de los costos de la no calidad, la disminucion de los
productos no conformes, el aumento de la satisfaccion del cliente, la expansion del
negocio, y el reconocimiento mundial entre muchas otras variables.

Formoso & Co (2011), en su articulo cientifico, la integracion de los sistemas de
gestion, necesidad de una nueva cultura empresarial, refieren que entre las muchas
dificultades internas a la empresa podrian citarse, la falta de cultura, concientizacién
y formacién por parte del empresario y trabajadores, desconocimiento de los roles y
responsabilidades son como muchos las més frecuentes dificultades que afectan una
empresa a la hora de llevar a cabo la integracion de los sistemas de gestion, por ello
el fomento de la cultura de la integracion de los sistemas de gestion redunda en ser
un reto a todas luces que a las empresas les cuesta trabajo desarrollar para lograr
hacer efectiva la integracion.
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5.3

Marco legal y normativo

A continuacion, se presenta el marco legal y normativo, que aplica para el Sistema
Integrado de Gestién propuesto para la compafiia Avocado Innovation

NORMA

NTC ISO 9001:2015
NTC ISO 9000:2015

NTC ISO 45001:2018

GTC 45

:2012

NTC ISO 31000:2018
GTC 137:2011
NTC ISO 9004:2018

ISO 10005:2018

NTC-IEC/ISO 31010

GTC
2018

GTC-ISO/TS 9002

ISO

19011:

Resolucion 0312 de

2019
Decreto
2015

1072

de

Tabla 3 Marco normativo y legal.

DESCRIPCION

Sistemas de gestion de calidad. Requisitos
Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario

Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad
Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en Seguridad y
Salud Ocupacional

Gestion del Riesgo. Directrices

Gestion del Riesgo. Vocabulario

Gestion para el éxito sostenido de una
organizacion. Enfoque de Gestion de la
Calidad

Sistemas de Gestion de Calidad-Directrices
para los planes de calidad

Gestion del Riesgo. Técnicas de Evaluacion
del Riesgo

Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion

Sistemas de Gestion de la Calidad.
Directrices para la aplicacion de la Norma
ISO 9001:2015

Resolucién estandares Minimos del SGS-ST

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, En ejercicio de las facultades
que le confiere el numeral 11 del articulo 189
de la Constitucién Politica.

Fuente: Los autores, (2021)
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07-18-2018
02-16-2011
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19-02-2019
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6 METODOLOGIA

6.1 Fases o etapas del proyecto o plan de intervencién

En la figura 6, se presentan las cuatro fases en las que se realizé la consultoria.

Figura 6 . Fases de la consultoria

2 3 4
P R * Convergencias il p it
= resentacion
i — Diagnésticos >) " Divergencias >) QDesarrollo >}1 ,,1

L . Definicion de aspectos .
Aplicacién de instrumentos Desarrollar propuesta de Presentacion de la

. L. convergentesy . ‘e
diagnosticos . integracion propuesta
divergentes

Fuente: Los autores, (2021)

e Fase 1: A través del ejercicio de consultoria se llevo a cabo la aplicacion de
instrumentos diagndésticos que permitieron conocer cual era el estado o nivel
de cumplimiento e integracion de la horma técnica de calidad 1SO 9001:2015
y la ISO 45001:2018, mediante la cooperacion de la lider administrativa de
Avocado Innovation. Ver anexo A 1: Diagndstico de cumplimiento de los
requisitos 1SO 9001:2015 y anexo A 2: Diagndéstico de cumplimiento de los
requisitos 1ISO 45001:2018.

o Fase 2: Luego de obtener la puntuacion por cada numeral de la norma técnica
de calidad 1ISO 9001:2015 y la 1SO 45001:2018, se determiné por cada
subclausulas cuales eran comunes 0 no comunes entre si (ejemplo ISO 9001
numeral 4.1y 45001 numeral 4.1), a través de una tabla de aspectos comunes
o de convergencias y divergencias, ver Tabla 6. convergencias y divergencias
de Avocado Innovation.

e Fase 3: Se desarrollo con el equipo consultor la propuesta de integracion en
cuatro fases con sus respectivos factores que le permitira dar cumplimiento a
los requisitos establecidos en la 1SO 9001:2015y la ISO 45001:2018, asi como
la herramienta de integraciéon ver anexo A 3 Herramienta de integracion.
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a. Fase de Direccionamiento: factores estratégicos, operativo, humanos.

b. Fase de Estructuracion e implementacion: factores estratégicos, operativo,
humanao.

c. Fase de Seguimiento y medicion: factores estratégicos, operativos,
humano.

d. Fase de Evaluacién y mejora: factores estratégicos, operativo, humano.

e Fase 4: Se presentd y entregé toda un herramienta - suite para el buceo de la
empresa que le permite explorar cada una de las diferentes fases y
concatenaciébn atada a una gestion documental propuesta para la
organizacion de Avocado Innovation que le permite dar cumplimiento
integrado a ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018. (Ver anexo A 1 Diagnostico
de cumplimiento de los requisitos ISO 9001:2015 y Anexo A 2 Diagnostico de
cumplimiento y Anexo A 3 Herramienta de integracion y Anexo A 4: Video
explicativo)

6.2 Conformacién del equipo de consultoria

El equipo que realizé la estructuracion del Sistema Integrado de Gestién para la
empresa Avocado Innovation SAS, mediante un proceso de consultoria esta
conformado por:

e Lider Administrativa - compafiia Avocado Innovation Johana Marin.

e Los investigadores:
Luis Fernando Navarro Diaz
Yicela Del Pilar Correa Mesa

Hernando Camacho Camacho, Docente de la Universidad Santo Tomas y
director del proyecto de investigacion, integrante del grupo de investigacion
GEAMEC.

o Gerente de la compaiia Juliana Pérez Villa
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6.3 Cronograma para el desarrollo del proyecto de consultoria

En la figura 7, se presenta el cronograma definido para el desarrollo del proceso de consultoria

Figura 7 . Cronograma desarrollo de la consultoria

CRONOGRAMA PARA ARTICULACION ENTRE LA NTC ISO 9001:2015 Y LA NTC ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA AVOCADO INNOVATION

FEBRERO

MARZO ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

ACTIVIDAD

Sl|82|53|54 S1

|SZ|SS|S4 Sl|S2|SS|S4 Sl|82|83|S4

Sl|SZ|SS|S4

Sl|82|83|54

Sl|SZ|SS|S4

Sl|52|SS|S4

Sl|32|53|54

Objetivo # 1

Seleccionar las herramientas de diagndstico
Aplicar los instrumentos de diagndstico

Analizar los resultados del diagndstico

Documentar resultados

Objetivo # 2

Objetivo # 3

Presentar resultados de los diagndsticos a Lider Administrativa
Elaborar tabla para determinar las convergencias y divergencias de las normas 1SO

9001:2015 e 1SO 45001:2018

Determinar las convergencias y divergencias de las normas NTC ISO 9001:2015 y
NTC SO 45001:2018

Identificar la metodologia de integracion del SIG.
Elaborar herramienta de integracién del SIG

Realizar ajustes a herramienta de integracion de acuerdo con |a orientacion del
Director de la Investigacion

Presentar la herramienta de integracion a Lider Administrativa

Fuente

: Los autores, (2021)
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6.4

Instrumentos para larecoleccién de informacion

En la tabla 4, se especifican los instrumentos y las técnicas que se aplicaron para
establecer la estructura del Sistema Integrado de Gestion para la empresa Avocado

Innovation SAS

Tabla 4 Instrumentos de recolecciéon de informacion

Fase Actividades Instrumento o técnica utilizados
Diagndstico del sistema de gestion
de la calidad con base en el modelo
ISO 9001:2015.
Elaborado por Guillermo Pefia

Seleccionar las herramientas | Guarin Docente Convenio USTA-
de diagnostico. | ICONTEC.

Aplicaciéon de | Aplicar los instrumentos de

instrumentos diagnéstico. Instrumento diagnéstico de los

diagnosticos. Analizar los resultados del | requisitos ISO 45001:2018
diagnéstico. correspondiente a las actividades y

Documentar resultados.

etapas del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo para
la mediciéon del desarrollo de la
documentacién, comunicaciéon y
implementacion.

Definicion de tabla de
aspectos comunes o
de convergencias y
divergencias.

Determinar las convergencias y
divergencias de las
subclausulas de las normas
NTC ISO 9001:2015y NTC ISO
45001:2018

Identificar la metodologia de
integracion del SIG.

Tabla de Convergencias vy
Divergencias 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018.

Desarrollo  de la
propuesta de
integracion.

Elaborar herramienta de
integracion del SIG.

Herramienta de Integracion.

Fuente: Los autores, (2021)

34




7 DESARROLLO DEL PROYECTO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE
CONSULTORIA

Para el desarrollo del proyecto de consultoria con la organizacion Avocado Innovation,
se inicid con una reunién de acercamiento y de planificacion del proyecto y luego se
procedié con el desarrollo de cada una de las fases propuestas en el proyecto como
se muestra a continuacion.

7.1. Evaluacion del nivel de cumplimiento de los requisitos

Para establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad NTC-ISO 9001:2015 y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo NTC ISO 45001:2018 en la empresa Avocado Innovation SAS, se utilizaron
dos herramientas de diagnéstico cuyos resultados se presentan a continuacion:

7.1.1. Sistema de gestién de calidad

Guillermo Pefia Guarin docente del convenio USTA ICONTEC ha sido el autor de la
herramienta diagnostico del sistema de gestion de la calidad con base en el modelo
ISO 9001:2015 instrumento utilizado en el presente documento de tesis de maestria
como soporte para lograr evaluar y evidenciar a través de un cuestionario de 47 items,
los resultados de la organizacion Avocado Innovation respecto a los niveles de
aproximacion formal, reactiva, sistema formal definido, sistema formal estable y
mejora continua. A continuacion, se describen los resultados obtenidos de acuerdo
con la valoracion ofrecida por la herramienta teniendo en cuenta las clausulas de la
NTC ISO 9001:2015 divididas respectivamente asi:

Tabla 5. Estado cumplimiento requisitos del sistema de gestion de la calidad

Valor de la puntuacién |0|6]15|29 |50
ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL 112131415 Promedio
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 37000 2
5. LIDERAZGO 40101010 1
6. PLANIFICACION 3/0]0[0 |0 1
7. APOYO 412111210 2
8. OPERACION 0/2/21]10|0 3
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 3/0/]1/0,|0 1
10. MEJORA 1120|100 0

Fuente: Los autores, (2021)

Como se observa en la tabla 5, las clausulas de la NTC ISO 9001:2015 evaluados
fueron respectivamente a través del capitulo 4 descrito como el contexto de la
organizacion, capitulo 5 liderazgo, 6 apoyo, 7 planificacién, 8 operacioén, 9 evaluacion
del desemperio y finalmente el capitulo 10 denominado como mejora.
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Figura 8 Estado cumplimiento requisitos del sistema de gestion de la calidad.

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
15
10

10. MEJORA 10 5. LIDERAZGO
5 4
2
4 4 3
9. EVALUACION DEL .
DESEMPENO 6. PLANIFICACION

8. OPERACI01N4 7. APOYO

Fuente: Los autores, (2021)

Lafigura 8, estado de cumplimiento de requisitos del sistema de gestion de la calidad,
denota el estado de cumplimiento de los requisitos de este sistema de gestién en
Avocado Innovation, respecto al capitulo 4, contexto de la organizacién el resultado
obtenido fue de 10 puntos, en este capitulo de la norma, se espera en esencia que la
organizacién demuestre el grado en el que ha desarrollado acciones asociadas a la
identificacion del contexto interno y externo de la misma, definido sus objetivos,
determinado el alcance, estructurado un mapa de procesos, definido y gestionado sus
interacciones entre los mismos, los cuales durante la aplicacién estos aspectos no de
evidenciaron.

Al evaluar el capitulo 5 correspondiente a liderazgo, la empresa obtuvo 4 puntos,
aspecto que refleja el grado en que se ha desarrollado en la organizacién una politica,
roles, responsabilidades y organigrama de la compafiia; al momento de observar y
solicitar dicha informacién se evidencio la ausencia de los mismos, siendo frecuente
observar que la informacion en su mayoria la desarrollan de forma verbal y no
documentada.

En el capitulo 6 planificacion, se observé un grado de cumplimiento reflejado con 3
puntos, lo que se esperaria en esta clausula de la norma, es que la organizacion ha
definido sus riesgos, oportunidades, peligros y ha planificado sus cambios, sin
embargo, una buena proporcién de lo esperado no fue hallado al momento de aplicar
la herramienta siendo este un aspecto para mejora es decir que, al solicitar evidencia
de dicha informacion la organizacion carecia de ellos.

Respecto al capitulo 7 apoyo, lo que obtuvo la empresa fueron 9 puntos; en esta
clausula de la norma lo que se espera hallar es que la compafiia pudiera materializar
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y determinar los recursos, el presupuesto, los equipos necesarios para completar las
acciones de la organizacion, identificar las lecciones aprendidas, determinar las
competencias, formular una matriz de comunicacion que le direccione y oriente lo que
espera y requiere entre otros aspectos de interés, los cuales estaban formalmente
descritos.

El capitulo 8 operacién, correspondiente a la prestacién del servicio de instalacion y
monitoreo de las estaciones, el cual denota ser el proceso misional o el corazon de la
organizacién, para Avocado Innovation fue uno de los numerales con mayor
puntuacion descrito con 14 puntos, dicha evaluacion refleja en buena medida el grado
en que se ha descrito a la fecha la instalacion de cerramiento a nivel de las estaciones
meteoroldgicas, e hidroldgicas, se ha definido con claridad las acciones comerciales
para el fomento y crecimiento de la empresa, se ha estructurado la trazabilidad de las
operaciones para monitoreas mejor las posibles fallas. Es una de las clausulas que
reflejé la herramienta tener mejor documentada la empresa de cara a la prestacion de
los servicios con los clientes para garantizar la satisfaccion de los mismos y
permanencia en el mercado.

La evaluacion del desempefio descrito como el numeral 9 de la NTC 1SO 9001:2015,
reflej6 4 puntos, es decir que en gran medida los aspectos relacionados con la
identificacion de los indicadores de gestidn, la satisfaccion del cliente, los procesos
internos, la revisién por la direccibn son entre muchos procesos aun insipientes
aspectos que requieren un grado mayor de desarrollo.

Finalmente, el capitulo 10 mejora se categorizd con 2 puntos, los cuales muestran o
reflejan las acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora que aln
deben ser ajustadas y desarrolladas en la organizacion.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién, en la actualidad la compafiia
Avocado Innovation, presenta un nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos
enla NTC ISO 9001:2015 del 35.72%

7.1.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La herramienta utilizada en la empresa Avocado Innovation para determinar su grado
de cumplimiento y evaluacién teniendo en cuenta los requisitos descritos en la NTC
ISO 45001:2018, contempla varias actividades e identificacion de las etapas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitian observar las
brechas entre el desarrollo documental de cada uno de los requisitos, la comunicacion
y por ultimo la implementacion del mismo.

La evaluacién del grado de cumplimiento del desarrollo documental del SGSST se
muestra a continuacion asi:

37



Figura 9 Evaluacion del grado de documentacion del SGSST de acuerdo con la ISO
45001:2018

Evaluacion del grado de documentacién del SGSST de acuerdo a la
ISO 45001:2018: Avocado Innovation.
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Fuente: Los autores, (2021)

El nivel de desarrollo del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo va
depender en gran medida de varios factores, pero entre los mas relevantes esta la
definicion del contexto de la organizacion para entender como esta constituida la
empresa, cual es el tamafio, cual es la cantidad de trabajadores que se encuentran
laborando en la empresa, como es la cultura interna, los aspectos legales, entre otros
elementos. En referencia al nivel de documentacion evaluado en la empresa Avocado
Innovation respecto al capitulo 4 Contexto de la organizacion de la NTC ISO
45001:2018, la empresa no cuenta con un andlisis de contexto y aun no se han
definido los procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a lo observado en el capitulo de 5, denominado como liderazgo y
participacion de los trabajadores, la organizacién ain no ha documentado el proceso
para definir el desarrollo del liderazgo al interior de la organizacién como un factor
esencial en la documentacion mediante la eleccion de un representante para el
sistema.

Respecto al numeral denominado como Planificacion, representado en el capitulo 6,
se observd que disponen de al menos un 90% de cada una de las subclausulas
registradas documentadas, han documentado los peligros, los riesgos vy
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aprovechamiento de oportunidades para el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

En lo que tiene que ver con el capitulo 7 denominado Apoyo, es otro de los numerales
que ha sido documentado ampliamente al interior de la organizacion, por tanto, se
puede indicar que se ha establecido una competencia, toma de conciencia y
establecido un sistema de comunicacion. Del capitulo 8, correspondiente a la
planificacidn y control operacional, la organizaciéon no ha documentado la gestion del
cambio, las compras, ni la preparacion y respuesta ante emergencias.

Con respecto al capitulo 9 denominado como la evaluacién del desempefio, se
observé que las acciones de seguimiento, medicién, revision por parte de la direccién
del sistema, auditoria interna y revisiébn por la direccién, la empresa Avocado
Innovation no dispone de algun tipo de desarrollo documental y respecto al capitulo
final, mejora que se encuentra como el capitulo 10, en donde se abordan los aspectos
relacionados con las acciones para atender incidentes, no conformidades, acciones
correctivas, se observé el mismo fendmeno, no cuenta o disponen de informacién
documentada. La organizacion cuenta con un 56% de la documentacién requerida
por la NTC ISO 45001:2018.

Figura 10. Evaluacion del grado de comunicacion del SGSST de acuerdo a la ISO
45001:2018

Evaluacion del grado de comunicacién del SGSST de acuerdo con
1a 1SO 45001:2018: Avocado Innovation.
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Fuente: Los autores, (2021)
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La figura 10 refleja los aspectos de interés para el analisis y desarrollo del logro de
los objetivos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, aspectos
esenciales que determinan la importancia que lo documentado se comunique y se
haga comun entre todos los integrantes de la organizacion tales como: el propésito,
los riesgos, peligros, aprovechamiento de las oportunidades, objetivos del sistema de
gestion, la politica y su aplicacion para poder conectar a cada uno de los lideres de
proceso con el fomento de practicas y conductas seguras en la institucion. De acuerdo
a los observado en la empresa Avocado Innovation, se puede indicar que la
organizacién de los 7 requisitos contemplados en la NTC ISO 45001:2018, se puede
indicar que cuenta pocas evidencias que reflejen el desarrollo de la informacion de lo
documentado a lo comunicado por parte de cada uno de los integrantes y ejecutores
de determinadas actividades de la organizacién por tanto el resultado final obtenido
respecto al nivel de comunicacion fue del 60%.

La herramienta utilizada en la empresa Avocado Innovation para determinar su grado
de cumplimiento y evaluacion busca también determinar el grado de implementacion
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. La figura nimero 11,
ejemplifica los aspectos relacionados con cada uno de los requisitos de la NTC I1ISO
45001:2018.

Figura 11 Evaluacion del grado de implementacién del SGSST de acuerdo a la ISO
45001:2018

Grado de implementacion del SGSST de acuerdo a la ISO
45001:2018, Avocado Innovation.
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Fuente: Los autores, (2021)
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La NTC ISO 45001:2015 describe como uno de los factores de éxito para la
implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
compromiso de la alta direccibn mediante la focalizacién del liderazgo para el
desarrollo del mismo en todos los niveles de la organizacion. Ahora bien, en materia
de implementacion se concluye que el porcentaje de desarrollo con base en los
criterios seleccionados para realizar el diagnostico en la organizacion fue del 51%.

Figura 12. Desarrollo armonico entre lo documentado, comunicado e implementado
del SGSST de acuerdo a la ISO 45001:2018 de Avocado Innovation.

Desarrollo armonico entre lo documentado, comunicado e
implementado del SGSST de acuerdo a la ISO 45001:2018, Avocado
Innovation.
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Fuente: Los autores, (2021)

La herramienta utilizada en la empresa Avocado Innovation para determinar su grado
de cumplimiento y evaluacion a través de los requisitos descritos en la NTC ISO
45001:2018, permitié observar las brechas entre el desarrollo documental (56%), la
comunicacioén (60%) y la implementacion (51%) del sistema de gestion de seguridad
de salud en el trabajo a través de las descripciones antes mencionadas por cada una
de las graficas respecto al cumplimiento de cada uno de los capitulos de la horma,
por tanto se puede afirmar que existen brechas significativas, cada aspecto o variable
no trabaja de forma armonica por tanto se hace indispensable desarrollar una
propuesta para implementacion de la NTC ISO 45001:2018 en la empresa Avocado
Innovation.
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7.2. Estructuracién de la propuesta del sistema integrado de gestién.

Para realizar la articulacion entre la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 45001:2018,
se tomo la estructura de alto nivel, como elemento fundamental o base de la
integracién, para identificar los requisitos convergentes (integrables) y divergentes
dadas las bondades que ofrece el esfuerzo hecho por ISO al facilitar la descripcion
de los capitulos que constituyen la estructura de los sistemas de gestion como son
las 10 numerales tales como, el objetivo y campo de aplicacién, referencias
normativas, términos y definiciones, contexto de la organizacién, liderazgo,
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora todos estos
similares en términos y definiciones para la totalidad de cada uno de los numerales
de las normas antes citadas y ademas lograr la funcionabilidad del pensamiento
basado en riesgo para todas. La integracion de cada uno de estos numerales es
posible gracias a la similitud de cada uno que permiten integrar cada norma y que
para casos relativamente especificos existen divergencias centradas en unas
subclausulas, alrededor de 27 convergencias y 23 divergencias de un total de
aproximadamente 50 clausulas totales. A continuacion, la tabla 6:

Tabla 6. Tabla de divergencia y convergencia NTC ISO 9001:2015 & NTC I1SO

45001:2018
cicLo NTC ISO NTC ISO CONVERGENCIA / cicLo NTC ISO NTC ISO CONVERGENCIA
9001:2015 | 45001:2018 DIVERGENCIA 9001:2015 | 45001:2018 | / DIVERGENCIA
41 41 | CONVERGENCIA
4.2 42 | CONVERGENCIA >4 DIVERGENTE
43 43 | CONVERGENCIA 6.1.2 DIVERGENTE
44 44 | CONVERGENCIA 6.13 DIVERGENTE
511512| 51 | CONVERGENCIA 6.3 DIVERGENTE
52 52 | CONVERGENCIA PLANEAR |5 15 DIVERGENTE
53 53 | CONVERGENCIA 713 DIVERGENTE
611 611 | CONVERGENCIA 7.14 DIVERGENTE
6.12 614 | CONVERGENCIA 715 DIVERGENTE
PLANEAR 77557 621 | CONVERGENCIA 7.16 DIVERGENTE
6.2.2 622 | CONVERGENCIA 812 DIVERGENTE
7.11 71 | CONVERGENCIA 8.2 DIVERGENTE
72 72 | CONVERGENCIA 8.2 DIVERGENTE
73 73 | CONVERGENCIA 8.3 DIVERGENTE
7.4 74 | CONVERGENCIA 8.5.1 DIVERGENTE
751 751 | CONVERGENCIA HACER 8.5.2 DIVERGENTE
752 752 | CONVERGENCIA 853 DIVERGENTE
753 753 | CONVERGENCIA 8.5.4 DIVERGENTE
8.1 811 | CONVERGENCIA 8.55 DIVERGENTE
HACER 8.4 814 | CONVERGENCIA 8.6 DIVERGENTE
856 813 | CONVERGENCIA 8.7 DIVERGENTE
9.11 911 | CONVERGENCIA 9.12 DIVERGENTE
VERIFICAR| 92 92 | CONVERGENCIA| | VERIFICAR 9.1.2 DIVERGENTE
9.3 9.3 CONVERGENCIA 9.1.3 DIVERGENTE
10.1 101 | CONVERGENCIA
ACTUAR 10.2 102 | CONVERGENCIA
10.3 103 | CONVERGENCIA

Fuente: Los autores (2021)
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Las teorias vistas en las diferentes catedras ofertadas por el convenio USTA -
ICONTEC, las revisiones bibliograficas, el congreso de calidad nacional del afio 2021,
la descripcidn de los avances de la ISO con su estructura de alto nivel, han sido las
fuentes originadoras de la adopcion y apropiacion de concepto que suscitaron
proponer la integracion de los sistemas de gestion a través de la estructura de alto
nivel y su implementacion a través de la herramienta de integracion.

Dicha herramienta, se disefié tomando como referencia el modelo presentado por el
profesor Guillermo Pefia. La implementacion de los sistemas de gestién se propone
mediante cuatro fases secuenciales, representadas en la figura 13: direccionamiento,
estructuracion e implementacion, seguimiento y medicion, evaluacién y mejora.

Figura 13. Fases propuestas para la implementacién del SGI

" Direccionamiento - .

Evaluacion y
Mejora

Estructuracion e

Avocado implementacion
Innovation

Seguimiento y
Medicién

Fuente: Los autores, (2021)

Cada una de estas fases se divide en tres factores: Estratégico, Operativo y Humano,
ver figura 14, a continuacion, se explica cada una de ellas:

Estratégico, el cual hace referencia a las actividades y procesos relacionados con el
direccionamiento general y el gobierno de la organizacién, la definicion de
estrategias, politicas, asignacidn de recursos, los objetivos, los indicadores de
gestién y su seguimiento. El humano Incluye aquellas actividades y procesos
que se relacionan con la cultura organizacional, el desarrollo de las
competencias y la motivacion, con el fin de mejorar el compromiso, la toma de
conciencia, el conocimiento y la creatividad de las personas de la organizacion
y el operativo Incluye las actividades y procesos que se relacionan con el
disefio, el desarrollo, la oferta y la realizacion de productos y servicios, al igual
gue los mecanismos de seguimiento, medicién y analisis que permiten
evidenciar el cumplimiento de los resultados esperados por todas las partes
interesadas de la organizacion. Tomado de Guillermo Pefia Guarin en la
catedra de sistemas de integracion, presentacion Maestria en Calidad y
Gestion Integral, GESTION INTEGRAL, C39, mayo 2021.
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Figura 14. Fase direccionamiento y factores definidos
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Fuente: Los autores, (2021)

Las cuatro fases secuenciales (Direccionamiento, Estructuracion e Implementacion,
Seguimiento y Medicién, Evaluaciéon y Mejora) incluyen en todas sus etapas la
formacion y la toma de conciencia, como elemento transversal para la implementacion
del sistema integrado de gestion. A continuacion, se explica cada una de ellas:

1. Fase Direccionamiento

1.1 Factor Estratégico: Como se menciond anteriormente, este factor se refiere a las
actividades y procesos relacionados con el direccionamiento general y el gobierno
de la organizacion, por lo tanto, en esta fase se propone el desarrollo de las
siguientes directrices:

e Lineamientos asociados a la comprensién de la organizacion, ver anexo B 1
DIR-DC-1 Comprensién de la organizacion y de su contexto.

e Analisis y comprension de las partes interesadas ver anexo B 2 DIR-DC-2.

o Determinacion del alcance del sistema integrado ver anexo B 3 DIR-DC-3
Alcance SGI.

¢ Definicion de los procesos que integran el SIG y sus interrelaciones ver anexo
B 4 DIR-DC-4 Mapa de procesos y ver anexo B5 SIG-CR-01
Caracterizaciones de procesos.

¢ Definicion de la Politica del SIG ver anexo B6 SIG-PLT-1 Politica SIG.

o Definicién de los Objetivos SIG ver anexo B 7 DIR-OB-1 Objetivos SIG.

¢ Identificacién de directrices para planificar los cambios en el SIG ver anexo B
8 SIG-DC-6 Planificacion de los cambios.

e Definicion del presupuesto del SIG ver anexo B 9 SIG-DC-16 Presupuesto y
asignacion de recursos ver anexo B 10 SIG-DC-16 Asignacidn de los recursos.
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¢ |dentificacion de peligros, riesgos y oportunidades ver anexo C 3 SIG-DC-3y
Matriz de peligros, riesgos y oportunidades

¢ Identificacién de equipos y planes de mantenimiento ver anexo B 12 IN-DC-
14 Plan de mantenimiento y definicion de hojas de vida para los equipos ver
anexo B 13 SIG-DC-10 Equipos

A continuacion, se presenta la Politica del Sistema Integrado, propuesta para la
organizacién Avocado Innovation:

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En Avocado Innovation, ofrecemos soluciones tecnoldgicas para el monitoreo,
mantenimiento, equipamiento, e instalacion de sistemas informaticos,
garantizando el cumplimento de los mas altos estandares, con el fin de contribuir
al logro de los objetivos para todas las partes interesadas y la mejora continua del
SIG, mediante los siguientes pilares:

Cumplimiento: Responsabilidad en la prestacion del servicio a la medida de los
clientes, y cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Conocimiento: Aprendizaje, experiencia y participacion de los colaboradores.

Exactitud: Satisfaccion de nuestros clientes, a través de la oportuna prestacion
de los servicios, comprometidos con las condiciones de trabajo seguras y
saludables para la proteccién y promocién de la salud de los colaboradores;
procurando su integridad fisica y mental mediante, el control de los riesgos y
reduccion de peligros e identificacién de oportunidades.

Los Objetivos del SIG, propuestos para la organizacién Avocado Innovation, se
presentan a continuacion:

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

e Fomentar la prestacion de los servicios de Avocado Innovation, de forma
oportunay eficaz, basados en el cumplimiento de todos los requisitos aplicables
e Fortalecer la cultura de mejora continua basada en el aprendizaje y aplicaciéon
de préacticas estandarizadas
o Desarrollar a los colaboradores de acuerdo con la estrategia, cultura, valores y
politicas de la compafia, impulsando los resultados y las metas de la
Organizacién
e Garantizar los resultados a través del cumplimiento de controles operacionales
con el fin de mantener la fidelidad y satisfaccion de nuestros clientes, mediante
la proteccion, seguridad y salud de los colaboradores
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A continuacién, se presenta el alcance propuesto para el sistema integrado de gestién
de la organizacién Avocado Innovation:

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema de Gestion Integrado de Avocado Innovation incluye los siguientes
servicios, monitoreo e instalacién de estaciones solares a nivel nacional.

Se excluye disefio y desarrollo.

El SIG de Avocado Innovation se desarrolla con un enfoque basado en procesos, el
cual se representa en la figura 16 Mapa de Procesos Figura 15.

Figura 15. Mapa de Procesos
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Fuente: Los autores, (2021)

1.2 Factor Operativo: En este factor se propone identificar y analizar todos los
requisitos legales y de servicio, aplicables al alcance del SIG, con el fin de
contar con la informacion sobre dichos requisitos y su nivel de cumplimiento,
ver anexo B 14 SIG-DC-5.

1.3 Factor Humano: Dado que este factor, incluye las actividades que se
relacionan con los colaboradores, se propone realizar la identificacion de
roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion ver anexo B 14 SIG-
DC-1, los roles respecto a SST, ver anexo B 16 SIG-DC-17, la definicién de la
competencia de los colaboradores ver anexo B 11 SIG-DC-8 y el plan de
capacitacion propuesto para desarrollar las labores asignadas, bajo los
lineamientos establecidos por el SIG ver anexo B 17 SIG-PL-1.
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2. Fase Estructuracion e implementacion

2.1 Factor Estratégico: En esta fase la responsabilidad de la Alta Direccion, se
centra en participar en el andlisis, la valoracion y definicion de los planes de
accion para la mitigacion de los riesgos y oportunidades tanto del contexto ver
anexo C 1 SIG-DC-2 como de los procesos misionales incluidos en el alcance
del Sistema Integrado de Gestion, ver anexo C 2 SIG-DC-4, ademas de
participar en la evaluacion de peligros, control de riesgos y definicién de
medidas de intervencion respecto a la seguridad y salud de los colaboradores
ver anexo C 3 SIG-DC-3.

2.2 Factor Operativo: Este factor orienta la definicion e implementacion de
requisitos relacionados directamente con la prestacion del servicio de
monitoreo e instalacion de estaciones solares a nivel nacional, por ello se
propone que en este factor se divulgue a todos los colaboradores los riesgos
a los que estan expuestos, incluyendo la  Matriz peligros riesgos vy
oportunidades.

En este factor también se propone definir el plan de mantenimiento ver anexo
B 12 IN-DC-14 y documentar las hojas de vida de los equipos ver anexo B 13
SIG-DC-10, implementar la metodologia para desarrollar la gestién del
conocimiento en la compaiiia, ver anexo C 4 SIG-DC-13 y aplicar el formato
lecciones aprendidas ver anexo C 5 SIG-DC-14, como una de las
herramientas que aportan a la gestion del conocimiento de la compaiiia,
ademas de la documentacion y divulgacion de la matriz de comunicaciones
ver anexo C 7 SIG-DC-11.

De otra parte, en el factor operativo también se incluye la implementacion y
aplicacion de lineamientos para el control documental ver anexo C 6 SIG-PR-
1, con el fin de garantizar la aplicacidon de los requisitos establecidos por la
NTC ISO 9001:2015 y NTC I1SO 45001:2018 y desarrollar los procedimientos
gue soportan el desarrollo de las actividades de los procesos misionales ver
anexo C 9 IMP-PR-1 Instalacion de cerramiento de estaciones meteorolégicas
y anexo C 10 IMP-PR-2 Instalacion de estaciones de nivel hidroldgico.

Respecto a los procesos misionales, en este factor se propone documentar el
plan de calidad asociado a cada proyecto, teniendo en cuenta los lineamientos
propuestos en el documento plan de calidad ver anexo C 8 SIG-DC-1, con el
fin de integrar las especificaciones y requerimientos del Sistema Integrado de
Gestion, con los requisitos establecidos por cada proyecto que desarrolla la
Organizacién para el monitoreo e instalacion de estaciones solares a nivel
nacional y actualizar el plan de emergencias asociado a estos servicios ver
anexo C 19 SIG-PL-2.
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En este factor también se propone documentar el control de cambios
operativos ver anexo C 16 SIG-PR-6 e iniciar la aplicacion de los
procedimientos: Servicio y Salidas no Conformes ver anexo C 17 18 SIG-DC-
25 y Propiedad del Cliente y Preservacion ver anexo C 15 SIG-PR-6.

Finalmente, este factor determina la definicion y aplicacion de lineamientos
para realizar la gestion comercial ver anexo C 12-GEP-PR-1, la gestion de
compras, ver anexo C 13 CO-PR-01 y orientar las acciones que permitan
realizar la trazabilidad de los servicios ver anexo C 12 AND-PR-1.

2.3 Factor Humano: Dentro del mismo proceso de estructuracion e

implementacién se dispone para la integracion el factor humano el cual se va
a ver ejemplificado por todas aquellas acciones que lleva a cabo la
organizacidon determinada mediante un requisito especifico de la norma
técnica de calidad 1ISO 45001:2018 5.4 el cual se puede ver reflejado mediante
la accion de la consulta y participacién de los trabajadores ver anexo C 18
SIG-DC-25.

Seguimiento y medicién: Esta fase implica el ejercicio de monitoreo y
medicion permanente de los procesos, se desarrollan comités de calidad para
presentar avances en la implementacion del sistema integrado de gestion, el
monitoreo mediante actividades de control por intermedio de indicadores de
gestion por cada proceso, la identificacion de las no conformidades y la
definicion de acciones correctivas y la definicion de planes de capacitacion, en
caso de ser requerido.

3.1 Factor estratégico: En este factor se propone que la Alta Direccion realice

seguimiento periddico a la implementacién del SIG, a través de Comités, como
mecanismo, que facilite la comunicacion y la definiciobn de acciones en caso
de ser requerido, ver anexo SIG-FT-5 Comité de Calidad.

3.2 Factor Operativo Este factor incluye la planificacion e implementacion del

analisis y evaluacién de los procesos, para demostrar tanto la conformidad de
los servicios que ofrece Avocado Innovation, como el cumplimiento de los
requisitos y directrices respecto a la seguridad y salud de sus colaboradores,
ademas de la identificacion de aspectos que permitan mejorar la eficacia del
SIG, ver anexo D 2 SIG-DC-15 KPI's Procesos.

3.3 Factor Humano: Este factor orienta a la organizacion, para desarrollar las

acciones de formacién y toma de conciencia para sus colaboradores a través
de la comunicacion, informacion, evaluacion y seguimiento continuo de estas
actividades ver anexo B 17 SIG-PL-1 Plan de capacitacion.
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4. Evaluaciony mejora: En esta fase se propone la realizacién de las revisiones
periddicas del direccionamiento, la definicion de acciones para corregir y
mejorar el desempefio del sistema integrado de gestion. Esta fase también
incluye la medicion de la satisfaccion de los clientes y las acciones de
seguimiento, medicion, analisis y auditorias internas entre otros.

4.1 Factor estratégico: En esta fase se hace indispensable que la organizacion
determine la forma de llevar a cabo la revision del SIG con el fin de asegurar
su conveniencia, adecuacion, y eficacia, e identificar cambios y mejoras al SIG
de acuerdo con los objetivos estratégicos, la politica y los objetivos del SIG,
ver anexo E 1 DIR-PR-1 Revision por la direccién. De la misma manera en
este factor se aborda la importancia de desarrollar acciones correctivas y
oportunidades de mejora ver anexo D 3 SIG-PR-4 que le permitan identificar,
analizar y eliminar las causas de las no conformidades y desviaciones, con el
fin de evitar que estas situaciones se vuelvan repetitivas.

4.2 Factor operativo. En este factor, se propone que la organizacién continue
desarrollando las acciones de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de
sus procesos, ver anexo D 2 SIG-DC-15 KPI's Procesos.

De otra parte, como un mecanismo importante de comunicacion tanto con los
clientes como con los colaboradores, este factor orienta la gestion y definicion
de planes de mejora, de acuerdo con las sugerencias, peticiones, quejas,
reclamos, y los resultados de la medicion de la satisfaccion de los clientes, ver
anexo E 3 SAC-PR-1 PQRS & Satisfaccion.

Finalmente, este factor orienta a la organizacion para desarrollar auditorias
internas que le permitan identificar el cumplimiento de los lineamientos y
directrices del SIG e identificar mejoras en el mismo, ver anexo E 2 SIG-PR.5
Auditoria Interna y como elemento transversal, también incluye el desarrollo
de acciones correctivas y oportunidades de mejora ver anexo D 3 SIG-PR-4
Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora.

4.3 Factor humano. Este factor orienta a la organizacién para desarrollar las
acciones de formacion y toma de conciencia para sus colaboradores a través
de la comunicacion, informacién, evaluacion y seguimiento continuo de estas
actividades ver anexo B 17 SIG-PL-1 Plan de capacitacion.
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4.4 Presentacion de la propuesta del sistema integrado de gestidn

La “Herramienta de Integraciéon”, se socializ6 el dia 12 de noviembre de 2021
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC
plataforma Zoom, a la Lider Administrativa Johana Marin.

En esta socializacion, figura 16, se explicaron las fases propuestas, para realizar la
integracién e implementacion, ademas de los factores asociados a cada fase. Asi
mismo, se presentaron los documentos especificos desarrollados para el sistema
integrado de gestion de la organizacion Avocado Innovation.

Figura 16. Reunién de presentacion y socializacion de la herramienta de
implementacién del SIG para Avocado Innovation
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e

Fuente: Los autores, (2021)

En la socializacion, la Lider Administrativa destacé la herramienta por ser sencilla, de
facil uso y por su alineacién con el ciclo PHVA, ademas de estar customizada y a la
medida de la necesidad de la Organizacion, por lo tanto, cumplia con las expectativas
gque se tenian y que seria revisada con mayor detalle para obtener el mayor provecho
posible.

En el anexo F certificado de originalidad, se presenta el certificado de consultoria,
como resultado del proceso de acompafiamiento, entrega y reconocimiento de los
componentes que integran la estructura del sistema, generando un impacto
significativo para el logro de los objetivos de la organizacion.
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7.4 Plan de implementacion de la propuesta

En la figura 17, se presenta el cronograma propuesto y los costos estimados en cada
fase, para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, en la Organizacion

Avocado Innovation.

Figura 17 Cronograma propuesto implementacion del SIG

Trimestre 1

Trimestre Il

Trimestre 111

ACTIVIDAD

M1|M2|M3

M4|M5|M6

M7|M8|M9

Inversién
estimada

Revision de la documentacion (Ajustar la informacion documentada
propuesta o iniciar aplicacién)

Fomacion y toma de conciencia

Direccionamientg

Desarrollo de acciones correctivas y acciones de mejora

Revisién de la documentacion (Ajustar la informacion documentada
propuesta o iniciar aplicacién)

Fomacion y toma de conciencia

Aplicacién de las directrices del SIG, por parte del todos los procesos

Estructuracién e
Implementacion

Desarrollo de acciones correctivas y acciones de mejora

Seguimiento a la aplicacién de las directrices del SIG
Fomacion y toma de conciencia
Medicién KPI's

Desarrollo de acciones correctivas y acciones de mejora

Seguimiento y
Medicidn

Comites de seguimiento

Medicion KPI™'s

Medicién de la satisfaccion del cliente

Desarrollo del programa de auditorias internas SIG
Ejecucion de la revision por la direccidon

Mejora del SIG

Evaluacion y Mejora

Desarrollo de acciones correctivas y acciones de mejora

Auditoria Externa de Certificacion SIG

Fuente: Los autores, (2021)

$10.000.000

$10.000.000

$5.000.000

$20.000.000

El pasado 12 de noviembre de 2021, se realiz6 la socializacion y entrega final de la
herramienta de implementacion propuesta para la compafia Avocado Innovation,
correspondiente a las normas NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad
y NTC I1SO 45001:2018 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. En
la presentacién, la Lider Administrativa formulé algunas oportunidades de mejora para
incluir en la herramienta tales: como la concatenacion de todas las versiones de los
documentos con el fin de realizar el control de versiones y obsoletos, incluir avisos
respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos por bimestre y desarrollar una
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APP que integre la herramienta con el modulo contable de Avocado, estas mejoras
seran objeto de investigaciones posteriores dado que el alcance de la presente
consultoria es la estructura del Sistema Integrado de Gestién, segun la NCT ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad articulado con la NTC ISO 45001:2018
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teniendo en cuenta que Avocado Innovation, cuenta con varios clientes que en sus
procesos de licitacion solicitan a sus proveedores como requisito excluyente,
certificaciones que respalden sus procesos internos tanto de calidad como de
seguridad y salud en el trabajo, la organizacién ha aprobado la herramienta de
integracién para su aplicacién.
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8 CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos, los diagndsticos realizados para cada una de
las dos normas tanto la ISO 9001:2015 como la ISO 45001:2018, permitieron
establecer, el nivel de cumplimiento de requisitos de los sistemas de gestion
estudiados en la empresa Avocado Innovation, identificandose que el Sistema de
Gestion de la Calidad presenta un nivel de cumplimiento del 35.72% vy respecto al
Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el Trabajo, el porcentaje de
cumplimiento se encuentra fragmentados desde tres ambitos, el primero
correspondiente al desarrollo documental con una puntuacion de 56%, el segundo
relacionado con la comunicacion de la documentacion a todos los colaboradores de
la compairiia el cual se observo representado con 60% y el tercero que hace referencia
a la implementacién del sistema de gestién que arroj6 un resultado del 51%.

Se puede concluir y establecer como una de las bondades de la integracion la
estructura de alto nivel a través del ciclo PHVA, que permite la simplificacion
documental, toda vez que al integrar mediante las clausulas y subclausulas, a través
de la identificacion previa de las convergencias y divergencias de cada uno de los
numerales, fue posible articular mas de 50% de la documentacion de la empresa. La
ISO 9001:2015y la ISO 45001:2018 por sus caracteristicas de estructura de alto nivel
cuentan con un enfoque basado en procesos, lo cual resulta fundamental en la
integracién de diferentes sistemas de gestién, toda vez que permite determinar el
grado o nivel de alineacion que tienen los mismos.

Con la propuesta de integracion, la organizacién Avocado Innovation cuenta con unos
lineamientos que aportan a la identificacion y gestion de los riesgos, asociados al
negocio y a la seguridad y salud en el trabajo, lo cual le representara desarrollar sus
operaciones de forma mas armonica y controlada, dados los controles identificados y
sugeridos y la orientacién preventiva del sistema integrado de gestién. El compromiso
de todos los colaboradores es esencial para que el Sistema Integrado de Gestion,
aporte beneficios tales como, el cumplimiento de los objetivos propuestos, aumento
de la competitividad y la confianza que podria llegar a desarrollarse entre la
organizaciény clientes toda vez que contar con uno o mas sistemas de gestién mejora
la imagen corporativa.

A partir de los resultados obtenidos en la determinacion del grado de cumplimiento de
las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se puede concluir que a través del
desarrollo de la consultoria, la necesidad de contar con una propuesta para la
articulacion del sistema integrado de gestion fue ampliamente cubierta, dado que se
desarroll6 la integracion de los dos sistemas de gestion que le permitird a la
organizaciéon Avocado Innovation visualizarse ante sus clientes, como una
organizacion que cumple tanto sus requisitos de servicio como los requisitos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, favoreciendo su acceso a nuevos
mercados

El desarrollo de esta tesis de maestria permitié6 ampliamente dar fundamento teérico
para los maestrantes a uno de los supuestos tomados de Rodriguez y Pedraza
(2017), el cual se trae a colacion por ser un aporte tanto te6rico con su respectiva
aplicacion practica de gran valor, las bondades ofrecidas por la Organizacién
Internacional de Estandarizacién mediante el despliegue de la estructura de alto nivel
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para integral sistemas de gestién, los cuales permiten con una gran sencillez poder
efectuar ejercicios de integracion, cumplir los objetivos de forma articulada
independiente de la norma y hacer comun las subclausulas de cada norma sin que
ello implique trabajar mas y contar con un sin nimero de documentacion que haria al
sistema superfluo y pesado de llevar a la vez que entender.
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9 RECOMENDACIONES

Con el fin de dar continuidad al proceso documentado por los consultores, la
organizacién Avocado Innovation deberia definir y desarrollar los siguientes aspectos
clave: asignaciéon del recurso humano responsable de la implementacion de la
herramienta, para lo cual la organizacién deberia proporcionarle un sélido plan de
formacién y toma de conciencia y la definicion de su nivel de autoridad para orientar
a los procesos hacia el cumplimiento de las directrices del sistema integrado de
gestion. Divulgacion por parte de la Gerenciay Lider de Proyectos en todos los niveles
de la organizacién de la estrategia corporativa y los objetivos definidos para su
cumplimiento. Continuar con la revision de la herramienta propuesta, para lograr su
total comprension y en caso de ser requerido ajustarla segun la necesidad particular
de la organizacion.

Se recomienda que, para las actividades relacionadas con la implementacion o
articulacion de dos o mas sistemas de gestidn, los maestrantes puedan contar con
mas informacion para acezar a ella a través de las paginas provistas por parte del
convenio USTA — ICONTEC.

La consultoria realizada en Avocado Innovation puede tener una continuidad con
subsiguientes fases tales como: proceso de acompafiamiento para la aplicacion de la
herramienta propuesta, y el logro de la certificacion del sistema integrado de gestion
ante un ente certificador. De otra parte, la consultoria desarrollada implicé la definicion
y delimitacion del alcance del sistema integrado de gestion, sin embargo, con la
madurez del mismo es importante hacer apuestas adicionales para su ampliacién
incluyendo la incorporaciéon de otras sedes y servicios.

Las recomendaciones para mejorar la herramienta de implementacién realizadas por
la Lider Administrativa, aunque suponen un amplio reto, son viables y aportan a la
mejora de la misma, dichas recomendaciones fueron: incluir en la herramienta la
concatenacién de todas las versiones de los documentos con el fin de realizar el
control de versiones y obsoletos, incluir avisos respecto al cumplimiento de los
objetivos estratégicos por bimestre y desarrollar una APP que integre la herramienta
con el moédulo contable de Avocado. Sin duda, las tres recomendaciones son un reto
enorme y permanecen como aspectos que no fueron abordados, sin embargo, es
importante considerarlos como una mejora para la herramienta y lograr desarrollarlos
como una estrategia de negocio con esta organizacion y otras de interés.
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