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RESUMEN

El propdsito central de este documento consiste en brindar un plan de mejora para la
empresa Active Process sustentado de forma teodrica y argumentativa sobre la importancia
gue representa el marketing digital como herramienta estratégica para el reconocimiento de
la marca y la creacion de valor en el mercado. No obstante, se estable un plan tedrico -
practico, que se desarrolla en el transcurso del presente documento, brindando una seria de
estrategias digitales como lo son la implementacién de redes sociales y Search Engine

Optimization (SEO) para la empresa Active Process ubicada en la ciudad de Bogota.

Palabras clave: Marketing digital, herramienta estratégica, SEO y redes sociales.

ABSTRACT

The main purpose of this document is to provide an improvement plan for the company
Active process supported in a theoretical and argumentative way on the importance of digital
marketing as a strategic tool for brand recognition and value creation in the market. However,
a theoretical - practical plan is established, which is developed in the course of this document,
offering a series of digital strategies such as the implementation of social networks and
search engine optimization (SEO) for the Active Process company located in the city of

Bogota.

Keywords: Digital marketing, strategic tool, SEO and social networks.



INTRODUCCION

El marketing digital como herramienta estratégica en las diferentes organizaciones e
industrias representa una ventaja competitiva en el mercado, dia a dia las empresas se
enfrentan a cambios, y un claro ejemplo de ello es el COVID -19, una situacion que sin duda
alguna hace que las empresas busquen y creen esa habilidad de adaptabilidad, para
permanecer y diferenciarse en el mercado, es por ello que en el transcurso de esta propuesta
de plan de mejora, se establecen estrategias digitales para permitir una transicion de la

empresa Active Process, de los modelos tradicionales a los modelos online.

Segun lo mencionado anteriormente, el presente plan de mejora se desarrolla de
forma tedrico — practico, basado en el estudio y analisis del mercado actual, brindando a la
empresa propuestas digitales que permitiran cumplir con las exigencias y necesidades
actuales del mercado. El marketing digital se esta convirtiendo en un nuevo método para
poder hacer negociaciones a nivel global (Selman, 2017) y un claro ejemplo son las redes
sociales y la estrategia SEO, razon por la cual, el presente trabajo es fundamentado en los
procesos comerciales de la empresa, para lograr desarrollar el potencial digital que beneficie
en términos de ventas, aumento de clientes potenciales, diferenciacion de su competencia y

la creacion de valor en el mercado.



OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion de herramientas digitales como
redes sociales y pagina web en los procesos y tareas comerciales de la empresa Active

Process con el fin de promover su ejecucion.

Objetivos especificos

o,

% Caracterizar el proceso actual del area comercial para la empresa Active
Process.

% Formular una lista de chequeo que proporcione un paso a paso para la mejora
del proceso comercial en la empresa Active Process hacia el marketing digital.

% Disefiar una propuesta para la implementacion de herramientas digitales como

redes sociales y pagina web en los procesos y tareas comerciales para la

empresa Active Process.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de que el mercado de consultoria en Colombia ofrece muchas posibilidades
y potencial a mediano plazo, es claro que todavia se trata de un mercado que se encuentra
en un sector que requiere una continua innovacién, mas aun con la llegada del COVID 19,
en donde las empresas buscan reducir el contacto fisico entre los trabajadores y buscar
alternativas para suplir esas necesidades con proceso digitales, es por ello que, como resalta
un articulo, ahora todo parece enfocarse hacia internet, el comercio electronico y los
contenidos digitales. Es la Unica manera de que la mayoria de empresas tienen para
responder a las necesidades principales del mercado en el que nos movemos

(ESERP,2020).

No obstante, en Colombia como en la mayoria de los paises de la region, la
consultoria es asociada usualmente a tercerizaciones y asesorias operativas; desde esta
perspectiva, histéricamente, el aporte de este sector productivo al desarrollo nacional ha sido
subestimado. Sin embargo, la realidad es que, en nuestro pais segun lo expresa un articulo
expuesto en la revista Portafolio en el 2019 se menciona que bajo el marco del “l1er Congreso
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequefia y Mediana Empresa”, la ministra del
Trabajo, Alicia Arango Olmos, recordé la importancia que tienen las MiPymes en el pais,
debido a que, segun cifras del Dane, éstas representan mas de 90% del sector productivo

nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia. (Hernandez, 2019)

Es por esto que, en un marco de referencia, la consultoria empresarial de calidad
desempeiia un papel crucial en la evolucion competitiva del pais y mas cuando surge la
necesidad de una adaptacion a las condiciones presentadas tras la contingencia sanitaria
actual. La idea de involucrar en el proceso comercial y de mercadeo la implementacion de

herramientas tecnologicas, a través del desarrollo de consultorias sustentadas en tecnologia



y herramientas digitales creara una cercania con los clientes actuales para una mejora,
desarrollo, acompafiamiento y buena comunicacion adjunto al sector productivo. Por lo que
es importante resaltar la importancia en la elaboracién de este plan de mejora, sustentado
en la problematica actual de la empresa Active Process para el desarrollo de consultorias de

calidad y un aumento en la cuota de mercado.

JUSTIFICACION

La evolucidn digital se ha obtenido a través de los afios, no solo para entretenimiento,
sino también para negocios. Es por eso por lo que se pretende crear un proceso de gestion
documental del area comercial hacia la implementacion de herramientas digitales como lo
son las paginas web y redes sociales. Tener presencia en Internet es una gran oportunidad
para las Pequefias y Medianas Empresas. (Entrepeneur,2017) En esta frase, se expresa la
oportunidad de explorar un mundo digital y obtener ventajas competitivas en el mercado
actual, brindando una serie de beneficios como; la credibilidad ante los clientes potenciales,

la visibilidad de tu negocio en los buscadores de Google y redes sociales, entre otros.

Por lo anterior, se resalta la importancia de crear una estructura estratégica digital que
resulte eficiente para el area comercial de la empresa Active Process, en el que se logren
objetivos como el posicionamiento organico en las paginas web, la recordacién de la marca,
el aumento de ventas, creacion de la marca en el medio digital, crear relaciones
profesionales, ser un canal de comunicacion directo, realizar campafias publicitarias y crear
clientes a través de estas herramientas. Consecuentemente, el presente plan de mejora
busca crear un proceso de gestion documental del area comercial de la empresa en donde

se fundamentan especialmente principios orientadores de eficiencia y eficacia. Razén por



la cual, el presente plan de mejora busca brindar una propuesta hacia el marketing digital
como pilar para una Optima gestion del area que busca incidir de manera directa en la
decisién de compra de los consumidores, teniendo en cuenta la coyuntura actual que

presentan las empresas colombianas de consultoria.

Contextualizaciéon de la empresa

Active Process surge como respuesta ante la necesidad de una importante
compafiia aseguradora de requerir servicios de mejora de procesos. Gracias a los estudios
y experiencia del representante legal y su forma de demostrar sus conocimientos en
entrenamientos y asesorias realizadas, esta aseguradora decide confiar en Active Process
para adquirir sus servicios de mejoras de procesos desde el afio 2012, es asi como inicia la
trayectoria de esta empresa en el mercado. Consecutivamente, por la experiencia adquirida
en el sector asegurador, Active Process decide incursionar en otras empresas aseguradoras,
aumentando la prestacion de sus servicios al afio siguiente a su constitucion en empresas
como Seguros Del Estado y Mundial Seguros. Sin embargo, el sector asegurador no es el
unico en el que ha incursionado esta pequefia empresa, gracias a esa experiencia adquirida
ha incursionando en otros sectores de servicios diferentes al asegurador y de salud, como
lo son, el sector de tecnologias de informacion, fabricas de produccion y el de distribucion y
logistica. Active Process busca con innovacion y tecnologia fortalecerse para ser una
empresa competitiva en el mercado, combinando su experiencia en procesos con la Internet
de las Cosas (IoT).

Es asi como Active Process en el afio 2018 inicia la transicion de sus procesos con
herramientas tecnologicas. El desarrollo de Connect Process APP; una aplicacion que

permite a las empresas una visualizacion y control sobre los procesos productivos con



estadisticas e indicadores de manera grafica y dinamica en tiempo real para toma de
decisiones oportunas. Este desarrollo se ha encontrado en constante evolucién hasta la
fecha, involucrando empresas de manufactura y produccion en la ciudad de Bogotd y sus

alrededores.

Descripcion

La industria a la que pertenece Active Process se representa en servicios
especializados, entrenamiento y transformacién para mejoramiento de procesos en los
sectores de servicios y productivos. Apoyados en su desarrollo por medio de la tecnologia y

el Internet de las cosas (I0OT)

Misién
Nuestra mision es entender a las compafiias para brindar a sus colaboradores

entrenamiento en metodologias de mejora y transformar los procesos para alcanzar

comportamientos y desempefios de categoria mundial.

Visién

Para el 2027 ser conocidos y con amplio posicionamiento en el mercado de Bogota,
como una de las 5 mejores alternativas especializados en entrenamiento y transformacion

para mejoramiento de procesos de servicios continuos.

Valores

Respeto: Asegurando resultados consistentes dia a dia para que las empresas de

nuestros clientes y la relaciébn con ellos sean duraderas. Entendiendo a nuestros



colaboradores como PERSONAS con capacidades y habilidades, aprovechando su
creatividad para beneficio de nuestros clientes, nuestra compafiia, la familia, la sociedad, los
proveedores y nuestro pais.

Responsabilidad: Trabajando y realizando el mayor esfuerzo con nuestros clientes
para responder a sus expectativas, necesidades y resultados.

Honestidad: Entendiendo a nuestros clientes para brindar y guiarlos en lo que
realmente necesitan. Entre nuestra compafia para identificar y reducir continuamente
nuestras brechas para alcanzar nuestros objetivos.

Compromiso: Entendiendo que el beneficio comun esta por encima de los intereses
individuales.

Integridad: Generando confianza para responder a los demas, actuando con ética 'y
expresando nuestras ideas de manera honesta, abierta y respetuosa.

Humanismo: Tratando a los demas como queremos que nos traten. Entendiendo que
somos diferentes, con personalidades Unicas y desarrollando nuestros comportamientos dia

a dia para el beneficio de la humanidad.

Estructura Organizacional y Gestion Comercial

A continuacion, se presenta el esquema organizacional de la empresa Active Process,
resaltando la gestion comercial que se realiza y las formas de organizacién interna y
administrativa de la empresa. Incluyendo el reparto del trabajo en areas o departamentos
para evidenciar el modo en que planifica su trabajo y reparte formalmente sus

responsabilidades.

llustracion 1 Organigrama Active Process
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Figura 1. Estructura organizacional de Active Process.
Elaboracion propia, (2020)

Convenciones:
*Puestos de trabajo actuales
+ subcontratado

1 Comercial = Mercadeo y ventas

Marco teérico

Comportamiento digital

No obstante, para poder subsistir en un mercado competitivo, las empresas deben,
necesariamente, superar a sus competidores y, para ello, necesitan crear y consolidar

ventajas competitivas sostenibles. (Publishing, 2007). Es por esta razén por la cual se brinda



la creacion de estrategias encaminadas a una ventaja competitiva digital para la empresa
Active Process, enfocada al uso de redes sociales y pagina web con el fin de involucrarlas
de manera sistémica en el proceso actual. En sintonia, se establece que la administracion
estratégica, se concentra en la formulacion de estrategias de una empresa basada en la
creacibn de un conjunto de ventajas competitivas, como parte de un sistema de

planeamiento sistematico (David, 2003).

Por lo que la creacion de ventajas competitivas, se fundamenta en los objetivos
actuales de la empresa junto con la mision de mercadeo y ventas que fue elaborada
previamente, en el que se establece lo siguiente: en primer lugar, dar a conocer
continuamente y de manera innovadora nuestro portafolio de productos y servicios para
capturar dos clientes nuevos al afio del sector, objetivo que puede ser llevada a cabo por
medio de las redes sociales con la creacion de contenido digital para mostrar los diferentes
servicios que ofrece la empresa a los consumidores de forma dindmica e innovadora. En
segundo lugar, realizar actividades de seguimiento, relaciones publicas, apoyo permanente
con informacién clave y actualizacion permanente de informacion que permitan desarrollar y
mantener una relacién eficaz con cada cliente, objetivo que puede ser llevado a cabo por
medio de las herramientas de analitica de redes sociales y paginas web, en la que se
monitorean una serie de indicadores que brindan informacion clara y oportuna para la toma
de decisiones ademas de brindar informacion en tiempo real sobre el comportamiento digital.
Y como tercer y ultimo objetivo, se establece posicionar a la marca Active Process dia a dia
por medio de herramientas digitales tales como: redes sociales, publicidad y participacion
en eventos especiales, a la cual se le aflade la creacion de la pagina web, objetivo que se
cumple de forma textual con la implementacion de herramientas digitales que ayudan a

posicionar la marca en el mercado actual.



Herramientas tecnolégicas

En este apartado, se sustentan qué herramientas y equipos de comunicacion y
analisis son necesarios en la actualidad para ser mas competitivos en el mercado actual.
Involucrarnos de manera activa en la creacion de marketing de contenido, fundamentado
sobre la idea de que proporcionar contenido relevante y de valor afiadido permite posicionar
las marcas en la mente de los consumidores (Wilcock, 2012) en canales digitales como las
redes sociales; Facebook, Instagram, y LinkedIn. Por otro lado, junto con el crecimiento del
ambito digital se encuentran inmersas las paginas web, y juegan un papel importante “cada
vez es mayor la proporcion del trafico que llega a los sitios web a través de una busqueda
previa realizada en Google, Yahoo, etc. Al mismo tiempo, las estadisticas indican que la
inmensa mayoria de los usuarios consultan Unicamente las dos o, como maximo, las tres
primeras paginas de resultados de los motores de busqueda” (Codina, 2007). Por lo tanto,
la actualizacion de la pagina web involucrando estrategias para el posicionamiento organico;
SEO seran aspectos relevantes para un posicionamiento eficiente de la marca en el
buscador Google, esto con el fin de tener una vision clara sobre los indicadores clave de
desempefio en la industria de gestion: valor del cliente, nuevas consultas, satisfaccion,

seguimiento, segmentacién y promocion para aplicarlos a la empresa Active Process.

Redes sociales

Como primer eje de la estrategia de marketing digital, se plantea el uso de las redes
sociales, teniendo en cuenta que esta herramienta online se ha convertido en el estandarte
de la Web 2.0. Hablar de redes sociales es referirnos al siguiente estadio de Internet, como

en su momento lo fueron los blogs. Esta tendencia se ha constituido en un fenémeno de



masas cada vez mas importante tanto asi que ya algunas estan integrando plataformas de

blogs y wikis en una sola interfaz (Vivar, 2009).

llustracion 2 Redes Sociales preferidas

Facebook [ N, 320 il
vouTube* () |, 200 mill
wechat” Y NG 095 mill.
Instagram @ I 000 mill.
Linkedin® ) R 575 il
Qzone = NG 558 mil.
TikTok (T3 [N 500 mill.
sina Weibo ¢ NG 462 mil.
Twitter u _321 mill.

Fuente:Statitas 2019
Con la imagen mostrada anteriormente, se refleja la importancia de una presencia en
linea; redes sociales debido al crecimiento que han obtenido y la cantidad de subscriptores.
Por lo tanto, se procede a realizar y desarrollar el siguiente planteamiento de mejora, con el

fin de involucrar a la marca Active Process en el mundo digital.

SEO (Search Engine Optimization)

Por otro lado, se presenta el posicionamiento natural de la pagina web como segunda
estrategia digital para la empresa Active Process, el objetivo de aplicar estrategias y
practicas que permitan un acercamiento para que el sitio web se encuentre en la primera
pagina de los motores de busqueda de Google. Actividad conocida como posicionamiento
organico o posicionamiento SEO, siglas que traducen: optimizacion para motores de
busqueda, siendo el conjunto de técnicas de no pago enfocadas a un objetivo; conseguir

gue una pagina web esté lo mas arriba posible en las paginas de resultados de Google, es



decir, que cuando los usuarios realicen una busqueda de informacion en Google, con las
palabras claves establecidas y las distintas estrategias implementadas, se aparezca de
manera natural en las primeras opciones sin aplicar la estrategia SEM.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta la optimizacion para motores de busqueda
(SEO), aplicar técnicas de posicionamiento en buscadores a la hora de escribir y editar
contenido, asi como la experiencia de usuario en la optimizacion de la navegacion, al ser
elementos influyentes en su permanencia y experiencia en el sitio. En este plan de mejora,

se muestran las algunas de las estrategias a implementar del SEO (Garcia, 2016).

PROPUESTA PLAN DE MEJORA

En una fase inicial, se realiza una caracterizacion de los procesos actuales del area
comercial de la empresa, en el que se brinda un analisis de los métodos presentes teniendo
en cuenta elementos que originan el funcionamiento antes de la implementacion del plan de

mejora. Cabe resaltar que esta caracterizacion sera reflejada en un mapa de procesos.

Por otro lado, como segunda fase, se realiza una lista de chequeo en la que se
pretende evidenciar la situacion actual de la empresa y las mejoras que se deben realizar
para el area comercial de la empresa Active Process, involucrando herramientas
tecnoldgicas y digitales frente a la coyuntura actual del pais. Por lo tanto y apeticién del
gerente general Manuel Marta, se realiza un enfoque hacia el &rea de mercadeo digital en el

cual se involucra la promocién, publicidad y reconocimiento de marca.

Por dltimo, se disefla una propuesta documental para los procesos y tareas
comerciales en la empresa Active Process tomando como referencia los resultados

obtenidos en la lista de chequeo con el fin de realizar mejoras de promocion para la marca


https://scholar.google.es/citations?user=pt3VYbH6x3EC&hl=es&oi=sra

con la implementacion de las estrategias digitales como la creacion de redes sociales y la

mejora del sitio web en términos de posicionamiento organico.

Caracterizacién de procesos en el area comercial

Se realiza una caracterizacion de los procesos actuales del area comercial que son
reflejados de forma gréfica en un mapa de procesos de elaboracién propia. Disefio en el cual
se busca evidenciar la forma actual en la que se realiza el proceso comercial, que a su vez
involucra mercadeo y ventas en la empresa, se resalta que en el presente trabajo sera
denotado proceso comercial a pesar de que involucre 3 areas en el mismo.
Simultdneamente, la elaboracién del disefio grafico se realiza a través de un andlisis en los
métodos actuales teniendo en cuenta elementos que originan del funcionamiento antes de
la implementacion del plan de mejora.

Por consiguiente, se presenta un mapa del proceso comercial en el que se reflejan
asuntos mercadolégicos; desde el como se atraen a los clientes, hasta como se realizan las
practicas para satisfacer y exceder las necesidades de los clientes actualmente. Cabe
resaltar que el proceso del area comercial es fundamentado en tareas de telemarketing, por
lo que se evidencian las entradas y salidas en una escala mas detallada y se presentan a

continuacion:



llustracién 3 Mapa de proceso actual de la empresa Active Process

ACTIVE MAPA DE PROCESO:
PROCESS AREA COMERCIAL
z - - PLAN ESTRATEGICO DE OBIETIVOS
ESTRATEGICO MISION VISION WENTAS ORGANIZACIONALES
C N
U U
0 E
T v
A S
Evaluacion y Segmentaci c . | Negociacion | | Presentacio | | Seguimiento | ‘ Ciarre de la

D Diagnéstico 6n del gns?_cuctmn con el n propuesta dela ropuesta P
E de clientes mercado € clentes | cliente | | comercial | | gestidn | | prop R
v * % L 3
E Bases de datos, Plataformas de Informacion puntual de la empresa, E
? convocatorios, Material de apoyo. personalizacion informacidn procesos. C
A 0
5 | OPERATIVO s
APOYO GESTION FINANCIERA GESTION DE PROCESOS

Fuente de elaboracion propia

En segundo lugar, la propuesta realizada busca explorar un aumento en la
competitividad del area y se fundamenta en la administracion de la calidad, que concreta
practicas que las empresas realizan para satisfacer y aun exceder las necesidades de los
clientes, incluyendo asuntos mercadoldgicos como los relacionados con la identificacion de
las necesidades de los clientes; asuntos técnicos como el disefio de los productos y procesos
de las empresas; asuntos relacionados con la administracion de recursos humanos, asi
como asuntos sobre el monitoreo de los mejores procesos y productos del mercado en el
gue opera. (Estela, 2008).

Precisando lo anterior, segun lo expresa Thompson y Strickland, detallan que la
administracion estratégica debe asumirse como un proceso y N0 Como un acontecimiento,

por lo que establece cinco tareas:



1. Desarrollo de una vision estratégica de la organizacion, aclarando hacia donde se
dirige.

2. Determinacion de objetivos que permitan convertir la visidn estratégica en
resultados especificos del desempefio que se deberé alcanzar.

3. Creacion de estrategias que apunten al logro de objetivos.

4. Puesta en préctica de la estrategia de manera eficiente y efectiva.

5. Evaluacién del desempefio e inicio de ajustes correctivos en la vision, la direccion,
los objetivos, la estrategia o la puesta en préctica, vista desde la experiencia real, de

las condiciones cambiantes, de nuevas ideas y de las nuevas oportunidades.

Por lo anterior, es importante realizar las tareas previas para la creacion de un proceso
estratégico digital, por lo que se crea una propuesta encaminada a la creacion de estrategias
digitales teniendo en cuenta la situacion de la empresa frente a la coyuntura actual que

presenta el pais.



llustracién 4 Propuesta mapa de proceso para la empresa Active Process
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Fuente de elaboracion propia

Lista de chequeo para el area comercial

La siguiente lista de chequeo fue realizada en conjunto con Manuel Marta, jefe directo,

en la que se establecen los siguientes items; pregunta, respuesta y observacion. Para el

desarrollo oportuno del plan de mejora en la empresa Active Process.

Tabla 1 Lista de chequeo

Pregunta

Respuesta

Observacion

Actualmente ¢Siguen un
proceso para las ventas,
desde la atraccion de
clientes hasta la post venta?

No, no se hace

No se tiene estandarizado un proceso para
el area comercial, por lo que algunos pasos
son pasados por alto

¢ Tienen redes sociales?

No

No cuentan con redes sociales por el
manejo de la informacién que se debe
brindar




(A través de qué medio
realizan publicidad?

No hacemos

A pesar de que se encuentran interesados
en realizarla, los medios tradicionales para
publicidad son de alto costo

¢Actualmente tienen pagina
web?

Si, si tenemos

Actualmente se tiene una pagina web, sin
embargo, no cumple con los parametros
para crear un posicionamiento organico.

¢Se encuentra actualizada | Si, si se | Efectivamente, la pagina cuenta con
la informacién de la pagina | encuentra con | informacion sobre los servicios, sin
web con sus servicios? nuestros embargo, es muy poca la informacion que
ultimos se brinda
servicios
¢Como se definen las | No las | A la empresa no le interesa definirlas, ya
acciones de mercadeo? N que requiere de tiempo para establecer las
definimos estrategias del marketing mix
¢,Como obtienen | Se tiene | Las bases de datos que tiene la empresa
informacion  reciente  del | informacion de | son compradas por la camara de comercio,
cliente? los  clientes, | sin embargo, después del contacto con las
pero no | mismas, no se tiene una estandarizaciéon
actualizada sobre como se debe diligenciar y hace que

la informacién se pierda.

¢El porcentaje de ventas
incrementa de un afo al
otro?

Si se aumenta,
pero no como
se espera

Las estrategias actuales, no aumentan la
competitividad de la empresa.

Fuente de elaboracion propia

Tras la implementacién de la lista de chequeo, se esclarecen temas a mejorar como

la promocion y publicidad de la marca, el reconocimiento, la segmentacion del mercado,

valores agregados al producto/servicio, estrategia de fidelizacioén de los clientes, innovacion

en la forma de presentar los productos y servicios, la gestion de procesos y formulacion de

la estrategia de marketing Mix. Con cada uno de estos elementos establecidos, se da una

respuesta a las opciones de mejora para la empresa Active Process en el area comercial.

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION




A continuacion, se realiza una propuesta para la implementacién de diferentes
estrategias de marketing digital con el fin de mejorar el posicionamiento en el medio digital
para la empresa Active Process en su pagina web. En primer lugar, como estrategia de

posicionamiento digital, se realiza el posicionamiento organico SEO en la pagina web

ww.activeprocess.com.co.

llustracién 5 Ejemplo SEO
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Fuente de elaboracién propia, 2020

Actividad 1. Posicionamiento Organico SEO

Tabla 2 Posicionamiento Organico SEO

Actividad

Resultado

Cambio del Titulo de las paginas y
subpaginas

Cambio de programacion en las paginas y
subpaginas

Cambio de los metatags o keywords de
los metabuscadores

Cambio de programacién, palabras clave por
cada sub pagina

Cambio de nombre en las imagenes de
la web

Nombre de todas las imagenes con
descripcion

Modificacion de Textos, involucrando
palabras clave

Disminucion del nivel de rebote de la pagina
y aumentar la permanencia en la misma.

Fuente de elaboracion propia




Cambio del Titulo de las paginas y subpaginas

La configuracién de los ITEMS vinculados con la parte interna (SEO) de la pagina
web, se realizan a través de Cpanel administrativo en donde se permite efectuar todos los
cambios y se muestran las herramientas SEO. Por lo que para aplicar las distintas
estrategias se obtuvo el acceso correspondiente. Seguido a esto, se realiz6 el cambio de los
titulos y subtitulos, y la modificacion de los nombres de las imagenes correspondiente. A

continuacion, se realiza una muestra de los cambios realizados.

llustraciéon 6 Cambio de titulos

v

Cambio de
titulo

productividad con un
modelo empresarial
orientado a resultados

BilAg

Elaboracion propia, 2020

En las imagenes que seran mostradas a continuacion, se muestra el antes y después
de los nombres que tienen las imagenes de la pagina web, una modificacion que representa
un cambio en el posicionamiento organico para la empresa Active Process en los buscadores
de Google, en la seccion de imagenes. Para realizar la busqueda del nombre de la imagen,

se le da clic derecho en la imagen y luego inspeccionar, aparecera de la siguiente forma:

llustracion 7 Cambio de nombre en las imagenes de la web
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Elaboracién propia, 2020

En segundo lugar, se realiza la propuesta y creacion de redes sociales para la marca
en canales como LinkedIn, Instagram y Facebook, para permitir a los consumidores un
acercamiento con la marca, y generar recordacién de la misma, razon por la cual se
muestran a continuacion los pasos del proceso para obtener una estrategia de

posicionamiento digital efectivo.

Actividad 2. Creacion de Redes Sociales

Tabla 3 Creacion de Redes Sociales



Actividad Detalles
Facebook: Crear pagina empresarial | Actual: No existe una pagina empresarial,
0 home page de Facebook. Desarrollo | no hay linea de comunicacion ni de amigos
de estrategia de seguimiento de linea | ni de seguidos
de contenido o linea tematica

Nuevo: Desarrollar contenidos asociados a
tecnologia, consultorias y asesorias
Instagram: Una plataforma de Actual: No existe

actualidad e interaccion, es importante
para el sector de consultoria, brindar Nuevo: Se debe desarrollar un modelo de

informacion oportuna para su noticias de contenido técnico
comunidad de manera dinamica y

visual.

LinkedIn: Crear pagina empresarial Actual: No existe

de LinkedIn. Al ser una plataforma
digital con un publico méas profesional | Nuevo: Perfil creado y vinculado a
como lo son gerentes, ingenieros, contenido profesional

directivos, empresarios,
emprendedores.

Fuente de elaboracion propia

Es importante resaltar que el paso a paso de estas actividades se realizo en su
totalidad, brindando un perfil empresarial de la marca en cada una de las redes sociales
mencionadas previamente. Esto con el fin de que la empresa Active Process iniciara con su
presencia digital e iniciara con el involucramiento activo en la creacion de marketing de
contenido y para esto, se realiza una propuesta e instructivo fundamentada en la idea de
proporcionar contenido relevante y de valor para posicionar la marca en la mente de los

consumidores.

Conclusiones

Como primera conclusion se resaltan los resultados de las actividades realizadas para
la caracterizacion de los documentos actuales del proceso en el area comercial de la
empresa Active Process, el cual, evidencio una necesidad de dar un nuevo enfoque en el

area comercial tras la emergencia sanitaria que se presentd en el pais y en el mundo



afectando a las empresas en los periodos de cuarentena. El 28% de los comerciantes
asegura que es inevitable el cierre definitivo de sus negocios por la critica situacion tras casi
3 meses de aislamiento por la COVID 19, segun un sondeo de Fenalco Bogota

Cundinamarca (Peldez, 2020).

Es en este punto en donde surgen los resultados que dan respuesta al segundo
objetivo especifico, en el que se realiza y formula una lista de chequeo que logro reflejar la
situacién actual de la empresa y las posibles mejoras que se debian realizar para la mejora
del proceso comercial en la empresa Active Process abriendo las puertas hacia las
posibilidades de involucrar el marketing digital en su proceso. Como consecuencia a lo
mencionado anteriormente, se disefid una propuesta para la implementacién de
herramientas digitales, en el que se establecieron las actividades a realizar, entre ellas las
estrategias SEO y de creacion de redes sociales. Las acciones involucradas con la estrategia
SEO se cumplieron en totalidad, no obstante, no fue posible realizar un informe con las
métricas y mejoras obtenidas ya que sus analisis se deben realizar de manera mensual para
ver su comportamiento y en este caso no se cumplié a cabalidad todo el periodo de tiempo
necesario. Sin embargo, es seguro que los cambios realizados reflejaran una mejora
gradualmente. A su vez, las tareas asignadas para la estrategia de redes sociales se
cumplieron en totalidad como lo fue la creacién de cada una de ellas, sin embargo, se
establecieron previamente unos parametros de contenido que gracias a la contingencia
actual del COVID 19 no fueron llevadas a cabo, no obstante, véase en recomendaciones la

propuesta para la elaboracion y creacion de contenido.



RECOMENDACIONES

A continuacion, se presenta un plan estratégico de contenido de elaboracién propia,
que tiene como fin establecer objetivos, estrategia y una linea de comunicacion efectiva para
establecer el orden y sentido de las publicaciones. Dicho plan, se encuentra establecido para
el mes de agosto 2020, y se basa principalmente en el marketing mix de Philip Kotler en el
gue se establece la “p” de promocion como eje principal y tiene como sentido promover la
marca y las soluciones que le brinda a la sociedad, razén por la cual se pretende realizar el
proceso de elaboracién y aprobacion por parte de la empresa Active Process. Por otra parte,
una vez realizado el paso a paso mencionado anteriormente, se reflejard una linea de
comunicacién mas efectiva, definiendo la efectividad como la Cuantificacion del logro de la
meta, por lo que puede ser sindnimo de eficacia cuando se define como Capacidad de lograr
el efecto que se desea convirtiendo a la empresa Active Process en una compafia mas

competitiva a nivel digital generando un impacto y recordacion en la mente de los

consumidores, entre ellos posibles clientes potenciales.
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