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Resumen

En el presente trabajo expongo el conocimiento adquirido en el desarrollo de las practicas
empresarias en el Banco Davivienda como aprendiz universitario en el cargo de apoyo para la
jefatura de zona, dando a conocer los procesos y funciones desempefiados en el cargo, poniendo
en préctica el conocimiento adquirido en mi formacion académica, lo cual me permitio
desarrollar y mejorar mis habilidades como profesional en negocios internacionales, teniendo
en cuenta que la Universidad Santo Tomas con sede en Villavicencio, forma profesionales
integrales, con la capacidad para interpretar teorias actualizadas en la aprobacion de
herramientas administrativas, econémicas, financieras, y el desarrollo de habilidades

gerenciales.

Palabras claves: Andlisis Financiero, Tableros de Control, Finanzas, Sector Economico,
Banco, Entidad Financiera, Crédito, Recopilacion de datos, Anélisis de variables, indicadores
econdmicos, bolsa de colocacion, lineas de negocio, andlisis de la oferta, tableros de control,

Base de datos, cumplimiento, metas, estrategias de mercado.



Introduccion

Este trabajo pretende dar a conocer al lector los procesos desarrollados dentro del Banco
Davivienda como practicante en formacion para lograr el titulo de Profesional en Negocios
Internacionales, estas practicas fueron llevadas a cabo como Aprendiz Universitario de apoyo
para la jefatura de zona, implementando tableros de control que permitieran medir y analizar

las diferentes bancas de la Sucursal Meta y Casanare.

Dentro de estas funciones doy a conocer el aprendizaje obtenido en el sector financiero, y como
se pueden establecer estrategias de planeacion y control dentro de las organizaciones para
alcanzar metas especificas que involucran el mercado y el comportamiento del consumidor.

Adicionalmente se puede observar como los conocimientos obtenidos en Microsoft me
permiten crear y aplicar herramientas para el desarrollo de mis funciones y asi lograr una
optimizacion en el uso de la informacion y de los tiempos implementados en cada una de las

tareas a ejecutar.

Para finalizar es importante determinar como cada labor desempefiada estuvo relacionada con
mi formacién académica, como se logro llevar a cabo las destrezas adquiridas como estudiante
y que factores incidieron para lograr desenvolverme en el sector financiero debido a la amplia

informacion utilizada.



1. Banco Davivienda

Durante cuatro décadas hemos participado activamente en la construccién de Colombia y
nos hemos convertido en un referente importante en el sector financiero del pais, hacemos parte
del Grupo Empresarial Bolivar, que por mas de 75 afios ha acompariado a las personas, a las
familias y a las empresas en el cumplimiento de sus objetivos. Somos reconocidos por el
manejo Unico de nuestra imagen a traves de la comunicacion, convirtiéndonos en una de las

cinco marcas mas valiosas y el primer banco en recordacion publicitaria en Colombia.

Nuestro portafolio integral de productos y servicios atiende las necesidades de personas,
empresas, sector rural, mineria y energia, con innovacién constante y ofertas exclusivas para
cada segmento, y somos el banco exclusivo en Colombia para el manejo de las tarjetas Diners.

Contamos con un equipo de mas de 16.000 personas para servir a mas de 7 millones de
clientes a través de 749 oficinas, y contamos con alrededor de 2.200 ATM'S a nivel regional.
Ademas de Colombia, también tenemos operaciones en Panaméa, Costa Rica, Honduras, El
Salvador y Miami, en los Estados Unidos. (Banco Davivienda, 2012)

1.1 Historia

El banco Davivienda nace en agosto de 1972 su oficina principal se ubicé en la ciudad
de Bogota y tres sucursales mas en Medellin, Cali y Barranquilla, a la fecha ha logrado entrar
en gran parte del mercado colombiano, por su rapido crecimiento y diversidad de productos
logro expandirse al exterior. Su interés por mejorar la experiencia del servicio bancario le
permitio obtener un premio de innovacion financiero con su aplicacion Daviplata, este premio
fue otorgado por la Federacion Latinoamericana de Bancos, en la conferencia del Comité

Latinoamericano de Automatizacién Bancaria (Clab) 2013.

A continuacién hago referencia a varias fechas importantes para el crecimiento del
banco Davivienda:
1972: Nace Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda — Davivienda Davivalores.
2000: Absorbe Inversiones Delta Bolivar.

2004: Adquiere al Banco Superior.



2007: Compra Bancafé y Filiales.

2011: Inscribe acciones en el Registro Nacional de Valores.

2012: A finales del afio compra HSBC (Costa Rica, Honduras y Salvador).

2013: En Septiembre de este afio cierra con la compra de Corredores Asociados, y recibe el
reconocimiento IR Emisor Estandar Internacional Bolsa de Valores.

2016: Compra Leasing Bolivar, actualmente Leasing Davivienda.

Imagen 1. Un banco con una tendencia de crecimiento estable. Informe ejecutivo junio 2016

Ra ] rvv';)r‘l-' 1ere

|‘1('l1 onal

DR DORE
HSBC €X» C;
:‘)bancafé.

vt y

10,310
@ CONFINANCIERA 2%
.....o--"

BANSUPERIOR S
- e s
( Dites Oy g
i7 = Se convierte en un Banco ‘D' - ..'
. -
universal Adguirimos Banco Sgpanneeed A'w s ets
Republica en Venezuela (vendido '.-'

v'yA nus |: oWwWLr l“"' )

' — Davivienda en 2001) PP A

Nace ..._..ontongoo-o-l
ppeesey

\é‘l \9%0 \9%6 \%go\gg‘ \qag ’L@Q q’db\ q_dﬁ' 11(93 q_(ph qp‘)" QQ@E,LQQ‘ 'L@b q'd)q '10\0 10\\ 10\1 '10\3 ')'Q\L '1,0\‘3.\0(\'\6

) 1 Qo

I [7'.-.v' "‘v,"'.»v.,:.q.,. !
) Irformncan NMBOAGHGH ar ISU mibon ‘
354 0Ps 2.979.01

de Camb o 1 LSS 1

Fuente: Banco Davivienda

1.2 Nuestra Marca

Davivienda es una de las marcas mas queridas y recordadas por los colombianos, el
desarrollo del concepto publicitario “en estos momentos su dinero puede estar en el lugar
equivocado” ha sido uno de los mas exitosos en Colombia, merecedor de importantes premios
y reconocimientos. Nuestros comerciales alegres y descomplicados son un referente de la
publicidad en el pais, logrando que nuestra imagen sea asociada con atributos como amabilidad,

cercania, dinamismo, alegria y profesionalismo. Desde 1973 adoptamos la Casita Roja como



nuestro logo, que se ha convertido en parte de la vida cotidiana de los colombianos, y ya es
reconocido de manera internacional.

En Colombia nos identifican como una banca innovadora y sélida, que busca hacerles
la vida mas facil a las familias y mas eficiente el manejo bancario y financiero a las empresas

de todos los sectores.

La esencia de nuestra marca en Colombia se ha construido a través de nuestro servicio,
nuestro respaldo, nuestro recurso humano, nuestra publicidad, y por supuesto, nuestras ofertas
de valor, con estos atributos, es el momento de continuar construyendo nuestra marca en

aquellos paises en donde estemos presentes.

1.3 Misién

Generar Valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados,
apoyados en las siguientes destrezas: Conocimiento del cliente, manejo del riesgo, tecnologia
y procesos, innovacion, sinergia empresarial, conocimiento del negocio, manejo emocional

de las relaciones.

1.4 Organigrama del Banco Davivienda

El banco Davivienda en Colombia esta dividido en siete regiones, Antioquia, Bogota y
Cundinamarca, Centro Sur, Costa, Eje Cafetero, Santanderes y Arauca, y Valle y Cauca; cada
regional se divide en sucursales. La sucursal Meta y Casanare se encuentra dentro de la regional

Centro Sur y su distribucion jerarquica es de la siguiente manera:



Diagrama 1. Organigrama Banco Davivienda. Creacion Propia, Datos tomados de la intranet banco Davivienda, junio 2016
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1.5 Lineas de negocio

El banco Davivienda contintia consolidandose en el sector financiero creando nuevas

lineas de negocio, con las cuales le permite brindar a sus clientes un portafolio diversificado

que responda a sus necesidades.

En la actualidad cuenta con una cartera amplia de productos adaptada a cada sector, lo

que le permite consolidarse como el tercer banco por activos en Colombia. En la siguiente

imagen se puede observar la participacion en de cada cartera en el mercado.




Imagen 2. Davivienda, lineas de negocio. Informe ejecutivo junio 2016.
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1.6 Participacion en el mercado

Davivienda ha ganado participacion desde su conversion a banco. Actualmente se
encuentra consistentemente posicionado entre los tres primeros bancos del pais. (Banco
Davivienda, 2012)

Tabla 1 Participacién en el mercado colombiano
Davivienda % Participacion

Mar 2015  Mar 2016 del Mercado Ranking
Activos 57.472 66.520 11,9% 3
Cartera Bruta 43.956 52.540 13,4% 2
Vivienda + Leasing 11.224 12.942 23,4% 1
Consumo 11.692 13.058 13,1% 1
Comercial 21.040 26.540 11,2% 3
Depdsitos 35.141 40.995 12,2% 3
Bonos 7.647 8.328 20,7% 2
Patrimonio 6.754 7.795 10,0% 3
Ingresos Financieros 1.272 1.685 13,5% 2
Utilidad Neta 386 431 15,2% 3
Fondo de pensiones 854.087 873.320 5,7% 4

Fuente: www.davivienda.com


http://www.davivienda.com/

2 Andlisis de mis actividades

Mi cargo dentro del banco Davivienda surge por la necesidad de analizar cifras y procesos
macroecondomicos de manera detallada permitiendo generar reportes e informes para
implementar estrategias, me desempefie como aprendiz universitario para la Jefatura de Zona,
cumpliendo horario de oficina de lunes a viernes (8 A.M.a 12P.M.y 2 P.M. a6 P.M.), mi
actividad consistia en desarrollar tableros de control con los cuales se pudiera medir el
cumplimiento de las metas de la sucursal, la sucursal esta compuesta por 11 oficinas
correspondientes al departamento del Meta y 5 al departamento del Casanare, a traves de estos
tableros se podia conocer y medir el cumplimiento semanal y mensual de cada una de ellas,

ademas permitia evaluar el comportamiento del mercado frente al sector financiero.

Los tableros de control permiten implementar estrategias de mejoramiento tanto
comerciales como operativas, para poder alcanzar las metas estipuladas por las directivas del
banco; dentro de mis labores operativas realizaba anélisis de la oferta y la demanda, facilitaba
informacidn referente al mercado, apoyaba en el manejo y organizacion de la informacion,
realizaba el estudio y comparacion para la medicion de la bolsa de colocacion y la bolsa de

sinergia.

También desarrollaba buenas relaciones comerciales con clientes naturales y empresas,

fortaleciendo mis capacidades como profesional en Negocios Internacionales.

2.1.Desempefio operativo

Mis funciones se centraron en la operatividad de las oficinas, por ello tuve que
desarrollar tableros de control que facilitardn el manejo de la informacion, el analisis de
variables econdémicas, las proyecciones trimestrales y el cumplimiento de las metas, de esta
manera lograba determinar cuales eran los segmentos del mercado con falencias y que

requerian acciones correctivas, para poder cumplir con los objetivos y metas propuesta.



Imagen 3. Objetivos mes de agosto del 2016. Creacion propia.
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Fuente: Banco Davivienda
Estos tableros se realizaron en Excel teniendo en cuenta que esta herramienta nos
facilita la programacion y el anélisis numérico, permitiéndonos generar informes y graficas del

comportamiento de las oficinas.

Imagen 4. Matriz de seguimiento para el andlisis de las lineas de negocios.

TRAZABILIDAD BANCA PYME INDICADOR MES DE ABRIL TRAZABILIDAD BANCA PERSONAS INDICADOR MES ABRIL
DIGITE EL CODIGO DE LA OFICINA 915 c soucr soL I SOUCHIUDES RANKING INDICADOR
NOMBRE DE LA OFICINA GRANADA = 1 — 8 — 3 APRO’::‘CION e 50%
SUCURSAL META Y CASANARE APROBADAS 8 7 1 7% FABRICA RANKING NDICADOR
[ASESOR PYME Sitiene Asesor Pyme CLIENTES APROBADOS E o PERFILAMIENTO 2 7%
3 Z RANKING INDICADOR
RENOVACIONES | CHENTESARENOVAR RENOVACION RENOVACON |5 o,0% 4 86%
3 0 | 0
Indicador Final Mes
Indicador Final M ‘ p— ‘ ‘ . 85% ‘
255 Aprobadas +25% Desembolsadas +25% R e
SALDOS DE CAPTACION SALDOS DE COLOCACION
BANCA mETAMAYO 2016 | % VAN loen viavoa06|  ReaLABRIL2016 BANCA METAMAYO 2016 | %Variacion | REALMAYO | ey ppy 2016
Promedio Mes d 2016
$ 3| @yfs 3929 | $ 3.960 [BANCA PERSONA SIN PREMIUM $ 289 [ $ 500 | $ 19.102 | $ 18.602
BANCA PERSONA SIN PREMIUM
BANCA PERSONA PREVION s s @m)s 11695 1444 |BANCA PERSONA PREVIUM s 1245 Gag[s  asor[s 5141
[BANCA PYME $ 18|s (385)| $ 4770 | $ 5.155 |BANCA PYME $ 107 s (668)| $ 7742 |8 8410
COLOCACION CX LIBRANZAS REAL (25-MAYO-2016) N. LIBRANZAS POR OFICINA (23-
MAYO-2016)
META [ REAL 13
253.000.000 | 256.639.995
CAMPANAS Y SIMULTANEAS (MAYO- 22-2016) |
CAMPARNAS BANCA PYME secesmioN
EsTRATEGIA , , %
[ESTRATEGIA UTILIZACIONES TAC 4] 0 0| 0| 0%|
(OFERTA CUPO APROBADO LEASING 7 7 7 5 100%
[RENOVACION ANTICIPO DE VENTAS 0l 0 0| 0| 0%
[RENOVACION DE CUPOS DE CREDITO PYME 11 2016 5 5 5 5 100%
[RENOVACION DE CUPOS TACH TRIMESTRE 2016 58 2 2 23| 0%
SINERGIA VINCULACION 1 o [l 0 0%
|VINCULACION REFERIDOS TAC o o of of %
CAMIPARNAS Y SIMULTANEAS (MAYO-22-2016)
CAMPANAS BANCA PERSONAS ASIGNADO | % EFECTIVO
SIMULTANEA CONCESIONARIO NOAPLICA | NOAPLICA
SIMULTANEA 0. 4 0%
SIMULTANEAS TRADICIONAL 2016 % 80%
[VEHICULO POR DESEMBOLSAR 3 0%
(OFERTAS EN FIRME ABRIL 33 21%
PREAPROBADOS POR RADICAR ABRIL 9 3%

Fuente: Banco Davivienda

A continuacion el diagrama mostrara de forma detalla el objetivo de los procesos operativos
para el cumplimiento de la metas dentro de la sucursal Meta y Casanare.
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Diagrama 2. Diagrama de procesos. Creacion propia.
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Fuente: Banco Davivienda

2.2.Desempeiio Comercial

Dentro de las estrategias del banco el area comercial recibe mayor profundizacion porque
permite atraer clientes y convenios nuevos para la lograr una mayor captacion y colocacion, de

acuerdo con esto tuve la oportunidad de participar en diversas estrategias comerciales para el
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cumplimiento de los objetivos, en el mes de julio hice presencia en una toma comercial de
vehiculo con el fin de generar alianzas estratégicas con las empresas de transporte publico y
privado, asi mismo en los primeros dias del mes de octubre realizamos una feria comercial,
generando un espacio de interaccion entre los sectores empresariales y las personas naturales
logrando una comercializacion efectiva, y a su vez, relacionandonos directamente con las

necesidades del cliente.

Imagen 5. Toma comercial vehiculo mes de julio de 2016

Fuente: Tomada por el Autor

Imagen 6. Feria comercial mes de octubre de 2016.

feria £l banco Dawvienda sucursal Meta y Casanare realizo su ferta en e centro
reial comercial Viva Villavicencio. Directivos y equipo comercial convocan o sus
coOmercial  ciientes y pablico a participar,

Fuente: Llano 7 dias, 8 y 9 de octubre de 2016.
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3. Herramientas

Para poder cumplir con el desarrollo de mis actividades diarias el banco Davivienda me
proporciono una serie de herramientas que facilitaron mi proceso de formacion y el desempefio
de mis labores, mediante la intranet accedemos a la plataforma empresarial en la cual podemos
encontrar las herramientas comerciales, de gestion y la red comercial, la dltima nos permite
adquirir los informes diarios, semanales y mensuales de las lineas de negocio de la sucursal

Meta y Casanare.

Imagen 7. Recuperado intranet Davivienda.
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Fuente: Banco Davivienda

3.1. Herramientas comerciales

Esta herramienta permite administrar la informacion de productos y servicios de captacion
y colocacion, a través de ella podemos conocer los saldos, las variaciones, informes de
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seguimiento, gestiones rentables, las metas de dinero de las oficinas, la sinergia entre bancas,
las estrategias de direccion comercial para la banca PYME vy personas, esto con el fin de

conocer la planeacion estratégica del negocio.

3.2.  Herramientas de gestion

A través de esta herramienta se puede administrar las operaciones, el servicio al cliente,
mercadeo y venta de productos, el disefio y la administracion de canales para los productos y

servicios, permitiendo conocer la gestion de canales para cumplir con los procesos estratégicos.

3.3.  Microsoft Office

Para poder realizar el andlisis y la programacion de la matriz de seguimiento se utilizo
Microsoft Excel, teniendo en cuenta que se requeria un software que permitiera realizar tareas
contables y financieras, este software era el adecuado ya que sus funciones estan desarrolladas

especificamente para crear y trabajar con hojas de célculo.
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Conclusiones

La practica empresarial permite evaluar y poner en préctica el conocimiento tedrico adquirido
durante el periodo de formacion académica, con lo cual pude determinar cuéles eran mis
fortalezas y debilidades en el campo laboral, tomando acciones que lograron mejorar mis

capacidades y destrezas, convertirme en una profesional integral.

Durante el periodo de aprendizaje empresarial pude conocer cdmo funcionan las estructuras
jerarquicas de una compafiia, también como se desarrolla el trabajo con tiempos establecidos,
el cumplimiento de metas y el desarrollo de estrategias de mercado que permitian lograr

objetivos teniendo en cuenta las dificultades en el mercado nacional.

Ser aprendiz universitario en el Banco Davivienda me permito crecer no solo de manera
académica y profesional sino también como persona, teniendo en cuenta que para el alcance de
las metas y el desarrollo de mis funciones era imprescindible el trabajo en equipo, el cual logre
conformar en conjunto con el personal administrativo y los directores de las 16 oficinas de las

sucursal Meta y Casanare.

Para el desarrollo de la practica empresarial dentro del Banco Davivienda fue necesario poner
en practica el conocimiento en bases de datos, contabilidad, Excel y el analisis del sector

financiero, adquiriendo una gran experiencia en el sector comercial y econémico.
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