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1. Introduccion

Afio con afio la administracion de la cadena de abastecimiento ha tomado mayor importancia en
el mundo globalizado. Dia a dia la competencia se hace mas ardua y solo las empresas que logran
importantes diferencias contra sus competidores aspiran a aumentar su participacion en el mercado
o0 simplemente a sobrevivir en él. La buena administracion de la cadena de abastecimiento y el uso
de la tecnologia de informacion ayudan a lograr este propdsito, mas sin embargo no es una tarea
facil, ya que esta cadena abarca muchas y diversas actividades. [1]

La administracion de la cadena de abastecimiento es el tema principal en muchas industrias con
una firme idea de la importancia de una relacion integrada entre clientes y proveedores. Esta
administracién se ha convertido en el camino para la mejora de la competitividad por medio de la
reduccion de la incertidumbre y el mejoramiento del servicio al cliente.

Uno de los principales actores en la administracion de la cadena de abastecimiento es el
departamento de logistica. [2] Pero ¢qué es la logistica? Se define oficialmente a la logistica como
el proceso de planificar, llevar a la practica y controlar el movimiento y almacenamiento de forma
eficaz y costos efectivos de materias primas, productos en fabricacion y productos terminados y la
informacion con ellos relacionada, desde el punto de origen hasta el lugar de consumo, con el fin
de actuar conforme a las necesidades del cliente. Sencillamente es la ciencia (y el arte) de que los
productos adecuados lleguen al lugar adecuado en la cantidad adecuada en el momento adecuado
para satisfacer las demandas del cliente. “The United Kingdom Institute of Logistics” (Instituto de
Logistica del Reino Unido) lo define de forma mas sencilla como “la colocacion de recursos en

relacion con el tiempo”. También se ha definido como “la gestion de inventario en movimiento y
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estacionario”. La disciplina de marketing comprende, almacenamiento, distribucion y gestion de
la informacion. [3]

Por lo tanto, el departamento de logistica es el encargado de realizar estas actividades, y es alli en
donde se me permitid realizar mi practica laboral, y poder tener un acercamiento con el proceso
de suministro de viveres frescos y secos y servir de apoyo a nuestros héroes colombianos, ya que

estos son nuestros clientes.
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2. Justificacion

La globalizacion de las economias ha generado una dindmica en las empresas de tal forma que han
tenido que redisefiar la manera tradicional de hacer negocios. Dentro de esto, la logistica emerge
como herramienta de apoyo fundamental generando la necesidad de mejorar la capacitacion
empresarial en toda la cadena de suministro. Los procedimientos y técnicas de logistica
constituyen uno de los enfoques méas importantes para gestionar los sistemas organizativos desde
una perspectiva diferente a la tradicional. En general, la mision de los sistemas logisticos es
garantizar el flujo de los materiales y productos con la calidad requerida, en el lugar y momentos
precisos con los minimos costos. La Logistica aborda el estudio del flujo de materiales y de
productos terminados y la informacion asociada con los mismos, desde el proveedor hasta el
cliente. Este enfoque comprende el estudio integrado de funciones bésicas de la organizacion, tales
como la gestion de aprovisionamientos, la gestion de produccién y la gestion de distribucion fisica.
El transporte juega un papel importante dentro de la cadena logistica, basicamente en los procesos
de aprovisionamiento y distribucion fisica, sin embargo, estos a la vez guardan estrecha relacion
con los procesos productivos; por esa razén no puede aislarse el transporte de la cadena logistica.
Se hace necesario el estudio de las particularidades relativas a la logistica y el transporte y los

procesos generados a partir de estos, como factores determinantes de competitividad. [4]

Por ello la agencia logistica es una entidad del estado bastante importante enfocada en suministrar
y gestionar la logistica que permita cubrir las necesidades de las fuerzas militares colombiana,

teniendo en cuenta que este es un empleo 24/7 lo cual lo hace mas dificil de alcanzar.
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general.

Brindar apoyo en el proceso de abastecimientos de bienes y servicios de la entidad en
cumplimiento de la mision de la entidad, garantizando que el practicante obtenga experiencia

laboral en el campo del sector publico.

3.2.0Dbjetivos especificos.

» Apoyar el desarrollo de las operaciones logisticas de la entidad, efectuando analisis
para mantener control en la gestién de inventarios y proveedores, y el correcto
suministro de los servicios.

» Apoyar la Estructuracion de los planes de compra de acuerdo con las necesidades
identificadas para la adquisicion de materias primas e insumos conforme con las
politicas de operacion y procedimientos de la Entidad.

» Apoyar en el proceso de analisis el comportamiento de los servicios ofrecidos y los
clientes, para optimizar recursos, asi como actualizar el portafolio de otros
abastecimientos, de acuerdo a las necesidades institucionales y de los clientes.

> Ejercer con las demas funciones de apoyo que sean asignadas por el Jefe inmediato o

tutor asignado.
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4. Marco Referencial

4.1. Marco Conceptual.

A continuacién, definiré algunos de los términos o palabras propias utilizadas en la agencia
logistica, para facilitar la comprension de las actividades desarrolladas dentro de las funciones de

practica que se ejercen en la entidad.

Abastecimientos: Ventas realizadas de articulos de primera necesidad como viveres secos,

frescos, combustibles entre otros a las unidades militares de la regional Nororiente.

BMC: La Bolsa Mercantil de Colombia (BMC), que anteriormente se conocia como la Bolsa
Nacional Agropecuaria, es un escenario de negociacion de productos agropecuarios, industriales,
minero- energético y otros commodities, en el que se pueden comprar y vender productos, obtener
financiacion o hacer inversiones. Al igual que cualquier otra Bolsa, los Unicos autorizados para
interactuar en dicho mercado son las firmas comisionistas de bolsa, a donde las personas deben

acudir si desean participar en ella.

CADs: Centros de almacenamiento y distribucion de los viveres secos que provee la bolsa

mercantil de Colombia.

Catering: Servicio de alimentacion institucional o alimentacidn colectiva que provee una cantidad

determinada de comida y bebida a las fuerzas militares del pais.

Contrato: Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se comprometen

reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones.
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Indicador: La palabra indicador presenta varios usos en nuestro idioma, siendo la referencia mas
empleada aquella que refiere a los puntos referenciales que nos acercan informacion, ya sea
cualitativa o cuantitativa, y que estd compuesta por uno 0 mas datos que pueden proceder de
nameros, opiniones, hechos, entre otros, y que permitiran seguir el derrotero de un proceso y su

posterior evaluacion.

Logistica: la logistica es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un cierto orden en

los procesos que involucran a la produccién y la comercializacion de mercancias

Lista de verificacion: La lista de verificacion es una de las formas mas objetivas de valorar el
estado de aquello que se somete a control. El caracter cerrado de las respuestas proporciona esta
objetividad, pero también elimina informacion que puede ser Gtil porque no recoge todos los

matices, detalles, y singularidades.

Migo: Transaccion mediante la cual se crea efectia un movimiento de mercaderia en el stock

(entradas, salidas, traspasos, traslados, etc.).

Miro: Transaccion mediante la cual se crea una nueva Factura, Nota de Crédito o los llamados

Cargo o Descargo Posterior.

SAP: Es un Potente Sistema informatico que administra los recursos de las principales empresas
del mundo, brindando una gestion eficiente de los recursos financieros, recursos humanos, canales

de ventas, procesos de logistica, manejo de stock y mucho mas.

Traslados: Transferencia que se hacen los CADs con los demas centros de almacenamiento o los

comedores para suplir las necesidades de viveres que se presenten.
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4.2.Cronograma de actividades

La Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares Regional Nororiente, programo las siguientes

objetivos a desarrollar semanalmente en el transcurso de la pratica

MES AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEM DICIEMBR ENERO
ACTIVIDADES \ SEMANA 1(2(3(4)] 1)2|3|4]1]2|3|4]1|2|3(4]1]2]|3|4] 1]|2|3

1. Apoyar el desarrollo de las
operaciones logisticas de la entidad,
efectuando analisis para mantener
control en la gestion de inventarios y
proveedores, y el correcto suministro
de los servicios.

2. Apoyar la Estructuraciéon de los
planes de compra de acuerdo con las
necesidades identificadas para Ila
adquisicion de materias primas e
insumos conforme con las politicas
de operacion y procedimientos de la
Entidad.

3. Apoyar en el proceso de analisis
el comportamiento de los servicios
ofrecidos y los clientes, para
optimizar recursos, asi como
actualizar el portafolio de otros
abastecimientos, de acuerdo a las
necesidades institucionales y de los
clientes.

4. Las demas funciones de apoyo
que sean asignadas por el Jefe
inmediato o tutor asignado.

Figura 1. Cronograma Préctica Laboral
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5. Marco Teorico

5.1. Marco Legal.

Ministerio De Defensa Nacional
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, es un establecimiento publico del orden nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio independiente, creado por decreto 4746 del 30 de
diciembre de 2005 que dispuso la fusion de los Fondos Rotatorios de la Armada Nacional y la
Fuerza Aérea Colombiana en el Fondo Rotatorio del Ejército.
Decreto Numero 1753 De 2017
7 Oct 2017
Por el cual se modifica la Estructura Interna de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y se
determinan las funciones de sus Dependencias
El Presidente De La Republica De Colombia
En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de las que le confiere el
numeral 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el articulo 54 de la Ley 489 de 1998, y
Considerando:
Que el articulo 1 del Decreto 4746 del 30 de 2005, fusiond los establecimientos publicos Fondo
Rotatorio de la Armada Nacional, Fondo Rotatorio de la Fuerza Aérea Colombiana en el Fondo
Rotatorio del Ejército Nacional, el cual se denomind Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Que los articulos 7 y 12 del Decreto 4746 de 2005 determinaron las funciones generales y la
estructura de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, respectivamente.
Que la Entidad requiere mejorar la capacidad de respuesta para las Fuerzas Militares de Colombia

y Entidades del Sector Defensa, en sus procesos misionales y estratégicos, especialmente en la
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gestion contractual, planificacion de abastecimientos, operacion logistica, gestion de redes de valor
e innovacion Institucional.

Que segun Actas No. 004 del 27 de abril de 2017 y No. 008 del 22 de agosto de 2017, el Consejo
Directivo de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares decidié someter para aprobacion del

Gobierno Nacional, la modificacion de la estructura interna de la Entidad.

5.2. Estado Del Arte

La inclusion del tema logistico en la planeacion del apoyo militar obedece a la estrecha relacion
que existe entre el objetivo de la logistica dentro de las cadenas productivas y las propuestas
estratégicas que se generen en la planeacion; ademas de la necesidad de las fuerzas militares del
pais : La logistica, “es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacidn relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes” [5] ; es decir, que gestiona los flujos de los procesos
para optimizarlos y hacer que estos beneficios se manifiesten en el valor y la calidad de los
productos y servicios. En la planeacion, se involucran los términos urbano regional para referirse
al conjunto del territorio y lo describe Jos¢é Miguel Fernandez Giiell, como “un proceso
sistematico, creativo y participativo que sienta las bases de una actuacion integrada a largo plazo,
que define el modelo del futuro de desarrollo, que formula estrategias y cursos de accién para
alcanzar dicho modelo, que establece un sistema continuo de toma de decisiones y que involucra
a los agentes locales a lo largo de todo el proceso” [6], 10 que nos indica que se necesitan de los

diferentes actores y de proyectos estratégicos que estimulen y fortalezcan los recursos propios del
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territorio y optimicen las oportunidades del mercado a favor de generar beneficios tanto para la
fuerzas militares como la entidad misma. Por lo general se reconoce que el negocio crea cuatro
tipos de valor en los productos o servicios, estos son: forma, tiempo, lugar y posesion. La logistica
crea dos de estos valores, tiempo y lugar; la manufactura crea valor de forma y el marketing, la
ingenieria y las finanzas crean valor de posesion mediante mecanismos como la publicidad, el
apoyo técnico y los términos de venta y comercializacion (Ballou, 2004). Por consiguiente, la
logistica es importante por una Unica e indiscutible razon: la logistica gira en torno a la creacion
de valor. Considerando que la produccion hace parte de la administracién de la cadena de
suministros, tres de los cuatro valores son responsabilidad de la gerencia de logistica y la
administracion de la cadena de suministros. Se afiade valor en la medida que los clientes prefieren
pagar mas por un producto o servicio cuando se encuentra en el momento oportuno, en el lugar
requerido y en la cantidad adecuada. Si el valor agregado por estos factores no es suficiente, se
debera revaluar a qué escala tales actividades logisticas deben existir. Sin embargo, producto de la
globalizacién de los mercados, el cada vez més corto ciclo de vida de los productos y la mayor
disponibilidad de informacién y fuentes de suministros para los consumidores, han convertido a la
logistica en factor relevante de éxito de la estrategia empresarial de las organizaciones de clase
mundial (Christopher, 2004; Ballou, 2004; Lamber et al, 1998). Adicional a los valores de tiempo
y lugar, también la logistica juega un papel fundamental en la estructura de costos de un bien o
servicio, la capacidad de respuesta a los cambios del entorno (flexibilidad de la cadena de valor) y
el nivel de innovacion. Estos elementos han posicionado a la logistica como una fuente de ventajas
competitivas sostenibles (Lamber et al, 1998; Long, 2005; Ballou, 2004; Porter, 1999; Murphy &

Wood, 2008).
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6. Perfil De La Empresa

6.1.Razén social

Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

6.2.Perfil
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, como una de las Entidades que conforman el cluster
logistico del Grupo Social y Empresarial de la Defensa - GSED, ha desarrollado una labor eficiente
en la adquisicion de bienes y servicios para las Fuerzas y Sector Defensa, especialmente en las

areas de alimentos, combustibles, grasas, lubricantes, obras civiles y otros suministros.

Igualmente ha hecho las gestiones necesarias con el fin de ofrecer a nuestros soldados, infantes de
marina, pilotos y sus familias, las condiciones mas favorables del mercado para adquisicion de
viveres, abarrotes y electrodomésticos, la facilidad de créditos tanto en la Oficina Principal como

en sus Regionales y la suscripcion de seguros en la Oficina Principal.

La Agencia Logistica de las FFMM se enmarca en la siguiente estrategia: Ser la principal opcion

en logistica para las FFMM vy el sector defensa, reflejado en las siguientes estrategias.

a. Como operador de la cadena de abastecimientos Clase | suministrar 2.335.556 Millones en

alimentacion

b. Aumentar la cobertura de administracion de los comedores de tropa a nivel nacional, hasta 136

comedores en 2018.
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c. Como operador de la cadena de abastecimientos Clase Il suministrar 392.984 millones en

combustibles, grasas y lubricantes
d. Como operador de Infraestructura, desarrollar proyectos por 269.012 millones
6.3.Filosofia Politica.

6.3.1. Mision ALFM.
Proveer soluciones logisticas focalizadas en abastecimientos clase I, Clase 11 e infraestructura a
las Fuerzas Militares de Colombia y otras Entidades del Estado, en todo tiempo y lugar y

desarrollar sus capacidades en la gestion de otros bienes y servicios.

6.3.2. Vision ALFM.
En el 2022 la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares sera el operador logistico con los méas
altos niveles de competitividad sistematica, integrada a los sistemas logisticos de las Fuerzas

Militares y de otros organismos de orden nacional e internacional

6.3.3. Valores ALFM.
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares adoptd mediante Resolucion No0.1408 del 11 de
noviembre de 2015 el Codigo de Etica y Buen Gobierno para la Entidad, como referente "tipo™ o

referente "conducta”, el cual consta de seis valores
1. Honestidad: Actuar con rectitud, sinceridad y legalidad.

2. Transparencia: Damos a conocer el proceso y los resultados de la gestion de manera clara y

actuamos de forma consistente, evidente y sin ambigiedad.
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3. Compromiso: Todo trabajo se realiza con profesionalismo, responsabilidad y sentido de

pertenencia.

4. Servicio: Satisfacer al cliente oportunamente y con calidad.

5. Respeto: Reconocemos que todos somos iguales y nos fortalecemos en la dignidad, la

autonomia, la autoestima y la identidad.

6. Armonia: Promover el equilibrio de las relaciones

5.3.4 Principios ALFM.

La integridad es una condicion humana necesaria para lograr el equilibrio y la armonia al interior

de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

El interés general de cada uno de los funcionarios de la Agencia Logistica de las Fuerzas

Militares prevalece ante el interés particular de los mismos.

Toda accién impacta en el ambiente y repercute en la calidad de vida del ser humano.

El trabajo colaborativo genera desarrollo y convivencia.
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6.4. Estructura organizacional.

La ALFM esta organizada de la siguiente manera:

—_——
Y — Estructura
ARSI REERSS Organizacional

{ Direccion General ’

( Oficina Asesora de Planeacion e } SR e -
% Innovacion Institucional v

- k=3

{ Oficina Control Interno 'l

Oficina Tecnologias de la
Ml /nformacion y las Comunicaciones - TIC

————————————————— 4 oficina Asesora Juridica _‘
f‘_ Oficina Control Interno Disciplinario !

g

Secretaria General

: Sudireccion General . Sudireccion General Subdireccion General
; de Abastecimientos y Servicios de Contratacion Operacion Logistica

~ . --- Direccion de Abastecimiento > ireccion de P i e
Direccion . Direcciéon de Produccion

B 2 Clase |
Administrativa y H
Talento Humano --- Direccian Otros Abastecimientos y g Direcciones Regionales
R . R Servicios
Direccion Financiera ----

Direccion Infraestructura

Figura 2. Estructura Organizacional ALFM. Adaptado de
“https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/organigrama “

V ——————— Direcciones Regionales
S R N

ADMINISTRATIVA CONTRATACION ABASTECIMIENTOS |
Y SERVICIOS
| TALENTO HUMANO | PRESUPUESTO Y i PRE - CONTRACTUAL |} CADs |
I CARTERA l I
I ssT ] | TESORERIA 11 CONTRACTUAL | l c‘“'El"'"G ]
SERVICIOS ABASTECIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE BIENES Y
SERVICIOS
| GESTION DOCUMENTAL | |
OTROS BIENES Y
SERVICIOS
I TECNOLOGIA |

Figura 3. Organigrama por regionales ALFM. Adaptado de
https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/organigrama
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7. CARGO Y FUNCIONES.

7.1. Cargo:

Durante el proceso laboral en la Agencia Logistica, me desempefie como auxiliar de procesos de

abastecimientos.

7.2.Funciones
En el proceso de practicas realizadas en la Agencia Logistica de las Fuerza Militares se deben
realizar diferentes funciones en el area de abastecimientos, bienes y servicios, el cual esta dividido
en 3 grupos: catering, combustibles y CADs, las funciones principales a realizar estan
encaminadas a los centros de almacenamiento y su debido control y apoyo, la regional Nororiente
cuenta con cuatro (4) centros de almacenamiento ubicados en las ciudades de Bucaramanga,
Cucuta, Aguachica y Puerto Berrio, también en el transcurso de aprendizaje dentro de la empresa,
se me permitié apoyar el grupo de abastecimientos CLASE Ill en los meses de octubre y

noviembre, para ello realice algunas actividades como:

7.2.1. Seguimiento al sistema integrado de gestion de los centros de abastecimiento
(Cronograma, Unidades Tacticas Y Hombres Abastecidos, Control De Transporte):
Consolidado de las actividades realizadas en la organizacién que permiten gestionar integramente
y de manera armoniosa las diferentes variables de los CADs como lo son la cantidad de hombres
abastecidos, las toneladas abastecidas a las unidades militares entre otros. Al recopilar y analizar
esta informacion mensualmente, la regional debe reportarla a la oficina principal para ser

tramitada.
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Tabla 1 . Cuadro unidades tacticas abastecidas
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Nota; *Cuadro unidades tacticas abastecidas agosto 2018 CADs Bucaramanga.

7.2.2.  Tramite Migos y Miros:

Transaccién mediante la cual se crea una nueva Factura, Nota de Crédito o los llamados Cargo o
Descargo Posterior. La aplicacion de esta transaccion daré origen a la creacion de un documento
logistico y otro contable. La caracteristica mas destacable es que el registro exitoso de esta
actividad depende de muy diversos factores, tales como los documentos de compra y la
configuraciéon adecuada de las cuentas contables. Sin alguno de éstos requisitos el sistema
impedira su registro definitivo. A fin de evaluar la total correccion de la informacion, se dispone

de una herramienta para similar el documento contable que serd generado (miro), y que, de ser
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exitosa, es casi seguro su completa realizacion. Este trdmite se realiza inmediatamente después
de recibidos los viveres, por ello su frecuencia depende de los periodos de recepciéon de

suministros, los cuales eran en su mayoria la primera semana de cada mes.

Tabla 2.Miros recepcion viveres secos
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Nota: * Miros recepcion viveres secos diciembre 2018

7.2.3. Analisis del comportamiento del mercado enfocado a la sostenibilidad financiera de los
CADs:

Proceso mensual mediante el cual se emite un listado de precios de viveres secos con destino a las

unidades militares, teniendo como base las politicas y los compromisos adquiridos por la agencia

en el marco de los contratos interadministrativos para el suministro de alimentacion con el ejército

FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL



S
%

AGENCIA LOGISTICA
e L

westras Fuerzas

Practica empresarial realizada en la Agencia Logistica
De Las Fuerzas Militares — Regional Nororiente

25

nacional. Este analisis se realiza teniendo en cuenta caracteristicas del mercado como la oferta y

demanda, precios ofertados por empresas afines y mercados locales que oferten los mismos

productos que solicitan los diferentes batallones.

Tabla 3.Estudio de mercados
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Nota: * Estudio de mercados precios enero 2019.

7.2.4. Gestion Intenciones De Compra:

Solicitud de los viveres necesarios para abastecer durante un periodo, usualmente es trimestral, a

las unidades, este se hace, mediante un analisis historico de los abastecimientos realizados en

periodos anteriores, el e stock actual del CAD para solicitar la cantidad de viveres necesarios

para abastecer durante un trimestre.
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Nota: * Intencion De Compra. Solicitud Adicion De Viveres enero 2019

7.2.5. Soporte Documental Actual De CADs.
Consolidado fisico mensual de Migos con soportes, facturacion con soportes, traslados entre

CADs y traslados a comedores, teniendo en cuenta las politicas y requerimientos de la entidad.
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Tabla 5.Verificacion en SAP de los documentos solicitados en la cuenta fiscal.
ﬂ] E ) ¥ B.VISUALIZAR MOVIMIENTOS OCTUBRE. ENTREGADA A PRISCILA - Excel (Emor de activacidn de productos) 7T EH - &8 X
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ch.ar. B Copixr - Py === == B oy €0 00 ?nrm.ll‘o Darf;ma:o Incorrecto Neutral s oo | el Ordenary  Buscary
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44| 5000169124 s 6213.004
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PTO BERRIO AGUACHICA | CUCUTA | BUCARAMANGA Sheet1 Hoja1 + 4 b

Nota: * Verificacion en SAP de los documentos solicitados en la cuenta fiscal durante el mes de octubre
de 2018.

7.2.6. Gestién Documental 2016:

Transferencia anual que se hace al &rea de gestion documental del archivo de los documentos de
todo tipo, recibidos y creados durante un periodo fiscal, en el afio 2018 se debia hacer entrega del
archivo correspondiente al afio 2016. Para ello se hizo necesario seguir las imposiciones solicitadas
por el archivo central de la agencia logistica como lo son una correcta numeracion de folios,

verificacion de firmas, marcacion de carpetas y cajas entre otros.
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Tabla 6. Formato Unico de inventarios documental
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Nota: * Formato Unico de inventarios documental. Archivo comedor 2016

7.2.7. Apoyo Y Colaboraciéon Al Grupo De Catering:

Apoyo realizado a los demas grupos del area de abastecimientos en caso de ser requerida por ellos,
tales como ser multiplicadora de informacion en los procesos realizados en el sistema SAP a cada
uno de los administradores de los comedores de tropa, para lo cual se realizd una previa

capacitacion de cada una de las transacciones y el debido procedimiento en la gestion del software.

También en algln momento ase apoyo a las demas areas en la realizacién de informes de

supervision de los contratos de carnes y embutidos, realizacion de oficios y realizacion de ayudas
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solicitadas por la direccion principal en las que se consolidaba la informacion de ventas, consumos,

hombres abastecidos, entre muchas otros mas.

Haga di para agregar notas

PRESENTACION CON DAPUNTIVAS  REVISAK VTA  COMPLEMENTUS

M Buscnr

A Reemplazw +

W Selecoonu

CONSUMO COMBUSTIBLE PROMEDIO MENSUAL
CATERING ALFM
(Miles de Millones de $)

S 228,161,709

$ 290,930,127

11,938,022

VAN 1onsec Tapus

Figura 4. Ayudas informacion anual requerimiento sede principal.

7.2.8. Estructuracion de comunicados internos y externos:

Realizacion de memorandos y actas que permiten comunicar en forma breve asuntos de carécter

administrativo a la oficina principal, unidades militares, y demés. La herramienta usada para este

proceso es un sistema de gestion documental llamado ORFEOQ, este es un sistema web que le

permite a la organizacién acceder facilmente mediante cualquier navegador a través de Internet o

Intranet para gestionar la trazabilidad de los documentos, evitando asi en un gran porcentaje el

manejo de documentos fisicos.
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o x ORFEQ, M =%
- « c o | 10.163.138/orfeoalf * 0 i
As #
= y
- A Estilos  Edicion
- KA D K BK | . :
3 Estilos & -
MEMORANDO
Bucaramanga, 27-12-2018
No. 20184760313823 ALRNR-OL-AYS-476
PARA: Coronel (RA) GUILLERMO MONCALEANO ARCINIEGAS
Ordenador del Gasto
DE: ING. MAYRA VIVIANA BUITRAGO MEJIA
Coordinadora Grupo Abastecimientos [:]
ASUNTO: SOLICITUD TRASPASO DE VIVERES
De manera respetuosa me dirijo a sefior Coronel (RA) GUILLERMO MONCALEANO :l
ARCINIEGAS, Director de la Regional Nororiente, autorice el traspaso de los siguientes productos entre
CADS, con el fin de completar los viveres requeridos para abastecer las unidades del primer y segundo =
ciclo de Enero 2019: \ /
PRIMER Y SEGUNDO CICLO ENERO 2019 \Y/
DESDE EL CADS DE CUCUTA AL CADS DE AGUACHICA AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
[ mem MATERIAL wa_“m_o] [ ———
1 ACEITE MEZCLA 1000cc 121 [ficina de Tecnologia
2 ARROZ TIPO 1 GRADO 1* 500 G UNIDAD 9500
3 ARVEJA SECA VERDE *1000 GRS 400
4 ATUN LOMITOS EN ACEITE, EN LATA *184 GRS 200
5 AZUCAR BLANCO REFINADO*1000 GRS KILO 2000
6 CALDO GALLINA 8 GRS 008
7 CONDIMENTO COMPLETO PRIMIUN "20 GRS 900
8 HARINA DE AVENA SABORIZADA BOLSA "500 GRS 600
9 HARINA PRECOCIDA REF_ MAIZ CON MANTEQUILLA Y SAL 2400
10 JAMONETAJAMONADA PREMIUM LATA *370 GRS 7200
11 LENTEJA PARA EL CONSUMO *1000 GRS 400

j PAGINA1DE2  340PALABRAS [

Figura 5. Memorando solicitud traspaso de viveres secos

7.2.9. Solicitud De abastecimientos clase 111 Para Las Unidades Militares.
Pedido que se hace a las estaciones de servicio contratadas por la entidad para que distribuyan y
entreguen los diferentes abastecimientos clase 111 (Combustibles) solicitados por las unidades

militares, CADs y comedores de la regional.

7.2.10. Facturacion De Combustibles Para Las Unidades Militares Comedores Y CADs.

Proceso realizado en el sistema SAP en donde se efectia el cobro (mes vencido) de los
combustibles entregados a las unidades militares. Esta facturacion depende de las cantidades
solicitadas con anterioridad por las unidades y del precio concertado en la contratacion con cada

una de las estaciones de servicio, las cuales son quienes despachan directamente a las unidades.
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Handante 300 Tnformaciin

(1] Benvenidos o sstema Productvo ALFM
Ussios | | SAPEHDT Para SAP ERD 6.0 ABAP \;\ MINISTERIO DE OEFENSA NACIONAL -kx:x
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¥ Mandante 300 Productio i rasas
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c.e [T Fesds vt ne

Figura 6. Facturacion de combustibles para el mes de diciembre 2018

7.2.11. Elaboracion de los Informes De Supervisién para contratos de combustible:

Tramite realizado al finalizar una compra, mediante el cual se solicita el pago del bien adquirido
con anterioridad, este se realiza de acuerdo a los lineamientos de los diferentes contratos adquiridos
por la agencia. Dentro de este proceso se deben diligenciar varios documentos de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la entidad, como lo son el tramite y control de pagos con los cuales

se realiza el informe de supervision. A continuacion, se relacionan los contratos de combustible,
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de la vigencia 2018, los cuales fueron aceptados en su totalidad, y con el presupuesto ejecutados

al 100%.

EJECUCION CONTRATOS 2018

VALOR DEL %
CONTRATO [ PROVEEDOR - UNIDAD 1 contrato = | E3ECUTADI~
011-069-2018 ARENAS VARGAS CECILIA BILUD 40.068.384,00 100,00%
011-069-2018 AD 1 |ARENAS VARGAS CECILIA BILUD 20.034.192,00 100,00%
011-052-2018 BIG PASS S.A.S BAIMI2-BACIM2 18.968.632,00 100,00%
011-065-2018 CENTRO SERVICIOS ZONA INDUSTRIAL BASER 30- CADS Y COMEDORES 204.928.546,00 100,00%
011-065-2018 AD 1 |CENTRO SERVICIOS ZONA INDUSTRIAL BASER 30- CADS Y COMEDORES 102.464.273,00 100,00%
011-055-2018 INVERSIONES SAS BIREY 30.230.742,00 100,00%
011-066-2018 ESTACION DE SERVICIOS SAN SILVESTRE BAADA2 215.489.704,00 100,00%
011-066-2018 AD1 |ESTACION DE SERVICIOS SAN SILVESTRE BAADA2 107.744.852,00 100,00%
011-072-2018 G NV C BUCARAMANGA LTDA BITER 5- CADS AGUACHICA-CT 23.149.666,00 100,00%
011-072-2018 AD 1 |G N V C BUCARAMANGA LTDA BITER 5- CADS AGUACHICA-CT 11.574.833,00 100,00%
011-068-2018 G NV C BUCARAMANGA LTDA BIROV- COMEDOR 75.633.000,00 100,00%
011-074-2018 G NV C BUCARAMANGA LTDA CADS BUCARAMANGA Y SEDE ADM 67.000.000,00 100,00%
011-071-2018 GONZALEZ TORRES ARIOLFO ASDRUBAL BAEEVS 20.192.826,00 100,00%
011-071-2018 AD 1 |GONZALEZ TORRES ARIOLFO ASDRUBAL BAEEVS 10.096.413,00 100,00%
011-070-2018 INVERSIONES LA GLORIETA BAGAL 33.983.550,00 100,00%
011-070-2018 AD 1 [INVERSIONES LA GLORIETA BAGAL 16.991.775,00 100,00%
011-077-2018 ANTANDEREANA DE GAS NORGAS S A ESP N COMEDORES DE TROPA 40.000.000,00 100,00%
011-073-2018 TORRES ESPITIA MARIA BIBIANA BASER 14 90.657.508,00 100,00%
011-073-2018 AD 1 |TORRES ESPITIA MARIA BIBIANA BASER 14 45.328.754,00 100,00%
011-067-2018 VEGA CORONEL CARLOS EMEL BISAN 92.749.020,00 100,00%
011-067-2018 AD 1 |[VEGA CORONEL CARLOS EMEL BISAN 46.374.510,00 100,00%
[+I=] s @ d B Trémite Pago Parcial y-o Total 1 [Mado de compatibilidad] - Word 7T @ - 0O X
w INICIO | INSERTAR DISENO DISENODEP REFERENCIAS CORRESPON REVISAR VISTA COMPLEMEN DianaFon.. - [m INICIO | INSERTAR DISENIO DISENO DE PAG REFERENCIAS CORRESPOMDE REVISAR VISTA COMPLEMENT  DianaFon... ~ 4
‘D A,;m‘,( F— - n EE AaBbCel AzBbCcI AaBbC | &D ’:mk e v 5 4aBACCL AaBbCl AaBbCel | | B
P, op - R s fnfasis | Thomal | Puesto |<| Edicion Pegar P T fofass Nermal 1 parsto.. < FA960
‘\Q // o FROGES0 (GESTION DE LA CONTRATACION
ik 11 RO PERASON =7 o ‘
e | e
e P = S — s o o ot Fs
SO e | e | T ] S S 20 cer o pery e St
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[2  GUARDANDO ARCHIVO DE...

Figura 7. Informe de supervision y tramite de pagos contrato combustible. Proveedor MARIA BIBIABA
TORRES ESPITIA
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Durante la primera semana de cada mes se realiza la recepcion de los viveres solicitados en la

intencion de compra realizada previamente para los cuatro CADS de la regional, y consolidado en

la regional Nororiente, se controla que los productos tengan las especificaciones correctas, se

reciba la cantidad concertada con BMC y que cumpla con los estandares que exige la Agencia

Logistica.

Tabla 7. Recepcidn viveres secos mes de septiembre
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Nota: * Recepcion viveres secos mes de septiembre, Intencion de compra Il trimestre 2018
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7.2.13. Anélisis y estructuracion de Indicadores de gestion

Tabulacion, analisis y elaboracion de graficas en las que se recauda el avance de una meta o un

logro establecido, se representa cualitativamente o cuantitativamente, en el cumplimiento de

objetivos, actividad, que permite verificar la situacion real y cambios que se presentan a través

del tiempo garantizando la calidad de la gestion de la ALFM.

<=} INDIcADOR DE GesBl b - : INDICADOR DE GESTION 18 TRIMEST
PUGNIT]  NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA cowm N NSERTAR DSENO DE PAGNA  FORMULA DAT! REVISAR VISTA  COMPLEMENTOS
LT 4 . v - - X » . > - -
b Cotar Calibri -In A A = ¥  EvAustrteto Gene Calibe LN = ¥ > Agtar tese Generst
B Copiar ~ . . 3 Cop
"’?" ¥ Copiarformate. N K £ - OD-A- & 4= B Combinary centrar ~  § TN g N K S§- - DA R Combinarycentrne = $ = %
Portapapeles 3 Fuente
MS3 = f ABS . fx
A 8 c o 3 F G H A . t ’ 3 "
1 PROCESO GESTION DE ABAS TECIMENTOS, BIENES Y SERVICIOS %
2 TABULACION INDICADOR DE SATISFACCION CLIENTE - USUARIO \ / SUBPROCESO: AUMACENAMIENTO ¥ OIS TRIBUCION
N~ ANALESES DF INDICADORES DE GESTION
3 \\\/’ REGIONAL NORORIENTE —— Y INDICADOR NIVEL D SATISF ACCION DEL CLENTE ~—
4 e OCTUBRE P - 1 TH0 DE INDICADOR : EFECTIVIDAD
5 e T prreeieity W TRMESTRE 2000
H ———
7 Immumm; NORORIENTE Ir:cm; OCTUBRE | ‘ WA 0M0s
& 1 Se entregaron de manera oportuna los viveres de acuerdo con 1o establecido en el contrato?
CADS Mo 1 CADS No. 4 0
CADS Mo. 2 | CADS No. 3 9. or s
9 cucuta | Acuacmca | PUERTO b L
0 £l 3 8 13 3 39 100% NUMERO D
u 4
n "o o o o o o% - o8 e
© I
TOTAL 5 8 13 3 33 100% PORCINTAN DU 1008 100% "o % o
" 1 Los productos entregados son acordes a ls cantidad requerida? CUMRRSENTO .
CADS Mo 1 CADS No. 4
CcADS CADS No. 3
ptrert pueATO TOTAL z SATISFACCION DEL CLIENTE
“ G BERRIO 100w 3008, "~
L] o) 15 ) 13 3 39 100% won —
*® "o ° o 0 o o % .
n I TOTAL 15 0 13 3 39 100% o8 META 0%
1 C Los productos soictados son entregados segin lo requerido? o
" Ejemplo: FRUOL IGUAL A FRUOL Y NO ARVEJA pts
CADS Mo 1 CADS No. 4
€ADS Mo. 2 | CADS Mo 3
PUERTO ToTAL z ne
1 GA e | S | W orin ey
2 = 15 s 13 3 3 100%
s @
2 wo o ) [ ) [ o%
2 TOTAL 15 3 13 3 39 100% -
2 IV_En el momento de s entrega bs producios estaban bien presentados? "
caosmet | oo e CADS No. ¢ on
- u.,:,‘," m‘;: PUERTO ToTAL b CADS Mo | BUCARAMANGA CADS o 2 CUUTA CADS Mo 3 AGUAOSCA  CADA Mo, & PUERTO SERRIO
2 sERRI ’
-] = 15 ) 3 3 39 100% ANALISE DEL INDIADOR
2 L = - L K 9 s £ reU800 Gel ING.CaBer B Efeciveand CEtenid0 en 108 Meses Oe Julio 8 Septiembre 201K, refiejs el Cumplimiento de 18
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V. Los producios son bien manipuados en el momento de ser cargados y descargados en la unidad? Es

ENCUESTA A SATISFACCION TAMANO DE LA MUESTRA

usro

® € alwlg E[E

TABULACION | INDICE

B € a

| mets en 103 Centros Ge ADastecimiento Se (8 Regions

INDICE +

Figura 8. Tabulacion encuestas aplicadas a unidades militares 111 trimestre 2018.

8. APORTES.

Luego de pasar por un proceso de auditoria interna, en donde se encontraron varias falencias como

falta de documentos , informacion desactualizada entre otros, surgié la necesidad de crear una

lista de chequeo en la cual se pudiera evidenciar si cada una de las unidades de negocio de la
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agencia logistica cumplia 0 no con los requerimientos establecidos, y de este modo evitar ser
sorprendidos nuevamente por control interno, por esto se cred una lista de verificacion para
comedores y CADs la cual es una guia mediante la cual se podra realizar las revistas mensuales
por parte de los funcionarios de la regional a los catering o los centros de abastecimiento. En las

figuras 4 y 5 se ve reflejado la propuesta para esta lista.

‘\\ // LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL NORORIENTE

——
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

£ enion denussiras fuersas FORMATO EVALUACION DE CATERING

PROCESO: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ALIMENTACION CALIENTE

EVALUA COMEDO
DOR: FECHA: R:
COR:DTSFTI CUMPLE | copigo | CUMPLE | o oVACIONE
EVALUA PARAMETROS ST T | DOCUMENT S
O INTERNO
R Tlo | A sl | NO
W o RECEPCION MATERIA PRIMA
0=
<O RECEPCION DEL PRODUCTO OL-FO -27
g Q| ENTRADA DE MERCANCIA (MIGO) MIGO
E € o |RECEPCION COMBUSTIBLE OL-FO-10
i > 2 | ALMACENAMIENTO : REPORTE Y TRATAMIENTO DE
S g g SALIDAS NO CONFORMES GI-FO-13
E E & | TOMA DE TEMPERATURA EQUIPOS DE
USJ < & | REFRIGERACION
< o RECEPCION DEL PERSONAL
25 CONTROL DIARIO ENTREGA DE VALES PARA TOMA OL.FO-09
<= DE ALIMENTACION

PREPARACION DE ALIMENTACION CALIENTE

VERIFICACION HIGIENE DEL PERSONAL OL-FO-15
REALIZAR LIMPIEZA Y DESINFECCION OL-FO-16
CONTROL DE CLORO RESIDUAL Y pH OL-FO-07
DISTRIBUCION DE ALIMENTACION GI-FO-14

TOMA DE MUESTRAS

CONSERVACION DE MUESTRAS DE ALIMENTACION
(24 HRS, 48 HRS, 72 HRS))

ACONDICIONAMIENTO
PREPARACION Y
DISTRIBUCION

SATISFACCION DEL USUARIO

LIBRO DE CONCEPTOS DE SOLDADOS | |oLFo43 | | |

PERCE
PCION
DEL
USUA
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LIBRO DE CONCEPTOS DEL OFICIAL O SUBOFICIAL
DE SERVICIO (MINIMO UN CONCEPTO POR CADA
COMIDA DIARIA)
INVENTARIOS

TOMA DE INVENTARIOS OL-FO-17
DIFERENCIA DE INVENTARIOS OL-FO-12
CRUCE DE INVENTARIOS FISICOS V/S INVENTARIOS
DEL SISITEMA OL-FO-23

CONTROL DE ESTANCIAS
CONTROL DE ESTANCIAS Y VENTAS OL-FO-08
FACTURACION DE ESTANCIAS OL-FO-24
ULTIMA ACTA DE RECEPCION Y ENTREGA DEL
COMEDOR

PROCESO: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE REQUERIMIENTOS GENERALES

DOTACION COMPLETAS DE MANIPULADORES (
UNIFORME COMPLETO, ZAPATOS

LIMPIOS, TAPABOCAS, GORRO, GUANTES, MANOS Y
UNAS LIMPIAS )

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,
(CHAQUETA DE CUARTO FRIO)

PRESENTACION
DEL PERSONAL

CERTIFICACIONES

CERIFICADO DE FUMIGACION

CERTIFICADO DE CAPACITACION AL PERSONAL

CERTIFICADO DE CALIBRACION DE EQUIPOS

CERTIFICADO DE SECRETARIA DE SALUD
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

USO ADECUADO DEL PUNTO ECOLOGICO (BOLSAS)

ESTADO FISICO DE LAS CANECAS

PRESENCIA DE RESIDUOS DENTRO Y EN LOS
ALREDEDORES DEL COMEDOR

VERIFICACION DE ALREDEDORES

LIMPIOS , AUSENCIA DE FOCOS DE
CONTAMINACION , AGUA ESTANCADA

VERIFICACION DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

MERCANCIA ESTIBADA
MERCANCIA ALMACENADA A 50 CM DE LA PARED
MERCANCIA ALMACENADA A 1,5 M DEL TECHO
SEPARACION DE MATERIA PRIMAS

VERIFICACION DE SEPARACION DE PRODUCTOS
SEGUN SU NATURALEZA (CARNE,POLLO,VIVERES
ETC)

LOS ELEMENTOS DE LIMPIEZA: HARAGANES,
ESCOBAS, TRAPEROS, ETC), DEBEN ENCONTRARSE
MARCADOS SEGUN LOS COLORES ESTIPULADOS EN
EL MANULA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION Y
ENCONTRARSE HIZADOS (COLGADOS)

AZUL: SERVICIOS SANITARIOS

VERDE: GENERALES ADMINISTRATIVAS Y
EXTERIORES. AMARILLO:
ALMACENAMIENTO

ROJO: PRODUCCION

CUMPLE CON LOS ELEMENTOS DEL BOTIQUIN

FECHA DE VENCIMIENTO DEL EXTINTOR

PLANTA FISICA
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MUESTRAS DE ALIMENTOS DE LAS ULTIMAS
72HORAS, CONSERVADAS EN CONGELACION DE
LAS CUATRO COMIDAS DIARIAS Y SEPARADAS EN
DIFERENTE RECIPIENTE PLASTICO

SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS

Figu

FIRMA DEL ADMINISTRADOR DEL COMEDOR FIRMA DEL EVALUADOR

ra 9. Lista de verificacion catering

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL NORORIENTE

\\ // FORMATO EVALUACION DE CADS
¥

——
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PROCESO: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION CENTRO DE ALMACENAMIENTO

EVALUADOR
: FECHA: CADS:
CUMPL
CRITERIO CUMPLE CODIGO ER e
POR PARAMETROS DOCUMENTO i
EVALUAR S| | NO | N/A INTERNO ? NO
S0 3 PLANIFICACION Y/O REQUERIMIENTOS
O>5, %4
"E"g Z O W 2| INTENCION DE COMPRA CENTRALIZADA GAB-AD-FO-01
<SLZOa
& & 4 |ESTUDIO DE MERCADOS
ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO DE ACUERDO CON LAS BPA
RECEPCION DEL PRODUCTO Y FACTURA OL-FO-04
(7]
2 INGRESO DE LA MERCANCIA Y ENTRADA AL MIGO
W SISTEMA SAP
o3 ACTA DE ENTREGA Y RECIBO A SATISFACCION
; EZ PARA CONTRATOS DE COMISION F15-PGN-S05
8 g 2 CLASIFICACION Y UBICACION DEL MATERIAL
8= DE ACUERDO AL MANUAL BPA, GUIA SALIDA
05K NO CONFORME Y PLAN DE SANEAMIENTO
EL< BASICO
=z ACTUALIZACION FICHA DE IDENTIFICACION DE
z E PRODUCTOS
s VERIFICACION FECHAS DE VENCIMIENTO
TOMA Y REGISTRO DE TEMPERATURA
AMBIENTE Y HUMEDAD RELATIVA OL-FO-06
NFgoO20_w
ZER8=zH SALIDAS DE MATERIALES

FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL



— £~ Préactica empresarial realizada en la Agencia Logistica

Y De Las Fuerzas Militares — Regional Nororiente

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES 38
La union de nuestras Fuerzas

RECEPCION PLANILLA DE ABASTECIMIENTOS
A UNIDADES( CONSOLIDADO) Y CREACION
ORDEN DE TRANSPORTE

ENTREGA DE PRODUCTOS Y FACTURA DE

VENTA (SAP)

ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE OL-FO-20
RECEPCION ACTA DE ENTREGA DE VIVERES

Y/O SALIDA DE MATERIALES FIRMADA A GAB-AD-FO-06

SATISFACCION DEL CLIENTE

CIERRE CUENTA FISCAL

OL-FO-12
OL-FO-17
8 AUTOINVENTARIOS
— 8 SALDO ALMACEN
g o SAP
<_(' E FORMATOS MENSUALES
8 g CONTROL DE TRANSPORTE OL-FO-02
é Z INFORME DE COMPRAS DIRECTAS FO04_PGA_S05
L
5 8 Eg?ADggli(l)’\l;l\'/rROL DE CONSUMO E INDICE DE F25_PGA_S05
% % RESUMEN UNIDADES TACTICAS ABASTECIDAS OL-FO-05
EC.)E E EANA-;?(ZSAEVALUACION OPORTUNIDAD F18 PGA SO05
d CUADRO NOVEDADES (RIESGOS) F20_PGA_S05
INFORME PRECIOS LOCALES VS CADS F21_PGA_S05
INDICE MENSUAL PERMISIBLE DE
INVENTARIOS F26_PGA_S05

PROCESO: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE REQUERIMIENTOS GENERALES

DOTACION COMPLETAS DE MANIPULADORES
( UNIFORME COMPLETO, ZAPATOS

LIMPIOS, TAPABOCAS, CASCO, GUANTES,
MANOS Y UNAS LIMPIAS )

EXAMENES DE MANIPULACIONDE ALIMENTOS
DE: AUXILIARES, ADMINISTRADOR Y
SOLDADOS

PRESENTACION
DEL PERSONAL

CERTIFICACIONES Y/O REQUERIMIENTOS

CERIFICADO DE FUMIGACION

CERTIFICADO DE CAPACITACION AL
PERSONAL

CERTIFICADO DE CALIBRACION DE EQUIPOS
CERTIFICADO DE SECRETARIA DE SALUD
ACTA O CERTIFICADOS DE CAPACITACION DEL
PERSONAL.

ACTA Y/O CONCEPTO SANITARIO PUBLICADO
EN CARTELERA

VERIFICACION DE FICHAS TECNICAS DE
PRODUCTO MEDIO FISICO O MAGNETICO

VISITA DE INSPECCION REQUISITOS B.P.A
PUBLICADO EN CARTELERA

PLANTA FISICA

OL-FO-21

DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS
USO ADECUADO DEL PUNTO ECOLOGICO
(BOLSAS)
ESTADO FISICO DE LAS CANECAS

PRESENCIA DE RESIDUOS DENTRO Y EN LOS
ALREDEDORES DEL CADS

VERIFICACION DE ALREDEDORES
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LIMPIOS , AUSENCIA DE FOCOS DE
CONTAMINACION , AGUA ESTANCADA

VERIFICACION DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

VERIFICACION DE AREA DEMARCADA PARA
PRODUCTO NO CONFORME

VERIFICACION DE TABLAS DE IDENTIFICACION
DE PRODUCTOS

VERIFICACION DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA PEEPS

VERIFICACION DE LAS CONDICONES DE LA
MERCANCIA, PRESENCIA DE
CONTAMINANTES

MERCANCIA ESTIBADA

MERCANCIA ALMACENADA A 50 CM DE LA
PARED

MERCANCIA ALMACENADA A 1,5 M DEL
TECHO

LOS ELEMENTOS DE LIMPIEZA: HARAGANES,
ESCOBAS, TRAPEROS, ETC), DEBEN
ENCONTRARSE MARCADOS SEGUN LOS
COLORES ESTIPULADOS EN EL MANULA DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION Y ENCONTRARSE
HIZADOS (COLGADOS) AZUL:
SERVICIOS SANITARIOS

VERDE: GENERALES ADMINISTRATIVAS Y
EXTERIORES. AMARILLO:
ALMACENAMIENTO

ROJO: PRODUCCION

CUMPLE CON LOS ELEMENTOS DEL BOTIQUIN

FECHA DE VENCIMIENTO DEL EXTINTOR

SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS:

FIRMA DEL

FIRMA DEL ADMINISTRADOR CADS EVALUADOR

Figura 10. Lista de verificacion CADs

9. LECCIONES APRENDIDAS.

Desde el momento en que inicie mis practicas laborales en la Agencia Logistica de Las Fuerzas
militares, supe que seria un gran desafio y que tendria que enfrentar algunos retos para mis

primeros pasos como ingeniera industrial, pero ir conociendo a mis comparieros de trabajo, jefe y
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demaés personal de la entidad me dio el coraje para llevar a cabo todas mis actividades en su

totalidad y correctamente.

» Una de las actividades iniciales fue el uso de dos sistemas de los cuales tenia poco
conocimiento ORFEQ y SAP, el tener acceso a estas aplicativos fue de gran crecimiento
personal y me permitié conocer un poco mas a fondo los procesos realizados por la entidad.

> El apoyo que me permitieron realizar a los catering de la empresa fue bastante fructifero,
dado que mediante la capacitacion dada por la coordinadora de abastecimientos se me
permitié ser multiplicador de la informacién dando capacitacion del sistema SAP a los
administradores de los comedores para la salida en vivo, esto dado que anteriormente se
usaba un software diferente en los comedores de tropa Illamado CONAL, al final fue una

transicion exitosa.

Al finalizar mi etapa laboral, puedo concluir que cada uno de los procesos que se me
permitieron realizar fueron lecciones aprendidas ya que pude ejecutarlos y replicarlos las veces

que me lo solicitaban.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

10.1. Conclusiones.

La correcta administracion de la cadena de abastecimiento y el uso de la tecnologia de informacién
daran las ventajas competitivas a las empresas que buscan su desarrollo en los mercados
globalizados. El uso del Internet, Intranet y Extranet es un ejemplo del uso de esta tecnologia mas

sin embargo requiere un proceso continuo y dinamico de renovacion ya que los requerimientos y
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elementos de la cadena de abastecimiento son cambiantes a través del tiempo y el firme

compromiso de la direccion y su staff deben presentarse para lograr este fin.

Profundizando un poco mas en el manejo de la entidad y mi grupo de trabajo, pude identificar
algunas fortalezas que posee la agencia lo cual es de gran importancia para las entidades, cada
individuo tiene la capacidad de empoderarse tanto de las funciones respectivas de su cargo como
las de los demas individuos, convirtiéndola en una empresa muy versatil dado que sus
colaboradores pueden adaptarse facilmente a las diversas situaciones. Ahora bien, si esta es una
gran ventaja para la agencia, también pude identificar una desventaja la cual es que, dado que se
realizd una reestructuracion en las regionales, los funcionarios tuvieron que hacerse cargo de
funciones adicionales a las de su cargo haciendo que en muchas ocasiones tuviesen que trabajar

largas jornadas en especial en épocas de cierre de mes.

De acuerdo con el objetivo general de la practica laboral, se puedo concluir que cumpli a cabalidad
con los objetivos planteados, y tuve la oportunidad y la confianza para explorar en otros campos
que no estaban contemplados inicialmente, pero que si aportaron conocimientos y un gran

crecimiento en mi capo laboral.

10.2 Recomendaciones.

En mi corta experiencia podria dar algunas recomendaciones a la entidad, esto en pro del buen

funcionamiento de la empresa.

» Adquirir un aplicativo el cual facilite el control de los inventarios tanto de los comedores
de tropa como los CADs, esta herramienta podria facilitar el seguimiento de la

configuracion y el software instalado en los ordenadores de una red local, asi como la
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instalacion remota de aplicaciones desde un servidor Web. Este permite a los usuarios
administrar el inventario de sus activos, por medio de un despliegue de paquetes en
computadores como por ejemplo Windows y Linux.

» Otra recomendacion es que el presupuesto dado por la oficina principal a las regionales e,
en este caso a la regional Nororiente, pueda tener una mayor dinamizacion, dado que es en
la regional donde realmente se ven las necesidades que se presentan.

» Creo, seria bastante importante permitir la reinversion de las utilidades o en su defecto una
parte de estas, en las regionales, todo con el fin de tener los recursos que permitan innovar
y tener un mayor crecimiento, el cual se ha visto limitado en algin momento por falta de

presupuesto.
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12.ANEXOS
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