Implementacion Dashboard 1

€2 Untversipap SanTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Implementacion de un Dashboard para el Procesamiento de la Base de Datos de la

Céamara de Industria Digital y Servicios de la ANDI

Jessica Zamora Hernandez

Proyecto Presentado para Optar al Titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Tutor

Jorge Luis Silva Perea

Universidad Santo Tomas
Facultad de Negocios Internacionales
Bogota D.C

2021



Implementacion Dashboard 2

Resumen

En el presente documento se evidencia el desarrollo y resultado del proceso de la
implementacion del plan de mejora en la practica profesional para optar al titulo de
Profesional de Negocios Internacionales. Teniendo en cuenta que el procedimiento fue
ejercido dentro de la Camara de Industria Digital y Servicios (CIDS) de la Asociacion
Nacional de Empresarios (ANDI), uno de los gremios empresariales mas grandes de

Colombia.

En ese orden, se presentan los aspectos generales del gremio y la CIDS tales como sus
funciones, visidn y mision, estructura organizativa, entre otros. Con el fin de contextualizar la
aplicacion del Plan de Mejora, el cual esta basado en implementar un Dashboard para el
procesamiento de la Base de Datos de la Camara de Industria Digital y Servicios (CIDS) que
a partir de la simplificacion de los datos como numeros de afiliados, empresas, comités,
numero de asistentes por comités, etcétera (Figura 4) se busca mejorar la toma de decisiones
y creacion de estrategias que permitan a la CIDS incrementar la efectividad en el area de
atencion a los afiliados. Asimismo, se exponen los procedimientos de la creacion de este
proyecto a través del planteamiento de objetivos generales y especificos para el correcto

desarrollo de dicho plan.

Finalmente se plantea el resultado del proceso de las practicas profesionales y el plan
de mejora por medio de las conclusiones. Por otro lado, se expondra al finalizar el documento
lo que fue el transcurso de las précticas a través de ciclos con sus respectivos logros y

avances evidenciados durante el tiempo las précticas.
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Introduccion

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) es uno de los gremios
mas grandes que tiene el pais. De acuerdo con la pagina web de la organizacion, fue fundada
en el afo 1944 y ha logrado impactar a lo largo de su funcién en la economia nacional; con el
animo de crear una sana competitividad y convivencia para las empresas en el pais, todo esto
contando con 31 camaras sectoriales que han logrado llegar a representar todos los sectores
economicos del pais (ANDI, s.f.). Dentro del presente documento se estudiara el desarrollo
de las practicas profesionales en la ANDI y la que es la Camara mas grande de este gremio, la
Cémara de Industria Digital y Servicios (CIDS), con el fin de generar un plan de mejora que
permita incrementar la efectividad de los servicios que se prestan desde la Camara y la misma

ANDIL.

La Camara de Industria Digital y Servicios es una de las Camaras con mayor nimero
de afiliados de la ANDI, su participacion positiva dentro de los diferentes drganos e
instituciones pablicas y privadas, internacionales y nacionales la ha llevado tener un
reconocimiento maximo dentro de la industria. Sin embargo, se muestra la posibilidad de
mejorar su rendimiento y capacidad, con el objetivo de llegar a conseguir la participacién
méaxima de las empresas dentro la dindmica de la CIDS. En ese sentido, el plan de mejora que
se plantea consiste en la implementacion de un Dashboard para el procesamiento de la Base
de Datos de la CIDS, y en donde se buscan tres puntos. Primero: Reconocimiento e
identificacion de la participacion de cada uno de los afiliados dentro de los comités y
actividades que realiza la CIDS. Segundo: Identificacion de las actividades con mayor y
menor participacion para implementar planes de mejora. Tercero: Seguimiento contindo de
cada uno de los afiliados frente a cada actividad involucrada en la CIDS. Todo esto con el fin
de analizar y tener mayor seguimiento en los KPI’S de desarrollo interno y externo de la

CIDS.
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Este plan de mejora contiene la informacion que ya se venia desarrollando desde la
Cémara con los constantes seguimientos que se les han realizado a los datos informativos
como rankings del sector e informes estadisticos que proporcionan los mismo afiliados o
agentes externos. De igual manera, se tendra en cuenta la informacion suministrada en la base
de datos de la CIDS, adicionando que dentro del plan de mejora se tendra que realizar un
mayor seguimiento a esta, pues de acuerdo con lo observado, no hay un constante

seguimiento y actualizacion de esta.

De acuerdo con Few (2006) en su documento Information Dashboard Design: The
Effective Visual Communication of Data, los Dashboard son un sinénimo de lo que seria
Executive Information Systems (EIS’s) el cual busca de manera objetiva transformar datos
empresariales en practicos resimenes ejecutivos a traves de KPI’S permitiendo una mejor

toma de decisiones.

El disefio de este Dashboard tomaré los datos que se encuentran actualmente en la
Base de Datos de la CIDS y se buscara generar una mejor clasificacion de estos, para lograr
que dentro del Dashboard sea mucho mas facil su acceso y comprension. De igual manera, se
propone dentro de la creacion de este, adicionar informacion como: NUmero de asistencias
por afiliados (empresa y persona), nimero de participaciones dentro de comentarios a
documentos, rankings del sector para analizar futuros afiliados, encuestas y estadisticas del

sector para desarrollar informes propios de la CIDS

Con este proyecto se busca que tanto los integrantes de la CIDS como la Junta
Directiva tengan un facil acceso a los datos con el fin de producir una mayor eficiencia en
algunas actividades, como incrementar la participacion en reuniones 0 comités propuestos,
realizar un seguimiento a aquellas empresas con poca participacion y presencia dentro de la
camara, analizar cuéles son las actividades con mayor impacto dentro de la CIDS

(comentarios y reaccion frente a documentos institucionales, participacion reuniones del
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gobierno, etc.), lo anterior con el fin de crear mayor seguimiento a los afiliados y mejorar la

efectividad la atencién a los afiliados en la CIDS.
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Capitulo I. La Asociacion Nacional de Empresarios y la Camara de industria Digital y

Servicios.

1.1 Aspectos Generales.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una agremiacion
que fue fundada en el afio 1944 buscando representar a las industrias de diferentes sectores
economicos de Colombia. Actualmente es una asociacion sin &nimo de lucro que busca
generar un ecosistema econdmico sano para las empresas. Cuenta con mas de 5 sedes a nivel
nacional, ubicadas en las principales ciudades del Pais y esta integrado por un alto nimero de

empresas de los diferentes sectores econémicos (ANDI, s.f.).

Cuenta con 12 servicios transaccionales y 31 camaras sectoriales representando cada

sector econdmico de Colombia.

1.1.1 Mision, Visién y Valores.

Misién
Difundir y propiciar los principios politicos, econémicos y sociales de un sano

sistema de libre empresa.

Propiciar el fortalecimiento y la competitividad de las industrias representadas,
ejerciendo una representatividad, incluyente e influyente a nivel nacional y regional,

logrando su posicionamiento y madurez. (ANDI, s.f.)

Vision
“En el 2032 ser actor clave para que Colombia sea el Hub regional de Transformacion

Digital para Latinoamérica” (ANDI, s.f.).
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Valores

Figura 1. Valores de la ANDI

Libertad de empresay
propiedad privada

Honestidad

Defensa de la democracia

Justicia

Respeto

«Estamos convencidos que la empresa privada
formal es instrumento fundamental para el
desarrollo de un pais. Nos enorgullece
representar la creacion de valor fruto del trabajo y
esfuerzo de las personas.

«Somos coherentes con nuestros principios y actos,
demarcados por la transparencia, la franqueza, la
honradez y la promocion de valores éticos.
Defendemos la legalidad.

«Creemos en nuestra constitucion, la bsqueda de
instituciones eficientes y legitimas y en la
participacion colectiva como el motor de la
decisiones.

«Defendemos lo que creemos, la libertad, la
dignidad humana, un pais equitativo,
privilegiando el interés general sobre el particular.

*Reconocemos la legitimidad, diversidad y
condiciéon humana de los individuos.

Nota: Adaptado de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI), (s.f). Todos los derechos

reservados

1.2 Ubicacion Geografica.

La sede principal de la ANDI se encuentra en Medellin y cuenta con sedes en las

ciudades de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta, Ibagué, Manizales,

Pereira, Santander de Quilichao y Villavicencio.

La sede de Bogotéa se encuentra ubicada en Calle 73 # 8 — 13 Piso 7 Torre A.
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Figura 2 Ubicacion Geograéfica

Nota: Adaptado de [Asociacion Nacional de Empresarios — ANDI], de Google Maps. (s.f.),
Todos los derechos reservados 2020 por Google. Adaptado con permiso de Autor.

1.3 Estructura Organizativa

La ANDI cuenta con 12 servicios transaccionales y 31 camaras sectoriales
representando cada sector econdmico de Colombia. Dentro de estas se encuentra la Camara

de Industria Digital y de Servicios, en la cual se hace el desarrollo de las practicas.

Figura 3 Organigrama de la ANDI
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1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

La Camara de Industria Digital y Servicios fue creada hace 10 afios, inicié como una
Céamara representante del sector BPO y KPO. Sin embargo, para el afio 2018 se decidio que
esta abarcara la representacion de mas sectores en el que involucraran no solo el talento
humano, sino que también a la automatizacion de procesos, cambiando su nombre a Camara
de Industria Digital y servicios e incluyendo a 5 sectores nuevos. Los actuales sectores

representados son:

e KPO (Knowledge Process Outsourcing)
e BPO (Business Process Outsourcing)

e |ITO (Information Process Outsourcing)
e (CSC (Centro de Servicios Compartidos)
e TELCO (Telecomunicaciones)

e TE (Tecnologias Emergentes)

e Economia Naranja

Las funciones de la CIDS van en paralelo con las funciones de la ANDI en general,

las cuales consisten en:

e Asesorias empresariales

e Centro de Negocios

e Informacion y analisis del sector
e Relaciones Empresariales

e Representacion Internacional

e \/oceria

Adicionalmente, la CIDS cuenta con 6 comités especializados en los cuales se
desarrollan las actividades que buscan la mejora del sector como por ejemplo, la participacion
en documentos oficiales emitidos para comentarios por parte de los gremios, participacion en
mesas sectoriales como del SENA y Ministerios que buscan la implementacion de normativas

o decisiones que involucren en su mayoria a los afiliados, entre otros.

Por otro lado, otra de las acciones que posicionan a la CIDS dentro de los gremios y
Latinoamérica es la creacion y desarrollo de una serie de eventos que permiten la interaccion

entre miembros afiliados como el Shared Service Center Forum y el Innovation Land Summit
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abarcando temas relacionados a cada sector que permiten la creacion de estadisticas y datos

de este con el fin de mejorar cada dia mas la competitividad del pais en la regién y el mundo.

1.4.1 Anélisis DOFA.

Tabla 1
Anélisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

e El incremento en la creacion y adaptacion
de las empresas a la Transformacion
Digital.

e La alta inversion por parte de entidades
del gobierno a la Transformacion Digital
como los programas de Colombia 5G, la
renovacion de la DIAN, entre otros.

¢ El incremento del consumo digital
industrial.

e El surgimiento de empresas en los
diferentes sectores representados por la
CIDS (BPO, KPO, ITO).

e La actual Recesion Economica
presentada mundialmente a causa de la
pandemia del Covid — 19 generando
que empresas del sector se disuelvan o
se declaren en bancarrota.

e El dindmismo normativo y regulatorio
que se esta imponiendo a las industrias
como consecuencia de la pandemia, ya
que se impone mayor contribucion
tributaria al sector y mayor
intervencion del estado dentro de la
industria.

e La creacion y surgimiento de otros
gremios digitales como la CCIT, CCE,
entre otros.

Fortalezas

Debilidades

e La existencia de Alianzas Estratégicas de
los diferentes sectores a nivel nacional e
internacional.

e La activa participacion en las mesas
sectoriales del gobierno y creacion de
eventos especiales del sector.

¢ El pronunciamiento continuo frente a las
propuestas de documentos regulatorios,
normativos y legislativos en el pais y la
OCDE.

e El alto reconocimiento de la CIDS dentro
de la industria digital y servicios por sus
labores y participacion nacional e
internacional.

e Falta de seguimiento continto a los
afiliados frente a la participacion de las
diferentes actividades realizadas desde
la CIDS.

e Escasez de personal dentro de la CIDS

e Uso limitado de herramientas digitales
que permitan una mayor gestion de los
servicios que se prestan desde la CIDS.

e Falta de uso adecuado de medios para
incentivar la participacion de los
afiliados en las actividades.

Nota: La siguiente tabla presenta las principales oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

identificadas durante el proceso de practicas
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Capitulo I1. Planteamiento de plan de mejora respecto a las préacticas profesionales

2. Planteamiento de plan de mejora

2.1. Planteamiento central del informe de précticas profesionales

Partiendo de la Tabla 1, se puede evidenciar que una de las debilidades identificadas
es la falta de seguimiento continuo a los afiliados frente a la participacion de las diferentes
actividades realizadas desde la CIDS, generando poca personalizacion en la prestacion del
servicio y produciendo una brecha en la comunicacion entre la CIDS y sus afiliados. De la
misma manera, las demas debilidades planteadas se encuentran relacionadas, pues el escaso
recurso humano dentro del area no permite que se llegue una comunicacion efectiva con las
mas de 100 personas registradas en la base de datos. Asimismo, la falta de herramientas
tecnoldgicas y el uso inadecuado que se les da a estas, como las mismas que se ofrecen desde
Microsoft Office, entre otras no le permite a la CIDS tener mayor eficiencia y efectividad en
la comunicacion o recoleccion de datos que se necesita para conocer y actualizar

constantemente la Base de Datos.

A lo que se quiere llegar es que con la Base de Datos se deba contar con nuevos
espacios y métricas que permitan identificar las interacciones de las compafiias, por ejemplo,
asistencias por parte de las empresas afiliadas a los comités, el nimero de participaciones
frente a mesas sectoriales y documentos para comentarios, entre otras. Por consiguiente, se
puede facilitar el medir e identificar que afiliados se deben considerar a seguimiento y cuales

no con el fin de generar una mayor interaccién en el ecosistema empresarial.

Ahora bien, las oportunidades que se han venido presentando no solo como
consecuencia de la pandemia, sino por el alto desarrollo y demanda de la tecnologia en la
Gltima década han beneficiado al sector de manera sustancial. Por ejemplo, el crecimiento en

el indice de Transformacién Digital empresarial, la alta inversion por parte de entidades del
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gobierno a la Digitalizacion de procesos como los programas de Colombia 5G, la renovacion
de la DIAN, entre otros, han generado que la ANDI y en especial la CIDS se conviertan en

entidades de apoyo, atractivas para el acompafiamiento de la digitalizacion industrial.

Sin embargo, las amenazas identificadas como la recesion econdmica a causa de la
pandemia del Covid-19, que de acuerdo con el Banco Mundial (2021), en su informe de
perspectivas econdmicas mundiales, la economia de América Latina y el Caribe se contrajo
hasta en un 6,9% como consecuencia de las diferentes medidas preventivas tomadas por los
gobiernos y la reaccion de las empresas frente al eminente riesgo. Con base en esto, muchas
empresas se han declarado en bancarrota o se han disuelto como consecuencia del

desequilibrio econdmico dejando a un lado la inversion en estos gremios empresariales.

Dado esto y analizando esto dos factores externos e internos. Se formula dentro del
plan de mejora, implementar de un Dashboard, que contenga la informacién obtenida de la
base de datos de la CIDS para la implementacion de KPI’S como aumentar el nimero de
afiliados, realizar seguimiento a los afiliados con menos participaciones, numero de
participaciones dentro de los comités, documentos para comentarios y mesas sectoriales,
entre otros, que permitan implementar metas claras tanto para los afiliados como para los

mismos empleados de la CIDS.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de précticas profesionales.

Importancia

e Genera un mayor control sobre la base de datos dando un seguimiento continuo en
cuanto a la informacion clave suministrada tanto para los afiliados como para la
CIDS.

e Creanuevas métricas o KPI’S que permiten la creacion de estrategias en donde se

involucra la mejora de prestacion de servicios a los afiliados.
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Proporciona una perspectiva de lectura de datos mucho mas sencilla teniendo en
cuenta la cantidad de informacién suministrada por las empresas afiliadas.
Permite mejorar la toma de decisiones tomando de referencia la informacién que

proporcione el Dashboard y sus KPI’S.

Limitaciones

El volumen de informacion que contiene la base de datos es amplio por lo que se
convierte en un desafio reconocer los datos claves para implementar KPI’S.

La falta de inversion por parte de la CIDS en la adquisicion de software que permitan
simplificar procesos de gestion de base de datos propios, causan ineficiencia en
obtencion de informacion y atencion a los afiliados.

El uso inadecuado y el poco conocimiento de manejo de herramientas digitales que
son de apoyo en la gestién de base de datos como PROA, generan poca efectividad en
la toma de datos de los afiliados.

La constante actualizacion de datos por parte de las empresas afiliadas proporcionan

que los indicadores tengan un porcentaje de error dentro del Dashboard.

Alcance

La filtracion de datos que se generen dentro del Dashboard daran paso a la creacion
de KPI’S que permiten mejorar la toma de decisiones creando estrategias enfocadas a
la prestacion de servicios y al aumento de la capacidad de atencion a los afiliados

Se plantean estrategias que permitan a la CIDS reconocer la participacion de las
empresas dentro de sus actividades y asimismo generar informes de la participacion
de estos eventos nacionales e internacionales.

La implementacion del Dashboard tendra un uso que puede ser constante frente a las

necesidades de los integrantes de la CIDS vy sus afiliados.
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e Lacreacion de rutas que involucre la dindmica de la CIDS y un plan de marketing

para la atraccion de nuevos afiliados tanto nacionales como internacionales

2.3 Objetivos

2.3.1 General

¢ Implementar un Dashboard como sistema de gestion de informacion de la Base de
Datos de la Cdmara de Industria Digital de la ANDI para la fijacion de KPT’S

enfocados en el incremento de la efectividad en el area de atencion a los afiliados.

2.3.2 Especificos

e Organizar la Base de Datos de la CIDS, a través de una plantilla Excel (Dashboard)
con la informacion suministrada por los afiliados.

e ldentificar los datos claves (Asistencias por comités, numero de afiliados, nimero
de comités, etc.) dentro de la Base de Datos que proporcionen la informacion
pertinente para la creacion de KPI’S.

e Categorizar y formular los KPI’S dentro del sistema Dashboard para identificar los

objetivos a corto, mediano y largo plazo de la CIDS.

Capitulo I11. Contenido plan de mejora

3.1 Propuesta de Mejora

La CIDS actualmente debe establecer unas estrategias de mercado que le permitan
posicionarse como uno de los subgremios mas influyentes e importantes del sector de la
industria digital y de servicios, cabe resaltar que se han venido trabajando en proyectos y

programas nacionales e internacionales que la han dejado bien posicionada. Pero a pesar de
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esto, las amenazas identificadas anteriormente (Tabla 1) han generado un deterioro de sus

actividades y su efectividad en la prestacién de los servicios.

La creacion de una estrategia, de acuerdo con Michael Porter (2008) en su libro de la
Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de la empresa y sus competidores, puede
implementarse dentro de las tres vias competitivas, ya puede ser por la estrategia en liderazgo

en costes, estrategia de diferenciacion o estrategia del enfoque.

El uso o implementacion de este tipo de estrategias puede ser vital para plantear unas
metas que le permitan a la CIDS tener ventajas competitivas dentro del sector. Siendo estas
capacidades distintivas que les permita ser mejores frente a su competencia. Posterior a esto
se planteara un plan de accion, que de acuerdo con el libro Proceso Administrativo Para Las
Organizaciones Del Siglo XXI, se especifican las principales actividades por establecer de
acuerdo con los objetivos establecidos y sus respectivas estrategias seleccionadas en base a su

analisis de entorno externo e interno que tiene la organizacion. (Bernal y Sierra, 2017, p. 133)

Con base en lo mencionado anteriormente, una de las ventajas competitivas puede ser
relacionada en la estrategia de enfoque, la cual se da en la mejora de la prestacion de los
servicios y la personalizacion de los mismos hacia sus afiliados, generando un valor a la
Camara y por ende generar que el afiliado esté dispuesto a pagar con el objetivo de obtener
esos servicios. Esto puede ser efectivo a través del establecimiento de un sistema Dashboard
que permita por medio de la base de datos presentar un seguimiento continuo a las empresas

para lograr identificar las fallas y mejoras de los servicios a cada uno de los afiliados.

Principalmente, se disefiara la implementacion de un Dashboard desarrollado desde el
software de Excel el cual podra permitir la compatibilidad con la base de datos creada por la
misma camara (Anexo 1). Se buscara adicionar e identificar la informacion clave para el

desarrollo de KPI’S como la toma de asistencia por comité, el nUmero total de afiliados y
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numero total de empleados por empresas que participan en las actividades y servicios de la

CIDS, participacion de los afiliados en las mesas sectoriales publicas y privadas, entre otros.

Con la recopilacion de estos datos, en segundo lugar, se podra identificar resultados
sustanciales como el total de participaciones en donde se resaltaran las empresas a las cuales
se les debe realizar un seguimiento y los datos que necesitan estar actualizados, ademas se
reconoceran cudles son las metas claves para identificar la ventaja competitiva dentro del
sector que permita desarrollar sus actividades y prestacion de sus servicios de manera

eficiente y efectiva.

La toma de datos de la cAmara consta principalmente de la informacion general de la
empresa y los empleados, la cual era proporcionada por su cuenta a traves de un archivo
Excel a la CIDS. No obstante, para una mayor y completa recopilacién de esta informacion,
se realizo la creacion de un formulario Google (Anexo 2) en donde el registro es mucho mas

rapido y sencillo por parte de los afiliados.

Basado en lo anterior, con la toma de datos se crea el primer disefio de Dashboard en
el cual se clasificara por empresa y seguido a esto por cada item y sector al que pertenezcan
para continuar con una categorizaciéon mucho mas rapida (Figura 4). Este paso creard mayor
eficiencia en la comunicacién por afiliado. De igual manera, permitira identificar la
participacion total de los afiliados y obtener los primeros KPI’S que ayudaran a identificar las

principales debilidades y fortalezas en la capacidad de atencion por empresa.
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Figura 4 Dashboard
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En relacién al analisis de los resultados obtenidos a través del dashboard podemos
adicionar frente a estos, datos como rankings del sector que proporcionen una
contextualizacién de nuestros afiliados (Anexo 3), agregando también datos de interés como
participacion de la junta directiva en la dindmica de la CIDS, documentos en los que participo

la cdmara, entre otros datos que permitan generar una alcance mayor de la organizacion.

3.2 Conclusiones

Posterior a la creacion e implementacién de este sistema Dashboard, se lograron
identificar los principales KPI’S los cuales fueron: EI nUmero de participaciones por afiliados
dentro de las mesas sectoriales, en donde se observo que casi el 70% de las empresas
afiliadas tuvieron una participacion activa, también se identifico el nimero de comités
realizados durante el afio que de acuerdo con la subdirectora de la cdmara fue un niamero
record pues afios anteriores no se realizaron frecuentemente y se determino que la virtualidad
de estos genera una facil participacion por parte de los afiliados. Adicionalmente se obtienen

otros indicadores como el nimero de empresas a las que se deben realizar el debido
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seguimiento, el nimero de empresas claves para posible afiliacion de la ANDI y la CIDS.
Con estos se logro establecer una estrategia clave y es implementar una ruta de seguimiento
con cada una de las empresas afiliadas a traves de reuniones virtuales donde se comenten las

nuevas actualizaciones de datos y los objetivos que tiene en el momento la CIDS.

Asimismo, dentro del desarrollo del sistema Dashboard se logro sintetizar y garantizar
una facil comprensién de los datos con la creacion del formulario de Google, la cual fue una
herramienta de apoyo vital para el orden de la base de datos. Finalmente, se realizara
posterior al proceso de practicas un analisis a las métricas y KPI’S identificados, la creacion
de diversas estrategias que generen en la CIDS la creacion o la mejora de su ventaja

competitiva para ser unas competidores estrellas en el sector.

Por otro lado, se plante6 como objetivo y estrategia dentro de la dindmica de
identificacion de KPI’S, la creacion de un plan de marketing en donde se involucra
principalmente la creacion de redes sociales para dar a conocer la dinamica de la CIDS en
diferentes sectores no solo de servicios, sino que también de los diferentes sectores

econdmicos a nivel nacional e internacional.
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Anexos

Anexo 1. Base de Datos CIDS
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Anexo 2. Formulario Google

<« C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczoobtTXp2HHIF 10K39RwPalZJui94d p Q % 0O % =

AND!
Cantara de Industria
Digital.y Servicios

Registro y Actualizacion de Datos -
Camara de Industria Digital y Servicios -
Bogota D.C

Nombre de la empresa *

Nombre Completo *
Turespuesta

Cargo*

Cargo en o gue se desemparia dentro oe 3 empresa
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Anexo 3 Disefio Adicional Dashboard
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Capitulo IV. Seguimiento Practica Profesional

4.1 Programacion de actividades de acuerdo a practicas profesionales

Dentro de la Camara de Industria Digital y Servicios las labores como practicante

constan principalmente de las siguientes:

Realizar boletines mensuales con informes, estudios y avances del trabajo

desarrollado en la camara.

e Realizar andlisis de estudios del sector: Observatorio laboral MEN, Comercio de
servicios y 50 grandes de la industria.

e Ayuda en la coordinacion de comités, juntas directivas y reuniones

e Participar en webinars y realizar informes sobre estos.
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e Ayuda en la realizacion de la estrategia de la camara con la participacion de las

mesas sectoriales del SENA, y gabinete del gobierno (Ministerios).

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por ciclos.

Ciclo 1 (3 agosto - 3 septiembre)

Fechas Actividades Logros Dificultades
Conocimiento de la dinamica en los Poco conocimiento del
4 agosto 2020 Comité Marketing comités, se realizé entrega del tema y dindmica de
resumen ejecutivo. la actividad
Se hizo un correcto uso de las
. tecnologias para el desarrollo del -
Comité PR . Poco conocimiento del
6 agosto 2020 - comité, asimismo se realizé la
Normativo - - tema
entrega del resumen ejecutivo de
este
Se suministr6 de manera correcta la
11 agosto 2020 Comité BPO informacion yse hizo correcto uso No exl_stleron
de las herramientas para el dificultades
desarrollo de este
Conocimiento a profundidad de los
afiliados de la cdmara y las
actuales contingencias por as que Poco conocimiento
13 agosto 2020 Junta Directiva . e_stan. p_asando. . sobr_e .IOS
Mi ejercicio como secretaria de la participantes de la
junta se desarroll6 con normalidad junta.
y se entreg0 la informacién
solicitada a tiempo
Se desarrollé de manera completa la L
Poco conocimiento
agenda planteada dentro del sobre los
20 agosto 2020 Comité TE comité, y se entregaron los L
. participantes del
recursos solicitados durante el g,
. -~ comité.
comité por parte de los afiliados.

El tiempo y la dinamica
en la que se
desarroll6 cada una

Se entregaron de manera completa los X
. de las reuniones fue
recursos solicitados por parte de
MASRR o . de manera muy
mis directivos, asimismo se logré O
CEC 2020 - S . rapida por lo que se
24 agosto — 30 - participar en las reuniones con el .
Reuniones . . tenia que ser
agosto 2020 - gabinete del gobierno y generar .
bilaterales consistente en los

espacios a futuro de reunion entre
la CIDS y 0s ministerios para
mesas de trabajo

puntos y por ende al
realizar los
resimenes de las
reuniones era muy
corto.

20 agosto — 30
agosto

Entrega Boletin
informativo

Se logré entregar lo que fue el
desarrollo y dindmica de la cdmara
durante el mes por medio de un
boletin informativo a mis
directivos, con el fin de que este
fuera entregado a los afiliados.

La cantidad de
informacion que se
maneja dentro de la
CIDS es alta, por
ende, resumirla en un
boletin era dificil.
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Ciclo 2 (3 septiembre - 3 octubre)
Fechas Actividades Logros Dificultades
Correcta coordinacion para agendar y No existieron
L obtener el comité para afiliados, dificultades
. Comité - ;
3 septiembre 2020 N . también se entreg6 de manera
ormativo . ; J .
eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.
L Se logré implementar una relacién No existieron
Reunion : e
. e directa entre la CIDS y el dificultades
3 septiembre 2020 Ministerio de RO
L ministerio para formar parte de los
Educacién -
proyectos de ambas entidades
Correcta coordinacion para agendar y No existieron
_ Comité Talento obten_gr el comité para los afiliados, dificultades
10 septiembre 2020 o también se entregd de manera
Digital - : . L
eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.
Correcta coordinacion para agendar y Poco conocimiento
obtener el comité para los afiliados, sobre el tema tratado
15 septiembre 2020  Junta Directiva también se entreg6 de manera durante el comité
eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.
Se logré implementar unas mesas de La cooperacion de
S trabajo con el ministerio para hacer agendas entre la
. Reunion Min e - A
21 septiembre 2020 o seguimiento y creacion de ministra y nuestro
ciencias . . .
propuestas del documento oficial equipo de trabajo.
de la CIDS.
Correcta coordinacién para agendar y No existieron
obtener el comité para los afiliados, dificultades
22 septiembre 2020  Comité CSC también se entreg6 de manera
eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.
Correcta coordinacion para agendar y No existieron
obtener el comité para los afiliados, dificultades
24 septiembre 2020 Comité TE también se entreg6 de manera

eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.

20 septiembre — 30
septiembre 2020

Entrega Boletin Y
formulario

Durante el mes se hizo un formulario
para ayudar a mi plan de mejora,
este fue presentado a mis jefes para
lograr una correcta gestion de base
de datos. Se logr6 implementar este
formulario como procedimiento de
ingreso a los nuevos afiliados.
También, se realizé el boletin
informativo.

Una de las dificultades
fue el disefio del
formulario para
gestionar la base de
datos con el fin de
que se suministrara
la informacion
necesaria para la
CIDS por parte de
los nuevos afiliados.
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Ciclo 3 (3 octubre - 3 noviembre)
Fechas Actividades Logros Dificultades
Correcta coordinacion para agendar y _
. - Poco conocimiento
L obtener el comité para los afiliados,
Comité iy ; sobre el tema
1 octubre 2020 . también se entreg6 de manera
Normativo . : Jo L tratado durante el
eficiente la informacion solicitada .y
L s comite
por los afiliados y mis directivos.
Correcta coordinacion para agendar y
Comité Marketing obtener el comité para los afiliados, -
- : No existieron
6 octubre 2020 & también se entreg6 de manera o
L - : g L dificultades
Comunicaciones eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.
Correcta coordlnac_lqn para agen_dgr y Poco conocimiento
obtener el comité para los afiliados, sobre el tema
15 octubre 2020 Comité TE también se entreg6 de manera
- : . . tratado durante el
eficiente la informacion solicitada o
. S comité
por los afiliados y mis directivos.
Una de las dificultades
L fue encontrar un
Correcta coordinacion para agendar la contacto con los
16 octubre 2020 Reunion cita con DATECSA directivos de la
DATECSA Se logro el interés de DATECSA para emoresa para
ser afiliada en la CIDS. P P
realizar una
reunién
L Realizar la agenda al
Correcta coordinacion para agendar y -
- . tiempo
obtener el comité para los afiliados, correspondiente va
20 octubre 2020 Junta Directiva también se entreg6 de manera P y
. : ! L que uno de los
eficiente la informacion solicitada T
L L invitados cancelo
por los afiliados y mis directivos. S
la reunion.
Correcta coordinacion para agendar y -
. - Poco conocimiento
obtener el comité para los afiliados, sobre el tema
21 octubre 2020 Comité BPO también se entreg6 de manera
- : g L tratado durante el
eficiente la informacion solicitada L
- s comité
por los afiliados y mis directivos.
Una de las dificultades
L fue encontrar un
Correcta coordinacion para agendar la |
Reunion cita con visionsoftware cc_Jntagto con 10s
21 octubre 2020 directivos de la

VisionSoftware

Se logro el interés de visionsoftware
para ser afiliada en la CIDS.

empresa para
realizar una
reunion.

27 octubre 2020

Comité CSCy
Webinar

Correcta coordinacion para agendar y
obtener el comité para los afiliados,
también se entregdé de manera
eficiente la informacion solicitada
por los afiliados y mis directivos.

No existieron
dificultades

20 octubre — 30
octubre

Entrega boletin y
pipeline de TOP
50 empresas
grandes de las
TIC

Se logré ordenar y realizar un
directorio y pipeline de una de las
encuestas mas importantes del
sector (50 grandes de las TIC) por

Realizar y coordinar
con empresas,
donde no se tiene
ningun contacto, o
contacto de oficina
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cada empresa y convertirlo en
prospectos afiliados.
Se coordiné algunas reuniones con

27

los cuales en su
mayoria dejaban
en lista de espera

estas empresas para presentar lo mi solicitud
que es la CIDS.

Se realiz6 de manera concreta el
Boletin Informativo del mes

Ciclo 4 (3 noviembre - 3 enero)
Fechas Actividades Logros Dificultades
Se realiz6 el resumen ejecutivo y el
Comité de correcto suministro de informacion N ¢
4 noviembre 2020 Tecnologias que se solicitd por parte del director  '\© >¢ fpreslen aron
Emergentes y la subdirectora de la CIDS y los dificultades

afiliados del comité.

6 noviembre 2020

Comité Normativo

Se realiz6 el resumen ejecutivo, el acta
de informacién, la toma de
asistencia y el correcto suministro
de informacidn que se solicité por
parte del director y la subdirectora
de la CIDS y los afiliados del
comité

No se presentaron
dificultades

12 noviembre 2020

Comité Talento

Se realiz6 la coordinacién de envio de
invitaciones, se tomo la asistencia
por parte de los asistentes y se hizo

Este evento se realizé en una
plataforma diferente
(YouTube live) en donde

Digital envié correcto del acta, asistencia y se dificulto la toma de
resumen del evento asistencia
Correcta coordinacion para agendar y
iy . obtener el comité para los afiliados,
24 noviembre 2020 Comlt.e Marketmg también se entregd de manera No € presentaron
Digital eficiente la informacion solicitada dificultades
por los afiliados y mis directivos.
Se realiz6 la coordinacion de envio de
Comité invitaciones, se tomo la asistencia N
1 diciembre 2020 Tecnologias por parte de los asistentes y se hizo 0 se presentaron
Emergentes envio correcto del acta, asistencia y dificultades

resumen del evento

3 diciembre 2020

Comité Normativo

Se realiz6 la coordinacion de envio de
invitaciones, se tomd la asistencia
por parte de los asistentes y se hizo
envio correcto del acta, asistencia y
resumen del evento

No se presentaron
dificultades

16 diciembre 2020

Reunién Equipo

Se entregd lo avanzado en los boletines
del mes de noviembre y diciembre.
Asimismo, se entreg6 un avance de
los contacto del ranking de las
empresas TICS.

No se presentaron
dificultades

17 diciembre 2020

Asamblea General
CIDS

Se realizé la coordinacidn de envio de
invitaciones, se tomo la asistencia
por parte de los asistentes y se hizo
envio correcto del acta, asistencia y
resumen del evento.

La coordinacion entre los
diferentes gerentes de las
empresas para asistir a la
asamblea general, otra de
las dificultades fue
coordinar con los
panelistas invitados pues
las agendas no coincidian
con la hora planteada
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22 diciembre 2020

Reunién Equipo

28

Se dio la entrega del boceto de la pagina
web. También se envi6 a través de
una carpeta los documentos (actas,
asistencias y resimenes) trabajados
durante el proceso de las précticas.

Para finalizar se present6 los boletines
del mes de noviembre y diciembre.

No se presentaron
dificultades




