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8. Contenidos.

Esta investigacion se ha sustentado en la sistematizacion de la
experiencia del Programa Hermes, implementado por la Camara de
Comercio de Bogota en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez.
Se establecié un cronograma de actividades, inherentes al ejercicio
investigativo entre las cuales estan: la planificacion, acercamiento a la
experiencia, interpretacion critica, legitimacién y resultados
encontrados.

El primer capitulo inicia con el relato referido al contexto institucional
y sus caracteristicas particulares; como parte de la sistematizacion de
esta experiencia, se elabora la linea del tiempo reconstruyendo la
implementacion del Programa Hermes en la Institucion durante el
periodo de 2010 al 2015.
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En el segundo capitulo y a partir del contexto institucional, el grupo
sistematizador plantea el problema de la investigacion, siendo el objeto
de esta, las relaciones que surgen a partir de la implementacién de un
programa externo en el plantel educativo; lo que conlleva a la
formulacién de la pregunta y los objetivos propuestos para el
desarrollo de esta investigacion, su respectiva justificacién asi como
las categorias en las cuales se va a enfocar y profundizar como
elementos principales de la sistematizacion.

De igual forma se profundiza en lo significativo de la sistematizacion,
la cual permite recuperar la historia oral y escrita, realizando un acto
dialogico con los actores del contexto en el cual se desarrolla la
presente investigacion.

En el capitulo tres se encuentra el marco referencial que hace alusion a
los referentes tedricos que aportan a la investigacion en cada una de las
categorias Relaciones, Sujeto Politico, Participacion, Tensiones,
constituyendo el estado de la cuestion.

Como parte de este capitulo se aborda el enfoque hermenéutico, siendo
este un referente epistemologico que posibilita interpretar la
informacidn recolectada a través de los diferentes instrumentos para
legitimar la experiencia.

Teniendo en cuenta el proceso investigativo se contempla en el
capitulo cuatro el marco metodolégico, dentro de este se delimita la
experiencia sistematizada describiendo qué, para qué, donde y cuando
se lleva a cabo esta experiencia; ademas, en este capitulo se elabora
una linea del tiempo que relata el proceso adelantado por el grupo
sistematizador durante su proceso de formacion.

Por otra parte, se trabajo la ruta metodoldgica para la reconstruccion de
la experiencia, empleando diferentes instrumentos para la recoleccion
de la informacion y recuperando las voces de los actores, sus relatos y
percepciones frente a la implementacion del Programa Hermes en su
Institucion.

En el siguiente capitulo, se relaciona la informacion obtenida mediante
un proceso de triangulacion contrastando en matrices los relatos de los
actores y correspondientes interpretaciones, constituyendo el cuerpo de
los resultados del proceso investigativo.

Finalmente se discuten los resultados para generar conclusiones,
aportes, recomendaciones y descubrir desde los relatos de los actores y
la reflexion critica los saberes pedagogicos propios de la escuela.
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9. Metodologia.

En el marco de la investigacion cualitativa se sitla la sistematizacion
de experiencias como un proceso de reconstruccion historica y
reflexion critica; desde un inicio se requiere establecer las fuentes para
recuperar la historia, distinguir hechos, contribuciones y tensiones
dadas durante el camino.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion con el grupo focal se
emplearon las siguientes estrategias: observacion de registros
documentales, entrevistas semi-estructuradas a docentes y encuestas a
estudiantes del grado noveno.

El analisis de los documentos inicia con la lectura de los mismos para
reconocer las caracteristicas propias del Programa Hermes y el
cronograma adelantado en la institucion educativa.

De otra parte, en actos dialégicos con los actores se reconstruye la
historia de la experiencia, sus vivencias y subjetividades frente a la
implementacion del programa.

Como parte del proceso de investigacion se empieza a relacionar lo
epistemoldgico con la narracion de aquello que se iba encontrando,
organizado en una matriz de integracion categorial.

10. Conclusiones.

En la implementacion de programas y proyectos escolares la
participacion genera en el docente posturas politicas, que inciden en la
comunidad escolar.

Es asi como la movilizacion que conlleva el desarrollo de programas
produce en los sujetos tensiones, discusion y dialogo que por medio de
acuerdos logran establecerse en las instituciones convirtiéndose en un
elemento més de la cotidianidad escolar.

En consecuencia, las relaciones inter e intrapersonales en la escuela
dadas a partir del encuentro con el otro, de la reflexion y de la
construccién de saberes en comunidad, propicia espacios de
creatividad y liderazgo, tanto en la persona como en la institucion;
cualidades y habilidades inherentes a cada sujeto, que se reflejan en el
sentido de pertenencia y empoderamiento en beneficio de su saber
disciplinar, asi como de los estudiantes.

Se considera un acto politico en la escuela la posicién que tome un
sujeto con relacion a las diferentes dinamicas escolares, de ahi que, el
docente es un actor primordial en la formacion de los estudiantes
como sujetos politicos que contribuyen en el desarrollo de las
diferentes competencias, tanto de saberes como de ciudadania.
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11. Autores del | Yenny Eslava Rodriguez, Crisanto Rubiano Sanabria, Omar Tobias
RAE. Vargas Martinez

PROGRAMA HERMES.
EL DOCENTE EN LA ESCUELA, ¢(UN SUJETO EMPODERADO?

INTRODUCCION

El interés de esta sistematizacién, como modalidad de investigacion cualitativa, es mirar
desde la sistematizacion la experiencia vivida y las subjetividades de quienes estan vinculados al
Programa Hermes en esta Institucion, desde el contexto del Colegio Manuel del Socorro

Rodriguez 1.E.D sede A, ubicado en la localidad 18 Rafael Uribe Uribe, de la ciudad de Bogota.

Se aborda la sistematizacidn desde la concepcion de Oscar Jara (1994), quien la define
COMO un ejercicio que permite reconstruir una experiencia a partir de los diversos factores que
influyen en ella, a su vez aportan en el aprendizaje y brinda la oportunidad de recrear la practica
educativa sin desconocer la interpretacion critica frente a los procesos y relaciones que se tejen

en las vivencias de los sujetos (citado en Van de Velde, 2008)

No se hace s6lo para describir un proceso escolar y social, existe una razon de ser y el
para qué sistematizar, por ello uno de los propoésitos es alcanzar una interpretacion critica de la
experiencia de los sujetos y posibilitar la construccion de nuevos pensamientos, conocimientos,

identidades, relaciones dentro de su realidad y por ende de su cultura.
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De acuerdo con el informe dado por el Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2009) el origen del Programa para la gestion del
conflicto escolar HERMES, nombre dado en alusion al Dios de los acuerdos en la mitologia

griega, esta enfocado en la resolucion pacifica de conflictos.

Por consiguiente, la sistematizacion de este trabajo inicia con el acercamiento al contexto
y a los actores que hacen parte de la implementacion del Programa Hermes, haciendo un
recuentro historico frente al como y por qué se implementa el programa en el Colegio Manuel
del Socorro Rodriguez. Dentro de este contexto se generan una serie de interrogantes, los cuales

fueron delimitando el objeto de esta investigacion.

Para tal fin se genera una pregunta problematizadora y sus correspondientes objetivos,
relacionados con las relaciones socio-educativas propiciadas por la implementacion de un
Programa externo, orientado por una entidad particular dentro del contexto escolar en las

instituciones publicas de Bogota.

Paralelo al cuestionamiento y objetivos planteados se encontraréa una serie de
concepciones determinadas en un arbol categorial, construido para brindarle una estructura y
orden a este proyecto de investigacion. A partir de lo mencionado anteriormente se establece la
pertinencia de realizar este proyecto de investigacion, lo cual justifica el empoderamiento en el

quehacer del docente en la escuela.
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El siguiente capitulo de este documento tiene relacion con el marco metodolégico, en el
cual se profundiza en qué, para qué, donde y cuando se hace este ejercicio de sistematizacion de
experiencias. El disefio metodoldgico de este trabajo toma como referente la investigacion
cualitativa con sus bondades en el &mbito socio educativo; en él se detallan los actores
involucrados en la experiencia y las estrategias empleadas para recoleccion de la informacion

que soportan el desarrollo de la investigacion.

A continuacion, se presenta el marco referencial, el cual se establecio en tres fases a
saber: exploracion, profundizacion y comprension que posibilitd determinar el estado de la
cuestion. En este capitulo toman relevancia las categorias de primer y segundo orden, asi como
los autores que soportan el sustento tedrico de la investigacion, siendo éstas: relaciones, sujeto

politico, participacion y tensiones.

Para finalizar el documento se encuentra la interpretacion de la informacién recolectada a
partir de las diversas estrategias empleadas en la sistematizacion de la experiencia. Informacion
organizada a traves de matrices categoriales, argumentados desde los relatos de los sujetos
participantes y fundamentados desde los referentes tedricos que se contemplaron para elaborar el
estado de la cuestion. La argumentacion y la fundamentacion tedrica, ademas de la interpretacion
del equipo sistematizador de la experiencia, evidencian por medio de la triangulacion las

discusiones, conclusiones y recomendaciones desde una postura critico-reflexiva.
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La clave fundamental de la aproximacion a esta experiencia es la construccion de un
saber pedagdgico desde diferentes ambitos, tales como la participacion del sujeto politico, las
relaciones, el acto comunicativo y el empoderamiento del docente en la escuela.

Esta sistematizacion estd enmarcada en una de las lineas de investigacion planteadas por
la Universidad Santo Tomaés, para el caso de este Proyecto de Investigacion es la linea de
Derechos Humanos, desde la cual se considera la posibilidad de construir saberes respetando las
posturas de los demas, las condiciones minimas de bienestar para la realizacién plena de sus
derechos como una vivencia cotidiana en la escuela, y asi responder a los cambios sociales y

demandas del sistema educativo.
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CAPITULO |
CONTEXTO

1. HISTORIA DEL COLEGIO

El Colegio Manuel del Socorro Rodriguez fue fundado en 1954 y desde hace cincuenta
afios presta el servicio educativo a la comunidad. El Colegio funcionaba hasta primaria y en el
afo 2001 amplio su cobertura hasta la bésica, y la institucion realizo la primera promocion de
bachilleres el afio 2003 dando participacion a la educacion media vocacional. Actualmente esta
conformada por dos sedes, con una planta fisica nueva para las dos jornadas. (Identificacion del

Colegio I.E.D. Manuel del Socorro Rodriguez, 2005)

En el horizonte institucional, el cual es construido y transformado continuamente, al igual

que el P.E.I. se encuentra la siguiente narracion en la cual se hace reconocimiento al grupo

pedagdgico que compone la institucion:

“Un grupo de maestros que con sacrificio paciencia y entusiasmo han dedicado su vida

entera a pesar de las adversidades, a educar, a actualizar sus conocimientos a
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experimentar diversas metodologias, para que las ensefianzas puedan llegar mucho mas

facilmente a los educandos”

1.1 Identificacién del Colegio

El Colegio distrital Manuel del Socorro Rodriguez brinda educacion a nifios y joévenes,
pertenecientes a las Localidades Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito y Ciudad Bolivar. Cuenta en la
actualidad con dos sedes:

En la sede A estan los cursos de Preescolar, Basica Primaria, Basica secundaria y Media.
Se encuentra ubicada en el barrio Santa Lucia (avenida. 44 sur No. 232 52, Nueva direccién:

Transversal 23# 44 90 sur. Teléfono 2798736)

En la sede B estan los niveles de preescolar y basica primaria; esta sede esta ubicada en el

barrio Claret (carrera 27 No. 45 35 sur. Teléfono 2797825).

Las dos sedes ofrecen educacidn tanto en la jornada de la mafiana como en la jornada de

la tarde. En la actualidad tiene aproximadamente 2700 estudiantes. (Ibidem)

1.2 Contexto de la Sistematizacion
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Seguir esta experiencia inicia con la observacion del contexto de la Institucion y la
busqueda de encuentros con los actores dispuestos a expresar sus opiniones posibilitando de
cierta manera, el seguimiento y tal vez alguna explicacion a la realizacion del Programa Hermes.
En esta parte de la investigacion se evidencia en la representacion gréfica de la linea del tiempo,

la cual se encuentra descrita en el contenido del presente documento.

Por consiguiente, se destacan aquellos factores que hacen parte del contexto y condujeron
a la vinculacion de la institucion privada Camara de Comercio de Bogota (C.C.B.) con el
Programa Hermes y las instituciones educativas que decidieron trabajar mancomunadamente,

para el caso de esta investigacion se trata del Colegio Manuel del Socorro Rodriguez.

Entre las diversas situaciones se encuentran las siguientes: la reja que separa la institucion
con los linderos que dan a la parte exterior del Colegio, los conflictos entre estudiantes
pertenecientes a diferentes barras de equipos de fatbol y a la vez, el microtrafico generado en las

afueras de la Institucion.

El Colegio Manuel del Socorro Rodriguez no fue ajeno a la propuesta de C.C.B,
solicitando implementar el Programa 'y, a la espera de beneficios convivenciales para la
comunidad escolar. En conversaciones sostenidas con la asesora de C.C.B, Patricia Soto,
manifesto que la institucion solicito participar del Programa, como alternativa para disminuir los
conflictos escolares que se presentan entre los estudiantes, fomentar la tolerancia para que ellos
sean multiplicadores de los conocimientos en sus hogares y en la escuela, vista esta como un

escenario de paz y reconciliacion.
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Razones que captaron el interés de las Directivas y algunos maestros, debido a las
situaciones del entorno, los conflictos e incidencias en la dinamica escolar. A partir de esto, las
directivas consideraron oportuno dar viabilidad al Programa Hermes en la Institucion desde el

afio 2006 en la jornada de la mafiana, y en el afio 2010 en la jornada de la tarde.

Teniendo en cuenta lo anterior, llega a la institucion la asesora del Programa Hermes
quién socializa a los directivos y docentes la propuesta, la cual plantea una metodologia que a
través de talleres y tutorias con la comunidad escolar busque el mejoramiento de la convivencia

escolar en la Institucion.

Fig. 1. Evidencia linea del tiempo. Programa Hermes en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez

@ omar tobias | copy of Copy of LINEA DEL TIEMPO PROYECTO HERMES IED MANUEL DEL SOCORRO RODRIGUEZ by omar tobias Share || .. )
Snare ‘7 L J 2013

Noviembre: Se realiza el Foro Juvenil Internacional por

| las nuevas formas de convivencia.

[ ]

Share

e 2006 al 2012

En este momento inicia el proyecto Hermes y la cdmara
de comercio en la institucién educativa con adelantos de
trabajo de formacién de conciliadores en resolucién de
conflictos escolares con grupos de grado séptimo, es de
aclarar que la jornada mafiana es la que inicia con mas
fuerza este proceso

Share

Fuente: https://edu.hstry.co/timeline/copy-1-of-copy-of-linea-del-tiempo-proyecto-hermes-ied-manuel-del-socorro-rodr
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La presente imagen hace referencia a la linea del tiempo con relacion al proceso inicial de
caracterizacion del Programa Hermes en la Institucién Manuel del Socorro Rodriguez, el cual fue

elaborado por el equipo sistematizador (Ver anexo No. 17)

Continuando con el relato, la asesora Patricia Soto también manifestd que el Programa
Hermes inicia en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez, con la formacion de los estudiantes
que cursan el grado séptimo dentro de un proceso de empoderamiento que les permite desarrollar
habilidades comunicativas, de convivencia ciudadana y de liderazgo. Algunos de los topicos
tratados en las capacitaciones son: qué es un conflicto, sus clases, estructura, métodos de
resolucidn, conciliacion, reconocimiento y manejo de emociones; culminando este proceso con
la graduacién del estudiante como un agente conciliador. Al siguiente afio el estudiante que viene
haciendo parte de este proyecto, inicia el proceso de empoderamiento del Programa y comienza a
asumir su rol como gestor y mediador de conflictos escolares con la creacion de las mesas de

gestion.

Surgen entonces varios interrogantes al respecto que orientan la sistematizacion: ¢quiénes
son estos sujetos?, ¢por qué algunos docentes se vincularon al Programa y otros deciden no ser
parte directa del proceso de formacion?, ;qué tensiones genera en los docentes la
implementacion de Programas por parte de entidades privadas? A partir de lo anterior, surgen los

objetivos planteados en la investigacion, los cuales seran la base en la ejecucion de este proyecto.

Al escuchar relatos de algunos actores se reconocen testimonios, compromisos y la

participacion que han tenido desde que inicié el proceso de implementacion del Programa
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Hermes; este Programa viene con lineamientos preestablecidos, los cuales se aplican en las
diferentes instituciones escolares, de acuerdo con el marco juridico que tiene la Camara de
Comercio de Bogota dentro de la estructura del Programa Hermes. Camino que comprende de
una dindmica formativa, la cual incluye métodos alternativos de solucion de conflictos para
mejorar la convivencia en la institucion, siendo esta una de las 319 instituciones distritales

intervenidas por este Programa. (Camara de Comercio de Bogot4, s.f.)

Son los actos dialégicos los que dan un horizonte hacia la observacion, descripcion y
reflexion de aquellas relaciones permeadas de poder, pero también de actitudes que con una
mirada positiva revelan que, gracias a los temas abordados inherentes al Programa, se empieza a
generar una conciencia de cambio desde las aulas de clase, y desde la misma ldgica del
desarrollo de los chicos, de los cuales se fomenta el bienestar estudiantil a través de la
participacion, el liderazgo, el respeto, la tolerancia y el fortalecimiento de sus derechos y

deberes.

Inicialmente y reconociendo los objetivos del Programa Hermes se pretendia dar
prioridad a las voces de los estudiantes de la Institucion, sus esfuerzos y participacion, por
considerarse y actores principales dentro de la solucién de conflictos, los cuales son inherentes al

ambito escolar y de una u otra manera validar el alcance o no de dichos objetivos.

Al mismo tiempo, se considera a los maestros quienes desde su funcion formadora

consideran que la convivencia y el ambiente escolar son elementales en la institucion.
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Con la aplicacion de esta estrategia observan un aporte positivo al ambiente escolar
dentro de la Institucion, asi como docentes propositivos y receptivos al trabajo desarrollado con

los estudiantes.

Sin embargo, se encuentran discursos de los maestros (Nancy Arias, Jeovanny Taborda,
John Forigua y Guillermo Martinez) pertenecientes a esta propuesta que han compartido sus
apreciaciones y emociones como docentes tutores, discursos que en su oralidad toman una
postura frente al Programa, algunos a favor y otros en contra. La siguiente imagen presenta a una
de las docentes tutoras, durante el acompafiamiento de una sesion de conciliacién en la cual
participan el tutor, los estudiantes conciliadores y estudiantes que han tenido diferencias en el

entorno escolar.

Fig. 2. Docente Tutora Nancy Arias
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Su compromiso es latente y son ldgicas de comprension de una realidad que cada uno
tiene sobre su propia experiencia, conduciéndolos en determinado momento a tomar esas
posturas que actualmente inciden en la puesta en marcha del Programa con sus estudiantes y se
observan pocos docentes que continan con la implementacidn del Programa, para ser exactos

s6lo tres docentes en la jornada tarde.

Desde otra mirada, sus relatos manifiestan un aprovechamiento del espacio y de los

actores por parte de la entidad privada para justificar una accion social de la cual los principales
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trabajadores son los integrantes de la comunidad educativa, en tanto los consultores no hacen el

seguimiento riguroso y continuo que si se les pide a los docentes.

Aparecen entonces sujetos que muestran poco interés por contribuir desde el aula con la
aplicacion de estrategias pedagdgicas de formacion como talleres o guias correspondientes al
mismo proceso de convivencia y quienes opinan desde su subjetividad frente a la actitud de
C.C.B por no reconocer su forma de participacion, mas alld de un certificado como “conciliador

escolar” o “docente formador”.

Alternamente las practicas docentes quedan expuestas a las directrices establecidas por la
Secretaria de Educacion y a las de instituciones privadas como el caso particular de C.C.B
pasando los docentes a ser sujetos activos para la ejecucién de sus Programas y metodologias. La
participacién o no del docente en la implementacion de cualquier proyecto visibilizara la postura
que él tome como sujeto empoderado. Su postura difiere cuando el docente se limita a lo

académico o cuando ejecuta un determinado programa o proyecto.

Describen los docentes que estan vinculados al Programa desde el afio 2010 que pese al
conocimiento que tienen los padres de familia acerca del proyecto y la formacion de sus hijos,
lamentablemente no participan en los talleres de sensibilizacion y capacitacion, considerando que
puede ser un aporte valioso para el proyecto y mas ain para el ambiente escolar, en tanto el
proceso formativo de los estudiantes inicia en los hogares atravesando diferentes escenarios

propios de su contexto y de la misma institucion.
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Se generan tensiones en esta relacion binaria entre lo publico y lo privado, hasta donde
puede involucrarse la institucion privada para brindar estrategias formativas; las palabras y
emociones posibilitan una mirada a la naturaleza de esas relaciones que C.C.B establecio con el
colegio. Esta sistematizacion moviliza una conciencia reflexiva sobre el sentir de los actores de
forma honesta, el camino que recorren, hasta donde llegan sus esfuerzos, su carisma y dedicacion
frente a las funciones que la sociedad le ha postulado, en donde juega un papel importante sus
preconceptos, experiencias y decisiones (éticas, morales y politicas) en este contexto permeado

por la aspiracion de un futuro mejor.

CAPITULO I

2. EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema
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La comunidad escolar manifiesta diferentes situaciones del contexto que afectan las
dindmicas escolares, entre ellas, la construccion de una reja de méas de 100 metros que comunica
el patio con la parte externa, permitiendo que los estudiantes sean abordados por personas ajenas

a la institucién.

Asimismo, se identificaron pugnas entre los mismos estudiantes pertenecientes al colegio
y entre presuntos expendedores de sustancias psicoactivas (SPA) quienes merodean la
Institucion, situaciones que conllevan a diversas opiniones entre estudiantes, docentes y
familiares que manifiestan en su cotidianidad algunas reflexiones frente a los conflictos, las
relaciones y formas de comunicacion. Por lo anterior se evidencia una afectacion negativa al
normal desarrollo de las dindmicas escolares, como agresiones verbales y fisicas entre los

estudiantes dentro y fuera de la institucion.

Ademas, la institucidn tiene servicio de rutas escolares especificamente hacia tres
sectores: Diana Turbay, El Socorro y Jerusalén. Entre los estudiantes de dos de estos sectores
hay disputas por diferentes afiliaciones a dos barras bravas: Santa Fe y Millonarios, un grupo
pertenece al sector de Jerusalén y el otro al Socorro. Por las condiciones de dicha disputa se
presumio que ademas de la diferencia de equipos, el conflicto también estaba motivado por el
control del trafico de droga al interior del colegio; aquellos aspectos muestran una escuela

compleja, contextualizada, con relaciones sociales escolares particulares.

A partir de la informacion, de las subjetividades y aquellas narraciones proporcionadas

por los diferentes actores dentro del Programa Hermes y en el caso especifico los docentes, se
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identifican practicas pedagogicas y formas de participacion, como las mesas de conciliacion
realizadas con los estudiantes, asistencia a jornadas de capacitacion y socializacion de los
talleres. Otro aspecto que se videncia en los docentes es que algunos no se encuentran conformes

debido a la no visibilizacion de su participacion en la implementacion del Programa.

Es asi como este trabajo de sistematizacion se inicia teniendo en cuenta las diferentes
observaciones de los docentes con relacion al desarrollo del Programa Hermes en el colegio
Manuel del Socorro Rodriguez y la incidencia directa que deja la aplicacion de dicho Programa

en los docentes.

Los relatos de los docentes participantes del Programa Hermes generaron un nuevo
rumbo en el enfoque de la pregunta inicial orientadora de la investigacion, la cual estaba
enfocada en los resultados obtenidos por parte de los estudiantes (grupo de conciliadores grado

séptimo) frente a la solucion de conflictos escolares.

Pero debido a las mismas experiencias escolares analizadas durante el periodo inicial de
sistematizacion, se encontr6 que algunos docentes presentaron inquietudes relacionadas con la
implementacién del Programa Hermes en el Colegio, tales como: por qué razén el disefio del
programa esta preestablecido con las mismas caracteristicas para diferentes contextos, por qué
los docentes no reciben reconocimiento por su labor durante el proceso de aplicacion del
programa y la falta de socializacion de los resultados generados a partir de la conciliacion y

orientacion docente.
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A partir de lo mencionado anteriormente, el objetivo de este proyecto se reorientd a
indagar el porqué de estas inquietudes en los docentes y las relaciones que se generan entre los
sujetos involucrados en la participacion y aplicacion del Programa que C.C.B trajo a la

Institucion.

2.2 ¢Por qué Sistematizar?

Como dice Messina (2004):

La sistematizacion es para algo. Para transformar la practica, con los mismos
sujetos que estan haciendo el proceso, para comprender mejor las experiencias,
para compartirlas con otros, para contribuir a la produccién de conocimiento que
se hace a partir de experiencias particulares y que al mismo tiempo es capaz de

mirarlas con una perspectiva mas inclusiva. (p. 23)

Es una aventura que se inicia recuperando la historia oral y escrita, realizando un acto
dialdgico con los actores de este contexto cultural; sus experiencias y emociones son parte de su
identidad como seres humanos que se relacionan, comparten y aprenden en un contexto
particular.

A partir de ello se organiza lo que narran, se reconstruye lo que se obtiene de ese proceso
comunicativo, se documenta y sistematiza la experiencia, concibiéndola como un proceso social
y dinamico para comprender, interpretar, compartir, validar, construir nuevas propuestas,

aprendizajes y mejorar las practicas pedagogicas.
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En el proceso de sistematizar la experiencia no se tienen pasos preestablecidos que
puedan aplicarse metddicamente, en este sentido se referencia a Van de Velde Herman (2008)

quien reconoce que hay una multiplicidad de grandes posibilidades (p.9).

Podria decirse que no responde a unas pautas determinadas por un método cientifico,
Oscar Jara se refiere a ello como la posibilidad de tomar una decision frente a diversas
opciones.

La Unica receta es que la modalidad depende de las circunstancias, el tipo de institucion,

el objetivo especifico que queremos alcanzar, el tipo de experiencia que queremos

sistematizar, el nivel de participacion de los diferentes actores involucrados, etc. (Ibidem.

p.9)

Otro de los aspectos que se precisa es el lugar y periodo por sistematizar, en tanto se
permite delimitar las categorias posibles de analizar para dar inicio a la sistematizacion; algunas
de esas categorias son: las consideraciones de los actores vinculados, la informacion obtenida de

la experiencia y el contexto del cual hace parte el colegio.

Aquellas experiencias y apreciaciones constituyen un saber que se puede socializar,
entendiéndose como una expresion dada con el corazén, las emociones de los sujetos y la

esperanza de una reflexion sobre lo vivido para renovar practicas sociales y pedagogicas.

No se hace solo para describir un proceso escolar y social, existe una razon de ser y para
qué sistematizar, por ello uno de los propdsitos es alcanzar una interpretacion critica de la

experiencia de los sujetos y posibilitar la construccion de nuevos pensamientos, conocimientos,
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identidad, relaciones, la transformacion de su realidad y por ende de su cultura para el hoy y un

mafana con mayores oportunidades.

Se entiende asi, que el ejercicio de sistematizar una experiencia no es algo simple que se
hace en determinado momento y se concluye; en cambio lo entendemos como un proceso
investigativo que permite observar, descubrir, reflexionar y aprender de aquello que estamos

sistematizando.

Es imprescindible reconocer la participacién de los actores de la experiencia, por ello se
requiere establecer categorias o aspectos sobre los cuales se desea sistematizar. No se trata de la
opinion de quienes realizan la sistematizacion, sino de los aportes, inquietudes y descripciones
que hacen los sujetos, quienes daran cuenta, junto con la informacion recolectada de los

momentos vividos en la experiencia.

Ademas, sobrepasa la descripcion del sentir de los actores, para alcanzar un nivel de
andlisis critico, como lo afirma Cendales (2009) abre la posibilidad para objetar, discutir,
apreciar y transformar las experiencias en consideracion; de otra parte, concurre a la

construccion de la sociedad, justa, democratica y solidaria. (p.73)

Como se menciond anteriormente no es una aventura sencilla, deja ensefianzas en su
proceso a partir de los aportes, practicas, y emociones que emergen en el acto dialogico y en la
cotidianeidad. Es un privilegio encontrar en este tipo de investigacion la posibilidad de extraer y
analizar las propias préacticas, de aprender de lo encontrado en el contexto y descubrir que se

puede re significar el quehacer docente impulsando actitudes transformadoras para darle valor a
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aquello que se hace diariamente, pero también capaces de hacer una critica a lo que no esta
funcionando a la luz de los cambios politicos, sociales, culturales, educativos y tecnoldgicos que

dia a dia surgen en un mundo globalizado del cual hacemos parte.

2.3 Objeto de la Sistematizacion

La sistematizacion de esta experiencia se centra en como se han construido las diferentes
relaciones en torno a la implementacidn de un Programa ejecutado por una entidad privada y
externa, siendo el colegio una entidad pablica; de manera particular se observara y analizara la
implementacion del Programa Hermes de la Camara de Comercio de Bogota, en el Colegio

Manuel del Socorro Rodriguez.

En la etapa inicial de la investigacion para construir la linea del tiempo de la experiencia,
se encontrd que la implementacion del Programa en la institucion generd voces a favor y otras en

contra, motivo que orienta la pregunta problematizadora.

2.4 Pregunta Problematizadora

En concordancia con ello y atendiendo a todos los factores enunciados en la experiencia a
sistematizar surge la pregunta de investigacion, asi: ¢ Qué relaciones se han construido entorno

a la implementacion del Programa Hermes en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez 1.E.D.?

2.5 Categorias
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A partir de la definicion de un tema en el cual profundizar, se generan las categorias y
subcategorias, las cuales le dan cuerpo a la investigacion y permite sistematizar la experiencia en

mencidn. Esas categorias se evidencian en el siguiente diagrama:

Fig. 3. Arbol categorial, Programa Hermes I.E.D Manuel del Socorro Rodriguez.

PROGRAMA HERMES.
EL DOCENTE EN LA ESCUELA, ¢éUN SUJETO EMPODERADO?

(c’.Qué relaciones se han construido entorno a la implementacion del Programa Hermes en el Colegio Manuel Del Socorro Rodriguez i.E.D?J

RELACIONES

PARTICIPACION TENSIONES

RESPONSABILIDAD . : ”
(EMPODERAMIENTOJ [ > %OSCIAL ] (DIALOGOJ [ACCION] [COMUNICACION] (CONVIVENCIAJ

SUJETO POLITICO

CONFLICTO]

Inciden

I

[ FAMILIA - ESCUELA- SOCIEDAD

2.6 Objetivos

La sistematizacion de esta experiencia en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez

propende a la consecucion de los siguientes objetivos.

2.6.1 Objetivo General:

e Analizar las relaciones socioeducativas que se generan con la implementacion del
Programa Hermes en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez I.E.D.
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2.6.2 Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas del docente como sujeto politico con relacion al
Programa Hermes.

e Conocer las acciones de participacion de los docentes de la institucion a partir de la
implementacion del Programa Hermes.

e Describir las tensiones que se generan con la implementacion del Programa Hermes.

2.7 Justificacion

En las instituciones educativas convergen diversas culturas, cada sujeto trae consigo una
educacion inicial, familiar y social que incide al momento de interrelacionarse con sus pares.
Desde lo social se concibe la cultura como el conjunto de practicas dentro de una comunidad
especifica, por consiguiente, esta se convierte en un componente esencial dentro de la escuela,
generando una identidad propia para cada sujeto, reflejada en las vivencias de cada grupo social
y el conjunto de conocimientos que descubren en esa interaccién dando paso a una identidad

cultural. Este concepto de cultura esta basado en la afirmacion que hace Harris (2011):

La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la

sociedad (Citado por Barrera, 2013, p.3)
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Como parte de esta sistematizacion se inicia un proceso dialdgico con la asesora de
Cémara de Comercio de Bogota Patricia Soto, quien narra que en el afio 2006 comenz0 a
desarrollar en la institucion una serie de actividades (talleres, cuestionarios, entrevistas entre
otras). Al mismo tiempo inicia la formacion metodoldgica del Programa Hermes, basada en
talleres, capacitaciones y formacion a los estudiantes como mediadores, conciliadores y gestores
del conflicto escolar, la creacion de mesas de gestion, salidas pedagdgicas y formacion de

docentes tutores. (Ver anexo No. 3).

La siguiente imagen muestra a la asesora y formadora por parte de la C.C.B. Patricia

Soto, orientando una practica de conciliacion escolar.

Fig. 4. Sesion de conciliacion orientada por Patricia Soto.
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Teniendo en cuenta lo anterior, los actores manifiestan sus impresiones a través de un
dialogo constante con la consultora de la C.C.B, posturas que generan controversia entre 10s
docentes frente al reconocimiento de la labor de quienes voluntariamente hacen parte del
Programa. Por ende, surge la inquietud en sistematizar sus percepciones con relacion a la
participacion dentro de la institucidn, aventura que se inicia recuperando la historia oral y escrita,
realizando un acto dialégico con los sujetos de este contexto cultural; sus experiencias y
emociones son parte de su identidad como seres humanos que se relacionan, comparten y

aprenden en un contexto particular.

Aguellas experiencias y apreciaciones constituyen un saber que se puede socializar,
entendiéndose como una expresion dada con el corazdn, las emociones de los sujetos y la

esperanza de una reflexion sobre lo vivido para generar posibles transformaciones con relacion al
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rol de los docentes y su responsabilidad social, enmarcado en un proceso dial6gico que permita
el reconocimiento y se visualice su participacion y liderazgo como agente responsable del
proceso formativo dentro de la comunidad educativa. En concordancia con lo anterior, el autor

Oscar Jara (citado en Van de Velde, 2008) afirma que:

La sistematizacion como ejercicio riguroso de aprendizaje e interpretacion critica de los
procesos vividos, sigue siendo una tarea pendiente y hoy -mas que nunca- puede
contribuir de forma decisiva a recrear las practicas de los movimientos sociales y a
renovar la produccién tedrica de las ciencias sociales, [...], en particular de aquellas

comprometidas con procesos de educacion y organizacion popular. (p. 6)

Como resultado de la consulta de distintos autores y documentos que tienen como
referente la sistematizacion de experiencias, tales como Oscar Jara y Graciela Messina, se puede
inferir que la sistematizacién se hace de manera consciente sobre lo que son y hacen los actores,
desde su pasado y presente, es un proceso que implica ordenar los recuerdos, datos, sentimientos
manifestados en torno a lo vivido antes y durante la sistematizacién de sus experiencias; es una
realidad que presenta sus deseos pero también sus inconformidades, porque existen propdsitos y
esfuerzos personales hacia el mejoramiento del clima escolar, mejores formas de solucionar los

conflictos y la formacion de sujetos mediadores y dialogantes.

2.8 Antecedentes Contextuales
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En 1997 el Banco Interamericano de Desarrollo inicia por intermedio de la Cdmara de
Comercio de Bogota el proyecto llamado “Ariadna - tejiendo los hilos de la paz”, Programa que
luego tomaria el nombre de: Proyecto Hermes. EI documento refiere que este Programa buscaba
generar procesos de transformacion y de cambio en los estudiantes con relacion a los conflictos
presentados en la escuela; este Programa iba dirigido a los nifios entre 11 y 18 afios como foco
principal del desarrollo del Programa en las diferentes instituciones escolares del pais (El

programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes, 2009).

En enero del afio 2001, la C.C.B inicia este Programa con 10 colegios que presentan
problemaéticas en la ciudad. Este Programa se extendio6 a 47 colegios oficiales, con 687
conciliadores escolares, 582 pregoneros juveniles de la conciliacion escolar y 4.228 actores de la
comunidad educativa (padres y madres de familia, directivos, docentes y estudiantes)
sensibilizados frente al uso de la conciliacion escolar, realizando un trabajo de conciliacion y
manejo de conflictos en el &mbito escolar (EI Programa para la Gestion del Conflicto Escolar,

2009)

El Programa Hermes utiliza una metodologia en la que docentes y estudiantes por medio
de su liderazgo asumen los papeles de formadores y conciliadores escolares; la figura de
conciliador en el estudiante es una respuesta a las diferentes formas de agresion amenaza y

violencia verbal y fisica como herramienta para solucionar los conflictos.

En el convenio firmado entre Camara de Comercio de Bogota y Secretaria de Educacion

de Bogota este modelo permite vincular a la comunidad escolar a las diferentes dinamicas en las
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que la participacion y el ejercicio de derechos les brindan un empoderamiento a los estudiantes

con el fin de construir procesos de ciudadania.

Gracias a los temas abordados inherentes al Programa se genera una transformacion
cultural desde las aulas de clase, de igual manera se fomenta el bienestar estudiantil a través de la
participacion, el liderazgo, el respeto, la tolerancia y el fortalecimiento de sus derechos y
deberes. Con la aplicacion de esta estrategia, se comienza a transformar positivamente dentro de

la Institucién el ambiente escolar.

2.8.1 Referentes Institucionales

En la actualidad, dentro del Proyecto Educativo Institucional, el Colegio es una
institucidn oficial en los niveles de preescolar, basica y media, que promueve la formacion
integral de personas: la convivencia, la identidad, la autonomia, la afectividad, la creatividad, el
desarrollo del pensamiento y la ética. Para desempefiarse en un mundo cambiante bajo principios
de calidad y justicia, en un ambiente de trabajo y compromiso, para ello ofrece un curriculo
flexible con proyectos y tecnologia modernos garantizando a través de una organizacion
horizontal y participativa. (Identificacion del colegio I.E.D. Manuel del Socorro Rodriguez.

(2005)

Los referentes anteriormente mencionados son descritos para indicar que a partir del
Proyecto Educativo Institucional se presentan luces por las cuales el colegio establece un
convenio con la C.C.B, asi como las situaciones del entorno que conducian a conflictos que
alteraban la dindmica escolar. En segundo lugar, la sistematizacion se adelanta en la sede A, en

tanto el Programa Hermes se ha desarrollado con los estudiantes de Educacion Media,
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especificamente del grado séptimo quienes contintan su proceso de formacion como estudiantes

conciliadores al siguiente afio.

Otro punto de referencia para adelantar esta sistematizacion fue la lectura de los
principios de la convivencia Manuelista, dentro de los cuales se reconoce que la convivencia es
parte de la vida personal, asi como dentro de la comunidad educativa, que se aprende y se

construye. Sefiala que la convivencia se basa en los siguientes principios:

1. El Principio de la no-agresion: todos los miembros de la Comunidad Educativa no pueden
ser objeto de ninguna clase de violencia o agresion fisica, verbal o sicologica que atente

contra su integridad.

2. Comunicacién Honrada: todo miembro de la Comunidad Educativa esta obligado a
comunicarse honradamente, esto es sin engafio y con rectitud de intencién (forma

impuesta a la mentira, el falso testimonio, chisme o enredo)

3. lgualdad y Equidad: todo miembro de la Comunidad Educativa seré reconocido como
individuo Unico e irrepetible y tendra derechos-deberes acordes al rol que desempefie

dentro de la Institucion.

4. Autonomia Responsable: todo miembro de la Comunidad Educativa tiene la obligacion

de actuar responsablemente consigo mismo, buscando el bien comdn. Este primd sobre el

interés particular.
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5. La proteccion y mejoramiento del medio ambiente: todo miembro de la Comunidad
Educativa debe proteger y mejorar el medio ambiente natural y educativo como espacio

vital.

6. Valoracion del saber social: todo miembro de la Comunidad Educativa valora el saber
social, académico y cultural, porque es ahi dentro de la cultura y el saber académico que

la sociedad juzga validos para sobrevivir, convivir, proyectarse y evolucionar.

7. Buen trato: toda persona de la Comunidad Educativa esta obligada a dar y recibir trato
digno, respetuoso y amable y en caso de sancion debera guardarse y garantizarse el

debido proceso. (Identificacion del Colegio I.E.D. Manuel del Socorro Rodriguez, 2005)

CAPITULO 11l
3. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se describen la fase exploratoria, de profundizacion vy

comprension que direccionaron los antecedentes bibliogréaficos, ademas de, estructurar el estado
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de la cuestién en el cual estan soportadas las categorias que le dan solidez a la investigacion.
Considerando que las categorias relacionadas directamente con la pregunta problematizadora
buscan dar respuesta a los objetivos planteados para la sistematizacion de la presente

experiencia.

Asi mismo, se relaciona el enfoque hermenéutico como postura epistemologica abordada
en esta investigacion la cual brinda los elementos necesarios para reconocer los atributos del
lenguaje y sus interpretaciones frente a una experiencia educativa que ha involucrado a la

comunidad educativa.

3.1 Antecedentes Bibliograficos

Martinez Miguel (2006) al hablar del marco referencial en la investigacion cualitativa,

comenta que:

Este “marco” no debe “enmarcar” (delimitar) la busqueda del investigador, pues s6lo es
“referencial”, es decir, s6lo tiene por finalidad exponer lo que se ha hecho hasta el
momento para esclarecer el fendmeno objeto de la investigacion. Debe referir las
principales investigaciones sobre el area o areas cercanas: Autores, enfoques y métodos
empleados, conclusiones e interpretaciones teoricas a que llegaron, y otros elementos de

importancia. (p. 129)

De este modo, el rastreo bibliografico ofrece diversos articulos y textos académicos que
contienen investigaciones previas, relacionadas con el objeto que aqui se esta considerando y que
posibilitan un acercamiento referencial y conceptual, para ser tenidos en cuenta en nuestra
sistematizacion.

En un paso siguiente, se hizo un contraste con los resultados hallados al sistematizar la
implementacion del proyecto Hermes, generando un entendimiento frente a la realidad que

estamos observando con sus diversas interpretaciones.
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3.1.1 Fase Exploratoria

En esta fase de la investigacion se estructuran algunas categorias y palabras claves, las
cuales permiten conocer producciones académicas en torno al objeto de estudio, el cual esta
enfocado a las relaciones que se pueden establecer y de alguna manera, se han ido construyendo
desde el momento en el cual la institucion decidid iniciar la implementacion del Programa

Hermes dirigido por la C. C.B.

Algunos de los interrogantes que posibilitan dar inicio a esta busqueda son los siguientes:
¢ Cuales son las conceptualizaciones relacionadas con convivencia y conflicto escolar? ;Cuales
son las investigaciones que se han realizado en torno a la convivencia escolar en los Gltimos
cinco afos? ¢Cuales son los antecedentes del Programa Hermes en Colombia? ¢ Cuéles son los

roles de cada sujeto al interior de la escuela en la educacion del siglo XXI?

Se acude a la base de datos EbscoHost, Refworks, teniendo en cuenta publicaciones
emitidas en esparfiol a partir del afio 2010, preferiblemente Latinoamericanas, de los cuales se
rastrearon aquellos articulos de revistas indexadas que presentaron un acercamiento a temas de
convivencia, conflicto escolar, familia, escuela, participacion en la escuela, relaciones escolares,

comunicacion, sujeto politico y educacion.

Inicialmente se contemplaron 28 producciones documentales (articulos de revistas

indexadas, informes de investigacion y articulos académicos); luego se delimitd la reflexién
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criticaa 11 articulos, los cuales se pudieron consultar y proporcionaron una base tedrica en esta

investigacion.

Paralelamente se revisaron paginas electronicas como Scielo, Redalyc y Dialnet, y
algunas tesis de maestria consultadas en la biblioteca de la Universidad Santo Tomas que

abordaban la temética o contenian las palabras claves previamente mencionadas.

De otro lado se revisaron producciones y documentos proporcionados por C.C.B. como lo
son formatos de seguimiento al trabajo desarrollado en el colegio, asi como los antecedentes que

exponen los inicios y propoésitos del Programa Hermes.

3.1.2 Fase de Profundizacion

Se abordd una lectura critica y detallada de 11 articulos que presentan claridad frente a
las categorias seleccionadas. 4 articulos enfocaron su anélisis al seguimiento de estudios, los
cuales evaltan el impacto de los mismos. Para este fin se elabord para cada uno el

correspondiente Resumen Analitico de Escritos RAE (Ver anexos No. 18 a 28)

En el desarrollo de esta etapa, se citan trabajos de investigacion que muestran interés por
presentar nuevas practicas educativas en torno a la convivencia escolar, entre ellos resaltamos
Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas, de la autora Maria José Caballero
Grande (2010), en el expone: “El conflicto se nos presenta como una ocasion de aprendizaje en
la construccidn de nuestras relaciones y un motor de cambio, por tanto, debemos entenderlo no
so6lo como natural sino como positivo en toda sociedad democratica” (p. 155). El objetivo y

particularidades de esta investigacion se encuentran en el anexo No. 18.
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Uno de los estudios analizados de la Universidad de Zulia (Venezuela) fue Los jovenes
son sujetos politicos...a su manera, de los autores Alvaro Diaz Gomez y Liliana Andrea
Salamanca Aragon (2012), quienes realizan un ejercicio de reflexion con jovenes para
determinar el concepto que tienen de si mismos como sujetos politicos, siendo este el objetivo de

dicho estudio.

Mouffe, Ch (2007), citado por los autores plantea frente al compromiso cuando hay un
conflicto que “Los individuos son descritos como seres racionales guiados por la maximizacion
de sus propios intereses y que acttian en el mundo politico de una manera basicamente

instrumental”. (Diaz y Salamanca, 2012, p. 115)

Continuando con su estudio y en relacion con esta investigacion, es valido el
reconocimiento que se hace al otro y con ello a la diferencia, al conflicto, el cual puede
solucionarse racionalmente al escuchar varias voces, no quedarse con una sola idea que en

ocasiones puede considerarse buena para todos.

En otra de las publicaciones consultadas de la Universidad del Bosque Estrategias para
mejorar la convivencia en el colegio Cristdébal Coldn, Instituto Educativo Distrital, los autores
reconocen la importancia de los padres en tanto la familia es el primer espacio de socializacion
(normas, valores, actitudes, habitos) y del colegio para promover comportamientos no violentos,
habilidades para solucionar conflictos, enfocarse en aspectos emocionales, comunicativos,
trabajo en equipo y socio-afectivos que puedan desarrollar la personalidad de los sujetos. Entre

los resultados del estudio muestran que las conductas conflictivas son comunes y conllevan
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inclusive a agresiones (fisicas, verbales y emocionales), las cuales inciden en las relaciones y el

desarrollo de la personalidad (Ocampo, Bricefio, Hernandez & Olano, 2010)

Tal como expone Maria José Caballero Grande (2010), se infiere que el conflicto es
propio de la vida, de las relaciones entre las personas, se deberia entender como algo natural y
positivo en la sociedad. Otro de sus aportes es el reconocimiento de la participacion de la
comunidad en la gestion democratica de normas, en el planteamiento, ejecucion de proyectos de
convivencia luego de un diagnéstico y andlisis de la realidad escolar, etapas y estrategias que

persiguen el mejoramiento del clima en las escuelas.

El conflicto escolar puede tener una mirada positiva y es inevitable en toda relacion
interpersonal. Esta vision del conflicto se da porque es tomado generalmente desde un aspecto
negativo, pero como refiere el documento Otra mirada a la escuela: transformacion necesaria
para el siglo XXI, el conflicto también puede ser visto como una herramienta que desde la
dialéctica y la argumentacion mejora y transforma las realidades educativas. (Mejia, B y otros,

2015).

En el mismo articulo los autores distinguen la escuela y la familia como escenarios
primordiales para el encuentro con el otro, para construir personalidades, identidades, reconocer
la diversidad, la normatividad y construir amistades. Por lo tanto, la escuela es un espacio en el
cual se establecen diferentes relaciones sociales, y como parte de ellas se encuentra el desarrollo

socioafectivo de nifios y jovenes; al igual, se reconoce la familia como una entidad influyente
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con funciones en su relacion con la escuela que impulsan el proceso formativo integral. (Ibidem,

2015)

Plantear un trabajo de sistematizacion sobre la experiencia vivida por los actores en el
momento en que se vinculan entidades privadas al sector oficial, implica profundizar e
interpretar las narraciones que uno a uno provee, cada vez mas reflexivas y criticas pues
observan el impacto en la comunidad, las relaciones, pero también las tensiones que surgen

cuando estos “Programas sociales” llegan a sus escuelas.

Las investigaciones y estudios citados con antelacion fueron la base para sustentar las
categorias establecidas en esta sistematizacion de la experiencia, brindando un fundamento
tedrico con relacién a sujeto politico, participacion y las tensiones o conflictos dados en la

escuela; aportes que estan reflejados posteriormente en el estado de la cuestion.

3.1.3 Fase de comprensién

La sistematizacion de esta experiencia comprende los acontecimientos del Programa
Hermes en la institucion Manuel del Socorro Rodriguez, Jornada Tarde desde el afio 2010 hasta
el 2015, permitiendo establecer las categorias posibles de analizar para dar inicio a la

investigacion.

No se trata de la opinion de quienes realizan la sistematizacion, sino de los aportes,

inquietudes y descripciones que hacen los sujetos, quienes daran cuenta, junto con la

informacion recolectada de los momentos vividos en la experiencia.
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Esta fase tiene un caracter interpretativo en la cual es relevante la capacidad de captar el
sentido verdadero de la experiencia para los sujetos que participan en ella, pero también de

nuestras propias interpretaciones descubriendo lo que cada persona desea comunicar.

Teniendo en cuenta las anteriores apreciaciones la investigacion aborda las siguientes
categorias de primer orden: las relaciones establecidas en el contexto socio educativo y desde
este aspecto se identificaron las caracteristicas del docente como sujeto politico, su participacion

a partir de la implementacién del Programa Hermes y las tensiones que surgieron en el proceso.

3.2 Estado de la cuestion

A continuacion, se identifican los aportes tedricos en coherencia con las categorias

(relaciones, sujeto politico, participacion, tensiones) identificadas en el capitulo Il.

3.2.1 Relaciones

El contexto educativo no se puede observar sin considerar en ella las relaciones entre los
individuos, estimando que por naturaleza el ser humano se desenvuelve en un mundo de
relaciones sociales y afectivas, proporcionandole preconceptos frente a las relaciones socios

educativos propios de la escuela.
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En cuanto a la categoria relaciones, todo entra en dialogo: pensamientos, acciones, deseos
y hébitos de los sujetos que alli comparten y conviven dia a dia, correspondiendo a una
formacion social, cultural y politica. Aspectos relevantes vistos a la luz de los argumentos de

Jesus Beltran en su articulo La educacion como cambio (2003),

La sociedad actual es una sociedad plural y diversa en la que viven, trabajan y se
encuentran personas de diferentes culturas, ideas, creencias, valores, estilos y modos de
vida[...] Y como la escuela refleja la sociedad a la que pertenece, en la escuela

encontramos un ejemplo todavia mas radical de la diversidad. (p. 106- 107)

La sistematizacion intenta descubrir los significados que tienen para ellos el desarrollo
del Programa Hermes en el Colegio, accediendo a los detalles de la experiencia, descubriendo
relaciones, sus acuerdos y desacuerdos, para entender sus propias l6gicas de accion y

participacién, aspectos que pueden enriquecer sus practicas con nuevos conocimientos.

La sociedad con todos sus cambios sociales, politicos, econémicos y culturales, la
influencia de los medios de comunicacién, las nuevas formas en las que viaja la informacion
hacen que los individuos se planteen preguntas frente a su posicion y actuacion en su entorno
mas cercano. Por ello la educacion formal no gira solo en torno a la transmision de saberes, la
misma Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 67 dispone que “La educacion
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; [...] la educacion
formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia.” (Corte

constitucional. Constitucion Politica de Colombia, 2015, p. 23)
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Recogiendo esas disposiciones vemos que la sociedad aboga ambientes pacificos y para
ello individuos con una personalidad que persiga dicho proposito, y el llamado es para todos los

integrantes de la comunidad educativa.

En efecto, los individuos no son extrafios con el contexto, Echeverry, A. J, (s.f.) en su
documento EI contexto socio educativo como pregunta de formacion argumenta que las
realidades propias de los sujetos los enmarca en un concepto de jerarquizacion de las relaciones,
pues sienten, piensan, son conscientes del presente, del pasado y de un futuro, gracias a las

relaciones comunicativas que se tejen en la interaccién social.

De ahi que, no se puede observar una realidad escolar sin considerar en ella las relaciones
que se tejen entre los sujetos, quienes traen consigo preconceptos frente a la convivencia y la

solucion de conflictos.

Encontramos aqui un planteamiento de Michel Foucault, referido en el documento La
ética del cuidado de si como practica de la libertad, para quien las relaciones de poder existen en

toda sociedad y no deben ser vistas de manera negativa.

El problema no es entonces, intentar disolverlas en la utopia de una comunicacion
perfectamente transparente, sino de darse las reglas de derecho, las técnicas de gestion
[...] jugar con el minimo posible de dominacion. (citado en Becker, Fornet-Betancourt &

Gomez, 1984, p. 277).
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En este orden de ideas, en las relaciones humanas se presentan relaciones de poder que
siempre estaran visibles en la esfera social y no deben ser vistas como relaciones de dominacion,
en las cuales alguien intente regir sobre la conducta del otro; por el contrario, deben ser relaciones
moviles que se puedan modificar, a traves de las cuales el sujeto cuide de si mismo y alcance la

préctica de la libertad.

Tomando como referente el articulo La dialéctica Saber/poder en Michael Foucault: un
elemento de reflexion critica sobre la escuela, es preciso reconocer la relacion presente entre
poder y saber, que puede conducir a la reflexion critica de las précticas adelantas en la escuela.
“La escuela supone, por tanto, un reflejo de la conflictividad de las tensiones internas entre grupos
sociales en una sociedad tan compleja como la nuestra.” (citado en Ovejero, B. A., & Pastor, M. J.,

2001, p.102)

La sistematizacion de experiencias también brinda aporte conceptual en esta categoria, en
tanto el objeto esta en relacidn con los sujetos y se convierte en una relacién sujeto — sujeto,
gracias al dialogo y posicionamiento de los actores frente a la experiencia. La vision critica se
presenta por el distanciamiento con el cual se observa la realidad en la que ocurre la experiencia,

lo que permite construir sentidos, significados y conocimientos en el mundo de la vida.

El conocimiento se encuentra en el tejido de las relaciones, en la l6gica de la accién y esta
a espera de ser reconocido, construido y descrito. En este orden de ideas, la sistematizacion

permite aproximarse a la realidad propia de un grupo, mediante el acto comunicativo.
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Habermas (1982) supone que “...nuestro saber puede elevarse por medio de procesos de
aprendizaje a partir de los cuales se desarrolla progresivamente la racionalidad de nuestros actos”
(citado en Solares, B. (s.f.), p. 13); por ende, las construcciones de saberes pedagdgicos en la
educacion se constituyen dentro del acto comunicativo, el cual implica un ejercicio racional y el

establecimiento de acuerdos de la comunidad ante una situacion particular.

En relacién con lo anterior, cabe resaltar la Teoria de la accion comunicativa de
Habermas, la cual plantea que existe una racionalidad a partir del uso del lenguaje propio de las
interacciones entre los actores; cuando hay argumentacion la experiencia adquiere validez y se
eleva el aprendizaje del sujeto, un saber construido de manera racional en la accion
comunicativa. Por consiguiente, es relevante poner en accién la comunicacién y la
argumentacién, mas alla de la intuicién e intereses de cada sujeto, para propiciar el camino hacia

el entendimiento dentro de un consenso de los actores.

De manera que cada sujeto con sus pre saberes, valores, intenciones y conocimientos
asume posturas que le permite participar en decisiones que inciden en la dindmica escolar y
convivencial; por ende, en el contexto de las interacciones sociales se abre el camino hacia dicha

racionalidad, argumentacion y validez de saberes construidos en la practica educativa.

3.2.2 Sujeto Politico

La categoria sujeto politico posibilita percibir las posturas que toman los individuos
participes de la experiencia, enmarcadas por sus discursos, practicas y saberes, su capacidad de

liderazgo y la construccion de la realidad desde un punto de vista determinado. Por consiguiente,

54



el sujeto es capaz de socializar con otros sujetos, creando asi un discurso histoérico, politico o

cultural que permita la participacion, asi como posibles aportes.

Con respecto a lo anterior se identifica el concepto de sujeto politico desde la postura de
Fernandez (2009):

Entiéndase “ser”, “existente”, con capacidad de razonar, de tener una concepcion del

mundo, es decir con una mirada propia del universo, de su naturaleza y sus elementos;

capaz de comprender su realidad; [...] y que ademas puede transformar o por lo menos

influir en el desarrollo de dicha realidad; es decir que sostiene una posicion, criterio o

punto de vista frente a un hecho o situacion determinada. (p.4)

En consonancia se relaciona al sujeto politico individual con su propia idea de la realidad
(ciudadano, lider) y al sujeto politico colectivo (grupos o instituciones) aquellos con una misma
idea en torno a determinada realidad. Es asi como el sujeto politico posee una identidad propia,
ideales, capaz de aprender, comprender, relacionarse, asumir retos, reflexionar y actuar frente a

determinada situacion.

Los jovenes que hacen parte de esta sociedad son sujetos politicos en tanto sus voces se
expresan y se escuchan para dejar una huella en cualquier entorno social del que hace parte y en
el cual siente libertad para comunicarse, enfrentandose a las adversidades que el contexto tiene.
Por su parte los docentes, sin importar su campo disciplinar manifiestan sus ideologias frente a

los hechos cotidianos dentro y fuera del aula.
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En la escuela los individuos no son extrafios entre si ni con el contexto, sienten, piensan y
son conscientes del presente, del pasado y de un futuro, gracias a las relaciones comunicativas

que se tejen en la interaccion social en medio del desarrollo curricular.

Se entiende por sujeto politico aquel sujeto que ve su realidad, su contexto, capaz de
razonar y reencontrarse en la escuela, con iniciativas, con voluntad de participacion y
comunicacion en tanto reconoce la escuela como un lugar de encuentros. Algunos tendran una
actitud pasiva frente al cumplimiento de su labor y otros revelan nuevas voces, propuestas o

protestas coexistiendo en espacios de socializacion.

Como refieren los autores Diaz & Salamanca (2012) la accion politica puede ser vista
como la decisién de un lider que tiene representatividad en alguna institucion, pero de otro lado

es la participacion mediante la expresién de ideas.

Recordemos que para el presente trabajo se valora la segunda concepcion, en tanto el
sujeto es libre de expresarse y participar en su institucion, contrario a abordar al sujeto politico
que participa en un partido politico o gobiernos locales o nacionales. Se usara la categoria Sujeto

Politico para identificar la expresion y participacion de los actores.

Teniendo como referente a Julian Rappaport, citado en el documento EI empowerment: la
potenciacion del bienestar desde la psicologia comunitaria (2007) y para efectos de este trabajo
investigativo, se entiende el empoderamiento como la capacidad del sujeto al hacer conciencia de

sus capacidades, potencialidades y confianza que fortalecen su propia vida. De tal manera es
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posible participar en la vida comunitaria, reconocida en la escuela, la iglesia, la familia y otras

organizaciones.

En el &mbito conceptual, el empowerment puede traducirse como potenciacion o
fortalecimiento, [...] se define como el proceso por el cual, las personas, organizaciones y

comunidades adquieren control y dominio de sus vidas. (Buelga, 2007, pp. 157-158)

Conviene hacer referencia del autor Marc A. Zimmerman, quien entiende el

empoderamiento como:

Una orientacion valorica para el trabajo con comunidad, como un modelo teérico para la
comprension del proceso y las consecuencias de los esfuerzos para obtener control e
influencia sobre las decisiones que afectan la vida de uno, el funcionamiento de las

organizaciones y la calidad de la vida comunitaria. (citado en Diaz, D. A., 2015, p.2)

3.2.3 Participacion

La tercera categoria que orienta esta sistematizacion es la participacion docente en la
implementacién del Proyecto Hermes. En este sentido la educacion posibilita y demanda de sus
agentes una practica dirigida y ordenada con una intencionalidad especifica, individuos con un
proyecto propio, capaz de auto realizarse, de ahi que pueda desarrollar las acciones de una u otra
manera basados en la experiencia, subjetividades y un pensamiento reflexivo, que aporte a la

praxis educativa.
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El docente como sujeto Unico y singular puede actuar con otros en la construccién de la
sociedad, lo cual implica el ejercicio de relaciones, comunicaciones y la orientacion al alcance de
unos objetivos que en el contexto educativo implica la reflexion sobre las acciones, generando un

cambio o efecto sobre las précticas.

Como lo mencionan los autores en el articulo Construccién de ciudadania: un modelo
para su desarrollo en la escuela “Dentro del proceso de construccion de ciudadanos y sujetos
politicos, la educacion cumple una funcién esencial. La escuela a través de sus practicas
pedagogicas impulsa la formacion de personas que permitan crear un mundo humanamente

habitable” (Avendafio, C. W, y otros, 2016, p.480).

Desde este punto de vista el docente estd en capacidad de adelantar una reflexion critica,
con una sensibilidad frente a lo que acontece en la escuela, con Programas externos privados, asi
como aquellos que la Secretaria de Educacion implementa, dada su condicion y compromiso
social. Esta consideracion esta fundamentada por los aportes del documento Participacion social

en la educacion: del andlisis a las propuestas, al plantear que:

... cuando la participacion parte de los derechos de todos los actores involucrados en la
educacidn, ésta se constituye en un bien social y en una oportunidad de desarrollo para las
personas y los grupos. De tal forma, no se trata de usar a las personas sino de favorecer su

desarrollo. (Galicia, C. M. T, 2008, p.285)

Por ende, la participacion docente en los espacios democréaticos de la escuela adquiere un

caracter voluntario, en el cual se reflexiona individual y colectivamente para dar solucién a
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acontecimientos que en ocasiones confluyen en conflictos, ya sea de pensamientos, actitudes o

emociones porque la escuela es un espacio plural y diverso.

El compromiso del sujeto politico que trae consigo una historia y una manera de
relacionarse emerge con su actuar, con su decision frente a lo que vive y puede ser incluso un
actuar colectivo cuando se encuentran prop6sitos comunes que incidan en su realidad; entonces,
se convierten en précticas, con formas de participacion diversas que responden a sus iniciativas,
voluntades y deseos en escenarios escolares donde asoman nuevas alternativas, donde las voces

adquieren valor y las acciones representan la busqueda de un cambio.

3.2.4 Tensiones

Surge otra categoria nombrada, tensiones. Debido a la diversidad presente en la escuela,

se originan confrontaciones y/o puntos en comun gue dinamizan el escenario escolar.

Frente a cada situacion los sujetos manifiestan formas de solucién a dichos conflictos a
partir de su formacién y sus habitos los docentes evidencian actitudes de confrontacién, a veces
de agresion en los estudiantes, y con el Programa Hermes ellos encuentran en la mediacion, el
didlogo y la negociacion, maneras distintas de relacionarse entre pares. Asi como el conflicto es

parte de la cotidianidad social, las tensiones surgen en las dindmicas de dialogo y accion.

No obstante, algunos docentes hacen un ejercicio reflexivo frente a su quehacer y a la
implementacion de Programas presentados por entidades externas; se preguntan por qué se dio

de esa manera y tal vez no se analiz6 otra. Por otra parte, existen docentes que cumplen con su
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funcién académica y no van mas alla descubriendo las diversas formas de participacion que la
escuela le proporciona. Esta interpretacion surge de algunos relatos de docentes entre los que

podemos resaltar:

“estamos de una u otra forma obligados a desarrollar estos programas que llegan a la
escuela, son coherentes y son pertinentes para la escuela, para los estudiantes los hacen
uno con mucho agrado. Ahora, cuando traen beneficios para la comunidad educativa hay
responsabilidad social por parte del docente, de la entidad privada y de la Secretaria de
Educacidn, hay responsabilidad social por parte de todos Porque todos somos una

comunidad todos estamos participando socialmente, de hecho, es nuestra labor social.”
Cod. EDPH3

“(el maestro) Yo creo que es una persona que apoya el proyecto, que genera los espacios
para las actividades y que tengan acceso a los estudiantes, al tiempo que hace aportes que
permitan modificar o adecuar el proyecto y poner el proyecto en funcionamiento a lo que

la escuela requiere.” Cod. EDr7

“Lo bueno seria que en el colegio se contara con un programa propio, capaz de resolver

sus propios problemas.” Cod. EDARTI11

Estas diferencias permiten interpretar las experiencias, pero primordialmente fomentar un
didlogo de saberes porque la deliberacion promueve aprendizajes y saberes para el crecimiento

individual y colectivo.

Cabe resaltar la importancia que adquieren el docente y el estudiante para contribuir en la
formacion de seres humanos comprometidos con la convivencia, mas que con la supervivencia

dentro de un mundo globalizado que se transforma constantemente. Es asi como la comunicacién
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y la cooperacion entre los integrantes de la comunidad educativa es vital, todas las acciones
posibles deben estar encaminadas a establecer relaciones armonicas, la adecuada solucion de
conflictos y la participacion activa de la familia como primer espacio de socializacion del ser

humano.

Tanto las relaciones positivas como otras han de recibir el mejor manejo, por ello la
escuela y la familia propenden hacia la formacion de actitudes mediadoras y dialdgicas, para

educar a estudiantes capaces de enfrentar los cambios y desafios de su realidad.

Finalmente, la educacion cumple un papel fundamental en esa transformacion para
cambiar de paradigmas tradicionales y métodos de investigacion tradicionales por nuevas

experiencias socializadoras de sistematizacion.

Conviene distinguir entre los aportes del autor en su articulo De la practica singular al
dialogo con lo plural que la sistematizacion es un ejercicio reflexivo, en el cual todos participan
y recuperan una practica de manera organizada, posibilitando dar lectura a la realidad e intervenir
en ella eficazmente; ejercicio que se aborda desde los registros, observaciones e interpretaciones

dando apertura a nuevos significados y saberes. (Ghiso, A, 1998)

3.3 Marco Epistemologico

Esta investigacion cualitativa esta soportada desde el enfoque hermenéutico, se emplea en

todo momento de la sistematizacion de esa realidad observable y a partir de las relaciones de los
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sujetos, de sus creencias y relatos para acercarnos y comprender sus propias interpretaciones.
Martinez Miguel se refiere al enfoque hermenéutico en su articulo, La investigacion cualitativa,
“...¢éstos son los métodos que usa, consciente o inconscientemente, todo investigador y en todo
momento, ya que la mente humana es, por su propia naturaleza, interpretativa, es decir,

hermenéutica: trata de observar algo y buscarle significado” (Martinez, M, 2006, p.135).

El enfoque hermenéutico demuestra que el contexto posee diferentes formas de
interpretacion, por ende, cada ser puede referirse de una u otra manera ante las situaciones que
ve, experimenta y vive en su cotidianidad; lo cual conduce a sefialar que la realidad es

interpretada de distintas formas por parte de los sujetos que hacen parte de ella.

El interés principal del paradigma interpretativo esta dirigido a, revelar el significado de
las acciones humanas y de la vida social en general, a partir, de la penetracion en la
subjetividad del ser humano, sus situaciones, las creencias, motivaciones e intenciones

que los guian a actuar. (Castillo, N., 2011, p.18)

Dicho en otras palabras, la hermenéutica por un lado posibilita escuchar las
interpretaciones que los sujetos tienen con relacion a su experiencia, a su realidad subjetiva; y,
por otro lado, esta la interpretacion que realiza el grupo sistematizador a partir de los relatos,

palabras, gestos y experiencias que brindan los sujetos.

Conviene sefialar que el enfoque hermenéutico es la disposicion hacia el entendimiento,
reconsiderando en el acto dialdgico las emociones, interpretaciones y posturas politicas para ser

descritas e interpretadas. Alli aparecen diferentes formas de relaciones, tensiones, conocimientos
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y saberes que pueden ser reflexionadas y analizadas; al reconocer esas dinamicas y

subjetivaciones la experiencia toma valor en estrecha relacion con los sujetos.

Para los fines de este argumento, Gadamer (2002), afirma que “El sujeto esta en relacion
consigo mismo, se auto posee, no de manera estatica sino a través de un continuo proceso de

relacion con el otro y con su mundo” (citado en Aguilar, L, 2004. p. 62)

Desde este enfoque la experiencia adquiere sentido, en tanto los relatos y sus posibles
interpretaciones la hacen visible dando apertura a nuevas investigaciones, nuevos conocimientos

y puede confrontarse con otras experiencias.

La experiencia de los sujetos, sus narraciones y miradas frente a la realidad son un paso al

didlogo de saberes, que hacen parte de la hermenéutica colectiva, Ghiso, A. (2000) refiere que:

Para que haya un real proceso interpretativo se requiere tanto del autoconocimiento, como
de la comprensidn de la vida ajena, que es lo mismo que decir: interpretacion
comprensiva de otras vidas y en definitiva de otras historias o formas de ser, estar, sentir

y expresar el mundo (p. 8)

Este posicionamiento epistemoldgico permite acercarse a la comprension de relaciones,
tensiones y dindmicas propias de la experiencia que se sistematiza para ser concretada en el

capitulo 5 titulado Interpretacion de la informacion.
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

En el capitulo que se presenta a continuacion referente al marco metodoldgico, se
describen caracteristicas tales como: la delimitacion de la investigacion, los momentos de la

investigacion, el disefio metodoldgico y otros concernientes a este apartado.

4.1 Delimitacion de la Investigacion

La figura de la sistematizacion que se presenta a continuacion describe los ambitos desde los
cuales se centra el proceso investigativo y a partir de las preguntas ¢qué?, ¢para qué?, ;donde? y

¢cuando se sistematizd? se da curso al desarrollo de la investigacion.
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Fig. 5. Delimitacién del Proceso Investigativo.

Qué?

Cudndo?  SISTEMATIZACION ' para qué?

Donde?

4.1.1 ; Qué se sistematiz6?

El proyecto de investigacion consta de dos etapas; la primera de ellas se inicia enfocando
la sistematizacion en la manera como el Programa Hermes aportaba a la convivencia y la
resolucion de conflictos entre los estudiantes, debido al clima escolar que enfrentaba la
institucion y por solicitud de las directivas. Durante el proceso de investigacion se genera una

segunda etapa en la cual se determino el objeto de la investigacion.

Haciendo referencia a la primera etapa, el conflicto que se presentaba surgia por el

aparente enfrentamiento entre integrantes de las barras de fatbol integradas en su gran mayoria

por estudiantes pertenecientes al colegio pero que viven en diferentes localidades de la ciudad,
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estas diferencias se trasladaban al interior de la institucion, evidenciandose la intencion de

dominar el entorno del colegio para la venta de sustancias psicoactivas.

Con base en las apreciaciones de los actores entrevistados, manifestaban que el proyecto
Hermes cumplia con sus propdésitos de mejoramiento del clima escolar; de acuerdo con los
relatos se evidencio una tension entre el programa y el desarrollo de este por parte de los
docentes de la institucién, algunos de acuerdo y otros inconformes de la manera como se

implementaba el programa Hermes dentro de la institucion escolar.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, esta sistematizacion redireccioné al grupo de
investigacién en la segunda etapa, en la cual se definid el enfoque principal del proyecto de
investigacion, centrado en como se han construido las diferentes relaciones en torno a la
implementacién de un Programa ejecutado por una entidad privada y externa, en una entidad
publica.

En la reorientacion de la investigacion, se observard y analizaré la implementacién del
Programa Hermes de la C.C.B en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez considerando la
perspectiva del docente como agente participativo y sujeto politico en la implementacion de

Programas externos (privados) en instituciones oficiales del distrito.

Se plantea un cuestionamiento general para visualizar la forma en la cual instituciones
externas se vinculan al ambito escolar y como el docente dentro de la institucién toma posturas a
partir de su participacion y experiencia con las instituciones externas, como es el caso de la

Cémara de Comercio de Bogota.
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Desde esta perspectiva, surge la pregunta de investigacion ¢Qué relaciones se han
construido entorno a la implementacion del Programa Hermes en el Colegio Manuel del
Socorro Rodriguez I.E.D.? enfocada desde una mirada del maestro y su relacion con las

entidades privadas.

4.1.2. ¢ Para qué se sistematiz6?

En la accién de sistematizar el programa Hermes el grupo de investigacion se cuestiond la
manera cOmo esta experiencia transforma los pensamientos de los sujetos y por ende de las
dinamicas propias de la cotidianidad escolar; a su vez se indagan aquellas estrategias o elementos
que pueden generar un conocimiento mas amplio de la realidad escolar, reflejadas a partir de los
discursos y expresiones propias de los sujetos de la comunidad escolar.

Gracias a la sistematizacion e interpretacion de la informacidn se persigue el encuentro de
ensefianzas y legitimar las voces de los actores, para que permita a los sujetos reconocerse dentro
de una comunidad en una préactica transformadora y dinamizadora que genere descubrimiento,

creacion y participacion.

4.1.3. ; Donde se realizé la sistematizacion de la experiencia?

La sistematizacion de la experiencia se llevo acabo en el Colegio Manuel del Socorro
Rodriguez 1.E.D sede A, ubicado en la localidad 18 Rafael Uribe Uribe de la ciudad de Bogota.
Con el apoyo de un grupo focal integrado por estudiantes del grado noveno y docentes de la

jornada tarde, se reconstruyo la experiencia, validando sus voces e historicidad. En este grupo

67



focal hay docentes que hacen parte del Programa Hermes y docentes que no participan de este,

por decision propia.

4.1.4. ;Cuando se inicia la sistematizacion?

Es un proceso para identificar, recuperar y reconstruir la experiencia, la cual se centra en
la implementacion, desarrollo y aplicacion del Programa Hermes desde la perspectiva del
docente. La sistematizacion se concentrara en el periodo que comprende desde el afio 2010 hasta

el afio 2015.

4.2. Momentos de la investigacion

Esta experiencia de sistematizacion inicia el primer semestre del afio 2016, como parte
del proyecto de investigacion requerido para lo obtencion del titulo de la Maestria en Educacion

de la Universidad Santo Tomas.

Por consiguiente, se establecié un cronograma de actividades, inherentes al ejercicio
investigativo para llevar a cabo en cada semestre. Contemplaron la planificacion, acercamiento a
la experiencia, interpretacion critica, legitimacion y resultados encontrados; por lo tanto, se

describen a continuacion las caracteristicas del cronograma.
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En el primer semestre, es decir, de febrero a junio de 2016 se identificaron los posibles
focos de investigacion a partir del dialogo entre los maestrantes del grupo para definirlos dentro

de las diversas lineas de investigacion.

Seguidamente se delimitaron las teméticas en las cuales los maestrantes iniciarian el
proceso de sistematizacidn de experiencias, con la orientacion de los docentes tutores Néstor
Norefia y Jein Ladino. Esta etapa contenia descripciones generales y acercamientos a las
experiencias de los colegios en los cuales trabajamos los integrantes del grupo de investigacion;
desde ese momento se empez0 un acercamiento a la experiencia del Programa Hermes en el

Colegio Manuel del Socorro Rodriguez.

Luego de identificar la experiencia que justificaba centrar el proceso de investigacion, se
plantea el problema en el cual se enfocaria el proceso de sistematizacion. Por ende, fue necesario
profundizar en las caracteristicas relevantes de la sistematizacién como un proceso de reflexion y

reconstruccion historica de la experiencia elegida.

De manera paralela se comenz6 una aproximacion al contexto institucional y la
descripcion de la linea del tiempo de la experiencia gracias a los relatos de docentes que son

parte del grupo capacitado por la C.C.B.

En el segundo semestre, es decir, de julio a diciembre de 2016 se disefiaron instrumentos

orientados a recuperar las voces de los actores, sus relatos y percepciones frente a la

implementacion del Programa Hermes en su Institucion.
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Luego de poner en tension el objeto de investigacion y sus elementos, se discute la ruta
metodologica, asi como las categorias que son referentes conceptuales para el rastreo

bibliografico y posteriormente construir el estado de la cuestion.

A partir de los seminarios, referentes tedricos y tutorias, se define desde la investigacion
cualitativa un posicionamiento epistemolégico, que permite entender e interpretar la experiencia
para legitimarla. Ademas, se da validez a la historicidad y subjetividad de los sujetos, con la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, teniendo en cuenta que el objeto
de estudio no es algo en si mismo ni se observa desde el exterior, sino en relacién con una
realidad y con los actores que le dan significado. En esta etapa del proceso investigativo se
empieza a relacionar lo epistemoldgico con la narracion de aquello que se iba descubriendo a

partir de las entrevistas y lectura de documentos relacionados con el programa Hermes.

Durante el tercer semestre con el apoyo de los docentes tutores Néstor Norefia y Jorge
Martinez se profundiza en el estado de la cuestion, se da inicio al analisis e interpretacion de la
informacion recolectada. Por lo cual se recurre a referentes tedricos que aporten al desarrollo de

esta etapa de la investigacion, elaborando matrices de interpretacion desde unidades categoriales.

En el cuarto semestre se realiza con mayor precision la revision al documento que
presenta el objeto de estudio, antecedentes, linea del tiempo, las categorias, ruta metodologica,
postura epistemoldgica, etapas de la recoleccion, organizacion e interpretacion de la informacion.

De manera paralela se discuten los resultados para generar conclusiones, aportes,

recomendaciones y descubrir desde los relatos de los actores saberes pedagdgicos propios de la

escuela.
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Finalizando el semestre se realiza la socializacién del proyecto de investigacion con
algunos docentes de bachillerato y Coordinadores en la Institucion. El objetivo de esta actividad
fue legitimar a los actores y el saber encontrado en la investigacion, a partir del ejercicio de

interpretacion critica a la experiencia sistematizada.

Se cumple este encuentro en el laboratorio de fisica del Colegio Manuel del Socorro
Rodriguez el dia 27 de noviembre del afio 2017, haciendo referencia a las caracteristicas de la
sistematizacion de experiencias y a continuacion la socializacion del proceso investigativo. Para
tal fin se llevd a cabo una presentacion audiovisual y la entrega de un folleto, el cual expone las

fases y avances de la investigacion. (Ver anexo No. 32)

Como punto final se escucharon las apreciaciones de algunos docentes, quienes
manifestaron el impacto que causé la presente investigacion por el reconocimiento de la
experiencia sistematizada con el Programa Hermes dentro de la institucion, la cual permitio
escuchar y legitimar sus voces.

Las evidencias presentadas para socializar los avances del proyecto y el proceso de
sistematizacion en los diferentes semestres se hicieron mediante la participacion en coloquios
programados por la Universidad Santo Tomas, el Tercer Simposio Internacional: Temas y
Problemas de Investigacion en Educacion, Complejidad y Escenarios para la Paz, y la

socializacion en el Colegio que se relata en el parrafo anterior.
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Fig. 6. Linea de Tiempo de los Momentos de la Investigacidn. Elaborado por el equipo sistematizador
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4.3 Investigacion Cualitativa

Con el objeto de describir, interpretar y analizar la implementacion del Programa Hermes
se requiere identificar la forma mas coherente y confiable dentro de la investigacién cualitativa
que dé cuenta de las incidencias emocionales, sociales y culturales en el Colegio Manuel del
Socorro Rodriguez, reconociendo que se da no por si misma sino por su relacion con los sujetos
en el ambito educativo.

No se persigue establecer mediciones ni confrontaciones tedricas, por el contrario, con la
investigacion cualitativa se pueden observar fendmenos educativos y reflexionar sobre la
practica, incluso construir nuevos conocimientos que van a fortalecerse desde la experiencia de
los actores vinculados a la escuela, se desea brindarle una voz a la préactica y a los sujetos que la

desarrollan en un espacio y tiempo especifico.
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Martinez (2006) plantea que la investigacion cualitativa esta orientada por varios
criterios, dentro de ellos conviene resaltar que dentro de la informacion recopilada adquiere gran
valor aquella que revele los significados de los sujetos y sus acciones. No aclama disefios
estructurados por el contrario emplea métodos e instrumentos que hagan posible acercarse varias

veces a las fuentes de informacion (documentos, entrevistas, fotografias, observaciones)

4.4 Disefio Metodoldgico

En este ejercicio investigativo se sitda la sistematizacion de experiencias como un
proceso de reconstruccion histérica y reflexion critica. La sistematizacion sobrepasa la
narracion, reconstruccion histérica, organizacién de datos que son la base para comprender la
experiencia, descubrir sus ensefianzas, compartirlas en una comunidad e interpretarla

criticamente. (Jara, O. s.f).

Garcia Llamas (2003) menciona que la metodologia cualitativa se caracteriza por la
flexibilidad de propuestas de analisis en forma que avanza el proceso de investigacion,
ante lo cual se debe tomar conciencia de la sistematizacion de los procesos y el rigor
metodoldgico a fin de otorgar garantias de que los datos son fiables y validos para los

intereses de la investigacion. (citado en Reyes, y Opazo, 2010, p. 8)

Asi pues, en la accion de sistematizar el proyecto surgen cuestionamientos sobre la

manera cOMo esta experiencia cambia o transforma los pensamientos de los sujetos y por ende

de sus dinamicas. Ademas, se indaga acerca de las estrategias o elementos que pueden generar
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un conocimiento mas amplio de esas realidades escolares vistas o reflejadas a partir de los

discursos y expresiones propias de los sujetos que intervienen en dichas dindmicas.

La sistematizacion de experiencias posibilita el uso de conceptos ya establecidos que se
pueden cuestionar, realizar un analisis e interpretacion real de la experiencia, enriqueciendo o
replanteando conceptos previos a este proceso; por consiguiente, se reconoce que el saber esta
inmerso en la practica y debe hallarse gracias a la reflexion critica por parte de la institucion que

ejecuta el Programa, de los docentes pertenecientes al colegio y de los investigadores.

Esta clase de investigacion posibilita un camino de enlace entre la practica y la teoria;
consecuentemente, se reconoce que el saber estd inmerso en la practica y debe hallarse gracias a
la reflexién, a la accion y a la comunicacidn, de ahi, que la sistematizacion haga posible este
proceso. De esta manera, en el marco de la investigacion cualitativa; desde un inicio se requiere
establecer las fuentes para recuperar la historia, distinguir hechos, contribuciones y tensiones

dadas durante el camino.

“...lainvestigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos
e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los sitta en una correlacion
con el mas amplio contexto social” (Martinez, J, 2011, p.16). Este argumento corresponde al
beneficio que ofrece esta investigacion, en tanto se una aproxima a la realidad educativa, se
observa el contexto, las interacciones de los sujetos percibiendo lenguajes y simbolos de los

actores, lo cual permite reconocer la realidad vista desde sus perspectivas.
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La siguiente figura representa la ruta metodoldgica puesta en préctica para el desarrollo de
la sistematizacion, considerando que es un proceso dindmico posible de ser analizado y

enriquecido.

Fig. 7. Ruta metodoldgica de la Sistematizacién.

RUTA METODOLOGICA
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REFLEXION Resultados, conclusiones, socializacion,
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Entrevista. Encuestas- grupos focales — registros
documentales

PREGUNTAS INICIALES

Arbol categorial, preguntas y objetivos

DELIMITACION DE LA
EXPERIENCIA.

Linea del tiempo y rastreo bibliografico

En concordancia con lo anterior se observaron documentos institucionales para identificar
las caracteristicas del Programa Hermes y se disefiaron encuestas dirigidas al grupo focal con el
fin de descubrir el significado que tuvo dicho Programa para cada sujeto, visto desde su
experiencia, sus valores, sentimientos e interpretaciones. Esto pone en evidencia el caracter
holistico de la investigacion cualitativa, en tanto no se observan partes ni objetos de la
experiencia, por el contrario, se consideran como una totalidad dentro de un contexto social,

politico e historico.
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Apelando a este disefio metodoldgico que pretende describir e interpretar formas de vida,
conocimientos y estructuras sociales, la presente sistematizacion canaliza su mirada a las
relaciones escolares entre los sujetos que intervienen en el cumplimiento del Programa Hermes,
asi como de quienes no hacen parte del mismo. Estrategias y actores que se describen a

continuacion.

4.4.1 Actores

Con el propdsito de recuperar la memoria historica de la experiencia, se realiza un
acercamiento dialogico con algunos sujetos participes y no participes del Programa Hermes. Se
realizaron entrevistas en el segundo semestre del afio 2016 y otras en el | semestre del afio 2017.
Inicialmente contamos con la asesora Patricia Soto, docentes tutores Nancy Arias, Jeovanny

Taborda, John Forigua y Guillermo Martinez.

La segunda etapa de las entrevistas se adelant6 con el Coordinador Académico William
Sanchez, Coordinadora de Convivencia Doris Roman y docentes como: Paola Pajarito, Juan
Carlos Ramirez, quienes no recibieron la capacitacion C.C.B; Igualmente, contamos con el relato
de la directora Patricia Rico encargada del Plan Educa, en el cual esta inscrito el Programa

Hermes.

Una tercera etapa comprendio la realizacién de encuestas a algunos estudiantes del grado
noveno, jornada tarde. Los instrumentos empleados para realizar las entrevistas semi

estructuradas y las encuestas pueden ser consultados en los anexos No. 3 al 11, 29 y 30.
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Las personas que hicieron parte del grupo focal dispusieron de tiempo y mostraron una
actitud receptiva a este trabajo brindando sus apreciaciones, algunos docentes participaron en dos
ocasiones lo que desperto en ellos reflexion y posturas criticas posibilitando delimitar y

profundizar el objeto de estudio de esta investigacion.

Al implementarse el Programa de C.C.B en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez se
generaron reacciones en los sujetos que hacen parte tanto de la entidad publica como de la
privada; algunos de ellos con propdsitos, anhelos, esperanzas de transformacion socio —
educativa y otros con resistencia a esa ejecucion. Situacion que invita a ser observada, conocida
y comprendida desde cada Optica, considerando que las realidades permiten diversas

interpretaciones.

En las siguientes tablas se relacionan los nombres de los docentes participantes y el codigo
que fue asignado por el grupo sistematizador para identificarlos dentro del documento, docentes
que firmaron el consentimiento para ser mencionado dentro del proceso de sistematizacion. (Ver

anexo No. 1)

Fig. 8. Convenciones de Actores en la Sistematizacion.

Participante Cargo Cddigo
Nancy Arias Docente EDPH1
John Forigua Docente EDPH2
Guillermo Martinez Docente EDPH3
Jeovanny Taborda Docente EDPH4
Paola Pajarito Docente ED5
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articulacion.

Juan Carlos Ramirez Docente ED6
William Sanchez Coordinador Académico EDr7
Doris Roman Coordinadora de Convivencia | EDr8
Patricia Soto Asesora Camara de Comercio | EA9
de Bogota
Patricia Rico Directora Plan Educa- | ECC10
Camara de Comercio de
Bogota
Diego Castillo Docente programa de | EDART11
articulacion.
Camilo Rubiano Docente programa de | EDART12
articulacion.
Mario Rubio Docente programa de | EDART13

Se usaran los cddigos EDPH, para referirse a las entrevistas realizadas a docentes que
participaron en la capacitacion brindada por la Cdmara de Comercio; el cédigo ED para referirse
a las entrevistas a otros docentes. La sigla EDr para citar las narraciones brindadas por los
Directivos de la Institucion Manuel del Socorro Rodriguez. En cuanto a las entrevistas realizadas

con la asesora de Camara de Comercio de Bogota se identifica con el cddigo EA y la Directora

Plan Educa es ECC.

De la misma manera se codificaron las respuestas a las entrevistas de 8 docentes,

pertenecientes a la Institucion, quienes no proporcionaron sus nombres, debido a que este
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instrumento, se elaboro6 y aplico en forma online y esta herramienta no requirié un nombre de

identificacion sino un cddigo, el cual esta demostrado en la siguiente tabla.

NOMBRE | Resume-Code
35241370 |ca9452c
35241891 |c3bc8b9
35242408 | ac5ff86
35287275 |ccfl9fl
35307062 |63a597f
35352474 | 6bc27f8
35352985 | e591ch8
35370440 |bca3926

Esta codificacion sera (til en el capitulo V. Interpretacion de la informacion, espacio en el

cual se relacionan los relatos de los sujetos entrevistados.

4.4.2 Instrumentos

Entre las estrategias utilizadas en el desarrollo del presente proyecto, la observacion e
indagacion brindan un aporte primordial para fortalecer el proceso de sistematizacion de
experiencias. En efecto, en los aportes de Corbetta Piergiorgio (2007) se afirma que existen dos

formas para comprender un fenémeno, en sus palabras “observar y preguntar” (p. 146).
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Se inicia con una observacion y recopilacion de datos y relatos por parte de los sujetos que
hacen parte del colegio y quienes proporcionan un significado a la experiencia (los que quieren
contar). Por lo tanto, mencionamos a continuacion los instrumentos empleados para alcanzar los

objetivos de esta investigacion.

4.4.2.1 Observacion

Entender la sistematizacion y la manera de efectuar la recoleccion de informacion facilita
el proceso de investigacion, reconociendo la posibilidad de determinar una postura critica
reflexiva en relacion con las posturas que se han generado en la implementacion del Programa

Hermes en la Institucion durante los afos 2010 - 2015.

Desde un inicio se requiere establecer las fuentes para recuperar la historia, distinguir
hechos y tensiones dadas durante el camino. Por consiguiente, las fuentes de informacion son
registros documentales, entre los cuales se cuenta las memorias del Programa Hermes, talleres,
actas de reuniones de formacion, informes (ver anexos No. 12 a 16) y los testimonios personales
(grabaciones de audio y video, fotografias, conversaciones, encuestas.) en cada paso de la

investigacion.

Durante este proceso se posibilito la recoleccion de informacion a través de estrategias
como las entrevistas semi estructuradas, observacion de documentos y conversaciones casuales
desplegando un abanico de preguntas y cuestionamientos en dialogos abiertos con los actores

gue expresan su postura frente a esta experiencia.
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En este proceso de sistematizacion se considera cada detalle, quién, donde, como, cuando
y por qué de lo que ocurrié proporcionando anécdotas, cdmo se ven los actores unos a otros, y
cdmo es su participacion, los incidentes que ocurren, el manejo a los conflictos, entre otros datos

significativos.

Al no encontrar archivos de evaluacion — reflexion, sélo de registro y cumplimiento de
jornadas de trabajo con los actores (docentes y estudiantes) quienes participaron en las
capacitaciones, se da valor a la oralidad como fuente primaria, ligada a la memoria, a sus
recuerdos de aquello que ocurrié en el periodo comprendido entre 2010 - 2015, contemplando
sus limitaciones, como el olvido, pero también las cargas emocionales significativas para la

reconstruccion historica.

Otro de los elementos que hace parte de la sistematizacion de esta experiencia es el
contexto, el cual posee diferentes formas de interpretacion, por ende, cada ser puede referirse de
una u otra manera a las situaciones que experimenta en su cotidianidad; lo cual conduce a sefialar
que, la realidad es interpretada de distintas formas por parte de los sujetos que hacen parte de

ella.

Como lo refiere Jara, O (s.f.) “Se trata de retomar las interrogantes preguntandonos por
las causas de lo sucedido. Permite identificar las tensiones y contradicciones, las interrelaciones

entre los distintos elementos objetivos y subjetivos” (p. 11).

4.4.2.2 Entrevista Semi estructurada
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Esta estrategia de recoleccion de informacion alude a una conversacion, como lo plantea

Martinez (2006)

La gran relevancia, las posibilidades y la significacion del dialogo como método de
conocimiento de los seres humanos, estriba, sobre todo, en la naturaleza y calidad del
proceso en que se apoya [...] El contexto verbal permite, asimismo, motivar al

interlocutor, elevar su nivel de interés y colaboracion. (p.139)

Otro autor que habla de la entrevista como una conversacion con un esquema flexible es
Corbetta (2007) y asi consideramos este instrumento, para dialogar con los sujetos que deseen

manifestar sus motivaciones, intereses y tal vez sus preocupaciones.

Por consiguiente, la informacion encontrada en el proceso de investigacion de este trabajo
se ha recogido a partir de la entrevista semi estructurada, siendo este el principal instrumento que
posibilitd establecer un didlogo directo con los actores o informantes, entre ellos algunos

docentes, directivas de la institucion y la asesora de C.C.B. (Ver anexos No. 3 al 11y 29)

Resulta ser una técnica en la investigacion de tipo cualitativo para indagar y descubrir
subjetividades, reconstruir su realidad desde el lugar donde se desarrolla la implementacion del
Programa Hermes, porque alli se rastrean y analizan las relaciones entre los actores y sus
dindmicas. Aungue existen preguntas elaboradas con el propoésito de proveer la informacion
relevante a cada una de las categorias, el objetivo durante la realizacién de las entrevistas no es la
solucion de un cuestionario, por el contrario, es un acto dialdgico y a partir de sus narraciones

generar nuevas hipotesis o interpretaciones.

A partir de las entrevistas se delimita el eje de la sistematizacion, lo que se quiere

profundizar, el hilo conductor para futuros analisis y produccién de saberes. De este modo, en el
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transcurrir de la investigacion la esencia de la misma fue perfilindose hacia las relaciones dadas

entre la comunidad educativa y el Programa Hermes.

Planificar los momentos para la entrevista es basico, en tanto son encuentros que buscan
obtener rasgos de la situacion, que sean Utiles. Para las entrevistas se formularon algunas
preguntas abiertas que pudieran conducir al enriquecimiento de informacion en las categorias y

que se construyeron en el proceso. (Ver anexo No. 2)

En concordancia citamos a Corbetta (2007) quien se refiere a la entrevista como un
instrumento que respeta el contexto usando preguntas abiertas para descubrir su punto de vista y

no preguntas cerradas como parte de un cuestionario.

4.4.2.3 Encuesta

La encuesta es un instrumento predisefiado Util para la investigacion cualitativa, en tanto
permite a partir de un cuestionario estructurado que se da a los encuestados obtener informacion
especifica. Basados en el texto Estudio de Encuestas, donde son entrevistas con un gran numero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado, estas personas seleccionadas son una

muestra representativa de la poblacién (Aleld, H., M., Cantin, G, S. & otros, s.f.)

Por consiguiente, esta estrategia hace factible la obtencion de informacion del grupo
focal, particularmente en el caso de esta investigacion, fue aplicada unicamente a algunos
estudiantes del grado noveno. A diferencia del resto de técnicas de entrevista la particularidad de

la encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y
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en una situacion social similar; de modo que las diferencias localizadas son atribuibles a las

diferencias entre las personas entrevistadas. Para tal fin se disefid el siguiente cuestionario.

Fig. 9. Encuesta Dirigida a Estudiantes.
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacion pretende recoger informacion de
car4cter confidencial y de uso exclusivo para la sistematizacion de la experiencia del Programa
Hermes en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez . Lea detenidamente y responda cada una
de las preguntas desde su vivencia como estudiante conciliador dentro del Programa Hermes.

1. Usted como estudiante al hacer parte del programa Ilermes ;Cudl es su punto de vista
frente al actuar como sujeto politico en la mediacion y conciliacion del conflicto escolar?:

2. Los docentes que hacen parte del programa Hermes son sujetos politicos al asumir la
responsabilidad social en cvitar ¢l conflicto y promover ¢l dialogo y la mediacién c¢n la
escuela. ;Usted como estudiante que opina con relacién al papel de estos docentes en el
Programa Hermes?

3. Para usted como estudiante, ;Cual es su opinion con relacion al papel como tutores que
desempeiian unos docentes en la aplicacion del programa Hermes? De empoderamicnto o de

instrumentalizacion?

Empodcramicnto: Proceso mediante ¢l cual las personas fortalecen sus capacidades,
confianza, visién y protagonismo en cuanto que forman parte de un grupo social, para
impulsar cambios positivos en las situacioncs cn las que viven”.

Instrumentalizar: Utilizar a una persona como un instrumento o medio indirecto,
normalmente poco legitimo, para conseguir un fin.

4, Usted como estudiante, ;Cuél es su opinion con relacidn a la poca participacion de los
docentcs en ¢l programa ITermes?

5. Para ustcd como cstudiante, la implementacion cn la cscucla dc programas cxternos
aumenta las tensiones, la convivencia y/o el conflicto entre docentes? Si. No, ¢P’or qué?
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La encuesta se disefi¢ teniendo en cuenta el objetivo de aplicacion, el grupo focal a quien
iba dirigido, la literatura adecuada para su facil comprension, se hizo el pilotaje o evaluacion de

la encuesta para hacer las respectivas correcciones y darle la validez correspondiente.

El objetivo de esta encuesta fue recibir respuestas de los estudiantes pertenecientes al
grupo de conciliadores del Colegio Manuel del Socorro Rodriguez, quienes desde el afio 2014
participan en el proceso formativo y de puesta en marcha del Programa Hermes dentro del

plantel. (Ver anexo No. 30).

De acuerdo a la informacidn recolectada en esta sistematizacion y en concordancia con la
Linea de Investigacion de Derechos Humanos en la cual se encuentra inscrito este proyecto, se
espera contribuir en aspectos como: el reconocimiento a la labor social de los docentes, su
participacion y reflexion critica a programas alternos en la escuela que permitan el
autoconocimiento para decidir y actuar frente al mejoramiento de la convivencia escolar y
responder a las necesidades actuales de la sociedad. De esta forma el docente contribuird a la
formacion de ciudadanos que incida a nivel local y nacional, en tanto esta formacion permita que

los sujetos desarrollen competencias ciudadanas de auto reflexion y participacion.
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CAPITULO V.

5. INTERPRETACION DE LA INFORMACION

5.1 El sentido de la informacién

La interpretacion de la informacidn es la etapa trascendental en el proceso investigativo,
favoreciendo la triangulacion de la informacidn, teniendo en cuenta las expectativas e intereses
de los involucrados en la sistematizacion. Estos hallazgos dejan al descubierto sentires y
reflexiones sobre una realidad, la cual debe ser analizada de manera coherente y critica que le

aporte a la educacion y sus actores.

La importancia de la interpretacion radica en la necesidad de relacionar y agrupar por
conjunto los datos codificados previamente, para una mejor organizacion del material, y asi
lograr un nivel inferencial que brinde confiabilidad a la interpretacion dada a los documentos

elaborados y sustentar estas inferencias bajo diferentes fundamentos teoricos.

En consecuencia y basados en el texto Analisis cualitativo de contenido: una alternativa
metodoldgica alcanzable (2003), se infiere que el uso de la matriz de categorias y subcategorias
integran el procedimiento propio del analisis de contenido de la investigacion, los cuales ayudan

a precisarlo y enriquecerlo, brindando un mayor grado de validez y confiabilidad.

Por consiguiente, dentro de las diferentes técnicas de analisis de contenido cualitativo una

de las herramientas utilizadas es la matriz de categorias y subcategorias disefiadas para
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interpretar y utilizar los datos que sostienen esta investigacion, discursos que evidencian las

experiencias de los maestros. La matriz categorial dentro de la investigacion cualitativa permite:

Clasificar y codificar datos cualitativos produce un marco para organizar y describir lo
que se recolectd durante el trabajo de campo. Esta fase descriptiva del analisis sienta las
bases para la fase interpretativa en la cual se extraen los significados a partir de los datos,
se hacen comparaciones, se construyen marcos creativos para la interpretacion, se
determina la importancia relativa, se sacan conclusiones, y en algunos casos, se genera

teoria. (Fernandez, N. L, 2006, p.8)

En referencia con lo anterior, el objeto de la investigacion es reconocer a los sujetos,
interpretar sus ideas expresadas en un ambiente dialégico con el entrevistador, de donde emergen
voces que dejan visibles situaciones de un contexto particular, ambigledades e intenciones, para
ser interpretadas y analizadas racionalmente. Narrativas que fueron utilizadas en esta etapa de la
investigacion y organizadas en la matriz de integracion categorial, como lo sefiala la siguiente
tabla con un ejemplo del procedimiento realizado con cada una de las categorias. (Ver anexo No.

31)
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Fig. 10. Matriz de Integracién Categorial.

Labor satisfactoria COMPROMISO La comunidad
para los educativa  visualiza
conciliadores, como los resultados del
para la institucion. ejercicio de
conciliacion

5.2 Categorias a analizar

En este punto la discusién gira en torno a las categorias establecidas durante el ejercicio
investigativo y con el fin de responder a los objetivos planteados; las categorias analizadas son:

relaciones, sujeto politico, participacion y tensiones.

Continuando con este proceso de andlisis en el transcurso de la sistematizacion se
evidenciaron disociaciones entre los discursos de los docentes, algunos a favor del proceso
adelantado por la Camara de Comercio, como entidad externa y privada, mientras que otros
docentes expresaban su resistencia al no ser reconocidos como sujetos politicos que hacen parte
de la comunidad educativa, con la capacidad para empoderarse desde su quehacer diario y no

solamente para aplicar este programa preestablecido para todas las instituciones escolares.
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El docente como sujeto politico en el Programa Hermes se puede visualizar desde dos
puntos de vista, el primero es cuando el docente hace parte del Programa Hermes como tutor, y

el segundo quienes no son tutores.

En cuanto al primero de ellos, se puede indicar desde la investigacion que los docentes
tutores recibieron capacitacion por parte de CAmara de Comercio y son las personas encargadas
de orientar el proceso de conciliacion y participacion dentro de la institucion, ademas, estan

apersonados y lideran el Programa dentro de la institucion.

Para efecto de este analisis conviene resaltar los siguientes relatos de los actores

participes de la experiencia.

“-El proyecto Hermes me permitié colaborar en el acompafiamiento en capacitacion y en
conciliaciones. Los estudiantes conciliadores se comprometieron al 100%, con mucha
responsabilidad y compromiso, logrando que las actividades fueran fructiferas y con feliz
término, con los miembros de la institucion y en los colegios aledafios o donde
solicitaban su colaboracion”. Cod. 35307062

“Empoderamiento en su rol de lideres, les gusta trabajar por sus compafieros. Incrementa

el sentido de pertenencia institucional”. C0d.35352985

Por otro lado, los docentes que no son tutores y por consiguiente no hacen parte de
Hermes, no participan en el desarrollo de los talleres ni en la ejecucion del Programa y hacen
resistencia a este tipo de proyectos. En consecuencia, muestran poco interés por contribuir desde
el aula con la aplicacion de estrategias pedagdgicas de formacion (talleres y guias para los

estudiantes) y prefieren no involucrarse con dicho Programa. Paralelamente, también se
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escuchan voces frente a la actitud de CAmara de Comercio por no reconocer la forma de

participacion del docente. Como soporte de este hecho encontramos el siguiente relato:

“Pues la Secretaria dara el aval o el permiso a la Camara de Comercio para aplicar estos
proyectos me imagino yo, pero vuelvo y le digo para mi deberian de incentivar a los
docentes, asi como a los chicos que participan en esos programas, que participen de
conferencias, de seminarios, de paseos, que se les dé refrigerio, por ejemplo. Nosotros
como docentes nunca hemos ido a ningun lado, yo no pido ninguna remuneracion
monetaria pero si me gustaria que por ejemplo nos dieran boletas para una obra de teatro
0 una conferencia, algo donde no nos sintamos como objetos utilizados para este proyecto
y que simplemente nos tengan en cuenta, o sea que en estos convenios el docente no sea

alguien que se utiliza, mas o menos”. Cod. EDPH3”

Es oportuno ahora mencionar que los docentes tutores en la jornada de la tarde,
inicialmente eran cuatro, pero como uno de ellos se retir6 debido a desacuerdos con el Programa,
quedaron unicamente tres. Los demas docentes tomaron diferentes posturas entre las que
encontramos: el rechazo, la participacion, colaboracién, y otros como actitud de indiferencia
hacia este Programa. Estas posturas nos permitieron visualizar la posicion de cada sujeto con
relacion a la participacion en Programas externos como es el caso de Hermes, ofrecido por
Camara de Comercio de Bogotd, sin tener en cuenta por parte de la entidad externa los beneficios
o afectaciones dentro de la comunidad académica y el normal desarrollo de sus actividades

escolares. Una de esas percepciones se menciona a continuacion:

“Con esos programas que llegan a la escuela no veo al maestro como sujeto politico sino
como una persona de apoyo en las tareas y en unos procesos generalmente que no

tengan una posicion con relacién a la implementacion del proyecto.” Céd. EDr7
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“Pues si es de mi pertenencia para colegio me siento empoderado y si no es de mi
conveniencia o si no es acorde con el P.E.l., me siento como para ejecutar proyectos”
Cod. EDART11

Con relacion a la categoria de la cual se viene haciendo mencion, es véalido
conceptualizar que se entiende por sujeto politico aquel sujeto que ve su realidad, su contexto,
capaz de razonar y reencontrarse en la escuela, con iniciativas, con voluntad de participacion y
comunicacion, en tanto reconoce la escuela como un lugar de encuentros. Algunos tendran una
actitud pasiva frente al cumplimiento de su labor y otros revelan nuevas voces, propuestas o

protestas coexistiendo en espacios de socializacion.

Si la libertad de expresion devela una sociedad viva, es relevante reconocer que un
sujeto politico que reflexiona y busca un trato acorde a su calidad de ser humano responsable y
critico, le da autonomia para empoderarse y generar estrategias propias para implementar un
determinado programa en la escuela. Una de las narraciones alusivas a esta reflexion referida al

docente es:

“-En un principio es instrumentalizado, pero creo que va incidiendo en las
problemaéticas de la escuela y el docente logra empoderarse de ellos, también depende
de la actitud que tengan los docentes y el trabajo en el equipo que se genera en la
institucion.” Cod. EDr8

De igual manera encontramos un relato con caracteristicas similares”
“Si un directivo, no solamente Secretaria, sino el mismo directivo genera una dinamica

dijéramos de posicionamiento a este tipo de temas, el docente termina entendiendo que

puede apostarle al tema”. Cod. ECC10
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Sin embargo, se encuentra una falencia en el desarrollo del Programa Hermes, puesto que en
una de las entrevistas se enumeran los instrumentos que Camara de Comercio tiene para
escuchar las voces de los sujetos que son participes en el programa Hermes; lamentablemente
no se pudo constatar con los relatos de los docentes, dejando en entre dicho la posibilidad de
identificar y validar las opiniones de los docentes frente a la implementacion de dicho
programa en el Colegio. Relacionamos para este caso la narracion en la cual se relacionan los
instrumentos:

“Son tres formas: Una, es una evaluacion que hace una entidad que contrata Camara de
Comercio [...], La otra fuente que tenemos es que nosotros permanentemente tenemos
una lideres que son las personas que esta en este momento en reunion acé, que son
profesionales de Camara de Comercio, del equipo que esta permanentemente visitando
las instituciones, independientemente del consultor, para escuchar, para medir la
temperatura, para recoger necesidades [...], Y el otro momento es que nosotros si
realmente tenemos abierto espacios en que se encuentran en capacitacion para que nos

vayan diciendo lo que va pasando” Céd. ECC10”

Uno de los docentes encuestados también se refiere a la incidencia de los talleres que
ofrece Camara de Comercio y en los cuales participan los estudiantes, aclarando lo que en ellos
se observa:

“Empoderamiento en su rol de lideres, les gusta trabajar por sus compafieros. Incrementa

el sentido de pertenencia institucional”. Cod. e591ch8

Asi mismo otro de los relatos hace una reflexion similar “un empoderamiento de los

nifios, porgue los muchachos son los que en Gltima hacen la dindmica”. Céd. ECC10.

En correlacion con las anteriores narraciones, se observa la participacion de los

estudiantes en las mesas de conciliacién, demostrando su capacidad de liderazgo y de orientacién
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en la solucién de conflictos mediante el didlogo y la conciliacion, tal como lo presenta la

siguiente imagen.

Fig. 11. Sesion de Conciliacién entre Estudiantes.

Con relacion a la tercera categoria, denominada participacion, y consultando su
definicidn encontrada en el texto, Participacion social en la educacion: del analisis a las
propuestas, se concibe que “...participacion significa formar parte, pertenecer a, presentando
diferentes caracteristicas: desde los simbolos y los signos hasta la actividad empirica, que puede

ser previa, duradera, con diferentes parametros y personal o social” (Galicia, C. M. T, 2008,

p.285).

Conviene distinguir la importancia y riquezas pedagogicas que pueden emerger en los

espacios que la institucién disponga, que favorezcan el encuentro, el didlogo y la reflexién para
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dar respuesta a necesidades particulares, dinamizando procesos de transformacion que repercutan
en el clima escolar. Esos tiempos y espacios para el encuentro entre pares no solo deben ser
brindados por solicitud de entidades externas, como lo manifiesta en la siguiente cita uno de los

actores entrevistados:

“Cuando el colegio solicita el programa y la disponibilidad de profesionales para que vaya
alla le otorgan el programa Hermes de manera gratuita, le regala la Camara de Comercio es
la metodologia y ademas le da la posibilidad de tener un profesional pagado por la Camara

de Comercio para que sea de beneficio al colegio.

El colegio debe tener una corresponsabilidad, y esa corresponsabilidad son los espacios,
fotocopias, permisos para la capacitacion de los estudiantes y docentes que normalmente a

veces no hay” Cod. EA9

Dentro de este contexto puede entenderse que hay una relacion de mutua colaboracion,
siendo significativa la disposicion y participacion de los actores, directivos, docentes,

estudiantes, padres de familia.

Razon por la cual la participacion puede visualizarse como un derecho de los sujetos,
ejercida en el acto dialdgico del cual emergen experiencias y saberes; el mejoramiento continuo
de la educacidn, asi como el alcance de los objetivos, y ademas reclama una actitud participativa

de los actores y empoderamiento frente a las situaciones cotidianas de la escuela.

En esta linea resaltamos la siguiente argumentacion:
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Hacer comunidad es una practica emancipadora “en cuanto ejercicio de la voz, de tener
voz, de asumir, de decidir en ciertos niveles de poder” (Freire, 1994:3), lo cual demanda
un alto nivel de cohesion, compromiso y horizontalidad que s6lo pueden lograrse a traves
del didlogo abierto y la lucha permanente por lograr el entendimiento mutuo que permita

arribar a consensos y acuerdos. (Arzola, D., 2014, p. 514)

Conviene detenerse un momento y considerar que las diferentes posturas de los docentes,
enmarcadas en un dialogo de saberes, haran posible la deliberacion y promocién de aprendizajes.
Siendo oportuno hacer referencia al empoderamiento del sujeto, entendido como la capacidad de
concientizarse de las propias capacidades emocionales, de confianza, autoconocimiento para
trascender y transformar realidades que estan en el orden de lo individual y colectivo, de sus
interacciones y actuar dentro de un contexto. Como lo sefiala Julian Rappaport con el modelo del

empowerment, el cual:

...pretende mejorar el bienestar y la calidad de vida con la potenciacion de recursos
individuales, grupales y comunitarios. Se parte de la idea de que el desarrollo de estos
recursos genera nuevos entornos en los cuales las personas tienen mayor capacidad para

controlar por si mismas su propia vida. (citado en Buelga, S. 2007, p.155)

De las diferentes narraciones manifestadas por los docentes se encontraron

distintas posturas con relacion a la implementacion del Programa Hermes. Entre ellos los

siguientes relatos estan a favor del desarrollo de este programa en la institucion:

96



“Permite desarrollar habilidades comunicativas e interpersonales entre los miembros de la

comunidad escolar mejorando el ambiente educativo institucional”. Cod. 35241370”

“La mayoria de los proyectos que llegan a la escuela son buenos, permiten el desarrollo
de los estudiantes en muchas de sus dimensiones y contribuyen bastante para mejorar el

clima escolar”. Céd. EDr8

“Ha sido una experiencia muy valiosa ya que me ha permitido un mayor acercamiento
con mis estudiantes, a través de talleres, capacitaciones y conciliaciones en las cuales el

respeto tolerancia y buen trato han facilitado la solucion de conflictos”. Cod. 35242408

“La implementacion de los proyectos en los diferentes colegios a veces trae sus
problematicas y su choque, pero si estos programas son para beneficio de los estudiantes
pues me parece que es conveniente porque la gran mayoria de estos proyectos buscan un

beneficio para la comunidad. Pienso que deben ser aprovechados.” C6d. EDART11

Los anteriores relatos pueden interpretarse como una orientacion hacia el reconocimiento
de su labor, su compromiso, la visibilizacion de su pertenencia al escenario escolar donde se
construyen relaciones con el conocimiento, pero las mas valiosas, las construcciones socio

educativas, de identidad y participacion.

Sus relatos muestran que, gracias a los temas abordados inherentes al Programa, se genera
una conciencia de cambio desde las aulas de clase, donde se fomenta el bienestar estudiantil a
través de la participacion, el liderazgo, el respeto, la tolerancia y el fortalecimiento de sus
derechos y deberes. Con la aplicacion de esta estrategia observan un aporte positivo al ambiente

escolar dentro de la Institucion, como lo manifiestan en algunos relatos:
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“Los padres de familia estan de acuerdo ya que opinan que por medio del diadlogo y la
conciliacion los estudiantes logran llegar a acuerdos sin importar las diferencias. Los

estudiantes son mas tolerantes en situaciones dificiles de convivencia.” Cod. ac5ff86

Un estudiante frente a la pregunta ¢usted como estudiante qué opina con relacion al papel
de los docentes en el Programa Hermes? Considera que “es bastante bueno al apoyar al

estudiante conciliador con su labor y al solucionar otros problemas de la mejor manera” (anexo

No. 29)

“Los estudiantes han mejorado su comportamiento y siempre estan dispuestos al dialogo,

son mas tolerantes y respetuosos.” Cdod. ac5ff86

Como lo plantea el articulo La educacion como cambio, “Lo que necesitamos es una
experiencia educativa que comprometa a los estudiantes como socios del cambio de forma que
éstos puedan co-disefiar sus propias experiencias de aprendizaje, construyan sobre sus propias
fuerzas y desarrollen su propio potencial” (Beltran, J., 2003, p.109). En este orden de ideas el
cambio en las escuelas esta dado a partir de las relaciones que se generan entre las personas

participes en el proceso educativo.

Describen los docentes que estan vinculados al Programa desde el afio 2010 que pese al
conocimiento que tienen los padres de familia de la jornada tarde acerca del proyecto y la
formacion de sus hijos, lamentablemente no participan en los talleres de sensibilizacién ni
capacitacion, considerando que puede ser un aporte valioso para el proyecto y mas aln para el
ambiente escolar, en tanto el proceso formativo de los estudiantes inicia en los hogares

atravesando diferentes escenarios propios de su contexto y de la misma institucion, por ende no
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se puede dar cumplimiento al propdsito inicial de Camara de Comercio, ni se puede contar con la

participacion activa y constante de los padres de familia.

Cabe resaltar que de 120 docentes que habia en las dos jornadas sélo ocho hacian parte
del Programa, y que de estos eran cuatro de la jornada tarde; es evidente que la participacion es
minima con relacion al total de docentes de la institucion. Los siguientes relatos presentan

resistencia en el desarrollo de este programa en la institucion:

“Si es funcional la conciliacion ofrecida por el programa Hermes, puesto que siendo un
colegio distrital el nivel y porcentaje de agresion entre los estudiantes es bajo; pero la
participacion de los docentes de la institucion en estos programas es minima”. Cod.
35241370

“Hasta la fecha no he recibido formacion en valores y en solucion de conflictos

escolares dentro del marco del proyecto Hermes”. Céd. 35241891

“La participacion del docente es como mas de acompafiamiento en los grupos, pero no
tanto como de la participacion en las actividades que proponen; esas actividades que
propone la institucidn es la responsabilidad social del docente en la escuela significativa
desde el punto de vista social” Céd. ED5

La implementacion de este programa en la institucion ha generado tensiones propias de la
realidad socio-educativa, entendiendo que toda accion genera un conflicto de ideas, actitudes,
conocimientos y resistencias dentro de las interacciones de los sujetos. En las entrevistas
realizadas, se puede observar por parte de los no participantes, la inconformidad que generd el
implementar un Programa en la escuela sin establecer un dialogo y unos preacuerdos; mientras

que los docentes tutores que pertenecen al Programa consideraron que la participacion de ellos
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les satisface sus necesidades personales y no es un obstaculo para el ejercicio de su quehacer

docente.

En relacién con la cuarta categoria, denominada tensiones, el autor Arzola David Manuel

(2014) afirma que:

Las escuelas son escenarios de confrontacion donde se entretejen intereses internos y
externos, individuales, de grupo e intergrupales, en los que los elementos entrépicos se

erigen como una amenaza, real o imaginaria, que se cierne sobre lo institucional (p. 527)

Una evidencia de las tensiones que se genera en la escuela es el retiro voluntario de un
docente participe del programa Hermes, siendo él un docente tutor (C6d.EDPH3), quien
manifiesta estar en desacuerdo con dicho Programa. El punto de vista de este docente se puede
encontrar en las entrevistas, y en el cual manifiesta que la entidad externa (Camara de
Comercio) no les brinda a los docentes ningun beneficio ni material ni econémico, y que a los

estudiantes los complacen con boletas para asistir al parque de diversiones Mundo Aventura.

“Me parece que la idea es buena que se esté aplicando un proyecto en las instituciones
educativas lo que siempre criticado el proyecto es que no se tiene en cuenta al maestro
que es el que realmente esté orientando ese proceso. Entonces al maestro simplemente se

lo esta utilizando como una herramienta y jamas se nos ha motivado” C6d.EDPH3.

Otros relatos que sustentan estas tensiones son:

“con esos Programas que llegan a la escuela no veo al maestro como sujeto politico sino

como una persona de apoyo en las tareas y unos procesos generalmente que no tenga una
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posicién o que no tengan una posicion en cuenta con relacion a la implementacion del

proyecto” Cod. EDr7

“Porque los nifios necesitan otros espacios diferentes al colegio y el salon para desarrollar
las habilidades y competencias. De pronto nosotros como maestros en aula reconocemos
los esfuerzos en el desarrollo de esas actitudes, pero de pronto la falta de recursos o la

falta de tiempos limita este tipo de cosas.” Cod. ED5

Se identifican desigualdades en los relatos de los participantes y esto confirma que la
relaciones (de comunicacion, participacion y poder) pueden enriquecer la escuela, siempre y

cuando sean respetuosas, coherentes con la realidad y de enriquecimiento a la labor educativa.

Otra apreciacion que surge con la entrevistas es la posibilidad de Jévenes y docentes del
Colegio para recrear un ambiente en el cual se asuman las situaciones de conflicto como parte
de la cotidianidad y la formacidn de sujetos que recuperen su autonomia para tomar decisiones,
solucionar conflictos y construir nuevas formas de percibir su realidad y de relacionarse, e
incorporar al otro en las dindmicas de la escuela; podria pensarse en la apertura de un camino
en el cual cada individuo no s6lo adquiera saberes sino la capacidad de tomar decisiones y

participar libremente.

Es relevante, a partir de los relatos y conceptualizaciones, que la escuela sea reconocida
como el espacio de debate y garantice esta practica, mas aun cuando se permite el desarrollo de
Programas que son ajenos al ambito publico. Por lo tanto, el seguimiento y evaluacion de
dichos Programas es necesaria para visualizar el todo, no sélo las partes de manera aislada, y

dentro de ello esta el sujeto que conforma la comunidad escolar; su accion sera evidente cuando
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pueda expresar sus ideas, producto de la experiencia y reflexion surgiendo nuevos sujetos
capaces de movilizarse individual y colectivamente, con propdsitos comunes que le dan fuerza

y compromiso de participacion, no como una imposicion.

Por otro lado, referiremos los relatos de la directora del Programa Hermes (Cod. ECC10);
para ella es importante el apoyo de los docentes, pero menciona las dificultades a las cuales se
enfrenta porque en las instituciones distritales no se cuenta con tiempos ni espacios; asi mismo se

asignan nuevas tareas para los docentes.

La implementacion del Programa Hermes en la institucion Manuel del Socorro

Rodriguez genera tensiones en una relacion binaria entre lo publico y lo privado.

Esta categoria se puede destacar con la definicién dada por Robins (2000) “La tension
es una condicion dinamica por la que un individuo enfrenta una oportunidad, restriccion o
exigencia relacionada con lo que desea y cuyo resultado percibe que es incierto pero

importante” (citado en Chirino, R., 2005, p.1).

El anterior argumento corresponde muy bien a la situacion en la cual el docente se
cuestiona frente a las relaciones entre la Camara de Comercio y la Secretaria de Educacion, su
postura como un sujeto condicionado para la consecucion de los objetivos propios del

Programa. Como se evidencia en los siguientes relatos:

“Depende del tipo de proyecto que llega la escuela. En algunos de ellos se permite la

construccién colectiva y el docente hace sus aportes al proyecto, en otros ya vienen
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todos los lineamientos establecidos y el docente simplemente se convierte en un

ejecutor de estas politicas. Depende como venga estructurado”. Cod. EDr8

“Lo que siempre he criticado del proyecto es que no se tiene en cuenta al maestro quien
es el que realmente esta orientando ese proceso. Entonces al maestro simplemente se le
esta utilizando como una herramienta y jamas se nos ha motivado de ninguna manera”.
Cod. EDPH3

En concordancia con estos relatos, se observa que los programas que llegan a la escuela
vienen con unas directrices preestablecidas desconociendo las realidades particulares y dejando
al docente condicionado a la realizacidn del mismo, lo cual puede entenderse a partir del

siguiente analisis:

Parece como si prefiriéramos que otros pensaran por nosotros [...] este temor a pensar por
si mismos y a obrar por los motivos de los que podamos dar razones publicamente es lo
que posibilita que otros nos manipulen y nos instrumentalicen. (Hoyos, V. G, y otros,

2007, p.45)

Se trae a colacion esta cita, en tanto los autores precisan en su documento Borradores
para una filosofia de la educacidn, que las personas mayores ain permanecen en lo que €l
denomina “minoria de edad” sin la capacidad para pensar de forma auténoma, siguiendo a la
autoridad, a los estilos que permean a la mayoria de los sujetos, eludiendo confrontaciones y

posturas.
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Prosiguiendo con el tema, los autores sefialan que el proceso para que las personas
piensen por si mismas, puede ser provisto por la educacion y asi cada uno sea consciente de sus
propias capacidades sin apatia ni acobardamiento (Hoyos, V. G, y otros, 2007).

Otro aspecto que entr6 en discusion fue a partir del sentir de los actores, sus experiencias
y posturas como sujetos politicos dentro de un sistema educativo permeado por la complejidad
del mundo globalizado ofrece un patrimonio de saberes y emociones que emergen en el acto

comunicativo y sus préacticas diarias.

En coherencia con lo anterior es posible recordar las palabras del Doctor Guillermo
Hoyos (2013), al advertir que la educacién debe volver a su entorno, lo cual implica un
acercamiento nuevamente a la cultura, al pensar y a la formacion ciudadana; asi mismo es la
experiencia, las interacciones y el acto comunicativo lo que permite construir una percepcion del

mundo, pero existen tantas percepciones cuantos sujetos lo habitan.

En los espacios escolares las practicas pedagogicas y concepciones de los docentes,
conllevan a una reflexion permanente, convirtiéndose en un ejercicio que pueda contribuir a la
lectura de su realidad con la perspectiva de transformaciones que confluyen en la cotidianidad y

clima escolar.

En efecto, el diadlogo de saberes, las interacciones entre los integrantes de la comunidad,
las relaciones entre Camara de Comercio y Secretaria de Educacion, asi como el ejercicio
interpretativo de los investigadores son la base para construir conocimientos nuevos en torno al

proceso de sistematizacion de la experiencia abordada a lo largo del documento.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Después de sistematizar la experiencia vivida por los sujetos con la implementacion del
Programa Hermes en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez, se hizo necesario adelantar un
andlisis en relacion con los objetivos y a partir del cual surgieron saberes que pueden ser

socializados y legitimados en el quehacer educativo.

La experiencia educativa cuando es confrontada y enriquecida posibilita la construccién
de nuevos saberes desde las subjetividades, vivencias y actos dialdgicos entre pares en una
realidad particular, dichos conocimientos contribuyen para que esa experiencia pueda ser

mejorada y se reconozca el aporte de cada actor dentro del espacio escolar.

El reconocimiento y la participacion docente son aspectos que se deben tener en cuenta
cuando se implemente un programa o proyecto en la escuela, pues de esta manera se estaria
contribuyendo al empoderamiento de los sujetos, tal como lo manifiesta Foucault con relacién a
la reflexion critica en la escuela, en donde es preciso delimitar la relacion entre poder, saber y

toma de decisiones (citado por Ovejero, B. A., & Pastor, M. J., 2001).

Desde este punto de vista el docente como sujeto, puede actuar con otros en la
construccion de la sociedad, lo cual implica el ejercicio de relaciones, comunicaciones y la
orientacion al alcance de unos objetivos. Ademas, esta en capacidad de adelantar una reflexion

critica, con una sensibilidad frente a lo que acontece en la escuela, dada su condicion y
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compromiso social donde manifieste su empoderamiento con relacion a los diferentes programas

que se desarrollen en la escuela.

Durante la sistematizacion de la experiencia se visibilizo que la escuela es un espacio que
hace posible que los actores ejerzan en ella su capacidad participativa expresando sus
concepciones y conocimientos; cabe sefialar que las acciones de participacion docente en este
Programa ha sido una decision personal. De un lado estan quienes participaron como tutores
orientando este proceso en el Colegio y no desconocen sus propios deseos para un clima escolar
armonico Yy tienen la esperanza que la aplicacion de las metodologias provistas por C.C.B.
alcance estos propositos y valores como la tolerancia y el liderazgo pese a que son creadas de

manera casi homogénea olvidando las particularidades de cada escuela.

De otro lado estan los docentes que tomaron la decision de no participar por diferentes
causas, tales como: no generar otras cargas laborales en cuanto a tiempos, o al no estar de
acuerdo con la intervencion de entidades externas a la institucion. Independientemente de la

decision que cada docente asumid, ésta es una decision politica.

Las acciones de participacion tomadas por los docentes y relacionadas en el parrafo
anterior se evidenciaron a partir de las entrevistas propuestas, de manera que permitieron el
reconocimiento de la diversidad, entrevista que no fue vista desde el caracter técnico, sino desde
la profundizacion y comprension que los relatos pueden tener y la relacion con el proposito del

trabajo.
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Otra de las evidencias dadas a partir de las entrevistas tiene relacion con el sujeto
politico, resultados que de ser considerados por el docente en la escuela posibilitara su
reconocimiento como sujeto activo, libre, con voz dentro de la comunidad educativa; capaz de
actuar y reaccionar ante los sucesos propios de la dindmica institucional, en momentos de
encuentro y comunicacion entre pares, ambientes de colaboracién y compromiso, desde los

cuales pueden surgir proyectos para el bien comun.

Entre los distintos aspectos que contempla la politica, es que no solo es vista como un
aspecto legal del pais, sino que también tiene cualidades que le asignan un carécter social, como
lo exponen Diaz y Salamanca (2012) que la politica es una manifestacion de las personas y de su

entorno, teniendo en cuenta la pluralidad dentro de un contexto.

Otra de las evidencias halladas y en relacion con uno de los objetivos, el cual hace
referencia a las tensiones en el &mbito escolar, tiene que ver con situaciones particulares que
inquietaron y afectaron el clima escolar, las cuales fueron: conflictos entre barras bravas al
interior del Colegio y fuera de él, venta de estupefacientes que se presentaban en la cotidianeidad
escolar y sus alrededores. Sucesos que preocuparon a familias y docentes, asi como algunos
estudiantes inquietos por un mejoramiento en sus relaciones; por ello se vinculan y lideran

proyectos de convivencia, por encima de otros tantos que surgen en la dinamica institucional.

Cabe entonces resaltar que instituciones como escuela y familia dado su compromiso

social, deben ofrecer estrategias de negociacion y de dialogo racional que contribuyan a la
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formacion de habilidades democraticas y sociales en beneficio de una convivencia social y la

formacion de sujetos politicos, participativos y criticos capaces de leer su realidad social.

El impacto esperado en el campo educativo como resultado de esta investigacion es que
el docente dentro de su quehacer profesional tenga participacion como sujeto politico en un
ambiente dialdgico y de construccion que propenda hacia el empoderamiento de proyectos y
programas en el contexto escolar para hacer efectivo el planteamiento anterior y su postura frente

a determinadas circunstancias en su quehacer pedagogico.

Otro resultado que generaria impacto dentro de las politicas publicas es que el docente
desde su saber pedagdgico y de su disciplina académica proponga estrategias y proyectos que
sean sistematizados y socializados en foros y seminarios a nivel local, distrital y nacional.
Proyectos acordes a la realidad educativa en la que se desempefia lo cual conduce a la

legitimizacion del quehacer docente.

Este proyecto de investigacion genera diversas preguntas problematizadoras que pueden
ser abordadas en futuras investigaciones viendo al docente como sujeto politico, tales como:
¢cOmo hacer participe al docente en el disefio de proyectos dirigidos a la escuela?, ;,como la
Secretaria de Educacion de Bogota y las entidades privadas generen espacios para que el docente
sea participe en la toma de decisiones en la implementacion de un programa?, ;como el docente
interactta con la comunidad para que los proyectes se implementen en la escuela?, ;teniendo en
cuenta los Derechos Humanos, cdmo se podrian generar estrategias frente al posconflicto en la

escuela?, ¢como las Instituciones pablicas podrian regular el ingreso de programas dirigidos por
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instituciones privadas para que sean ejecutados en la escuela?, ;cdmo hacer participe y

evidenciar el rol de la familia dentro del proceso de formacion ciudadana?
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CONCLUSIONES

Llegado a este punto es valido aclarar que las conclusiones se presentan de acuerdo con

los objetivos, alcance del Programa Hermes y aportes de la investigacion.

< OBJETIVOS Y SU TRASCENDENCIA EN EL PROCESO DE SISTEMATIZACION

El alcance de los objetivos planteados en esta investigacion fue posible mediante las
herramientas que brinda la sistematizacion de experiencias, entre ellas la participacion de
los actores, la reconstruccion histdrica, la aplicacion de estrategias para recopilar
informacion pertinente en el proceso interpretativo, al igual que el compromiso y

habilidades del equipo sistematizador.

Con respecto al objetivo general “Analizar las relaciones socioeducativas que se generan
con la implementacion del Programa Hermes en el Colegio Manuel del Socorro
Rodriguez I.ED. ", se identifica que las relaciones socioeducativas que se generan con la
implementacién del programa Hermes en la Institucion Manuel del Socorro Rodriguez
permiten visualizar que a partir de estas intervenciones externas se generan en la escuela
tensiones, diferentes posturas por parte de cada sujeto politico, generando una

participacion activa o pasiva.

En relacién con el objetivo especifico nimero uno “Identificar las caracteristicas del

docente como sujeto politico con relacion al Programa Hermes”, se evidencia que el

docente como sujeto politico, genera en él actitudes de empoderamiento, de rechazo o de
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aceptabilidad tomando determinada postura frente al Programa Hermes el cual busca el

beneficio de la comunidad escolar.

De acuerdo con el objetivo especifico niUmero dos “Conocer las acciones de
participacion de los docentes de la Institucion a partir de la implementacién del
Programa Hermes” es de sefialar que la participacion de los docentes en la institucién a
partir de la implementacion del Programa Hermes posibilitd la vinculacion de ellos en los
talleres, tutorias, la implementacion y el desarrollo del programa, en tanto que algunos
participaron como docentes tutores y otros sin ser tutores se han empoderado de dicho
programa. Una de las razones que motivo la participacion docente fue la oportunidad de
fomentar en los estudiantes liderazgo, participacion y resolucion de conflictos desde sus
aprendizajes; de otra parte, el docente encontro estrategias y herramientas que le permiten

en su saber disciplinar contribuir con el ambiente escolar.

En consideracién con el objetivo especifico nUmero tres “Describir las tensiones que se
generan con la implementacion del Programa Hermes” cabe anotar que la
implementacién del Programa Hermes generd diversas tensiones que develaron en los
docentes actitudes de indiferencia, de rechazo o aceptacion. Con relacion a este aspecto,
corresponde concluir que las tensiones deben ser vistas como oportunidades en la
construccién de las relaciones interpersonales, paralelamente reflejan diferentes puntos de
vista que permiten a través del dialogo llegar a acuerdos fructiferos que redunden en

beneficio de la comunidad educativa.
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De acuerdo con la pregunta problematizadora de la investigacion ¢Qué relaciones se han
construido entorno a la implementacion del Programa Hermes en el Colegio Manuel del
Socorro Rodriguez 1.E.D.? se vislumbra en los relatos de los maestros que la
implementacion de este Programa pretende mejorar la convivencia escolar, sin embargo,
se evidencian tensiones en la manera como se ejecuta sin tener en cuenta la

caracterizacion de la poblacion que hace parte del contexto escolar.

% EL PROGRAMA HERMES Y SU INCIDENCIA EN LA ESCUELA

El Programa Hermes se puede considerar como un acto politico, en tanto los sujetos alli
involucrados ejercen posturas politicas y decisivas, como lo son algunas a favor, con

receptividad y otros muestran resistencia a este tipo de programas.

Algunos docentes se cuestionan con relacidn a su participacion en la toma de decisiones
frente a la aplicacion de programas externos preestablecidos, para el caso de esta
sistematizacion, por la Cdmara de Comercio de Bogota. Para lograr participacion y
empoderamiento es conveniente escuchar las voces de los sujetos en espacios de
discusion, que generen acuerdos con relacion a los programas y proyectos para que estos

se articulen y sean afines con el P.E.I. de cada institucion.

Para dar respuesta a una de las preguntas emergentes durante la sistematizacién ¢,qué
tensiones genera en los docentes la implementacion de Programas por parte de entidades
privadas? se evidencid que la aplicacién del Programa Hermes en la institucion generd

tensiones en esa relacion binaria entre lo publico y lo privado, puesto que los discursos de
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los docentes manifestaron distintas posturas con relacion al Programa Hermes, ya sea
participando o no dentro de este. No obstante, las tensiones, asi como el conflicto son

parte de la cotidianidad social que surgen en las dindmicas de dialogo y accion.

En referencia a otra de las preguntas ¢por qué algunos docentes se vincularon al
Programa y otros deciden no ser parte directa del proceso de formacién? se encontrd
que desde su vision de sujeto politico deciden o no participar en este Programa externo
evidenciando su interés o no al aplicar las metodologias y estrategias empleadas por la
entidad privada, sin embargo, todos consideran que el Programa contribuye al

mejoramiento de la convivencia escolar.

Los sujetos participes de esta sistematizacion de la experiencia fueron docentes de Béasica
Secundaria y Media de la jornada tarde en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
vinculados en propiedad a la Secretaria de Educacion de Bogota, quienes mostraron
disposicién en la participacion en este Proyecto de Investigacion, estas consideraciones

dan respuesta a la pregunta ¢ quiénes son estos sujetos?

El Programa Hermes esta disefiado para ser aplicado de igual forma en las diferentes
instituciones educativas, haciendo uso de herramientas y estrategias, sin tener en cuenta
la realidad de cada contexto, se puede interpretar que la comunidad educativa queda

subjetivada al poder y al orden de la entidad privada.
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La escuela moviliza pensamientos, actitudes, conocimientos y contribuye en la formacién
ciudadana, por lo tanto, se hace necesario un ambiente en el cual fluya la comunicacion y

la solucién asertiva de conflictos.

< APORTES DE LA INVESTIGACION

La relevancia de esta investigacion se evidencio durante la socializacién del proyecto de
investigacion en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez, en tanto los asistentes siendo
ellos sujetos politicos tomaron una postura con relacion a la implementacion de este
Programa especifico en la escuela. Por otra parte, se sintieron legitimados al reconocerse
su participacion en la aplicacién y validacion de sus practicas dentro de su saber

disciplinar, del mismo modo que fueron escuchados sus relatos y subjetividades.

El ejercicio de sistematizar una experiencia provee referentes tanto metodologicos,
epistemoldgicos como conceptuales, que permiten la relacion con los actores de la
comunidad escolar, transitando por sus discursos y subjetividades al reconocer que son

sujetos politicos y sujetos de saber.

El docente como sujeto puede actuar con otros en la construccion de la sociedad, lo que

implica el ejercicio de relaciones, comunicaciones y reflexiones a partir del acto

dialogico y de las posturas propias de cada uno.
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e El docente no s6lo cumple una labor pedagdgica, es relevante su labor social y politica,
siendo uno de los actores del proceso educativo, quien con sus actitudes y lenguaje incide

en la formacion ciudadana de sus estudiantes.

e Un docente empoderado que interpreta su realidad se manifiesta cuando: piensa por si
mismo, decide y asume posturas, tiene voz y es escuchado, logra consensos y acuerdos,
promueve la construccion de relaciones socio educativas hacia el bien comun, transforma

y trasciende realidades, y es un ser razonable.

e Las practicas pedagdgicas criticas fomentan nuevos saberes que contribuyen para que una
experiencia pueda ser mejorada y se reconozca el aporte de cada actor dentro del espacio

escolar, un sujeto politico, participativo y empoderado.

Por ende, encontramos esta investigacion relevante en tanto ofrecié de manera abierta

posturas de los docentes como sujetos politicos, criticos y participativos, que fueron escuchados

en torno al panorama que se observa con el ingreso de entidades privadas a la institucion publica.
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RECOMENDACIONES

Las diferentes posturas de los docentes, enmarcadas en un didlogo de saberes, haran
posible la deliberacion y promocion de aprendizajes para el crecimiento individual y
colectivo. Validar su empoderamiento como sujetos sociales y politicos conduce a las
transformaciones de su realidad, por lo tanto, es necesario legitimar sus voces y sus
practicas que son la clave para nuevas aventuras, apuestas convivenciales y educativas, lo
cual se logra cuando se escuchan sus voces, se sistematizan sus practicas y sean
visibilizadas en contextos locales y nacionales que demuestren incidencia en el sistema

educativo.

A partir de los referentes teoricos y beneficios de la sistematizacion de experiencias, es
apropiado invitar a los docentes para que sistematicen sus practicas, haciéndolas visibles
como punto de partida a nuevas propuestas pedagogicas legitimando la labor educativa.
Esto también atafie al equipo sistematizador para legitimar nuevas experiencias

pedagdgicas en las instituciones donde laboran los docentes que lo integran.

Otra de las intenciones del Programa Hermes es que se vuelva a vincular a los padres de
familia, se reconozcan otras formas de entender lo que es el conflicto, como solucionarlo
y descubrir en esta experiencia una oportunidad de auto aprendizaje. De esta manera la
comunidad escolar seran los agentes participativos en una sociedad que se transforma por

medio del reconocimiento de las diferencias y la conciliacion.
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e Los docentes pueden generar desde el ambito escolar sus propios espacios para crear e
implementar distintos proyectos, que sean sistematizados y socializados, con lo cual se
fortalece su participacion y empoderamiento. De esta manera, la escuela no seguira

siendo permeada por instituciones privadas y/o externas.

e Latransformacion del sujeto a partir del conflicto conlleva a la reflexion para que la
escuela sea un espacio donde se eduque ciudadanos para un mundo de complejidad,
ensefar a convivir para una sociedad democratica y por ende generar nuevas estrategias

de los docentes, aprendiendo desde sus propias practicas.

e La escuela puede contribuir al empoderamiento de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, como seres que configuran la vida escolar, contemplando la
formacion y la participacion de un ser politico, autdnomo, critico, en capacidad de

relacionarse y proyectarse hacia su comunidad.

Lo mencionado anteriormente, incide en los ambitos social, cultural y politico, ademas se

espera que emerjan nuevos conocimientos, los cuales también seran confrontados y analizados a

la luz de nuevos paradigmas en la educacion.
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ANEXO No. 2

Entrevista semi-estructurada para tres estamentos

Preguntas a sujetos pertenecientes al

Preguntas a sujetos pertenecientes al

Preguntas a sujetos pertenecientes a

Categoria Subcategoria : >
9 9 estamento docentes tutores estamento docentes de aula directivos
Mencione aquellas cualidades que le han| Mencione las cualidades que le han permitido| Qué situaciones o0 razones permitieron la
permitido como docente desarrollar el programa] como docente desarrollar el programa Hermes en su| implementacion del programa Hermes en la
Hermes en su institucion. institucion. institucion?
Relate su experiencia al desarrollar el programa| Relate su experiencia frente a la formacién de| Desde su experiencia laboral en la institucion, ¢le
SUJETO POLITICO Hermes con sus estudiantes, teniendo en cuenta| valores y solucién de conflictos escolares. parece pertinente el proyecto Hermes en Ig
que su fin es la solucion de conflictos. institucion y por qué?
Cual es su opinién frente a la implementacion| Cudl es su opinién frente a la implementacion del| Cual es su opinién frente a la implementacion del
del programa Hermes en su Institucion. programa Hermes en su Institucion. programa Hermes en su Institucion.
¢Qué lo impulsé a ser parte de la formacién de| ;Conoce el programa Hermes y su propuesta] ;Qué papel tienen los agentes externos en lal
docentes tutores que propuso la Cémara de] metodolégica? participacion y la transformacion de practicas
Comercio? docentes? ¢Considera relevante su accion?
RELACIONES ;Conoce la opinién de los padres de familia] ¢Conoce la opinion de los padres de familia frente a| ¢Conoce la opinién de los padres de familia frente

PARTICIPACION

frente  a las  acciones  pedagogicas|
implementadas con los estudiantes para la
solucion de conflictos? Mencione algunas

las acciones pedagdgicas implementadas con los
estudiantes para la solucion de conflictos?
Mencione algunas

las acciones pedagdgicas implementadas con log|
estudiantes para la solucion de conflictos?
Mencione algunas

¢{Cémo cree que impacta a los docentes el
proyecto Hermes dentro de los diferentes
procesos de desarrollo en la institucion y fuera
de ella?

¢Coémo cree que toman los estudiantes el proyecto|
Hermes dentro de los diferentes procesos de
mediacion en la institucion y fuera de ella?

¢Ha escuchado la opinién de los docentes frente a la
reflexion que cada uno hace del quehacer
pedagdgico en el aula?

TRANSFORMACION

¢Qué ha podido observar en el comportamiento
de los estudiantes que han participado en los
talleres formativos que propone la Céamara de|
Comercio?

¢Qué ha podido observar en el comportamiento de
los estudiantes que han participado en los talleres
formativos que propone la Camara de Comercio?

¢Qué ha podido observar en el comportamiento de
los estudiantes que han participado en los talleres
formativos que propone la Camara de Comercio?

¢(Existe alguna diferencia entre los estudiantes
formados como conciliadores y aquellos que no|
han tenido las capacitaciones?

¢Existe alguna diferencia entre los estudiantes
formados como conciliadores y aquellos que no han
tenido las capacitaciones?

¢Existe alguna diferencia entre los estudiantes
formados como conciliadores y aquellos que no han
tenido las capacitaciones?

;Comparte su experiencia con otros docentes?
¢Finalizada su formacién como docente tutor,
qué relacidn existe con la consultora de Camara
de Comercio?

¢(El proyecto llevado a cabo en la institucion, es
funcional con estudiantes y comunidad educativa,
demostrando trascendencias en otros espacios?

¢Actualmente existe alguna relacion o seguimiento
al proceso iniciado por Camara de Comercio?

¢Se aprovechan las TIC’s para compartir|
experiencias? Mencione factores que influyen
en el uso o no de dichos recursos tecnolégicos

(Se aprovechan las TIC’s para compartir
experiencias? Mencione factores que influyen en el
uso o no de dichos recursos tecnolégicos

¢La institucion cuenta con alguna herramiental
tecnoldgica para incentivar la participacién de los
docentes y compartir experiencias?




¢Considera primordial la relacion entre Camara| ¢Considera primordial la relacion entre Camara de| ;Considera primordial la relacion entre Camara de|
de Comercio y la institucion educativa para lag Comercio y la institucion educativa para la] Comercio y la institucion educativa para |
formacion de estudiantes frente a la solucién de| formacién de estudiantes frente a la soluciéon de| formacion de estudiantes frente a la solucion de|
conflictos? conflictos? conflictos?




ANEXO No. 3
ENTREVISTA A: Patricia Soto

Consultora de CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
DIA: Julio 24 de 2016

Entrevistador: ;buenos dias, tu nombre es?
P.S: Gladys Patricia Soto Sanchez

E: eres profesora o eres de la Camara de Comercio

P.S: estudié psicologia y me especialicé en psicologia juridica en la Universidad Santo
Tomaés. Trabajo con Cadmara de Comercio de Bogota implementando el programa Hermes
desde el afio 2007.

E: tu nos comentas que desde el 2007, ¢qué han venido haciendo desde el 2007 o como se
ha implementado en la institucion?

P.S: cuando yo llegué al colegio, ya el programa estaba, ya habia iniciado aca en el colegio,
otra compafiera mia habia iniciado el programa, yo llegué al siguiente afio entonces ya
habia un afiito de camino recorrido. Yo llegué con un grupo nuevo de estudiantes, inicié
con un grupo de estudiantes y de docentes para formarlos.

E: quisiera saber qué es el programa Hermes o como entienden el programa Hermes en
Céamara de Comercio

P.S: el programa Hermes es el programa de resolucion pacifica de conflictos, es el
programa para la convivencia escolar; el programa donde se implementa una metodologia
propuesta por la Camara de Comercio y esa metodologia esta con una serie de talleres para
los estudiantes y el objetivo principal es desarrollar en los estudiantes la autorregulacion,
desarrollar competencias ciudadanas y trabajar en ellos la inteligencia emocional como
formacion integral.

E: ¢qué papel juega el maestro o qué rol tiene el maestro en ese proceso de formacién?

P.S: el maestro de donde?

E: el maestro de la institucion.

P.S: pues hay un grupo de docentes que se forma a traves de proceso, durante el proceso, se
Ilaman docentes tutores. El objetivo es formar en los docentes tutores también con
herramientas relacionados con el tema de la conciliacion y el manejo del conflicto, es para
que ellos den apoyo a los estudiantes en el proceso que se esta adelantando con ellos; ¢qué
apoyo? Por ejemplo, nosotros los profesionales de Camara implementamos la metodologia,
pero los chicos una sola vez a la semana que tienen la visita profesional tienen un refuerzo.
El docente tutor también cuando se hacen las jornadas de conciliacion, pues apoyan,
apoyan en qué, en conseguir los espacios para que se pueda hacer la jornada, en conseguir



los permisos para los estudiantes, en conseguir los espacios para los beneficiarios de la
jornada de conciliacion.

E: ¢t0 nos podrias dar una historia cronoldgica del proyecto Hermes desde que inici6 hasta
la fecha? ¢ Qué se ha hecho? ;Qué se ha implementado especificamente en la jornada tarde?
Nos podrias comentar sobre eso

P. S: pues mire, en la jornada de la tarde yo realmente he trabajo poco tiempo comparado
con la mafiana que son casi diez afios. En la jornada tarde pienso que es mas o menos la
mitad, desde que yo llegué pues, en formacion a estudiantes, docentes nuevos no hemos
formado. Han salido ya dos generaciones de estudiantes egresados como conciliadores y en
este momento tenemos la tercera generacion que se graduaron el afio pasado, en el 2015 los
nifios que estaban en ese omento en grado séptimo y ahora estan en grado octavo, el
proceso que estamos adelantando con ellos es un proceso de empoderamiento d los temas
que ellos aprendieron para ser conciliadores.

El programa se divide en varias fases, la primera fase cuando llegamos nuevos a un colegio
es fase lectura de contexto y la segunda fase se llama apreciacion de la conflictividad con
una serie de talleres donde los estudiantes reconocen e identifican el conflicto en la familia,
el contexto, entre compafieros y se hace socializacion de todas esas tematicas.

La tercera fase se llama capacitacion y formacion, y en esa capacitacion y formacién se ven
los temas especificos del programa como manejo del conflicto, qué es un conflicto, los
métodos alternos de solucion de un conflicto los cuales se especializan en la conciliacion
como método principal, que les aporta muchisimo al tema de la autoregulacion, al manejo
del conflicto y trabajan también sobre el arreglo directo enfatizan mucho tiempo sobre el
tema de emociones que siempre estan implicitas en el conflicto y luego ya terminando eso
se graduan como conciliadores y al siguiente afio inician su proceso de empoderamiento en
diferentes teméticas que tienen que ver con la conciliacion y el rol que ellos tienen que ver
como conciliadores, se hace el lanzamiento de la mesa de gestion, ellos se denominan
gestores del conflicto escolar porque ellos gestionan el conflicto y lo transforman
convirtiendo lo negativo en positivo y luego se hace el lanzamiento en el colegio, una
sensibilizacion masiva, una izada de bandera, actividades ludicas donde ellos mismos los
conciliadores van por los salones, trabajan con los otros estudiantes, les explican que hacen
ellos como conciliadores y los invitan a las jornadas de conciliacion grandes que hay; de
hecho por ejemplo en la jornada de la tarde estamos programando ir a la sede B que es la
sede de primaria, a hacer la recoleccion de casos para la proxima jornada de conciliacion
que se realiza a principios del mes de mayo.

E: ¢Qué necesita una institucion educativa distrital para pertenecer al proyecto Hermes
como tal, para que haga parte de ese proceso?

P.S: Lo primero que tiene que hacer una institucion es solicitar por medio de una carta a la
coordinacion general del programa. Nosotros dependemos de los profesionales consultores
y dependemos del centro de arbitraje y conciliacion de la Camara de Comercio.



El centro de arbitraje tiene todo su tema de conciliacion y arbitraje, tiene la conciliacion en
equidad y tiene la conciliacion escolar; el colegio le escribe una carta al centro de arbitraje,
le escribe una carta a la coordinacion nacional del centro de arbitraje del programa de
convivencia escolar en un momento Plan educa ahora es Programa de conciliacién escolar,
le escriben a la directora que es la doctora Patricia Rico Arias, ella hace un estudio con un
equipo de trabajo que tienen alla de lideres, que se llama e equipo CASE vy alli en ese
equipo estudian la posibilidad de si el colegio cumple con los requisitos para ser vinculado
0 no.

Ese programa que contiene, es lo que le cuento que llamamos la lectura de contexto,
mandan unas entrevistas, aplican unos documentos al colegio, al rector, a los directivos, a
los estudiantes, a los profesores y luego de esas entrevistas y documentos se hace un
andlisis en la Cdmara de Comercio para ver si si aplica el colegio, normalmente cuando el
colegio solicita el programa y la disponibilidad de profesionales para que vaya alla le
otorgan el programa Hermes de manera gratuita, le regala la Camara de Comercio es la
metodologia y ademas le da la posibilidad de tener un profesional pagado por la CAmara de
Comercio para que sea de beneficio al colegio.

El colegio debe tener una corresponsabilidad, y esa corresponsabilidad son los espacios,
fotocopias, permisos para la capacitacion de los estudiantes y docentes que normalmente a
veces no hay.

E: nos dijiste que se han vinculado varios profesores cuando llegé Camara de Comercio, de
esos profesores que se han vinculado, como ha sido el proceso con esos profesores, han
permanecido o se han ido.

P.S: Cuando yo llegué al colegio, habia cinco profesores que habian iniciado el proceso,
conmigo terminaron la formacidn y se graduaron los cinco profesores.

En la actualidad 2016, graduados estan todos ejerciendo su rol de docentes tutor no hay
sino uno, por qué, por diferentes opiniones; por ejemplo, una docente se enfermo se fue
pensionada, pero ella se fue adorando el programa, lo quiere mucho, de hecho, a la persona
que dejé recomendado el otro docente tutor es el que ha seguido las banderas del programa.
Otros tres docentes, uno por ideologias porque no estd de acuerdo con las politicas de
Camara de Comercio, entonces dice que no quiere el programa, ese ya es otro tema.

Los otros dos profesores, uno porque no tenia tiempo y el otro profesor que, aunque
queriendo el programa estaba haciendo otras actividades y el me decia en lo que yo te
pueda colaborar yo te apoyo, pero no de lleno de lleno; entonces ese ha sido el proceso,
estoy hablando del programa Hermes en la jornada de la mafiana.

En la jornada de la tarde es diferente, por qué es diferente porque yo inicié cuando ya el
programa llevada tres o cuatro afios en la tarde y habia pasado por tres o cuatro
profesionales diferentes, que fueron los que hicieron formacion a estudiantes, formacién a



docentes, pero de esos docentes de la jornada de la tarde son cuatro profesores que aun
estan vigentes y que, aunque periféricamente ellos apoyan el programa.

E: Muchas gracias Patricia



ANEXO No. 4

ENTREVISTA A: Paola Pajarito
Profesora Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

Entrevistador: Buenas tardes profesora es tan amable de indicarme su nombre
Profesora: Mi nombre es Paola Pajarito

E: profesora Paola, usted ;qué asignatura orienta en el colegio Manuel del Socorro
Rodriguez?
P: yo trabajo en el rea de matematicas en grado sexto, noveno y once dictando estadistica

E: usted profesora ¢qué opina del proyecto Hermes en el Colegio Manuel del Socorro
Rodriguez?

E: Pues tengo conocimiento que ya llevaba varios afios implementandose acd durante
jornada mafiana como tarde por eso realmente no es que conozcamos mucho, si sé que los
muchachos pues toman un grupo y ese grupo es el que recibe la capacitacion por parte de
Céamara de Comercio. Ellos tienen jornada de conciliacion en donde llaman a sus
compafieros, a sus padres, para tratar de mitigar un poco las problematicas personales entre
ellos.

E: profe ¢le gustaria vincularse al proyecto?

P: Puede ser, pero mientras que uno reciba la capacitacion oportuna. Como le digo
realmente no conozco mucho el proyecto no sé qué tan efectivo sea la implementacion del
mismo. Si hay que hablar directamente con los profes que hacen parte de su proyecto; a
nivel de impacto no ha sido tan marcado pues no toda la comunidad tiene el mismo
conocimiento.

E: Usted ¢qué opina de los convenios que hace la Secretaria de Educacion y el Ministerio
de Educacion con entidades privadas?

P: Me parece que son buenos, pues creeria que las instituciones deben enfocarse solo en
unos porque tanto proyecto y actividad determinan que no se desarrollan bien en un
determinado momento. Entonces enfocarse y con orientaciones especificas que realmente y
apuntarle a eso es no més, no tantos.

E: Los proyectos gque estan en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez estan articulados
con el PEI o es una imposicion de la Secretaria Educacion y Ministerio

P: Bueno mas bien tiene que ver con el pais, realmente lo que pasa es que en la institucion
si ha tenido con una transformacion pero antes estaba un tanto la formacion integral de los
estudiantes, pienso que asi sean articulados esos proyectos de alguna manera con el PEI,
ultimamente haciendo que sea mas especifico en cuanto a unidades de lenguaje y
pensamiento l6gico matematico, los centros de interés de 40 X 40 estdn mas articulados
mas con el PEI, y ha permitido o ha hecho que tenga mucho interés en la escuela

E: Qué opinion tiene de esas entidades y esos programas en relacion con el PEL.



P: yo creo que son buenas porque los nifios necesitan otros espacios diferentes al colegio y
el salon para desarrollar las habilidades y competencias. De pronto nosotros como maestros
en aula reconocemos los esfuerzos en el desarrollo de esas actividades, pero de pronto la
falta de recursos o la falta de tiempos limita este tipo de cosas. Ese convenio con las otras
entidades permite que los nifios disfruten de diferentes actividades por ejemplo que puedan
ir a natacion, muchos nifios no tienen la posibilidad de ir a la piscina o a los diferentes
centros deportivos que se relacionan directamente con el PEI ademés de las habilidades a
las que se orienta el PEI, que son las habilidades comunicativas

E: Con los proyectos de entidades privadas que llegan a la escuela, ¢Usted piensa que el
maestro es instrumentalizado o empoderado?

P: de las situaciones que viven en medio de ellas yo creo que eso es muy relativo. Eso
depende de cada docente qué tan en serio tome este tipo de cosas o simplemente como otra
actividad y ya, pero y docentes que se emplean y lo relacionan con sus areas del saber y lo
complementen

E: profesora, el docente como sujeto politico ¢qué funcién desempefia?

P: cuando el docente llega a la clase y asume una posicion para su aplicacion de un
determinado proyecto al area de conocimiento para beneficio de los estudiantes. Es como
tratar de sacarle provecho para su area de conocimiento

E: profesora Paola ¢la participacion en los proyectos por parte de los docentes es efectiva o
solo es aplicarlos y desarrollar los diferentes trabajos?

P: No, digamos que la participacion del docente es como mas de acompafiamiento en los
grupos, pero no tanto como de la participacion en las actividades que proponen; esas
actividades que propone la institucion es la responsabilidad social del docente en la escuela
desde el punto de vista social

El acompafiamiento, la participacion de los padres de familia, la importancia de la
participacion del equipo, la sensibilizacion del proyecto con los compafieros; de pronto
unos comparieros que estan de acuerdo con ese tipo de proyectos y miran las bondades que
se pueden sacar el provecho para no solamente los nifios como tal sino para la institucion y
los docentes.

E: Profesora ya para terminar ¢qué opinion tiene usted a que haya en tan poquitos maestros
(4 0 5) vinculados el proyecto Hermes?

P: realmente no sé como comenzo el proyecto en la institucién, si no estoy mal en su
momento se escogid un grupo, no supe cuales fueron los criterios de escogencia del grupo
para capacitarlos, me parece que es el profe que pertenece comité de convivencia y otros
dos. No sé el criterio para que hicieran parte de ese proyecto, después de eso empezaron a
recibir las capacitaciones simplemente se centraron en el ciclo 2 y se habla
responsabilidades y creo que la falta participacion de los otros profes fue por falta de
tiempo. E: Muchisimas gracias estamos muy agradecidos.



ANEXO No. 5

ENTREVISTA A: Doris Roméan
Coordinadora de Convivencia Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

E: Buenas tardes profesora ¢me puede decir su nombre?
D: Buenas tardes, Doris Romén

E: ¢qué cargo desempefia en la Institucion?
D: Coordinadora de convivencia

E: profe Usted ¢qué opina de la gran variedad de proyectos que a partir de 40 por 40, a lo
largo de la historia, han llegado a la escuela y provienen de otras entidades?

D: La mayoria de los proyectos que llegan a la escuela son buenos, permiten el desarrollo
de los estudiantes en muchas de sus dimensiones y contribuyen bastante para mejorar el
clima escolar

E: ¢ El profesor en estos proyectos es un sujeto empoderado o instrumentalizado?

D: En un principio es instrumentalizado, pero creo que va incidiendo en las problematicas
de la escuela y el docente logra empoderarse de ellos, también depende de la actitud que
tengan los docentes y el trabajo en el equipo que se genera en la institucion.

E: profesora ¢el docente al implementar estos proyectos en la escuela es un sujeto politico?

D: Claro que si, yo considero que es un sujeto politico porque todas las acciones que
desempefiamos y mas en la educacidn estamos ejerciendo un papel politico en la formacién
de los estudiantes y de hecho asi se evidencia

E: profesora jel docente participa en la elaboracién y construccion de los programas o
Unicamente participa en la implementacion o participa en la eleccion de dichos programas?
D: depende del tipo de proyecto que llega la escuela. En algunos de ellos se permite la
construccidn colectiva y el docente hace sus aportes al proyecto, en otros ya vienen todos
los lineamientos establecidos y el docente simplemente se convierte en un ejecutor de estas
politicas. Depende como venga estructurado.

E: ¢se deberia de tener en cuenta el PEI de colegio para implementar las politicas o
Unicamente implementarlas?

D: en lo posible para mirar qué le aporta al PEI el proyecto y de hecho pues hay una
responsabilidad social, Pero se debe tener en cuenta que esos proyectos aporten al PEI de la
escuela y pues que no todo los que llegue debe implementarse



ANEXO No. 6

ENTREVISTA A: Guillermo Enrique Martinez
Profesor Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

E: Buenas tardes Profesor me puede indicar su nombre por favor
G: Mi nombre es Guillermo Enrique Martinez Prieto y oriento la asignatura de matemaéticas
en grado sexto y séptimo

E: profe ¢qué opina del proyecto Hermes?

G: Pues como siempre lo he dicho me parece que la idea es buena y que se esté aplicando
un proyecto en las instituciones educativas; lo que siempre he criticado del proyecto es que
no se tiene en cuenta al maestro quien es el que realmente estd orientando ese proceso.
Entonces al maestro simplemente se le esta utilizando como una herramienta y jamas se nos
ha motivado de ninguna manera

E: ¢qué opina de las relaciones que tienen los docentes con las entidades privadas?
G: los proyectos se estan haciendo como si la entidad privada fuese el patron directo,
siendo que es una entidad que es asignada por la Secretaria de Educacion para desarrollar
un convenio, un proyecto, un programa. ;Qué relacion puede existir, por ejemplo?

E: ¢usted cdmo siente la relacion con el Proyecto Hermes?

D: Pues la Secretaria dara el aval o el permiso a la CAmara de Comercio para aplicar estos
proyectos me imagino yo, pero vuelvo y le digo para mi deberian de incentivar a los
docentes, asi como a los chicos que participan en esos programas, que participen de
conferencias, de seminarios, de paseos, que se les dé refrigerio, por ejemplo. Nosotros
como docentes nunca hemos ido a ningin lado, yo no pido ninguna remuneracion
monetaria pero si me gustaria que por ejemplo nos dieran boletas para una obra de teatro o
una conferencia, algo donde no nos sintamos como objetos utilizados para este proyecto y
que simplemente nos tengan en cuenta, 0 sea que en estos convenios el docente no sea
alguien que se utiliza, mas o menos.

E: Profe ¢qué relacion tiene el docente como sujeto politico en la aplicacion de sus
proyectos y programas en la escuela?

G: en la escuela estos proyectos tienen el aval de la Secretaria, yo creo que los docentes de
la institucion estamos de una u otra forma participando de sus proyectos

E: O sea la palabra adecuada ¢es obligado?

G: Bueno si, mads o0 menos, claro que de esos proyectos hay unos pertinentes para la
escuela, pero hay otros que no y eso no se aplica con agrado y responsabilidad por parte de
algunos.

El docente es un sujeto politico, pues yo me imagino que si Y como dije anteriormente me
imagino que los proyectos tienen el permiso y el aval de la Secretaria de Educacion, sin
embargo, estamos de una u otra forma obligados a desarrollar estos programas que llegan a
la escuela, son coherentes y son pertinentes para la escuela, para los estudiantes los hacen
uno con mucho agrado



Ahora, cuando traen beneficios para la comunidad educativa hay responsabilidad social por
parte del docente, de la entidad privada y de la Secretaria de Educacién, hay
responsabilidad social por parte de todos Porque todos somos una comunidad todos
estamos participando socialmente, de hecho, es nuestra labor social.

E: ¢qué relaciones tiene el sujeto y estos proyectos? Profe, cuando llegan estos convenios a
la escuela ¢como se sienten ustedes, empoderados o instrumentalizados?

G: Pues yo diria que mas instrumentalizado porque no existe un conocimiento total, una
capacitacion previa como tal y donde se den a conocer los parametros, las funciones que
puede llegar a tener cada docente para empoderarse porque si a uno le dan ciertas rutas y
ciertas aplicaciones para que sea llevado hasta el chico; podria verse desde ese punto de
vista para que sea fructifero para el chico.

E: ¢Los programas que llegan a la escuela deben ser acordes con el PEI o simplemente son
un convenio con la Secretaria Educacién y las instituciones privadas, y ya con eso es
suficiente para que el proyecto llegue a la escuela?

G: Yo creo que es importante que estén acordes con el PEI de la Institucién para que haya
una coherencia entre lo que quiere la Institucion y la Secretaria de Educacion, para que
estén acordes y tengan una coherencia, porque si se trabajan en cosas aisladas se me hace
que se estaria pasando de lado las preferencias. Los programas deben estar acordes con las
necesidades del colegio, tener en cuenta rl contexto, y el PEI que tiene colegio y que sea
enlazado con lo que se quiere por parte de la Secretaria de Educacion.

E: Profe, ¢por qué tan poquitos docentes en el desarrollo del Programa Hermes?
G: s6lo 4 porque Yyo le diria que no se necesitan tantos, porque, por ejemplo, no certificados
sino 4 y me parece gue son suficientes

E: profe Guillermo Martinez Muchas gracias por sus aportes y su colaboracion.



ANEXO No. 7

ENTREVISTA A: William Sanchez
Coordinador Académico Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

E: Buenas tardes profesor me puede indicar su nombre por favor
W: buenas tardes Mi nombre es William Sanchez

E: ¢qué funcidn tiene en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez?
W: soy el coordinador académico en la institucion

E: jqué opina de la gran cantidad de instituciones privadas que han llegado a las escuelas
publicas?

W: yo creo que este tipo de institucion trae beneficios practicos para los muchachos, pero
por el otro lado también hay aspectos no tan positivos como tener que ver con la
articulacion, porque me parece que son muchos proyectos, muchas actividades; otra cosa es
que no traen consigo los espacios de ambientacion y elementos que requieren. Los
convenios que hace la Secretaria de Educacion con las entidades privadas deberian tener en
cuenta el P.E.l. de los colegios o si no resultarian actividades en los colegios
descontextualizadas y lo que harian es agotar a las personas que estan frente a los proyectos
y generar muchas ambigledades en los estudiantes.

E: ¢Con estos programas y proyectos puede concebirse al sujeto como un sujeto politico o
no?

W: Con esos programas que llegan a la escuela no veo el maestro como sujeto politico sino
como una persona de apoyo en las tareas y algunos procesos, generalmente que no tenga
una posicién relacion a la implementacion del proyecto. El docente tomaria una postura de
un sujeto de apoyo méas que un sujeto politico y se olvida la postura para mirar lo que
piensa el otro y lo que piensa la escuela.

E: ¢el maestro se ve como un sujeto empoderado o instrumentalizado en este tipo de
programas?

W: Yo creo que es una persona que apoya el proyecto, que genera los espacios para las
actividades y que tengan acceso a los estudiantes, al tiempo que hace aportes que permitan
modificar o adecuar el proyecto y poner el proyecto en funcionamiento a lo que la escuela
requiere.

E: ¢Como puede verse la responsabilidad social del docente con esos programas o
proyectos?

W: Yo creo que, si se tiene responsabilidad social, en la medida en que trabajen pensando
en las instituciones y el PEI y su afectacion va a ser mas grande y méas completa.

E: Coordinador William Muchas gracias



ANEXO No. 8

ENTREVISTA A: Juan Carlos Ramirez
Profesor Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

E: Profesor, buenas tardes podria decirme su nombre
J: Juan Carlos Ramirez

E: ¢qué opina usted que en la escuela se establezcan muchos proyectos y programas?

J:me parecen positivas y negativas. Siempre y cuando le sirvan a los estudiantes y la
comunidad escolar, y sirvan para mejorar los aspectos que se trabajan en el aula de clase, en
los proyectos transversales e inter institucionales, me parece bastante positivo porque
también permite a los estudiantes y a otras instituciones compartir sus experiencias y aparte
aprender de otros contextos.

E: ¢Por qué cree usted que hay tan pocos profesores vinculados al proyecto Hermes?

J: porque hay diversidad de proyectos y programas que llegan a la escuela, asi como
diferentes situaciones entonces los profesores escogen en esa gran variedad, algo que vaya
acorde con su asignatura y lo pueda aplicar directamente en su clase. Entre mas
instituciones y mas programas lleguen a la escuela me parece conveniente siempre y
cuando vayan de acuerdo al P.E.l. de la institucion y se articulen con todas las propuestas
que tienen en la institucion para la formacién de los estudiantes, de acuerdo al perfil de
colegio porque la Secretaria envia los convenios realizados y programas a la escuela por
intereses y convenios politicos y cosas que no deberian ser asi.

E: cudl seria una sugerencia para desarrollar estrategias de trabajo en la escuela

J: principalmente con los estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad y
segundo apartar un mayor presupuesto y proyectos que puedan tener un poquito mas de
seguimiento y evaluacion de las estrategias y de los resultados que se han tenido a lo largo
del tiempo, que sea socializado y se conozca. Proyectos que tengan presupuesto, que tengan
respaldo académico, respaldo directivo, respaldo de la Secretaria de Educacion, proyectos
que verdaderamente tengan un apoyo por parte de estos entes porque la verdad es que el
apoyo econdémico es minimo.

E: Gracias profesor Juan Carlos Ramirez



ANEXO No. 9

ENTREVISTA A: Diego Castillo
Profesor Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

E: Buenas tardes Profesor Me podria decir su nombre

D: Mi nombre es Diego Castillo docente del Socorro Rodriguez en la tarde por la media
fortalecida y trabajamos con un programa que se realiza en la UPZ 39, que es la reunion o
agrupacion de colegios que pertenecen a la misma zona y estdn muy cerca a esta
institucion, entonces en ellos se desarrollan diferentes proyectos pedagogicos y académicos
privados por universidades, por el SENA y otras entidades. Los estudiantes van desde los
diferentes colegios, van de nuestro colegio o vienen aqui. Ve diferentes asignaturas, el
proyecto se llama “matematicas con ingenieria” para los grados 10°y 11°.

E: profesor Diego, nuestro proyecto de grado en la Maestria en Educacion, titulado “el
docente en la escuela un docente empoderado o instrumentalizado” aborda la
implementacion del programa Hermes en el colegio. ¢Usted qué opinion tiene de los
proyectos y de los programas que llegan a la escuela por parte de convenios realizados
entre la Secretaria de Educacion y entidades externas?

D: bueno, la implementacién de los proyectos en los diferentes colegios a veces trae sus
problematicas y su choque, pero si estos programas son para beneficio de los estudiantes
pues me parece que es conveniente porque la gran mayoria de estos proyectos buscan un
beneficio para la comunidad. Pienso que deben ser aprovechados.

E: profesor ¢qué opinion tiene usted de los proyectos con relacion a la resolucion de
conflictos en la escuela?

D: se siente mejoria no se presta mucha atencion a lo bueno que pasa en la escuela. Lo
bueno seria que en el colegio se contara con un programa propio, capaz de resolver sus
propios problemas. Hay muchos programas, pero los entes externos son los que establecen
cuales son los buenos y, pero cada colegio deberia ejecutar de manera clara y concisa que
se quiere de cada proyecto y si puede ser viable y provechoso

E: En la escuela el docente Se ve empoderado o instrumentalizado por medio de esos
proyectos

D: bueno en esa parte si el docente a veces se siente un poco retraido o de pronto chocamos
con eso, porque nos equivale a mas carga académica y mas compromiso y mas horas
laborables en la implementacién de estos proyectos, pero si se ejecutan dentro de un
programa establecido y dentro de la jornada que tenga el docente pues se pueden ejecutar
con la viabilidad bien estos programas

E: Generalmente los proyectos y programas que llegan a la escuela son convenios que tiene
la Secretaria de Educacion con entidades privadas, ¢usted qué opinion tiene y si se tiene en
cuenta el P.E.I. de la institucion para ello?

D: se deberia tener en cuenta el P.E.I de la institucién para firmar los convenios y mirar se
el proyecto es viable en las instituciones. ElI Colegio debe tener incidencia en el proyecto
por ejemplo uno que involucre proyectos de pensamiento matematico



E: Profe, ¢como se siente usted cuando llega un proyecto nuevo a la escuela, empoderado o
instrumentalizado?

D: Pues si es de pertenencia para mi colegio me siento empoderado y si no es de mi
conveniencia o si no es acorde con el P.E.I. me siento como para ejecutar proyectos.



ANEXO No. 10

ENTREVISTA A: Camilo Rubiano y Mario Rubio
Profesores Colegio Manuel del Socorro Rodriguez
DIA: abril 12 de 2017

E: Buenas tardes profesores me pueden decir sus nombres
P: Camilo Rubiano y Mario Rubio

E: profesores ¢de qué entidad son ustedes?
P: Nosotros somos del programa de media fortalecida y somos docentes del Sena.

E: ¢ustedes qué opinan de los programas que llegan a la escuela por medio de la Secretaria
de Educacion?

P: son buenos, son interesantes puesto que ayuda a los chicos que reflexionen en ciertos
aspectos de la vida. Yo creo que son pertinentes en la medida en que en que se desarrollen
con los estudiantes, en la aceptacion que tenga de los estudiantes. Para decir si son buenos o
malos tendriamos que tener un conocimiento de qué consecuencias tuvieron, que es lo
provechoso de estos proyectos y me parece bueno que se esta innovando, que se esta
recurriendo a nuevas opciones para los estudiantes que todo sea para facilitar el bienestar de
ellos. Tendremos que entrar a mirar qué tan fehaciente sea esa implementacion de esos
proyectos

E: Profesores Gracias por su tiempo y participacion



ANEXO No. 11
ENTREVISTA A: Patricia Rico
JEFE DE PLAN EDUCA de CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
DIiA: mayo 23 de 2017

ENTREVISTADOR: ;Qué los impuls6 a llevar a cabo el programa Hermes en las
instituciones del distrito?

PATRICIA RICO: Nosotros iniciamos primero con BID y se hizo un pilotaje en toda
Colombia para poder tener una metodologia que no estuviera limitada ni por idiosincrasia,
ni por cultura regional, entonces por eso nos tomamos la tarea de hacer un pilotaje bien
grande. Al principio fue costeado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Por qué y como llegamos a las instituciones y cual es la razon por la cual Camara de
Comercio esta metida en este asunto; es que el Centro de Arbitraje y Conciliacién maneja
los métodos alternativos de solucion de conflictos, pero lo ha venido haciendo desde hace
mas 0 menos unos 35 afios desde la perspectiva mas juridica, es decir, en el marco juridico,
y una de las dificultades que se encontrd y que por eso el BID da un aporte importante para
poder desarrollar este tipo de iniciativa es que no habia y no esta bien cimentada la cultura
de la conciliacion.

Cuando usted le habla a un adulto o a un abogado de conciliar lo primero que hace es
pensar que ya va a perder y las mismas partes buscan un abogado y entre mas agresivo y
mas le saque los ojos a la contraparte a uno le brinda supuestamente “mas seguridad”.

La conciliacién no entra dentro del repertorio y menos en esa época, estamos hablando de
1997. Entonces ¢qué hace el BID junto con la Camara? Si queremos tener un centro de
conciliaciéon donde realmente la gente acuda sin ninguna prevencién sino entendiendo los
beneficios de la alternatividad para el manejo del conflicto, hay que empezar por la base y
la base son los estudiantes; entonces planteamos la posibilidad de entrar a hacerlo desde los
colegios y ahi se da inicio a esta gran iniciativa que en un principio efectivamente lo costea
el BID, pero cuando se termina el pilotaje ya queda una metodologia consolidada y ya
empezamos con la Camara con el programa, que luego le hacemos todo un ajuste
metodoldgico de acuerdo con la experiencia y ya termina siendo Hermes que es el
momento ya definitivo donde Camara dice Hermes va a ser el programa ya de Camara de
Comercio.

E: Bien, esta es una justificacion muy interesante que no teniamos conocimiento. Pero
como las instituciones del distrito dicen si, dejemos que este programa con sus beneficios,
con toda la metodologia que ustedes tienen muy bien construida, muy bien cimentada,
podemos decir si ingrese a esta institucion y trabajemos.



P.R: No es facil, mas en esa época. En esa época en el 2000, donde se inici6 con el
programa, ni siquiera existia la nocion que ahora tenemos tan bien incorporada
lamentablemente que es el matoneo, que es el acoso, ese tipo de situaciones no era muy
conocida y si era conocida no era divulgada.

Entonces, pues, tenia uno la experiencia como la tiene cuando empieza con un producto
nuevo en el mercado y es quienes realmente entienden los beneficios y tienen una mente
abierta le apostaban, los demas no. Habia situaciones, nosotros ingresamos, en un principio
entramos con colegios privados y colegio publicos, y habia momentos donde el mismo
Rector nos decia, ustedes que creen que nosotros tenemos conflictos, vayanse por favor
porque aqui no necesitamos programas de esos; donde uno sabia que el conflicto es
inherente al ser humano, entonces con esa falsa idea nos mandaban con cajas destempladas;
fueron muchos los colegios que ahora ya solicitan el programa pero que en su momento les
parecia lo méas absurdo del mundo, como otros que si realmente entendieron desde un
principio que bueno y no tuvieron prevencion y realmente le apostaron al asunto; pero
como en todo, mucha dificultad al principio.

E: ¢consideras que la dificultad era por no comprender ese significado del conflicto en la
escuela?

P.R: De acuerdo, porque hay una nocién que es muy importante aqui comprender en toda
esta dindmica y es que el problema, ni siquiera el problema, la limitacion de hacer este tipo
de ejercicios pedagdgicos no esta en los estudiantes, esta en el adulto. La mayor dificultad
que usted tiene en una dindmica de conflictividad son las creencias que nosotros como
adultos tenemos

E: los prejuicios

P.R: eso es lo que hay que, como tener, como un punto muy importante, porque el
programa en si, si usted se lo presenta a un joven, el joven lo absorbe inmediatamente; la
dificultad es cuando el adulto interviene y entonces comienza a poner toda una serie de
talanqueras para que la situacion no se dé como esta planteada.

E: Si, porque hemos encontrado tensiones en la dindmica misma. De una parte, vemos que
no son muchos los docentes que se vinculan a esta iniciativa, porque dicen los docentes que
deseen, los que quieran participar, y por ejemplo en el colegio Manuel del Socorro
Rodriguez de 120 docentes encontramos solo 4 que hacen parte de este programa.

Nosotros deciamos, a qué se debe que haya esta serie de tensiones dentro de la dinamica
escolar. No sé si de pronto en lo que ustedes han trabajado, han dialogado con los docentes,
han encontrado alguna situacion.

P.R: Son muchas cosas que confluyen y no se pueden adjudicar a una sola razon. Entre las
muchas razones esta la postura que tiene, el rol que tiene que ejercer el docente en una
dindmica socio econdmica como en nuestro pais. El docente, el que realmente le apuesta a



esto es porque esta mas que convencido del tema y le cuesta mucho esfuerzo, porque la
dinamica de su quehacer diario no le permite tener todo el tiempo suficiente para dedicarle
a las cosas que quiere, porque hay una serie de exigencias y presiones que también le
limitan; porque no hay un reconocimiento, entonces, puede haber mucho esfuerzo, le mete
la ficha, pero en cualquier momento es desfigurado, desconocido, los mismos directivos y
rectores no valoran un esfuerzo que haga un tutor, por ejemplo, en compensarle el otro afio
el espacio que requiere sino al contrario le quita las posibilidades. Entonces, todo va
haciendo que el mismo docente por mas que quiera una iniciativa se da cuenta que
pragmaticamente no le queda facil, porque es como el salmon contra la corriente.

Y eso unido a que los mismos compafieros terminan exigiéndole unas posturas erréneas
frente a lo que significa apostarle a un tema como convivencia, y es que se deforma
diciendo usted es tutor y conciliador de Hermes, como asi que pelea por eso, usted deberia
ser conciliador, porque esta deformado el concepto de conciliador, como el bobo que
concede todos los espacios. Entonces, esa mala informacion que tenemos hace que presione
demasiado socialmente el rol, entonces el mismo tutor se siente, uno no reconocido, dos
muy exigido, tres presionado por sus mismos compafieros, donde a veces ni siquiera lo
apoyan, pero si lo critican.

Con Secretaria de Educacion, es que haya un reconocimiento visible. Si el docente no va a
tener un reconocimiento visible, al menos en espacios, al menos que se le vea loable su
labor, que pueda tener la capacidad de decidir y que eso sea realmente un buen espacio para
que el aproveche, si eso no lo tiene, esto va a morir y esa es una de las solicitudes que
permanentemente se le esta haciendo a la Secretaria.

En este momento la Secretaria esta muy abierta a comprender el valor de Hermes porgue ha
habido muchisima solicitud de los mismos rectores, de que respeten a Hermes, que les den
espacios para Hermes; eso nos ha ayudado en términos generales y espero, yo no pierdo la
esperanza, si no la he perdido desde hace tanto tiempo, menos ahora. Esa seria una muy
buena posibilidad, y la otra posibilidad es que, con el mismo, dijéramos, si un directivo, no
solamente secretaria, sino el mismo directivo genera una dindmica dijéramos de
posicionamiento a este tipo de temas, el docente termina entendiendo que puede apostarle
al tema.

Pero cuando uno plantea que esto es voluntario es precisamente porque hay directivos que
erroneamente dicen, listo, ese programa necesita tantos tutores yo voy a imponerle al area
de sociales que lo haga y cuando a ti te llega algo impuesto puede sonar como quieras, pero
eso no funciona y menos una cosa de estas, donde todo es a partir del dialogo, la
concertacion eso es contravia.



Entonces, lo que uno necesita no es un rector autoritario que imponga sino un rector que
concerté respete decisiones, valore; cuando tiene esos ingredientes, la gente le apuesta al
tema, porque es un tema en realidad que cuando ya cobra dindmica tiene unos beneficios
hasta para el nifio.

E: Si porque vemos que los docentes dicen, si se ha visto cambio en los estudiantes. En las
entrevistas que haciamos a algunos docentes, la mayoria de ellos decian que si tiene validez
el programa porque si se han disminuido las situaciones de agresividad o de violencia entre
los estudiantes.

Nos preguntamos, si esto a futuro tiene continuidad o no, ¢cémo lo ves t0?

P.R: Es un esfuerzo permanente esto no es nuevo, para nosotros esto no es solamente ahora,
esto ha sido siempre y es que primero la movilidad de ustedes los docentes que es
permanente, nosotros tenemos la dificultad que cada afio estamos encontrando situaciones
como si estuviéramos iniciando y tenemos que atender estratégicamente esas nuevas
posibilidades.

Y frente a los rectores igual. Entonces para nosotros esto no es nuevo, es desgastante, pero
¢cudl es la unica, dijéramos, estrategia que termina mitigando un poco todo este tipo de
riesgos?

Que la misma institucién institucionalice el programa. Porque en los colegios donde eso
sucede, la figura no se cae; se fue el rector, pero ahi sigue; se fueron unos tutores, pero ahi
sigue. Cobra una fuerza distinta, pero para que se institucionalice toca con una claridad
mental muy grande de los directivos, con un apoyo incondicional para los espacios de los
docentes, con un respeto de todas estas decisiones y con un empoderamiento de los nifios,
porque los muchachos son los que en ultima hacen la dinamica.

E: Nos decia el profesor del colegio, son 4 docentes y 3 pasaron a la mafiana, es decir, que
ahora en la tarde solo quedd 1 docente tutor. En esa situacién, la consultora Patricia Soto
tiene una estrategia pensada para abordar el tema.

P.R: Permanentemente. Nosotros tenemos abiertos unos ciclos de capacitacion y formacion.
Entonces, en el momento en que uno de los consultores nos da una voz de alerta nosotros
activamos el ciclo vienen se capacitan y vuelven otra vez, es decir, este es un proceso que
no se cierra esta abierto.

E: Lo que tu mencionabas, el cambio de docentes y en este momento se esta hablando de la
jornada Unica. Entonces, cuando se estd dando la posibilidad de pasar a la mafiana, todos
desean pasar y asi sucedio aca en el colegio.

El decia, mas preocupante ahora, si de 4 ahora nos quedamos con un docente tutor.

P.R: No, lo que pasa es que retrasa un poco el proceso, porque tenia una dinamica y tiene
que alargarse un poco mas. Pero, el problema no estd en el tiempo para nosotros, el
problema es que se garantice.



Ahi el nivel més efectivo es cuando tenemos la institucionalizacion.

E: ¢Eso se ha logrado hacer en algunas instituciones?
P.R: Si, en mas o menos 80 de las 456 que tenemos

E: Este convenio que hay con Secretaria de Educacion, de pronto tiene una fecha limite, de
terminacion.

P.R: Ningun programa con Secretaria de Educacion ha sido distinto a que nos da unos
aportes especificos para unas metas especificas, pero el programa es netamente de Camara,
que es una de las cosas que a veces se ha deformado pensando que Secretaria le ha aportado
a la Camara.

Y los convenios que hemos hecho que, si hemos hecho varios, siempre han tenido unas
metas muy especificas en unos tiempos especificos con una asignacién presupuestal
concreta. Que nos la da Secretaria, pero no es ganancia para acd, son convenios de
cooperacion.

La capacidad economica de la Camara no da para todo el tiempo. Llega un momento en que
no va a dar a vasto; porque esto va creciendo. Presupuestalmente, lo que antes para mi era
suficiente, ahora necesito mas recurso, entonces, cada vez hemos tenido mas limitaciones.
Eso lo tenemos que estar mirando; por eso es que esas 72 instituciones, me permiten a mi
optimizar recursos, porque ya estan en un nivel de institucionalizacion, donde yo ya no
exijo tanto la participacién directa, voy soltando y voy teniendo otra posibilidad, pero eso,
no es tan facil.

Lo que nosotros estamos buscando es precisamente, dar el apoyo que normalmente no da el
Estado y no tiene por qué hacerlo, me explico, ese Estado totalitarista y totalmente
benefactor ya se acab0 y quien tienen que empezar también a entender que tiene parte de
compromiso es la empresa y la organizacion privada. Yo creo que una de las cosas que nos
mata a nosotros es pensar que todo tiene que recaer en el Estado, porque ahi es donde
muchas de las entidades se lavan las manos, se esconden tras y qué problema tiene Camara
para coger estos mismos recursos e invertirlos en lujos; cuando en Gltimas es una plata bien
invertida, que le estamos dando a los nifios con calidad, buenas cosas.

Las ceremonias que nosotros le hacemos a los nifios de graduacién, no escatimamos
recursos se lo merecen, no es ni siquiera nada distinto a que es una forma de apoyar y de
dar una contribucion y es una alianza con el Estado. Yo digo, que quitarle esto a la Camara
0 no valorarlo, que muera, es darle una bendicién a la empresa privada para que sigamos
nosotros sin apoyar a nada.

E: Usar los recursos en otros programas 0 en otras cosas.
P.R: En otras cosas donde realmente tienen aplausos y valoracion y gravisimo, porque
imaginate la corresponsabilidad de la que tanto se habla en este momento estd en que



precisamente todos hacemos por el beneficio de todos. Si esa concepcion sigue siendo no,
lo privado es lo privado y lo publico es lo publico, a mi eso me parece muy grave, pero
estamos en esa dinamica; en eventos, por ejemplo, no falta el docente que dice que sera lo
que nosotros tenemos entre manos para hacer ese tipo de intervenciones con los estudiantes.

E: Eso uno lo escucha, docentes que dicen, es que ellos, o bueno, Camara de Comercio
realiza estos programas es para ahorrarse unos impuestos que debe pagar al Estado;
entonces, esos comentarios de pronto calan en algunos de los compafieros, razén por la cual
no participan.

P.R: Si, porque estan completamente convencidos que lo hacemos con una doble intencién,

E: pero eso es desinformacion.

P.R: Claro, porque primero que todo, la Camara de Comercio, lo que hace es administrar
unos dineros publicos. Entonces, tiene que hacer pago de impuestos, porque si fueran
dineros privados, tendria que retribuir al Estado. Fijate la falta de informacién, lo que la
Camara de Comercio hace es administrar unos dineros publicos, una situacion delegada por
el Estado.

Nosotros tenemos que venderles a los privados, porque no puede ser con nuestra plata hacer
ningun tipo de negocio

E: Hemos escuchado de Patricia Soto que ella debe realizar unos formatos de visitas

P.R: Son evidencias

E: si, evidencias para el trabajo que estan adelantando. Pero, de una u otra manera esto se
limita a un requisito muy formal pero no a escuchar las situaciones de los docentes, a la
percepcion que tiene el docente frente a lo que ha sido el programa Hermes en su
Institucion, de pronto ustedes han contemplado o tienen una estrategia que permita que el
docente se exprese frente a este programa.

P.R: Son tres formas. Una, es una evaluacion que hace una entidad que contrata Camara de
Comercio, que hace un muestreo anual de docentes, directivos y estudiantes para hacer
conversatorios, grupos focales y entrevistas y ahi nos dan unos resultados, si ese resultado
va menos de un cierto porcentaje, nos quitan presupuesto, esa es una medicion gque nos
hacen.

La otra fuente que tenemos es que nosotros permanentemente tenemos una lideres que son
las personas que esta en este momento en reunion acé, que son profesionales de Camara de
Comercio, del equipo que esta permanentemente visitando las instituciones,
independientemente del consultor, para escuchar, para medir la temperatura, para recoger
necesidades, porque nos interesa es estar permanentemente viendo porque la dindmica
escolar es, permanentemente en evolucion, lo que aqui se puede estar viendo, alla en el
trabajo de campo es otro. Entonces ese momento lo suplimos asi.



Y el otro momento es que nosotros si realmente tenemos abierto espacios en que se
encuentran en capacitacion para que nos vayan diciendo lo que va pasando, nunca hemos
dejado de escuchar y lo que ha logrado el programa es precisamente porque estamos muy
abiertos a que cada vez que hay una solicitud o una expresion de algo, nosotros lo
atendemos inmediatamente. Es una de las leyes que nos ha permitido mantenernos vigentes.

E: Muchas gracias por concedernos este espacio y tiempo para ampliar el tema de nuestra
investigacion.



ANEXO No. 12

REGISTROS DOCUMENTALES

PROYECTO HERMES
Métodos Alternativos
Camara de Comercio de Bogota

EI3 CAMARA

DE COMERCIO DE BOGOTA

uestra sociedad

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
PROGRAMA PARA LA GESTION Y TRANSFORMACION
DEL CONFLICTO ESCOLAR

“HERMES”



_

ANTECEDENTES JURIDICOS

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

ART. 116 QUE DICE DE PARTICULARES COMO
ADMINISTRADORES DE JUSTICIA

LEY 23 DE 1991. ASPECTOS RELACIONADOS CON
CONCILIACION: ACTAS, CENTROS DE CONCILIACION.
EFECTOS DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD.

LEY 446 1998. LEY DE DESCONGESTION DE DESPACHOS,
ACCESO Y EFICIENCIA DE JUSTICIA Y REGLAMENTACION
DE LOS MASC.

LEY 640 DE 2001. OBLIGATORIEDAD EN LA CONCILIACION
COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD. VENTAJAS.

ACUERDO 04 DEL ANO 2000 DEL CONCEJO DE BOGOTA

Centra de Solucidn de Conflictos
Conciliacién Escalar

NCILIACION

ES UN MECANISMO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS A TRAVES DEL CUAL, DOS O MAS
PERSONAS GESTIONAN POR S| MISMAS LA
SOLUCION DE SUS DIFERENCIAS, CON LA
AYUDA DE WUN TERCERO NEUTRAL Y

CALIFICADO, DENOMINADO CONCILIADOR

CARACTERISTICAS

» VOLUNTARIEDAD
» RAPIDEZ

» EFICIENCIA

» RESERVA

» FLEXIBILIDAD

Centro de Solucion de Cenflictos
Conciliacién Escolar



PERFIL DEL/A
CONCILIADOR/A

Son buenos observadores.
Analizan detenidamente el conflicto.

Hacen preguntas bien elaboradas que conducen a la
identificacion del conflicto.

Escuchan activamente lo que cada parte comenta sobre el
conflicto.

Tienen pensamiento divergente.

Son facilitadores, en la medida en que promueven la resolucion
de un conflicto.

Son propositivos: plantean muchas alternativas para resolver
los conflictos.

Respetan la confidencialidad.
Son empaticos, personas agradables y dinamicas.

Centre de Solucidn de Conflictos
Condciliacién Escolar

ORMAS NATURALES

N
Q AQUELLAS FORMAS DE
RESOLVER LOS CONFLICTOS
., QUE COTIDIANAMENTE UTILIZA
LA COMUNIDAD COMO UNA
POSIBILIDAD PARA CONSTRUIR
CONVIVENCIA.

Centro de Solucidn de Conflictos
Conciliacién Escolar



ANEXO No. 13
REGISTROS DOCUMENTALES
PROYECTO HERMES
Reporte de Actividades Mes de Febrero 2011
Elaborado por: Patricia Soto

CIO
<l

DE COMERCIO DE BOGOTA

bl ] ] ERMES
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA HERH,

PROGRAMA PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR
HERMES FAMILIA

PRIMERA SEMANA DE
FEBRERO

OBSERVACIONES

Reunién componente para definir estrategias en el mes de febrero

Sensibilizacién masiva padres y madres de familia (1.300) 112|134
Elaboracién propuesta eventos masivos de capacitacion
OBSERVACIONES SEGUNDA SEMANA
DE FEBRERO

Reunidn con Edades Tempranas evaluar apoyo con el componente

11
Reunién con coordinacion general definir estrategias de promociény| 7 | 8 | 9 ol1
divulgacion
OBSERVACIONES TERCERA SEMANA DE
FEBRERO

Reunién con Municipios para coordinar acciones en alianza.
Presentacion de logros y proyeccién 2011 ante la Direccion 1

Acompafiamiento a consultores que estan adelantando procesos de
formacidn con padres y madres de familia (2 IED)

OBSERVACIONES CUARTA SEMANA DE

FEBRERO

Work shop con Redes Sociales 1




ANEXO No. 14
REGISTROS DOCUMENTALES
PROYECTO HERMES
Cronograma Nducleos Colegio Manuel del Socorro Rodriguez 2011
Elaborado por: Patricia Soto

COMPONENTE / FASE / ACTIVIDAD
HERMES AUTOGESTION PROCESO REPLICA [ED

MANUEL DEL SOCORRO RODRIGUEZ

Duracion

Comienzo

Fin

HERMES AUTOGESTION PROCESO REPLICA

CONTACTO CON LA IED ABRIR ESPACIO

ENERO

FASE REFUERZO TUTORES

CONCERTAR CRONOGRAMA -RECOGER FICHA
TECNICA Y CARTA COMPROMISO

TALLER REFUERZO DOCENTES TUTORES

TALLER REFUERZO DOCENTES TUTORES

TALLER REFUERZO DOCENTES TUTORES

FEBRERO

SENSIBILIZACION COMUNIDAD EDUCACTIVA

REFUERZO MESA DE GESTION Recoleccién casos
jornada

REUNION COMITE AUTOGESTION-SEGUIMIENTO

MARZO

ENERO 17/2011

FEBRERO/4/2011

MARZ0/4/2011

ENE 28/2011

FEBRERO/25/2011




PROCESO

ENCUENTRO FORMACION DOCENTES NUEVOS CCB

Jornada Conciliacion MARZ0/25/2011

Jornada verificacion ABRIL 1/2011

CAPACITACION EN MASC (con grupo Replica)

Taller 1

Taller 2

Taller 3 ABRIL 29/2011

Taller 4 MAYO 6/2011

EVENTO MASIVO PRE NUCLEOS HERMES FAMILIA

RITUAL DESPOJO

REUNION COMITE AUTOGESTION-SEGUIMIENTO
PROCESO

CIERRE DE FASE MAYO 27/2011

TALLER REFURZO MESA (Con Gestores)

JUNIO 3/2011

Taller 1

Taller 2

Taller 3 JUNIO 24/2011




Taller 4 JULIO 15 /2011

Taller 5

Jornada Conciliacion (Con Gestores)

JULIO 29 /2011

INICIO FASE ESPECIALIZACION | NIVEL (GRUPO

REPLICA) AGOSTO /5/2011

Jornada Verificacion (con Gestores)

REUNION COMITE AUTOGESTION-SEGUIMIENTO
PROCESO

INICIO FASE (con Grupo Replica)

AGOSTO

Taller 1 /26/2011

Taller 2 SEPTIEMB 2 /2011

Taller 3

OBSERVACION

Jornada Conciliacion

SEPTIEMB 30
/2011

Jornada Verificacion
ENCUENTRO COMITE DE CONVIVENCIA Y/O

CONSEJO DIRECTIVO OCTUBRE 7/2011

EVALUACION




OCTUBRE

Taller MUNDO AVENTURA 28/2011

EVENTO MUNDO AVENTURA
REUNION COMITE AUTOGESTION- INFORME DE
CIERRE

INICIO FASE ESPECIALIZACION II NIVEL.

Taller 1 ACTAS
ENCUENTRO CONFORMACION COMITE AUTO
GESTION

Taller 2
CEREMONIA DE GRADUACION (con grupo replica)

NOVIEMB 4/2011

NOVIEMB
30/2011

DICIEMBRE
2/2011

CIERRE DE FASE
ENTREGA DE INFORME ANO 2011

EVALUACION ANO 2011

DICIEMBRE
15/2011




ANEXO No. 15
REGISTROS DOCUMENTALES
PROYECTO HERMES
Elaborado por docentes Ciencias Sociales
Colegio Manuel del Socorro Rodriguez

COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO
. RODRIGUEZ I.E.D
Area de Ciencias Sociales

convivencia
la solucién pacifica del
conflicto en la escuela”




ANTECEDENTES

SOLICITUD DEL PROGRAMA HERMES A LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
PROMOTORES DE LA  RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (CAMARA DE
COMERCIO)

d

CATEDRA DE DERECHOS HUMANOS

TRABAJO DEL COMITE DE CONVIVENCIA 'ig”'
|

FORMACION DE
DOCENTES TUTORES

TRABAJO DE HISTORIA PERSONAL
(ADOLESCENCIA - IDENTIDAD)

RELACION CON SUS ESTUDIANTES EN SU
HISTORIA COMO PROFESIONALES:
CONFLICTOS, RETOS

APREHENSION DE LA METODOLOGIA
“HERMES”

ELABORACION DE MODULOS LITERARIOS

Y DE VALORES. (TALLERES) PARA LA
FORMACION DE MEDIADORES
(NOSOTROS)




FORMACION DE
MEDIADORES

APLICACION DE LOS MODULOS LITERARIOSY DE VALORES
TEORIA DEL CONFLICTO: ;QUE ES? ACTORES, ETAPAS

M.A.S.C. ‘

ARBITRAJE ESCOLAR ‘V
AMIGABLE COMPOSICION ESCOLAR §

CONCILIACION ESCOLAR

NEGOCIACION ESCOLAR

METODOS NATURALES ;

LA MESA DE OMBDUS 'S8

PERFIL DEL MEDIADOR COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO
RODRIGUEZ

RITUAL DE LIBERACION Y COMPROMISOS COMO
GESTORES DEL COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO
RODRIGUEZ

ESPEC

CONCILIACION ESCOLAR. ESTUDIO DE CASOS
AVANCES DEL PROYECTO

PARTICIPACION EN DOS ENCUENTROS DE
CONCILIADORES

DESARROLLO DE LAS FASES DEL PROGRAMA
PROYECCION A FUTURO.
CERTIFICACION DE ESTUDIANTES GESTORES

INSTALACION DE LA MESA DE GESTION DEL
CONFLICTO

SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA




ANEXO No. 16

REGISTROS DOCUMENTALES
PROYECTO HERMES

Informe de Cierre Gestion Jornada Tarde 2013
Elaborado por: Patricia Soto

INFORME DE CIERRE

ot

CCémara

de Comercio
CO¢ Bogota

CAMARA DE COMERCIO DE BOGO
CENTRO DE ARBITRAIE Y
CONCILIACIGN

INSTITUCION  MANUEL DEL SOCORRO)|

RODRIGUEZ

JORNADA TARDE

CONSULTOR PATRICIA SOTO SANCHEZ
PERIODD 2013




C::Jlu ] IMRIRRAL OE CIEFEE GESTHIRARD 111D

:* -
e § RICHG FARSA LA LA GISTION DI CORFLICTO [SC0LAR “HIAMES

PRESENTACION

Bl presanbs documerta es oun irdomme ajpcutiva de ciere, gue preserta a b
irstilEon educativa los resultados dcanezados en o desarmolo de B gesion
duranie &l perioda 2013 onentada a by idenlificacidn de logros, avanoss,
aporunidades de mejora, nesgos, leccones aprendidas v en gereral posibilidades
para foralecer los procesos de implementacian y aulogestidn del Programa Para
La Gastidn Del Conficto Escolar “Hermes" que redunden en benefioos para
comuridad educativa v un allo impacto en B construoaon de nuevos asoenanios
e corrdviencia en el comeaxis escolar.

1. ANALIES GEMERAL DEL PROCEED

B Programa iniad en b [ED Manoal del Socoro Fodrguez JT en Febrens dal
afio 2010; a la facha se ha dade cumplimienio a  las  metas propuesias.  La
sefiora Reciora y los Coordiredores han masiado disposiaon, woluntad y
compromiso para o desamallo de las actividades ohorgando los espacios v iempos
para o cumglimiento de metas,  El proceso inicid con b formadcn y capacitadon
a tuatro profesores cedificados como docertes.  Igualmende se impartd
fomacion ¥ capadtadon al prmer grupo de 28 estudiandes del grado octava
quitnes e certificaron en &l afa 2091 coma gestores del conflicto esoolar
iporcildores esoolares) v por diferemles draonstancias,  de ese grupo, en B
acualidad peranecen  oualro [4) Gestorrs que a  fingles del presenle afa
reciben =u tiulo de bachileres En o mes de Agosta del ana 2012 =e dia
ificia & ka formacitn y capacitaciin de un nusso grupo réplica da frainks i res (23]
eiudiantes, oe eshe gupa e pessdo 15 de agosio recibieran  cerificadon
weErfmiete [(27] gesbores,  aclualmende cunsan grada noveno  y oanlinuacsn
eamcienda su ral coma concifadoras an el afa 2004, Cabe destacar que han
sido epshdianbes  responsables, lideres v empoderados de los  diferertes
proyecias gue se kes ke encomendado an el ejercian de su el coma condliadons
esoolanes. A les cuaro eshalanies gestaras que = van en e presenle afo e
le= reconoos v aplaude poroue dejan hoeella en el colegia,  ioda wez que en las
aciiwidades de sensibilzacion realizadss a la comunidad academica en apoyn con
lia promaadn del programa Hemmes para |a transkormacion del conflicha y jornadas
de concliacidn acencndo 4 & comunidad educativa & ura mejor oanvivenc
desde b pracica de mejares vy osnas nedacones interpersonales, tuvienn
imgsriante ¥ aciiva parficipaacn.

HERMES
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3. PREIENTACION DE RESULTADDS
A PROMCCION ¥ PREVENCION

Se describen los logros alcanzados en cuara a s procesos de sensbilizacdn
desarmiladas durante &l afio, tipo de aclividades realizadas con los difererdes
acons, impada identificada.

Logros

En &l érfasis de promocian y prevencidn de la volenda escolar y la canstrucdon
de nuevos escenanas de oonvivencia esodlar, 2= desymollaon las siguiertes
At reckades:

1. En ol mes de junio del presepbe afio o docenbes del colagio padidpann
an la capacitacian sobre [ Ley 1620 da Canvivencia Esoalar.

2 Sa reakzd, conoal apoya del Coardirador v a4 esudiantes gesioras ba
aplicacion de taller  ludioo en dieeccidn de grupo,  relscionada con el
raarega de las emociones y o aecio con el abjeliva de promover 3 sara
carvivenda  mejony s reladones inberperaonales enire la comunicdad
asadimic.

3 guaimente, pars @ segundo semeste se realind sersibileccn & docemes
fanho de la jomada de laomafans coma de B lacde, en charda sobre o
Bulbying wa acoso esoolar.

4. En el marco de lzads de bandera se realizo s presentaccon de b segunds

ress dis itn dal corfliclo en resanccimiena a los esiudiartes gesiores
del grado 902, quisnes obfuvieron =0 cerificaaon en @l mes die agasia deal
pressnbe 3

B Parcipaciin de |os gestores cerficados en el evenio RENACEG
desarmdlada &n el parguees Mo Sventura.

La intervencidn realizads aon esios espacos de sersibiizaciin lognd un impacia
an la comunicsd escolar reconacids 8 Srneds del deses manfesta por los
estudiarmes de quensr asisdr & las jormadas de concliacidn.

_r. 5
HERMES
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Diffculzadas

En desarmdlo de las actividades propuestas par @ Programeas Hermes desde s
planeacon inical del cronograma conoertado con la instibuddn, se presentaron las
siguieries dificultades:

1.

La baja participacidn activa del jolal del grupo de docenbes ulones con
riras al faraleamiento del procesa,

Aaignacidn de iempes en o horario acaddmion para s docenbes ulones
con e fin de que puedan  porlicipar en las acliidades  propias del
programa con miras 3 ableper reyar paricipacan de esiudiames en las
jormadas de oonciliaciin

Eecrans pspacios para refuerm v capacilacian a los dooenies fulores. con
al §in de gque se ampoderen de los proossas que se sdelantn con los
ectudiartes  gesiores v oen formacion con mires & e atogestion del
programa en o coslgio.

Marifestanon del grupa de doceres bulores, @nla reunidn oan b oo
para evalar o sercico desamalads  dorare o afo lecliva, sobre al
incordormismo por no contar con liempas  denin del borrie scadémiog
para apyvar s diferenies adividades del programa.

Ao S coenta con la volurtsd el compromen de los Directives paa
| desarralo del programa en el colegio, difereras crounsbancioas como las
cormacalonas & merchas de docertes, scividades pedagdgicas propias del
coelgia, invisacones & w&: de los estudianies enine alras,
o permitieran una dnamizacion sleciea en b sjecucion de ks acvidedes
propias del programs.

Oporamidades de melora

1.

NERAES

Coma specit 8 mejorar s& requiens b paricipacidn sdiva del iokal dal
grups de dotenbes jubares caon miras al forfslecimienta del procesa de
autogestian v & la posbilidad de capadba mas grupos de eshadiames
corne gesiones del conficto ascalar.
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2 Establecer desde ol inido de afio los esacos v erpas pana ks docentes
sutires dentre del horaria académics can el fir de electivizee 1o resulbados
y trabajar por |3 sara comvivencia en el colagio.

3. Promover ba vinoulacion de  ofros docentes v los orentadones al programa
L5 [opiy—1

ACTORES SEENSELIEADOE

B Him 1z 28
Aecia i ades

B Hir#1o 28 AT 1L
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Sa desarmdllarcn un botal de 5 acividedes de sensibiizaciin can los diferentes
mdehmmiﬁdﬂnﬁnmnmnﬂﬂ:ﬂcghde talleres de direooon
de grupo, lzadas de bandera. Con un impacta signficativo v que al nisel da
recordacitn expresado en la particoacian de nifios ¢ nifles de primaria en las
jormasdas de poncilacion ba favorscido s permanencia de la informadcn
prarnocionada en el lismps.

En las siren actividacdes desarmolbxdas se logrt npactar un total de 780 pansonas
en el rivel de sersibiizacken con ura aproximacian siprificativa al tema.
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NERMES
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LINEA DEL TIEMPO PROGRAMA HERMES EN EL COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO
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LINEA DEL TIEMPQJMIESE%BEMIED MANUEL DEL

YENNY ESLAVA, CRISANTO RUBIANO Y OMAR VARGAS

TEMPORALIDAD CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

1999 @
La Camare de Comercio de Bogota empicza & cjecuter
programe para la gestion del conflicto eacolar.

a ‘ 1999 A
Implementacion del progrema en primeros colegios de la
ciudad
1298
o @
Creacion de centroa de conciliacion en colegions
1999
Primeros lideres conciliadores en colegios.
1999
Vinculacion de padrea de familia ol Programa
2001
® 200

El programa edquicre el nombre Hermea
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® 2002
Bl programa ze vincula a lo Red Renaceg

o 2008
Recibe el premio en ef concurso de experiencios en
Innovacion Social en America Letine y el Caribe, orgenizado
por Division de Desarrollo Social de ls CEPAL

ARA LA 1O

Fipel ey ot e com) watsh v BlurkmMdzd,

o 2009
Se crea el Componente de Parches

@ 2010
Popes y memas, conatructores de Paz

:Que e el proyecto Hermes? 2 20m
Proyecto ededes tempranaa: Capacitacion @ docentes de
primaria en desarrollo de velores y habilidades de
convivencia

201 o
Se recurre ol Ailddo pare que oz gestores vivencien ef erte
de is paz
® 2013
Bl numero de colegios vinculados al programe llege a 360.
20M1
urgen los primeroa fecilitadores de convivencio que son
conciliadores para la comunided educetive: docentes, ® 2013
familie, vecinoa. El Programa Hermes o abre a redes aocialea virtualea
2013 ® 2013
5.000 nuevos nifios y jovenes son certificados Noviembre: Se realiza el Foro Juvenil Internacional por laa

nucvas formes de convivencia
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® 2006 al 2012
En este momento inicie el proyecto Hermes y le cemara de
comercio on la institucion educetive con adelontos de
trabajo de formacion de conciiedores en resolucion de
conflictos eacolares con grupes de grado septimo, o3 de
aclerer gue la jornada mafana e3 la que inicia con mas
fuerze oste proceso

ABRIL 19 DE 2016
Presentacion de le conductora del programa hermes en lo

institucion y explicacion del mismeo

Ea deade eote momento que inicia ke aventura en el colegio
Meanuel del socorro Rodriguez con ol proyecto Hermes en
ias jomodes mafana y tarde.

Formato de trabojo talleres en clese Formato de trabajo tolleres en clase

https:/iwww._sutori.comVstory/copy- 1-of-copy-of-linea-del-tempo-proyecto-hermes-ied-manuel-del-socomro-rodr
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ABRIL 19 DE 2016 ABRIL 19 DE 2016
Deacripcion cronologice del proyecto Hermes en forma Necesidades de loa instituciones diztriteles para perticipar
narrative. en ol proyecto orientedo por camore de comercio.
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Evidencies y formetos de plenceciones del programa
Hermen

L )

NUESTRO INTERES EN QUE ESTA CENTRADO EN ESTE
PROYECTO
i Como intervienen los padres de familie en este tipo de

proyectos implementados por la camara de comercio?
cxplicacion de la tutora
Formato de asistencie y perticipacion de los estudiontes
dentro del proyecto.
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- PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

fComo la implementacion del proyecto Hermes basadoe en
la concilizcion, posibilita la vinculacion de la familia para
generar procesos, conocimientos y convivencia en el
colegio Manuel del Socorro Rodriguez, con la comunidad
educativa?
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RAE Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas

Universidad Santo Tomas
UNIVERSIDAD SANTO

TOMAS Vicerrectoria de Universidad abiertay a Distancia VUAD

% Maestria en Educacion

RESUMEN ANALITICO DE ESCRITOS- RAE

1. Informacién General

Tipo de documento

Trabajo de investigacion Afio de publicacién 2010

Acceso al documento
(ubicacién)

http://www.ugr.es/~revpaz/tesinas/rpc_n3_ 2010 dea5.pdf

Titulo del documento

Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas

Autor(es) Maria José Caballero Grande
Paginas 154 - 169.
Publicacién (datos

bibliogréaficos del documento)

Paz y conflictos, (3),

Palabras Claves

Convivencia escolar, cohesion de grupo, habilidades socioemocionales,

regulacion de conflictos, educacién para la paz

2. Descripcion

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es identificar algunas practicas educativas cuyo
compromiso es fomentar la cultura de la paz, analizarlas y a partir de las conclusiones vislumbrar
acciones encaminadas al mejoramiento de la convivencia en la escuela.

Resalta el hecho de que la convivencia y el conflicto son parte del &mbito escolar, asi como el aspecto
positivo que puede tener el conflicto en la escuela y a su vez necesario para el crecimiento de cada ser.

El estudio se desarrolla en diez centros educativos vinculados a la Red Andaluza “Escuela: espacio de
paz” en la provincia de Granada, centrandose en el analisis de actividades orientadas a los estudiantes.
Concluye que entre las acciones que posibilitan mejorar la convivencia estan: implicaciéon de la
comunidad (directivos, equipos de apoyo, docentes y estudiantes), cohesion del grupo y satisfaccion
por ser parte del centro educativo, participacion en la elaboracion — consenso - seguimiento y
cumplimiento de las normas, educacion en valores y en habilidades socioemocionales que responda a
la realidad individual — colectiva y social.

3.Fuentes



http://www.ugr.es/~revpaz/tesinas/rpc_n3_2010_dea5.pdf

La autora apoya su investigacion en Galtung (2003), Lederach (2000), Vinyamata (2005) y Binaburo
(2007) para sustentar que el conflicto es propio de la vida, de la cotidianidad, de las relaciones entre las
personas y se debe entender como algo natural y positivo en la sociedad.

Presenta algunos antecedentes realizados en Espafia sobre aspectos positivos de la convivencia y
otros que estudiaron la violencia escolar, acoso o maltrato. Entre los primeros menciona: informe IDEA-
FUHEM realizado por el Centro de Innovacién Educativa y la Fundacion Hogar del Empleado (2003),
encuesta del Consejo Escolar de Andalucia sobre Convivencia Escolar (2006), Informe del
Observatorio Estatal sobre la Convivencia (2008).

Como parte del segundo grupo sefiala el estudio de Mora-Merchan (1997), Proyecto SAVE y Ortega
(2001), Informe del Defensor del Pueblo (2000 y 2007), Informe Reina Sofia (2005)

A partir de la propuesta de Acosta (2006), se plantea que la convivencia tiene como pilares: la cohesién
de grupo, gestion democratica de normas, regulacién de conflictos, educacién emocional y en valores.

4.Contenidos

El documento inicia con una introduccién que enfatiza sobre la convivencia y el conflicto como aspectos
inherentes de la vida y de las relaciones humanas.

A continuacién, se presenta la contextualizacion del trabajo de investigacion en el marco de la
Educacion y la Cultura de Paz, ésta ultima definida por la Asamblea General de Naciones Unidas como
“Un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida”. Por ende, considera
gue la educacion debe promover la paz, prevenir actos de violencia y educar en valores a los
estudiantes. Dentro de esta aparte sefiala los estudios realizados sobre los temas de interés.

En tercer lugar, indica los objetivos, que parten del andlisis de las experiencias de los centros
educativos vinculados a la Red de “Escuela: espacio de paz”, conocer sus necesidades y sacar
conclusiones con relacion a las condiciones que favorecen una mejor convivencia, regular
pacificamente los conflictos y afianzar la Cultura de la Paz.

Luego presenta la metodologia empleada, los resultados del estudio, conclusiones y finalmente la
reflexion dentro de la cual establece algunas propuestas que también partieron de los profesores
entrevistados, siendo algunas de ellas: coordinar los proyectos en horarios especificos, tutorias para
los estudiantes que conlleven a afianzar actitudes positivas, momentos especificos de encuentro con la
familia, personas especializadas para prestar mayor atencién a estudiantes con alto grado de
conflictividad.

5.Metodologia

Es de caracter cualitativo con un disefio metodoldgico basado en la recoleccion de datos y el analisis
de los mismos.

Para ello ha aplicado entrevistas estructuradas en las instituciones de la provincia de Granada,
elegidas por hacer parte de la Red, por desarrollar proyectos para el fomento de la Cultura de Paz y
haber recibido un reconocimiento por ello.

Las preguntas empleadas fueron:

*; Desde cuando se trabaja formalmente para favorecer una cultura de paz?

*¢ Quién participa en los centros de esta tarea y quién pone en marcha actividades que se proponen
para ello?

*¢ Qué contenidos se trabajan y qué metodologia se emplea?

*: Qué espacio horario se utiliza?




*: Como participan las familias?
*¢ Qué grado de satisfaccion hay en los tres sectores educativos?

6.Conclusiones

¢ Enla actualidad existe una preocupacion entre los docentes por la indisciplina y los métodos para
abordarla

e Es necesario realizar un diagndstico, analisis de la realidad escolar y sistematizar proyectos de
convivencia

e Laimportancia de la participacion de la comunidad en el planteamiento, ejecucion de los proyectos
y de una buena convivencia

¢ Medidas de participacion de los estudiantes como patrullas, asambleas y protocolos de control
demuestran un mejoramiento

¢ “Planes de acogida” para que familias y estudiantes sientan orgullo de hacer parte de la
institucion: entrevistas, atencion especial para nifios con dificultades, apoyo a inmigrantes. Existen
menos prejuicios en los niveles inferiores y en los superiores empiezan a formarse grupos étnicos
y culturales.

e Gestion democratica de normas en casa y centro educativo, reconociendo practicas de respeto,
negociacién y consenso entre las personas participes, lo cual garantiza el reconocimiento y
cumplimiento de dichas normas

e Educacion en valores propios a cada grupo escolar (primaria, secundaria) en tanto sus vivencias
requieren el trabajo de determinados valores (amistad, responsabilidad; identidad sexual, violencia
de género...)

o Educar en habilidades socioemocionales como “herramientas basicas para la educacion en
estrategias de regulacion de conflictos”.

7.Reflexiones

e  “El conflicto se nos presenta como una ocasién de aprendizaje en la construccién de nuestra
relaciéon y un motor de cambio, por tanto, debemos entenderlo no sélo como natural sino como
positivo en toda sociedad democratica” (p. 155)

e Elreto de la educacién es educar ciudadanos para este mundo complejo y por ende nuevas
estrategias de los docentes

e Promover la educacion emocional y en valores para prevenir actos de violencia, asi como convivir
con los conflictos aprendiendo a regularlos

e Campos de accién: Prevencion (diagnostico del clima escolar, actividades con estudiantes
impulsando los pilares de la cultura de paz, encaminar proyectos de convivencia) Intervencion
(integracién de las anteriores y planes de accion con la comunidad)

8.Referencias Bibliograficas

e Acosta, Alberto (2003) “Resolucidn de conflictos y regulacién de sentimientos” en
Mufioz, Francisco y otros (Eds.) Actas del | Congreso Hispanoamericano de Educacion y
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RAE Estrategias para mejorar la convivencia en el Colegio Cristébal Coldn, Instituto Educativo

Distrital

UNIVERSIDAD SANTO

TOMAS

Universidad Santo Tomas
Vicerrectoria de Universidad abiertay a Distancia VUAD

Maestria en Educacion

RESUMEN ANALITICO DE ESCRITOS- RAE

1. Informacién General

Tipo de documento

Investigacion Afio de publicacién 2010

Acceso al documento
(ubicacién)

http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/c
uadernos_hispanoamericanos_psicologia/volumen10_numero2/articulo_
4.pdf

Titulo del documento

Estrategias para mejorar la convivencia en el Colegio Cristébal
Colon, Instituto Educativo Distrital

Myriam Ocampo, Sandra Bricefio, Margarita Herndndez, Ménica

Autor(es) Olano.
Paginas 46-61.
Publicacién (datos | CUADERNOS HISPANOAMERICANOS DE PSICOLOGIA, 10 @)

bibliograficos del documento)

Universidad EIl Bosque

Palabras Claves

Socializacion, violencia, convivencia, clima escolar, comunicacion

2.Descripcion

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo identificar situaciones particulares de conflicto en el
Colegio Cristébal Col6n I.E.D. y en segunda instancia desarrollar estrategias de mejoramiento de la
convivencia.

Para ello se emple6 la metodologia investigacién-accién, lo cual permitid investigar acciones y
situaciones problémicas de convivencia susceptibles de mejorar, con la participacion de dos directoras
de grado, estudiantes de 10° y 11°y la trabajadora social de la institucion.

Las técnicas de recoleccion de informacion fueron: observacion etnografica, sondeo participativo,
talleres de estilos de comunicacién, sociograma y cartografia.

Al finalizar la investigacion se analiz6 el progreso de los grupos participantes encontrando un
mejoramiento a nivel individual con cambios de actitud de aquellos estudiantes que eran catalogados
como problematicos; sin embargo, el cambio no fue tan significativo a nivel grupal mostrando aun
tensiones entre algunos estudiantes, y otros que demostraron una buena comunicacion y mejor
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comportamiento.

3.Fuentes

Se remitieron a estudios sobre conflicto escolar en Bogota y en Colombia. El primero de ellos es un
estudio en Bogota en 1996 centrado en las implicaciones del ejercicio de comportamientos violentos
(Ruiz y Rincon 1996); el segundo es una experiencia investigativa en Bogota para identificar que la
necesidad de trabajar en el mejoramiento de la convivencia en el espacio escolar (Aragon, Paez, Rojas
y Gutiérrez).

En tercer lugar, esta el proyecto Incidencia de la comunidad justa en el desarrollo moral, que parte de
la discusién de dilemas, construccion de normas y reflexién colectiva en un espacio democrético y
participativo para mejorar la atmésfera moral y el desarrollo del juicio moral (Cendales 2005).

Un estudio mas reconoce como ejes conceptuales de su propuesta pedagdgica: la convivencia, el
lenguaje, la diversidad escolar y la pedagogia de proyectos con un impacto positivo al mejorarse las
problematicas detectadas en los colegios, éste estudio fue realizado en Bogota (Aragén).

Finalmente se apoyaron en el estudio “Convivencia y conflictos en la escuela” de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) en el afio 2007.

4.Contenidos

El documento inicia con el concepto de convivencia y de violencia como elementos dados en las
relaciones entre sujetos; soporta sus definiciones con autores como Pareja (2007), Arellano (2997),
Morales (2003), Castillo y Useche (2004), Diaz (2004) exponiendo el impacto de experiencias de
socializacion desde la familia enmarcadas por violencia y agresividad que luego son llevadas a otros
escenarios como la escuela. Asi mismo reconoce la importancia de los padres y del colegio para
promover comportamientos no violentos, habilidades para solucionar conflictos, enfocarse en aspectos
emocionales y socio-afectivos que pueden desarrollar la personalidad de los sujetos

En un segundo aparte menciona el estado del arte y la metodologia empleada para estudiar y explorar
la situacion escolar.

A continuacién describe el procedimiento dentro de la investigacion, dividido en tres fases: la primera
denominada Conflicto y escuela para identificar la problematica, realizada con estudiantes de varios
cursos y profesores de la jornada mafiana: la segunda fase Visibilizacién de la trama de interaccién en
el aula, en la cual capacitaron a un grupo de facilitadores integrado por estudiante y docentes
voluntarios y otros elegidos por los compafieros, ademas de expresar su percepcion ante la
problematica de convivencia también tuvieron la posibilidad de informarse acerca de mecanismos de
prevencion de violencia, reflexionar colectivamente frente a conceptos claves dentro de la
investigacién. La ultima fase denominada Trabajo en el aula permitié6 implementar proyectos de aula
con actividades y talleres que proporcionaron elementos para abordar la comunicacion y el trabajo en
equipo en pro de la convivencia.

En un dltimo lugar se citan los resultados obtenidos y una reflexién frente al papel de la escuela como
espacio de formacion social.

5.Metodologia




Se empled la metodologia investigacién-accion, la cual plantea cuatro preguntas claves: qué se
investiga, quién, cémo y para qué; al igual se estructura en ciclos de investigacion: fase de reflexion
inicial, de planificacion, de accion y fase de reflexién.

Tomo una muestra de 64 estudiantes de los grados 10° y 11°, con sus respectivas directoras de grado,
quienes participaron en cada una de las técnicas previstas para el trabajo de investigacién: sondeo
participativo, talleres de estilos de comunicacién, sociograma, cartografia, observacion etnogréfica y
grupo focal.

El sondeo posibilité determinar aspectos de la convivencia en el colegio y elementos de propuesta para
tratar la situacién. Los talleres tenian como objetivo conocer la forma de comunicacion entre los
estudiantes al momento de afrontar una situacién conflictiva. El sociograma se emple6 para identificar
la interaccion entre los estudiantes. La cartografia se realizd6 con el proposito de identificar las
problematicas mas frecuentes en el aula. Con la técnica de la observacién etnogréafica no sélo se
interpreta lo observado entre los estudiantes, sino también la actitud de los docentes en una dinamica
de clase y las apreciaciones de los participantes.

6.Conclusiones

Las conductas conflictivas son comunes a nivel mundial en las instituciones educativas y conllevan a
“agresiones fisicas, verbales y emocionales” que inciden en las relaciones y desarrollo de la
personalidad.

Inicialmente referenciaron las principales situaciones problémicas del Colegio Cristébal Colén I.LE.D.:
agresividad fisica o verbal, falta de buena comunicacion y malas relaciones docente-estudiante. Otras
problematicas encontradas fueron la indisciplina, irrespeto, contaminacion visual, grafitis y dibujos
como expresiones de rebeldia, disminucién en trabajos académicos.

Algunos estudiantes manifestaron que, aunque actuar con agresividad impedia ser molestados por
otros compafieros, también hacia que se alejaran de ellos siendo aislados dentro del grupo.

En una segunda instancia describieron no estar de acuerdo con la indisciplina que ocasionaba ciertos
grupos, pero que se generaba por el mal trato recibido por los docentes, en cambio un trato mas
afectuoso podria mejorar el clima escolar.

Con los distintos talleres aplicados se registraron comportamientos disociadores que en su mayoria se
daban en el aula (envidia, discusiones, agresiones, falta de union e irrespeto hacia los docentes).

A su vez permitieron brindar herramientas para reflexionar ante la violencia, el control de las
emociones, escucharse unos a otros, convivir a partir de valores, trabajo cooperativo, pautas de
comportamiento adecuadas y compartir experiencias alcanzando los objetivos propuestos frente al
mejoramiento de la convivencia en el aula.

7.Reflexiones

e Una de las reflexiones es acerca del papel de la escuela y el tiempo que los estudiantes pasan alli,
siendo fundamental incentivar la creatividad y la construccién de la subjetividad (Janni 2002)

e Los sujetos que han ejercido acciones agresivas con el uso de armas son mas propensos a
portarlas y a ejercer violencia en otros momentos de su vida (Ruiz y Rincon 1996)

e construir una “escuela abierta” que valore la diversidad cultural sin establecer diferencias de tipo
econdmico, cultural, fisico, social o intelectual para (Aragén, Paez, Rojas y Gutiérrez)

e La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl, 2007) “establece que Colombia fue el primer
pais en incluir dentro de su politica de educacion la necesidad de mejorar la convivencia” (p 50).

e ‘“Lafamilia juega un papel fundamental ya que es el nacleo de socializacién donde se adquieren
las primeras normas de conducta, de convivencia y de formacion de personalidad (Gazquez,




Cangas, Fuentes, Padilla y Cano, 2007)” (p 57)
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2.Descripcion

Articulo de revista que presenta un estudio realizado en cinco colegios publicos del municipio de Molina
de Segura (Murcia- Espafia) en una muestra de estudiantes de 5° y 6° de Primaria (10 a 12 afios), con
el fin de analizar el clima escolar y plantear algunas propuestas que redunden en el mejoramiento de la
convivencia.

Dicha investigacién emple6 como metodologia la aplicacion de una encuesta y uno de sus resultados
fue: el 82% de los estudiantes encuestados presentan puntuaciones de clima de conflictividad
moderado a bajo. Los items del cuestionario hacian referencia a la agresion fisica, existencia de
alumnos que molestan o insultan a los demas, de compafieros a los que se les hace la vida imposible,



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3688205

existencia y conocimiento de normas que deben cumplir, dificultad de estar en el aula a causa de los
conflictos que tiene

Por ende, se observé ausencia de conflictividad en los cinco colegios, resultados que coinciden con
otros estudios.

3.Fuentes

Aznar, Caceres e Hinojo (2007) contribuyen a partir de su propia investigacién considerando relevante
“ensehar a convivir’ como base para “una sociedad mas justa, solidaria, pacifica y democratica”; para
ello proponen: implicar al alumno en la elaboracion de las normas, potenciar los equipos de mediacion
entre iguales y mixtos, disefiar planes de tutoria que incluyan los conflictos y su resolucion pacifica. (p
4)

Martinez — Otero (2001) da importancia a las acciones de reflexion, acuerdos, responsabilidades y el
desarrollo personal y social de los estudiantes, en contra de sanciones o0 acciones punitivas.

Ferndndez (1999) identifica canales de actuacion frente a los problemas de convivencia: concienciacion
-reconocerlos y establecer normas compartidas-, aproximacién curricular, atencién individualizada,
participacion, organizacion.

Por Ultimo, acude al aporte de Zabalza (2002) quien propone medidas de tipo politico (legislacion
educativa), de tipo organizativo (actividades escolares) y de tipo técnico (capacitacidn y recursos)

4.Contenidos

El articulo inicia con una introduccién en la cual se plantean algunas definiciones con base en autores
gue soportan la investigacion, entre ellas esta convivencia, conflicto, violencia escolar y diferencia
algunos comportamientos antisociales que se presentan en la escuela.

En segundo lugar, se hace una reflexidon corta con el sustento de la psicopedagogia, sociologia y
fundamentos legales espafoles frente a la importancia de la familia como base fundamental en la
formacion de habitos, valores y normas para la convivencia humana. Sin desconocer el trabajo
conjunto que ha de tener con la escuela y esta a su vez con todo el contexto.

Uno de sus objetivos es observar el clima y la conflictividad en el aula, para lo cual justifica la
investigacion, expone la metodologia empleada, los resultados obtenidos y por ultimo las conclusiones
a las cuales llego.

5.Metodologia

Para desarrollar el estudio se tom6 una muestra de 291 estudiantes de 5° y 6° de Primaria de cinco
colegios publicos, seleccionados aleatoriamente, ubicados en el municipio de Molina de Segura (Murcia
— Espafia). Alli se aplicé una encuesta para conocer la convivencia del aula, teniendo como referencia
el cuestionario sobre Percepcion de conflictos en el aula de Trianes y Mufioz (1994) apropiado para la
edad de la poblacién y su comprension.

“El cuestionario consta de 25 preguntas con cinco opciones de las que los alumnos deben responder
tan solo una, la que mas se ajuste a la realidad” (p. 7) y hacerlo en un lapso de 30 minutos.

Sefialan con una cruz una de las cinco posibilidades, de totalmente de acuerdo a totalmente en
desacuerdo y los resultados permiten evidenciar los diferentes niveles de conflictividad del clima de
clase.

Los resultados obtenidos evidencian ausencia de conflictividad en el aula, tal vez porque el 80 %




conoce la existencia de normas; al igual menciona la relevancia que en la actualidad tiene el tema,
motivo por el cual se realizan estudios que han demostrado bajos niveles de conflictividad, aunque
también hay una visién negativa, principalmente de los medios de comunicacion.

6.Conclusiones

El aumento de inmigrantes permite observar multiculturalidad en las aulas, lo cual conlleva cada vez
mas a la manifestacién de comportamientos de intolerancia o discriminacion; desde este punto de vista
se propone considerar los conflictos escolares dentro de las interacciones del ambiente escolar,
teniendo en cuenta alumnos, programas y sus expectativas, organizacion escolar, participacion de las
familias, aunque esta sea baja.

Otra de sus conclusiones esta referida a la influencia de los padres en la formaciéon de sus hijos con
relacion a ese tipo de comportamientos y actitudes que inciden en la vida escolar, por lo tanto, la
socializacién, habitos y valores se debe dar de manera conjunta entre familia y escuela.

Algunos aspectos que pueden tenerse en cuenta para reducir los niveles de conflictividad en la escuela
son: conocimiento y asimilacibn de normas por parte de los alumnos, implicacién de la familia en
escuelas de padres que aborden temas acerca de la educacién de sus hijos, planteamiento de
propuestas a partir de debates entre docentes y discentes, detectar oportunamente problemas y
solucionarlos eficientemente

Aunque los resultados indicaron que el nivel de conflictividad es bajo, existen comportamientos
susceptibles de mejorar, como agresiones verbales y en otra instancia las agresiones fisicas.

7.Reflexiones

Se define la convivencia como “compartir la vida con otros, aprendiendo de lo propio y de lo que el otro
nos ofrece” Marias (1996), aunque esto no impide que se resquebrajen las relaciones humanas,
ocasionandose conflictos en cualquier contexto. El autor también cita a Martinez — Otero (2001) para
reflexionar en torno a aquellos desacuerdos y enfrentamientos en los grupos sociales que conllevan a
acciones violentas.

A partir de los aportes de Moreno Olmedilla (1999) consultado para el estudio, se diferencian seis
clases de comportamientos antisociales en el ambito escolar: disrupcion en las aulas, problemas de
disciplina, maltrato entre comparieros, vandalismo y dafios materiales, violencia fisica y acoso sexual.
Otros autores incluyen absentismo, practicas ilegales, discriminacién racial — politica — religiosa.
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2. Descripcion




El presente articulo de revista presenta una propuesta a partir de un interrogante de como desde
las instituciones se podrian encontrar soluciones creativas a la resolucion de conflictos, y
también, como constituir  estrategias desde la escuela para la resolucion pacifica de
conflictos y para empoderar la construccion de la paz en Colombia. En consecuencia, el autor
establece dos ejes en los cuales se basa la propuesta los cuales son en primer lugar tomar una
posicion positiva con relacion al conflicto, y la segunda, encontrar en los procesos de
negociacion una herramienta para la resolucion de los conflictos. Estos dos ejes que presenta el
autor en su propuesta tienen como finalidad aplicarlos de manera transversal en la escuela a
partir de la interaccion personal. El autor en su articulo “estrategias para la paz” considera el
conflicto como algo inalienable a las relaciones interpersonales y su propuesta es aprender a
partir de esta interrelacion de como a través del dialogo y la cooperacion se construye la paz
desde la educacion.

En conclusion, el trabajo propone abordar, transformar y aportar significativamente desde la
educacion su aporte en la resolucion del conflicto y con el objetivo de lograr la paz en
Colombia.

3. Fuentes

La educacion y el conflicto armado en Colombia a través de la historia del pais se encuentran
inmersos en la misma problematica debido a que los actores del conflicto han afectado muchos
ambitos entre ellos la educacion, la cual se ve vulnerada por las manifestaciones agresivas
manifestadas en el lenguaje belicoso, la violencia escolar y la solucion violenta de los
conflictos; de acuerdo con Uribe y LOpez. Uribe, Maria T. y Lépez, Liliana (2006). Las palabras de la
guerra. Un estudio sobre las memorias de las guerras civiles en Colombia. Medellin: La Carreta
Historica.

Aunque son varios los actores armados que hacen parte del conflicto en Colombia, las instituciones
educativas son las encomendadas a construir una “cultura de paz” MacGregor, Felipe (1986). Cultura
de paz. Lima. Ministerio de Educacién del Peru; toda vez que la normatividad se basa en impartir una
ensefianza para la paz desde la justicia, la democracia, la cooperacidn y los valores humanos.

El dialogo reflexivo permite abordar el conflicto buscando que los actores se expresen desde un
ambiente de amplia libertad, enfatizando en el reconocimiento “de los sentidos y los significados que
los sujetos otorgan a sus practicas. Guiso, Alfredo y Tabares, Catalina. Reflexividad dialdgica en el
estudio de jovenes y practicas politicas. Revista Latinoamericana de Ciencias sociales, nifiez y
Juventud.2011 Volumen 9 No 1 pp 129-140.

4.Contenidos

El articulo de Areiza, Educacion para la paz, inicia con el resumen del articulo y la
introduccion en la cual se esboza de manera general la historia y la influencia del conflicto
armado de Colombia en la escuela, y a partir de esto, el desarrollo de las diferentes tematicas
del documento

A continuacidn se presentan por capitulos las siguientes tematicas: El conflicto armado interno
y educacion en Colombia, la Constitucion Politica y el sistema educativo; Territorios, violencia
y retos de la educacion para la paz en Colombia, Educar para la paz y la resolucion de los




conflictos, El conflicto desde una concepcidn positiva, La resolucién de los conflictos desde la
comprension dialdgica reflexiva, El dialogo y el encuentro con el otro, la transformacion del
conflicto, Dimensiones de la transformacion del conflicto, La resolucion negociada de los
conflictos, La negociacion y los procesos educativos, Las terceras partes de la negociacion, El
aprendizaje cooperativo en la educacion para la paz, y finalmente las conclusiones.

5. Metodologia

6. Conclusiones

A lo largo del trabajo y de acuerdo a los documentos consultados el autor exterioriza una
cultura de violencia y de conflicto arraigado al contexto de la sociedad colombiana. EI recurrir
a la violencia para solucionar los problemas y los efectos del conflicto armado interno a través
de nuestra reciente historia nos hacen recurrir 0 diversas estrategias positivas para
desencadenarlos apropiadamente.

La propuesta se este trabajo se enfoca a buscar una solucién al conflicto armado a partir de la
negociacion en la que en el cara a cara se socialicen las diferentes perspectivas y posiciones, las
cuales son la causa del conflicto.

A partir de estas posturas se crea un dialogo reflexivo entre las partes generando una
controversia no violenta, que permita generar unos acuerdos y adquirir unos compromisos por
parte de los involucrados. Estos acuerdos a partir de un aprendizaje cooperativo conduciran a
establecer una educacién para la paz y un camino apropiado para la resolucion no violenta de
conflictos en el &mbito escolar.

7. Reflexiones

El documento brinda la oportunidad a través de estrategias positivas comenzar a construir una
cultura de paz en Colombia fortalecida desde la competencia y participaciéon ciudadana,
fomentada desde la escuela como una coyuntura Unica de empezar a solucionar los conflictos
de una manera creativa y dialdgica desde la no violencia.
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2. Descripcion




Este articulo de revista hace un acercamiento a una serie de escritos de investigacion producidos
en Colombia relacionados con la violencia escolar y el conflicto en la escuela en nuestro pais.
Esta investigacion hace parte de una serie de actividades que conforman el proyecto de
Creatividad y resolucion de conflictos en la escuela, adelantado por la Universidad de San
Buenaventura Cali.

De igual manera, el trabajo a partir de la descripcion analiza y enfoca algunos conceptos y sus
respectivas tendencias que han tomado el conflicto y la violencia en la escuela en nuestro
contexto.

Los investigadores de la Universidad San Buenaventura en su acercamiento a la produccion
literaria relacionada con esta tematica consultan diversas fuentes y material tales como: articulos
de revistas, de paginas electrénicas, ponencias, algunos libros y tesis de maestria que se ha
producido en universidades, centros de investigacion, organismos de derechos humanos,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Este articulo encauza a la escuela como un factor primordial en los procesos que enfrenta la
coyuntura actual en la sociedad colombiana, sus condiciones socioecondmicas, culturales y
politicas; como medio para formular propuestas para tener una mejor comprension de los
aspectos y situaciones generados por la violencia y el conflicto escolar.

3. Fuentes

Las fuentes consultadas y analizadas por el grupo de investigacion de la Universidad San
Buenaventura estd conformada por mas de 70 obras entre las cuales encontramos: experiencias
del autor, trabajo de campo, documentos oficiales, censos, muestras instrumentos, datos
estadisticos, bibliografia, articulos de revistas, de paginas electronicas, ponencias, algunos libros
y tesis de maestria que se ha producido en universidades, centros de investigacion, organismos
de derechos humanos, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Las fuentes consultadas no presentan juicios de opinion por parte de los integrantes del grupo de
investigacion, sino que, por el contrario, son unas recopilaciones de una amplia variedad de
documentos en la que sus autores presentan sus propias opiniones y puntos de vista, con el fin de
hacer méas enriquecedora la propuesta y evitar cualquier clase de sesgo, ya bien sea, un sesgo
cultural social o politico.

Por ser un vasto numero de documentos las fuentes consultadas para la realizacién de este
proyecto investigativo de la Universidad San Buenaventura, es conveniente recurrir directamente
a la bibliografia y a las referencias, las cuales se citan al final del documento.

4. Contenidos

Este articulo hace parte del proyecto de investigacion Creatividad y resolucion de conflictos en la
escuela adelantado por la Universidad San Buenaventura y contiene una revision de textos
producidos en Colombia que han abordado el tema de la violencia y el conflicto en la comunidad
escolar.

En su contenido se manifiesta determinadas tendencias que se han tomado influencias por el
contexto y la realidad colombiana con respecto a la violencia que afecta la escuela y las causas,
tanto internas como externas, que generan la agresion y el conflicto escolar.

El articulo empieza con la introduccion en la cual se hace ver la orientacion que se le va a dar al
escrito con relacion a los documentos consultados. Seguidamente, el documento aborda la
tematica de la violencia como tema de estudio en Colombia y termina con la descripcion de los




escritos sobre violencia y conflicto escolar.

La conclusion del articulo hace referencia a las tendencias y orientaciones del material escrito
sobre violencia en Colombia, de la amplia produccion que ha tenido esta temética y de los
fendmenos y situaciones que ha generado el conflicto escolar en esta comunidad especifica.

5. Metodologia

El documento expresa claramente, que la metodologia utilizada para esta investigacion consiste
en proceder inicialmente a revisar el amplio y diverso material escrito con relacion al conflicto y
la violencia escolar producido en universidades, en institutos de investigacion, en la misma
escuela, en organismos de derechos humanos y, en instituciones y en organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales con la finalidad de hacer una primera descripcion de los
documentos consultados.

6. Conclusiones

Las conclusiones del articulo Conflicto y violencia escolar en la escuela, presentadas en este
documento se refieren a las tendencias conceptuales hacia donde se ha orientado, generalmente,
la produccidn textual de esta temética; y del significado que ha tenido para la coyuntura que se
vive actualmente en el pais con relacion a la cultura de paz que se viene promoviendo. La
sistematizacion de estudios e investigaciones sobre violencia escolar es una herramienta para que
la escuela fomente la cultura de paz, promueva estrategias para la solucién no violenta de
conflictos por la via de la negociacion y de la pedagogia, y pueda tener los instrumentos
suficientes para comprender los fendmenos y situaciones criticas que el conflicto ha generado
tanto en la escuela como en el contexto en el que se desenvuelve.

Finalmente, el articulo presenta a la probleméatica que se presenta en la escuela como el fiel
reflejo de la realidad violenta que se presenta en el contexto exterior, en el pais. La violencia
generada en la escuela y la generada por el conflicto interno escolar parten de unas condiciones
socioecondmicas y politicas similares.

7. Reflexiones

Este articulo brindara unos acercamientos a futuros estudios que se focalicen en tematicas
relacionadas con la violencia escolar, y que sirvan como elemento para abordar conceptos y
metodologias relacionadas con este fenémeno.
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El presente articulo de revista es una recopilacion descriptiva relacionada con el tema de la violencia, la
agresividad y el conflicto en el escenario escolar. Los autores de este trabajo después de una revision de
material literario relacionado con el tema construyen una serie de categorias para seleccionar de 34
documentos de investigacion realizados en los Ultimos 5 afios y consultados en bases de datos, 26 en
los cuales enfocan la investigacion.

En la consulta realizada los autores la principal fuente de informacion es la comunidad escolar, y se
destaca la caracterizacion y descripcion de la violencia, la agresividad y el conflicto.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es sistematizar y conocer la produccion académica
relacionada con esta tematica. La violencia escolar, el conflicto y la agresividad son un problema social
que cada vez toma mayor fuerza y especialmente en la coyuntura por la que atraviesa el pais.

La importancia de sistematizar estos trabajos investigativos permite abordas temas, perspectivas y
metodologias relacionadas con los topicos mencionados, dando lugar a nuevos campos de interés a la
hora de emprender rutas de investigacidn generadas en la convivencia de determinada comunidad
escolar.

3. Fuentes

Las fuentes de informacién del trabajo de investigacion estan constituidas por: Docentes, Estudiantes,
Padres de familia, y trabajos documentales; las cuales, son las generadoras de la informacién y datos
requeridos para la elaboracion del respectivo analisis.

Las fuentes en relacion con los estudiantes, se enfoca en aquellos quienes se han visto involucrados en
la problemética planteada en los Ultimos 5 afios. Los docentes que participan de esta investigacion
pertenecen a instituciones educativas de nivel socioeconémico medio o bajo, tanto de primaria como de
secundaria. La subcategoria Padres de familia presenta una menor representacién dentro del abordaje
realizado en este proyecto.

La informacion que proviene de los documentos hace referencia a la produccién de articulos
investigativos que tiene que ver con la tematica propuesta en la investigacion.

4. Contenidos

El presente articulo empieza su investigacion haciendo un pequefio resumen de la investigacién a
presentar. A continuacion, viene el método utilizado, el cual, se desarrolld en tres partes, la fase
preoperatoria; la fase heuristica, que consiste en la indagacién, consulta y filtracién del tema abordado,
dejando 34 de 58 articulos consultados, para enfocar la investigacion con estos; y luego, la fase
hermenéutica, en la cual, se realizd el procesamiento y analisis de la informacion.

Seguidamente, se presentan los resultados de la investigacion generados a partir de las fuentes de
informacién, de la metodologia empleada en el proceso, con lo anterior se plantean los objetivos de la
investigacion.

En los hallazgos se caracteriza el fenémeno de la agresividad y la violencia, los tipos de agresividad, las
diferencias de género, las Acciones de intervencion frente a la agresion y la violencia escolar de género,
y las Acciones de intervencion frente a la agresion y la violencia escolar.

Para finalizar el trabajo los investigadores presentan las referencias y Articulos seleccionados para el
procesamiento y andlisis del estado del arte utilizada en la investigacion.

5. Metodologia

El método utilizado se desplegd en tres etapas: a) la fase preoperatoria; b) la fase heuristica, que
consiste en la indagacion, consulta y filtracion del tema abordado, dejando 34 de 58 articulos




consultados, para enfocar la investigacién con estos; y c) la fase hermenéutica, en la cual, se realizo el
procesamiento y analisis de la informacion.

A continuacién, se hizo una categorizacién a partir de las referencias tenidas en cuenta para la investigacion, el
proceso para la recoleccion de informacién y su debido procesamiento, se clasifico la informacién por intereses
Técnicos, Practicos y Emancipatorios. Se planted abordar la investigacién para comprender de manera mas
apropiada las diferentes interacciones conflictivas, acoso entre iguales o por pandillas, maltrato familiar y agresién
dentro del aula.

Se proponen estrategias para afrontar esta problematica desde la escuela y finalmente, se evidencia la utilizacién
de procesos etnograficos en donde utilizaron historias de vida o biografias como medio para la recopilacion de la
informacién.

6. Conclusiones

Este tipo de ejercicios investigativos permita proponer y establecer estrategias y programas para implementar en
la escuela con el fin de mejorar la convivencia escolar y eliminar ciertas conductas que afectan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Al ser consultados los diferentes documentos se observa que la mayoria de los trabajos estan centrados en los
estudiantes, los factores que afectan la problematica tratada, los vacios que se generan y que se presentan en la
escuela con relacion al conflicto en la escuela, y la influencia de los padres de familia en la conducta de los
estudiantes dentro de la escuela. Las diferentes interacciones conflictivas, el acoso entre iguales o por pandillas, el
maltrato familiar y la agresion dentro del aula.

Finalmente, el articulo propone evaluar diferentes programas empleados para mejorar las habilidades sociales y
control de la violencia, el conflicto y la agresividad; asi como acciones encaminadas a la generacion y desarrollo
de habilidades para la paz y la no violencia.

7. Reflexiones

Este articulo brindara unos acercamientos a futuros estudios que se focalicen en temaéticas
relacionadas con la violencia escolar, y que sirvan como elemento para abordar conceptos y
metodologias relacionadas con este fenémeno.
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Este articulo de revista plantea unos objetivos que se focalizaron en identificar las acciones
tomadas para la prevencion de conflictos de convivencia presentadas en la comunidad escolar
en diferentes Instituciones educativas, y a partir de esto, educar a estudiantes, profesores y
padres de familia en temas relacionados con la resolucion de conflictos. Otro de los objetivos
era identificar la satisfaccion generada en la comunidad escolar como consecuencia de la toma
de medidas de prevencion con el fin de reducir dichas conductas. Ademas, conocer en qué
grado la toma de medidas preventivas relacionadas con la disminucion de conductas
problematicas y la formacion en prevencion de conflictos escolares reduce los problemas y
mejora la convivencia escolar.

3.Fuentes

Las fuentes utilizadas por los autores para hacer este trabajo investigativo se fundamentan en la
consulta y referencia de documentos. Ademas, los autores se valen de una herramienta, como es la
normatividad expedida por el gobierno y por las administraciones de los centros educativos para la
prevencion de problemas de convivencia, y los Planes de Convivencia de prevencion de
conflictos escolares. Y también, el trabajo de campo es otro de los instrumentos relacionados en la
investigacion.

Al consultar el documento se deduce que lo enunciado en el parrafo anterior son las fuentes utilizadas
para hacer la investigacién, pues los autores no son explicitos al indicarlas.

4.Contenidos

Los objetivos que se plantean en este estudio son los siguientes se enfocan en: las siguientes
acciones para la prevencion de problemas de convivencia escolar, las medidas preventivas y la
reduccién de conductas problematicas.

El trabajo investigativo inicia presentando un resumen del contenido de la investigacion, en el
cual describe como se lograran los objetivos propuestos.

Ademas, el trabajo investigativo hace referencia a algunos de los problemas que afectan la
convivencia escolar, los niveles de prevencion de esta problematica, la normatividad en la que
vienen referenciados, las medidas analizadas para afrontar la problematica que son: la
formacion de docentes y familia, educar en el conflicto, y las “aulas de convivencia” como
medida correctora.

El método, es el siguiente item que presenta el articulo el cual es el método hipotético-
deductivo, se selecciona la muestra, la cual estd compuesta por 46 profesores y 46 familias
seleccionadas para el trabajo. Para la recogida de datos se elaboran seis escalas como
instrumento de investigacion.

El procedimiento, los instrumentos, las variables, la validacion tedrica, el analisis de los datos y
resultados, y finalmente las referencias bibliograficas utilizadas como apoyo a la investigacion
complementan el contenido del articulo.

5.Metodologia

METODO EI método aplicado en esta investigacion es hipotético deductivo que consiste en
describir una hipotesis de partida, en plantear los objetivos del proyecto y en presentar las
diferentes fases que se van a utilizar en determinada investigacion.




Para este trabajo se utilizaron los siguientes elementos: muestreo intencional, descripcion de los
instrumentos de recogida de datos, y técnicas de analisis de datos que permiten un tratamiento
integral de los datos y permitan una vision global del fenémeno estudiado.

Especificamente, la muestra se compone de 46 centros de educacion secundaria que participan
del programa “Escuela: Espacio de Paz”, 46 profesores y 46 familiares que participan en las
Comisiones de Convivencia de los centros de Educacion Secundaria seleccionados.

6.Conclusiones

Para concluir se analizaron los resultados del muestreo aplicado a los diferentes miembros de la
comunidad escolar, los cuales arrojaron como resultado una satisfaccion del personal tanto en
profesores como en padres de familia, y el predominio de medidas de prevencion a nivel
primario dentro de las instituciones educativas. Se interpreta que “el aula de convivencia” como
programa es una medida preventiva dentro del plan de convivencia, ademéas que la medida
“educacion en el conflicto” tiene efectos directos y significativos sobre la totalidad de los
resultados.

7.Reflexiones

Como reflexion este trabajo investigativo nos invita a continuar desarrollando e implementando
estrategias

para hacer de la escuela un lugar de convivencia y aprendizaje; en el que estudiantes, profesores y
padres de familia recuperen el espacio y la confianza que una institucion escolar requiere como tal.
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2. Descripcion

El presente articulo de revista presenta un analisis y una sistematizacion de un estudio de
resultados de investigaciones realizadas en estados unidos e Inglaterra, una vez analizados
permite la basqueda y reconocimiento de conceptos y concepciones basicas que permiten
mejorar las condiciones del contexto escolar para el aprendizaje, asi como nociones de
disciplina, y habilidades generadas directamente a la escuela.

En conclusion, el trabajo revela la importancia de las dimensiones, social y emocional al
interior de las escuelas publicas chilenas y Latinoamericanas, proponiendo que se continle con
el refuerzo y desemperio correcto de estas dimensiones en dichos espacios.

3. Fuentes

CASEL5 (CASEL a, 2007) explicita que en general los programas estudiados por ellos tendian a
incorporar como ejes principales de accidn la organizacion del ambiente para el aprendizaje junto a la
formacidn intencionada y sistematica de ciertas habilidades socio afectivas. La descripcién de CASEL
(op cit) de los ejes, alude a la creacidon de un ambiente seguro y bien dirigido de aprendizaje y la
instruccién secuenciada e intencionada en cinco areas de competencias socio emocionales: conciencia
de si mismo (e]. reconocimiento de emociones, valores, intereses y habilidades personales); conciencia
social (ej. habilidades de toma de perspectiva, empatia, blisqueda y uso de recursos para alcanzar sus
metas); manejo de emociones y comportamientos (ej. expresion adecuada de emociones, manejo del
estrés, control de impulsos, perseverancia para alcanzar metas personales y académicas); habilidades
relacionales (para establecer y mantener relaciones sociales positivas, resistir la presidon social
inapropiada, buscar y dar ayuda, comunicarse efectivamente, negociar, resolver problemas); y toma
de decisiones responsable (ej. considerando estandares éticos, normas sociales, el respeto a otros,
consecuencias derivadas del actuar).

Berkowitz y Bier (2007) por su parte, notaron que de los 33 programas que analizaron, 27 se centraban
en el curriculum socio-emocional, que incluia cominmente clases focalizadas en habilidades sociales
(ej. habilidades de comunicacidn, audicién activa, habilidades de razonamiento, asertividad, conciencia
social); superacion personal/autonomia y conciencia (ej. auto-control, técnicas de relajacion,
conciencia emocional, auto-conciencia); resolucién de problemas y toma de decisiones.

4. Contenidos

El articulo, inicia con el resumen del mismo, la introduccion del documento y una breve
descripcion de los casos estudios y analizados por los investigadores, los &mbitos de impacto
y hallazgos encontrados en las investigaciones y las conclusiones a las cuales se llega.

A continuacion, se presentan por capitulos las siguientes tematicas:

Breve descripcién de investigaciones sobre el impacto del desarrollo de habilidades socio afectivas
Durlak, Joseph; Weissberg, Roger; CASEL (2007). The impact of afterschool programs that promote
personal and social skills. Chicago, IL, EEUU.

El grupo de Greenberg, Mark; Weissberg, R.; O’Brien, M.; Zins, J.; Fredericks, L.; Resnik, H.; Elias, M.
(2003), investigadores también de CASEL, en el departamento de psicologia, de la Universidad de




Illinois en Chicago.

Berkowitz, Marvin; Bier, Melinda (2005), en la Universidad de Missouri, St.Louis, EE.UU.

Zins, Joseph; Bloodworth, M.; Weissberg, R., & Walberg, H. (2004), del Teachers College, Columbia
University, EEUU

Department for Education and Skills (2005), en Inglaterra.

Caracter de los programas investigados.

Ambitos de impacto en la misién de la escuela de los hallazgos de las investigaciones revisadas.
Ambiente escolar mejor y mas solidariamente organizado para el aprendizaje.

Actitudes y habilidades para aprender

Mejoramiento del rendimiento académico y éxito escolar

Desarrollo de un buen apego con la escuela, y la consecuente actitud disciplinada.

Salud mental y conductas de riesgo

En los objetivos mismos de los programas: el mejoramiento de habilidades socio emocionales
basicas y las habilidades ciudadanas

5. Metodologia

6. Conclusiones

Los resultados de las investigaciones propuestas son claros y se evidencian en los impactos
trabajados en cuanto a la formacion socio afectiva y ética

Se propone que, asi como se hace en las escuelas de chile se pueda llevar a cabo en todas las
escuelas latinoamericanas, un proceso en intervenciones escolares que integren el desarrollo de
habilidades socio afectivas y éticas sobre lo académico y poder evidenciar el impacto que
pueden tener en la realidad actual.

Atrevernos a generar politicas educativas serias en la organizacion de la convivencia escolar y
la formacion socio afectiva y ética permitira no solo la democratizacion de una educacion de
calidad para todos, sino ademéas formar en las habilidades que requieren los ciudadanos para
vivir y construir la democracia.

7. Reflexiones

El documento brinda la oportunidad de ver las posibilidades de transformar los contextos
chilenos a través de experiencias investigativas ocurridas en estados unidos e inglaterra, las
cuales desde las dimensiones socio afectivas y éticas pueden transformar el contexto y
centrarse en mejorar la convivencia en la escuela por medio de cambios a nivel estructural de
los gobiernos o las politicas educativas que se manejen en la actualidad.
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2. Descripcion

Este articulo de revista hace un acercamiento a la formacion en educacién para la paz desde un
paradigma socio critico participativo, en donde se involucraron 36 docentes a los cuales se les
aplicaron seis instrumentos que develaron sus competencias docentes en educacion para la paz.

3. Fuentes

Las fuentes consultadas y analizadas por el grupo de investigacion del politécnico nacional
estan conformadas por el trabajo de los investigadores con los 36 maestros a los cuales se le
realizaron la aplicacién de ciertos instrumentos extendiendo su analisis a la sociedad con
calidad, responsabilidad, ética, tolerancia y compromiso social.

Desde esta perspectiva si bien la ciencia ha integrado estructuras de reflexion en sus procesos,
los aspectos formativos no se han categorizado y a la “formacion” no se le ha dado un espacio
de tratamiento. Desde el ambito conceptual, se entiende, pero el proceso docente educativo y el
resultado gradual de esta funcidn didactica para vincular todos los aspectos inherentes al
desarrollo de la personalidad de las y los discentes, asi como sus interacciones con la familia,
sus intereses y relaciones afectivas (algunas destructivas) no se abordan adecuadamente, a
pesar de lo imprescindibles que resultan para la viabilidad de sus aprendizajes, su desarrollo
integral, su formacién como ciudadanos y sus competencias para la convivencia.

Asevera Tenti (2009) que “los docentes deberan ser cada vez mas ‘expertos en cultura de las
nuevas generaciones’ en la medida de que la transmision de la cultura escolar (el curriculum)
debera tener en cuenta no solo las etapas biopsicoldgicas del desarrollo . . . sino también las
diversas culturas y relaciones con la cultura que caracteriza a los destinatarios de la accion
pedagbgica” (p. 52)

Expresado, en otros términos: el reto es resolver los conflictos de una manera constructiva, no
violenta, lo cual implica entender qué es el conflicto, conocer sus componentes y desarrollar
actitudes y estrategias para resolverlo (Cascon, 2009, p. 7).

Al abordar la relacion entre educacion y paz para afrontar la mediatizacion autoritaria y
conformista de la educacién tradicional, creando una cultura para la paz (Ospina, 2010, pp. 95,




100, 107) se consigue, entre otros:

1. Educar en la no violencia, en los derechos humanos, en la democracia y en la tolerancia
asertiva contra la malevolencia.

2. Mejorar la convivencia en el contexto y la resolucién consciente de las alteraciones
personales y su influencia en los colectivos, transformando las sociedades.

3. Prevenir la violencia y lograr la resolucion pacifica de conflictos mediante el
autoconocimiento

4. Contenidos

El articulo, inicia con el resumen del mismo, la introduccion del documento y una breve
descripcion de los casos estudios y analizados por los investigadores, los &mbitos de impacto y
hallazgos encontrados en las investigaciones y las conclusiones a las cuales se llega.

A continuacion, se presentan por capitulos las siguientes tematicas:

Introduccion
Personas pacificas en donde definen de una manera puntual el concepto de persona.

El México pacifista

Donde demuestran que el hombre y la ciudadania que actla con violencia responden con
violencia, lo que se pretende es combatir la discriminacion cultural y la exclusién social, asi
como contrarrestar la violencia que general la desigualdad.

Educacion para la paz
Vista como una educacion de calidad para todos que posibilite cambios en la escuela
preparando a los individuos a partir de la solucion de conflictos que se presenten.

La solucion del conflicto desde la educacion

En este aparte del documento se hace una explicacion del concepto de conflicto y violencia, en
donde algunas definiciones que se manejan desde algunos autores hacen mas énfasis en el
altimo concepto.

Desde el contexto educativo oficial.

Se habla del enfoque humanistico y su interaccién con la escuela vista como un lugar de
posibilidades infinitas frente a la solucidn del conflicto, asi como el enfoque que poseen los
docentes para el correcto manejo de situaciones en la escuela

Los instrumentos Yy sus resultados

Desde este aspecto se mencionan los instrumentos utilizados en el procesos investigativos
donde se evidencian no solo sus aplicaciones sino sus resultados también, desde esta
perspectiva se reflejan: la Guia de entrevista a docentes, instrumento de completar frases,
sensor de proyecto de vida y proyecto docente, actuacion en situaciones de conflicto y/o
violencia en la escuela, identificacion de la agresion docente, conceptualizacion de actos de
violencia y analisis de los instrumentos y disefio de actividades tedrico practicas.




5. Metodologia

El documento expresa claramente, que la metodologia utilizada para esta investigacion consiste
en proceder inicialmente a sistematizar fundamentos tedricos desde un paradigma socio critico
participativo, basado en 5 pasos basicos que muestran los autores:
1. Planeacion y programacion del proceso de investigacion.
. Recopilacion y sistematizacion documental.
. Diagnéstico.
. Procesamiento de la informacion.
. Sistematizacion de la intervencion
Implementacion de acciones.
. Andlisis e interpretacion de resultados.
. Conclusiones

0 a2 LW

Asi como algunas nociones béasicas de los docentes y luego la aplicabilidad de las nociones
frente al tema de violencia y conflicto escolar en las escuelas para poder determinar
instrumentos validos que ayuden a crear personas capaces de superar las necesidades que
demuestre el contexto.

6. Conclusiones

La investigacion permitid dar cuenta de acciones que generaron pautas para sistematizar
acciones a la educacién de la paz, busqueda de propuestas para la implementacion de
instrumentos, falta de comunicacion de los docentes frente al reflejo de sus sentimientos y
emociones, y generacion de cambios a nivel politico, educativo y oficial en las instituciones
escolares y en sus docentes.

7. Reflexiones

Este articulo brindara unos acercamientos a futuros estudios que se focalicen en tematicas
relacionadas con el conflicto y la violencia escolar, y que sirvan como elemento para abordar
conceptos y metodologias relacionadas con este fendmeno.
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2. Descripcion

Este articulo hace una revision de la produccion cientifica de investigaciones realizadas en Latinoamérica y Europa
durante los dltimos diez afios, en torno a las percepciones y lecturas que se han construido de la escuela y del
cumplimiento de sus funciones en el marco académico y en los procesos de socializacion.

Se reconocen sus falencias, pero haciendo énfasis en las posibilidades que ofrece el entorno educativo tal y como esta
planteado, para la formacion integral de nifios y adolescentes.

http://www.unesco.org/



https://doi.org/10.21501/22161201.1374

Ademas, Se hace un anélisis de las posibilidades de la escuela para responder a las transformaciones de la familia
como institucién social, teniendo en cuenta cdmo esta influye en sus acciones y en las expectativas que se ponen en
la tarea educativa.

Por Gltimo, se propone una mirada alternativa a la escuela y a la adolescencia para generar la reflexion en torno a la
funcion social de la escuela desde la cual es posible generar cambios en la poblacién estudiantil y como
consecuencia, en el entramado social.

3. Fuentes

En esta revision se tuvieron en cuenta alrededor de 70 producciones documentales (libros, articulos de revistas
indexadas, informes de investigacion) que abordaran el tema de interés investigativo y con estas se elaboraron fichas
bibliogréaficas como estrategia para organizar la informacidn y facilitar la escritura. Para la elaboracién del presente
articulo se seleccionaron 54 referencias relacionadas con las posibilidades de la escuela y las nuevas miradas, que
desde la teoria se proponen para aportar a su tarea social, atendiendo a las transformaciones sociales de la
contemporaneidad y a las falencias que se evidencian en la escuela tal y como esta planteada en los paises
latinoamericanos.

La principal fuente de informacidn fue la base de datos EbscoHost y las palabras clave para la blsqueda en revistas
indexadas fueron escuela, desarrollo positivo, adolescencia y escuela, familia y escuela en Colombia.

4, Contenidos

El documento inicia con una introduccion que enfatiza la importancia de la escuela como un escenario social, con un
propdsito de ayuda hacia la construccion social, desde esta Optica y con una mirada critica reflexiva se demuestra
que a partir de diferentes resultados investigativos consultados durante la elaboracién del articulo el lector tenga la
posibilidad de acercarse a una mirada positiva de la escuela y de reflexionar en torno a las transformaciones sociales
y a la manera como la escuela puede responder a ellas, teniendo en cuenta sus posibilidades para contribuir a la
potenciacion de fortalezas en los adolescentes, lo que va mas alla de los resultados académicos y la cobertura.

Por ende, se conduce al lector a tener una postura que posibilite cambios sociales y que genere potencialidades y
transformaciones en un ambiente general.

5. Metodologia

En el siguiente articulo se inici6 con la revision de textos relacionados con la escuela y el desarrollo positivo de
manera independiente y también se buscaron articulos e investigaciones que relacionaran ambos conceptos. Por lo
tanto, se tuvieron en cuenta articulos de los ultimos cinco afios y un rango de ocho o diez afios.

Dentro de este proceso investigativo se priorizaron articulos e informes realizados en Colombia y Latinoamérica,
ampliandolos con referentes de Espafia, donde se encuentro mayor produccidn cientifica sobre el tema especifico
del modelo del desarrollo positivo y su relacion con la escuela.

De esta busqueda se encontraron categorias como las transformaciones sociales, la familia y la adolescencia que
generaron la pregunta por la funcion social de la escuela y por como el modelo del desarrollo positivo aporta a su
cumplimiento, cabe aclarar que la investigacion es de caracter cualitativo con un disefio metodoldgico basado en la
recoleccion de datos y el analisis de los mismos.

6. Conclusiones

e Enlos tiempos actuales, la escuela se ve enfrentada a criticas sobre su desempefio y aportes a la construccion
social, pues continGa resistiéndose al cambio en los que la familia parece ya no alcanzar a responder, debido
a las transformaciones generadas por los cambios sociales. Sin embargo, la familia y la escuela a través del




tiempo contindan siendo las instituciones primordiales

e Los cambios al interior de la familia y de la escuela demuestran una interdependencia existente entre estas
dos instituciones, por lo cual la escuela se ve en la necesidad de innovar en la blsqueda de cambios socio
culturales para motivar a sus estudiantes participes y a las familias involucrandolas en el mundo
contemporaneo.

e Laescuela esta inmersa en un escenario de interaccién social en la cual puede convertirse en parte de
momentos histérico-sociales desde los que debe hacer lectura de los contextos para aportar de manera
transformadora a la sociedad.

e El proceso educativo es complejo, multifactorial e implica aspectos que van mas alla de lo académico y por
lo tanto su evaluacion debe tener en cuenta dimensiones socio-emocionales y contextuales, de manera tal que
la formacion y la calidad educativa sean entendidas no solo como aspectos cuantificables, sino también como
procesos de construccion y transformacion que, al estar inscritos en la cotidianidad, sean evidentes en el
actuar de los adolescentes y en su manera de afrontar los conflictos propios de esta etapa vital.

7. Reflexiones

e El conflicto es tomado como una opcidn de mejoramiento y transformacién de las realidades educativas.

e Elreto de la educacién es educar ciudadanos para este mundo complejo y por ende nuevas estrategias de los
docentes

e Promover la educacion emocional y en valores para prevenir actos de violencia, asi como convivir con los
conflictos aprendiendo a regularlos

e  Campos de accion: Prevencién (diagnostico del clima escolar, actividades con estudiantes impulsando los
pilares de la cultura de paz, encaminar proyectos de convivencia) Intervencion (integracion de las anteriores
y planes de accion con la comunidad)
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2. Descripcion

Este articulo hace una reflexién del empoderamiento en las instituciones y de como desde el quehacer docente este
juega un papel fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo primordial de despertar en el
estudiante desde una orientacién dada por el docente, una actitud emancipadora. La autora propone una educacion
para el empoderamiento y la orienta desde una pedagogia critica democratica para el cambio individual y social.




Para que el docente y el estudiante cimienten el empoderamiento en la educacion es necesaria una pedagogia critica,
liberadora y emancipadora, es imperioso promover en el aula el desarrollo de habilidades comunicativas, de
pensamientos autonomos estructurados reflexivamente con disposicion a la critica y al diadlogo. Con el desarrollo de
estos fines comunes propuestos en la pedagogia critica, estudiantes y docentes no solo construyen el conocimiento,
sino que también, transforman su contexto

La responsabilidad del docente como lider educativo, como propiciador y potenciador de ambientes que promuevan
el desarrollo del empoderamiento fomenta en la comunidad escolar la autonomia, el dialogo, la participacion y toma
de decisiones, el liderazgo, el sentido de pertenencia, y en este caso del estudiante, le brinda instrumentos para
desarrollar su sentido de poder que le permita no solo cuestionar y discrepar de una conciencia critica y social en
beneficio de su comunidad.

Al final de este trabajo de investigacion, la autora brinda unos elementos que se estiman clave en una educacion para
el empoderamiento y sus correspondientes desafios que se deben asumir desde la escuela y son: El primero la
necesidad de ejercer una labor docente para fomentar una educacién emancipadora y liberadora. En segundo lugar,
que el docente reflexione continuamente acerca de sus practicas y su aporte en la pedagogia critica que permita no
solo cuestionar y discrepar de una conciencia critica y social, y finalmente, desde la accién estudiantil cimentar el
empoderamiento, como elemento primario y condicionante para la transformacion de su contexto.

3. Fuentes

En este trabajo de investigacion se tuvieron en cuenta alrededor de 30 producciones documentales (libros, articulos
de revistas indexadas, informes de investigacion) que abordaran el tema de interés a desarrollar en este articulo para
la Revista Universitaria de Investigacién. Con estas producciones documentales se elaboraron fichas bibliogréaficas
como estrategia para organizar la informacion y facilitar la escritura. Para la elaboracion del presente articulo se
seleccionaron 22 referencias relacionadas con el empoderamiento y sus repercusiones en el ambito escolar. La
necesidad de transformar la escuela desde la pedagogia critica, la liberacion y la emancipacion.

La principal fuente de informacion fue la base de datos EbscoHost y las palabras clave para la
basqueda en revistas indexadas fueron: Empoderamiento, Pedagogia critica, Dialéctica emancipatoria, Pensamientos
auténomos estructurados reflexivamente

4. Contenidos

El documento inicia con una introduccion que enfatiza la necesidad de empoderar al estudiante desde la, préctica
docente orientada profesionalmente, en este caso, por el docente como lider en el proceso de orientacion y
ensefianza - aprendizaje. A continuacion, presenta unos conceptos relacionados con empoderamiento y pedagogia
critica. La reflexion pedagégica y el compromiso que tiene el docente en liderar este proceso de empoderamiento y
emancipacion en el estudiante es otro contenido a que hace relacién el presente articulo. Para finalizar la autora
propone unos elementos y desafios que debe afrontar el docente para fundamentar una posicién de empoderamiento
y de liberacion tanto en el estudiante como en el docente.

5. Metodologia

En el siguiente articulo se inicié con la revision de textos relacionados con el empoderamiento, siendo esta una de
las categorias en el proceso de sistematizacion desarrollado por los maestrantes, y también se buscaron articulos e
investigaciones que relacionaran con conceptos tales como: Empoderamiento, Pedagogia critica, Dialéctica
emancipadora, y Pensamientos autdnomos. Por lo tanto, se tuvieron en cuenta articulos de los Gltimos cinco afios y
un rango de ocho o diez afios.

Dentro de este proceso investigativo se priorizaron articulos e informes realizados en Colombia y Latinoamérica,
ampliandolos con referentes de Espafia, donde se encuentro mayor produccion cientifica sobre el tema especifico de
empoderamiento.




6. Conclusiones

La necesidad de una préactica liberadora.
El compromiso del profesional docente,
La reflexion constante acerca de las practicas pedag6gicas por parte del docente.

La accién estudiantil como elemento primario y condicionante para su transformacion y la de su comunidad.

7. Reflexiones

Los docentes son quienes desde su practica se empoderan y lideran el proceso hacia una educacién critica, siendo los
responsables y actores en los procesos de empoderamiento.

El empoderamiento permite determinar las condiciones particulares de cada sujeto.

Los procesos de empoderamiento desde organizaciones, redes sociales e instituciones acenttan la participacién de los
sujetos e inciden en el &mbito local y nacional.

Todos los individuos hacen parte del entramado de relaciones de poder, pues este no es una posesion sino una
situacion de la que todos los individuos participan.
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ANEXO No. 29

ENCUESTA ON LINE A DOCENTES DEL COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO RODRIGUEZ I.E.D.

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA HERMES EN EL COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO
RODRIGUEZ L.E.D.

EQUIPO SISTEMATIZADOR: Omar Vargas, Yenny Eslava, Crisanto Rubiano

FECHA: mayo 2017

_ID de respuesta

Resume-Code

Start

Fecha y hora

Estado de la participacion

1. Relate su experiencia frente a la formacion de valores y
solucion de conflictos escolares.

35241370

ca9452c

13.05.2017 17:15

13.05.2017 17:33

Participacidon completa

Permite desarrollar habilidades comunicativas e
interpersonales entre los miembros d la comunidad escolar
mejorando el ambiente educativo institucional

35241891

c3bc8b9

13.05.2017 19:05

13.05.2017 19:17

Participacidn completa

Hasta la fecha no he recibido formacién de valores y solucién
de conflictos escolares en el marco del proyecto Hermes

35242408

ac5ff86

13.05.2017 21:58

13.05.2017 22:38

Participacidon completa

Ha sido una experiencia muy valiosa ya que me ha permitido
un mayor acercamiento con mis estudiantes, a través de
talleres, capacitaciones y conciliaciones en las cuales el
respeto, la tolerancia y el buen trato nos han facilitado la
solucién de conflictos. Hermes es un proyecto que se ha
trabajado durante tres afios en la jornada tarde y los
estudiantes del grupo gestor han adquirido liderazgo e interés
en la solucién de dificultades convivenciales.

35287275

ccf19f1

15.05.2017 10:37

15.05.2017 10:44

Participacidn completa

Sobre el dialogo directo en el cual expongan sus opiniones y
lleguen a acuerdos.

35307062

63a597f

15.05.2017 21:41

15.05.2017 22:29

Participacidn completa

El proyecto Hermes me permito colaborar en el
acompafiamiento en capacitacién y en conciliaciones. Los
estudiantes conciliadores se comprometieron al 100%, con
mucha responsabilidad y compromiso, logrando que las
actividades eran fructiferas y con feliz término, con los
estudiantes de la institucién y en los colegios aledafios o donde
solicitaban su colaboracién. Labor satisfactoria para los
conciliadores, como para la institucion.




35352474

6bc27f8

16.05.2017 17:21

16.05.2017 17:34

Participacion completa

De forma continua se acompafia a los alumnos en la solucién
de conflictos en los diferentes espacios de la instituciéon

35352985

e591ch8

16.05.2017 17:56

16.05.2017 18:12

Participacidon completa

Con nifios de primaria, la tarea es comentar en ellos valores
basicos de convivencia como el respeto, la tolerancia y la
aceptacién de las diferencias. Se comienza manejando habitos
diarios y se ensefa a valorarse y valorar a los otros.

35370440

bca3926

17.05.2017 05:31

17.05.2017 05:47

Participacion completa

La ultima experiencia se desarroll6 mediante la lectura del libro
Corazon. Los estudiantes realizan la lectura y extremo de ella
los principales valores que alli se refuerzan. Luego grafica la
lectura. La resolucidon de conflictos se efectia a través del
didlogo y cuando se considera necesario se acude a la ayuda de
la orientadora de la sede.




_ID de respuesta

Resume-Code

2. Mencione las cualidades que le han permitido como
docente desarrollar el programa Hermes en su institucion.

3. Relate su experiencia frente a la formacién de valores y
solucion de conflictos escolares.

35241370

ca9452c

Liderazgo, empoderamiento, sujeto politico

Ha mejorado el nivel d convivencia escolar y la solucién d
conflictos, ademas permite desarrollar habilidades d liderazgo
en los estudiantes que participan del programa

35241891

c3bc8b9

Actualmente no hago parte del programa Hermes

Hasta la fecha no he recibido formacién de valores y solucion
de conflictos escolares en el marco del proyecto Hermes

35242408

ac5ff86

Liderazgo, apoyo por parte de camara de comercio, tiempo
dentro del colegio para la recoleccién de casos y conciliaciones,
entendimiento y tolerancia con el grupo gestor, participacion y
motivacion en las actividades programadas.

Se ha contado con el apoyo de coordinadores y rector para la
participacion y ejecucion de actividades dentro de la institucion
y en cdmara de comercio

35287275

ccf19f1

Dialogo, respeto

Sobre el dialogo directo en el cual expongan sus opiniones y
lleguen a acuerdos.

35307062

63a597f

Compromiso del profesor Fredy comprometido con el
proyecto, los estudiantes capacitados para conciliar puesto que
les permiten escuchar a sus compafieros con mas confianza,
son conocidos dentro de la comunidad educativa, se dialoga, se
dialoga, esperando que se pueda solucionar el inconveniente.
Posteriormente se hace una jornada de verificacion lo que
permite saber si se soluciond el inconveniente o no.

Las y los nifios de primaria son los mas interesados en acudir a
las conciliaciones, ellos son muy sinceros y relatan su conflicto
sin ningun problema. Ellos son ansiosos para relatar los
acontecimientos que generaron el conflicto y sobretodo ser
escuchados.

35352474

6bc27f8

Directamente no lo uso, pero he aprendido a solucionar
conflictos

Mi experiencia se basa en la escucha de las dos partes y lograr
reflexionar sobre el actuar y buscar un mejor ambiente en la
institucién

35352985

e591cbh8

Considero como cualidades el compromiso con la formacién de
los educandos, el sentido de pertenencia institucional y el
afecto hacia los nifios. También la conciencia de formacién
para hacer de este un mejor pais y ante todo vocacién como
educadora.

Experiencia enriquecedora y que demanda creatividad y
compromiso.

35370440

bca3926

El programa Hermes es desarrollado por un grupo de
estudiantes de bachillerato y es independiente de nuestro
trabajo en el aula

La formacién en valores se efectla desde la asignatura de ética.
Se ha venido implementando la lectura del libro "Diario de un
nifo " con ella los nifios buscan los principales valores en cada
capitulo y grafica en sus cuadernos. Los conflictos se solucionan
mediante el didlogo o acudiendo a la oficina de orientacion
cuando sea necesario




_ID de respuesta

Resume-Code

4. ¢Conoce el
metodoldgica?

programa Hermes y su propuesta

5. éConoce la opinidn de los padres de familia frente a las
acciones pedagogicas implementadas con los estudiantes
para la solucion de conflictos? Mencione algunas

35241370 ca9452c No completamente La d los padres d los estudiantes que participan en el programa
si y estan satisfechos con las herramientas que los estudiantes
utilizan en la implantacion del programa

35241891 c3bc8b9 Si No

35242408 ac5ff86 Si. El trabajo se realiza con un grupo especifico y este se | Los padres de familia estan de acuerdo ya que opinan que por

encarga de multiplicar y socializar las actividades programadas. | medio del dialogo y la conciliacion los estudiantes logran llegar
a acuerdos sin importar las diferencias. Los estudiantes son
mas tolerantes en situaciones dificiles de convivencia.

35287275 ccf19f1 No No

35307062 63a597f Si Los padres son trabajadores y tiene poco tiempo para asistir al
colegio, pero si se ha informado a los padres de las actividades
en forma escrita (comunicado por medio de circular).

35352474 6bc27f8 no directamente, no poseo la formacidn que se desarrolla La verdad con los nifios de preescolar la dindmica es diferente,
con los mas grandes no tengo referente alguno por no tener

35352985 e591ch8 Si se ha socializado. En su gran mayoria estan de acuerdo y valoran ese trabajo.

35370440 bca3926 Si. Creo que los padres son ajenos al programa. en la sede B




_ID de respuesta

Resume-Code

6. ¢éComo cree que toman los estudiantes el proyecto Hermes
dentro de los diferentes procesos de mediacion en la
institucion y fuera de ella?

7. éQué ha podido observar en el comportamiento de los
estudiantes que han participado en los talleres formativos
que propone la Camara de Comercio?

35241370 ca9452c Con mucha responsabilidad y compromiso puesto q ellos | Q les gusta participar, ademas d g ellos mismos son capaces y
asumen su posicion como conciliador auténomos en la solucién de sus conflictos

35241891 c3bc8b9 Los muchachos capacitados lo asumen con mucha | Tienen una buena convivencia
responsabilidad. Los otros estudiantes asisten a las sesiones de
conciliacion y asumen con respeto estos procesos

35242408 ac5ff86 Positivamente, siempre dispuestos a participar y colaborar en | Los estudiantes han mejorado su comportamiento y siempre
las diferentes acciones que se llevan a cabo dentro y fuera de la | estan dispuestos al didlogo, son mas tolerantes y respetuosos.
institucion.

35287275 ccf19f1 Un acto de formacion Cambios en el respeto

35307062 63a597f Les sirve para cambiar el concepto de solucionar sus problemas | Cambio radical en su comportamiento, responsabilidad y sobre
convivenciales de una manera diferente a la agresion fisica o | todo compromiso con el proyecto.
verbal.

35352474 6bc27f8 dentro de ella bien, fuera es otro asunto se observa una mayor madurez en sus acciones

35352985 e591ch8 Se toma positivamente, aprenden de la experiencia, | Empoderamiento en su rol de lideres, les gusta trabajar por sus
desarrollan habilidades y destrezas para mediar y conciliar. compafieros. Incrementa el sentido de pertenencia

institucional.
35370440 bca3926 para los nifios de la sede B. es una oportunidad para salirse del | Los nifios de la sede B no asisten.

salon




_ID de respuesta

Resume-Code

8. ¢Existe alguna diferencia entre los estudiantes formados
como conciliadores y aquellos que no han tenido las
capacitaciones?

9. ¢El proyecto llevado a cabo en la institucion, es funcional
con estudiantes y comunidad educativa, demostrando
trascendencias en otros espacios?

35241370 ca9452c Si claro, puesto q los que participan del programa tienen | Si es funcional puesto que como colegio distrital el nivel y
presente su condicion de conciliadores mientras los otros no | porcentaje de agresion entre los estudiantes es bajo
les interesan si solucionan o no sus conflictos a través del
dialogo o agrediendo se

35241891 c3bc8b9 Si Tengo conocimiento de las actividades de la institucidn, pero

no sé de otros espacios

35242408 ac5ff86 Si, en cuanto a la actitud que asumen cuando deben enfrentar | Si. Los estudiantes lo proyectan a nivel personal, familiar y
un conflicto y en sus relaciones interpersonales. social seglin su contexto.

35287275 ccf19f1 La forma de hablar y de respetar la divergencia Falta comunicacion

35307062 63a597f Mucha diferencia a nivel personal, académico y de|Si, nuestros estudiantes son muy comprometidos y participan
comportamiento. donde sean requeridos.

35352474 6bc27f8 si, en sus actitudes lo ideal es que los jovenes lo realicen fuera de la institucidon

35352985 e591ch8 Si su actitud y habilidades. Si ayuda a mejorar el clima institucional.

35370440 bca3926 No se puede evidenciar en la sede B Posiblemente.




_ID de respuesta

Resume-Code

10. ¢Se aprovechan las TIC's para compartir experiencias?
Mencione factores que influyen en el uso o no de dichos
recursos tecnologicos

11. ¢Considera primordial la relacion entre Camara de
Comercio y la institucion educativa para la formacién de
estudiantes frente a la solucién de conflictos?

35241370 ca9452c No sé utilizan puesto g no se cuenta con los elementos | No, porque este trabajo se esta realizando en otras
necesarios instituciones distritales sin la intervencién d entidades
particulares ajenas a la escuela
35241891 c3bc8b9 No es mucho lo que se ha socializado. Las TIC claramente | Si
pueden ser una gran herramienta para la socializacion de
experiencias
35242408 ac5ff86 Se aprovechan para divulgar informacion acerca de las |Si, ya que el apoyo y dedicacién al proyecto permite el logro de
actividades realizadas por medio de videos, fotos, Facebook | resultados positivos.
entre otros
35287275 ccf19f1 No Si
35307062 63a597f Cuando se participa en representacion de la institucion, | Importantisima, los estudiantes capacitadores se comprometen
mostrando las experiencias. con el proyecto al 100% con mucha responsabilidad.
35352474 6bc27f8 Eso depende de los jovenes Si
35352985 e591cbh8 No se disponen de equipos suficientes, ni espacios fisicos. Si, es un gran apoyo para la formacién de los estudiantes. Su
aporte es valioso e impulsa la formacién de ciudadanos mas
tolerantes, respetuosos y con competencia ciudadana para la
convivencia pacifica.
35370440 bca3926 No en el caso de nuestra sede Si es muy importante por la experiencia que esta entidad tiene

en este aspecto.




ANEXO No. 30

ENCUESTA A ESTUDIANTES
SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROGRAMA HERMES EN EL

COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO RODRIGUEZ I.E.D.
EQUIPO SISTEMATIZADOR: Omar Vargas, Yenny Eslava, Crisanto Rubiano

FECHA: agosto de 2017

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado el siguicate instrumento de comunicacidn pretende recoger informacién de
caricter confidencial y de uso exclusivo para la sistematizacion de la experiencia del Programa
Hermes en ¢l Colegio Manuel del Socorro Rodriguez . Lea detenidamente y responda cada una

de las preguntas desde su vivencia como estudiante concilindor dentro del Programa Hermes.

1. Usied como estudiante al hacer pane del programa Hermes ;Cuil es su punto de visla
frente al actuar como sujeto politico en la mediacién y conciliacian del conflicto escolar?:

€3 Lwen 3 & m 0 0L \ -

“ J“ ~lq’ ( (“ e - C ‘C _).

2. Los docentes que hacen parte del programa Hermes son sujetos politicos al asumir la
responsabilidad social en cvitar ¢l conflicto y promaver ol dislogo y la medineién co In
escucla. ;Usted como estudiante que opina con relacién 2l papel de eslos docentes cn el
Programa Hermes?

E: Lo o e araciny O 23 %) >

&
aa 10y salueinnes 4 €a \nl _jornodas de

Canmiiiorinn

3. Para usted como estudiante, ;Cudl es su opinién con relacién al papel como tutores que
desemperian unos docentes en I aplicacidn del programa Hermes? De empoderamicnto o de

instrumentalizacién?

Empodcramicato: Proceso medisnic ¢ cual las personss fortalecen sus capacidades,
confianza, visién y i en cuanto que forman parte de un grupo social, para

impulsar cambios positivos cn las situscioncs cn las que viven™.
Instrumentalizar: Utilizar a una persona como un instrumento o medio indirecto,
normalmente poco kegltimo, part conscguir un fin,
€ s brean . cxes _ellos ooz quudaa a Fordalecer
1 T T
avesttas Capacwades ¢ Confla®a oacd
aacdor o lay doy pares del Conflicta,
4. Usl;dmeundthCnlumopiniOnmMlhpoupmicipwimdclm
docentes cn ¢l programa Hermes?

He pacece nolo, poey 00 NCceald anxo) cle
elly pnca  genlizay  Yas aciiidades

\
5. Para usted como cstudianic, la i iénml-cxmhdc.mmum
aumenta las tensiones, [a convivencia y/o el conflicto entre docentes? $i. No, 2 Por qué?

No, pues ellgy 5€. uaea qArg desarrollaraos
eaas. achividades, _




ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacion pretende recoger informacién de
mconﬁdmldydcmomlusivopmltdmn'mﬂéndnhupﬂuwindel Programa
Hermes en el Colegio Manuel del Swomkwfuu.lndehnidnmympaﬂtcmm
kbmd&uvm&mmmmiﬁm*malhwmu"m.

IR Uuedcomomudian.lcalhe.etmddpmmmllm iCudl es su punto de vista
frente al actuar como sujeto politico en la mediacion ¥y conciliacidn de! conflicto escolar?;

Buenc fovque qudamoj a los esfudianies q

Yesolver \os Qvedlemas ev. modo YésQonsasle
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o como estudiante que con relacién al de ecstos docentes en el
escuela. opina popel de cs

Rueno 4a que _en glqunos  ovoblemas de
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queé hqcer ellos nos ayudan

3.Pmum:dcammdm,acuﬂumopﬂdnmnhciéna!papdeommmqu
dumpdhnlmdowuuml-qﬂkwih&lpmmﬂmuﬂbemodc
instrumentalizacion?
Emdauuimb:?mmmuﬁmkclmllupmmﬂmdmmupuidub,
mn&mviﬁhymmhmmmtoqoefmmdommmﬂm
impulsar cambios positivas en Jas situacioncs cn los que viven™,

Instrumentalizar: Utilizar @ una persona como un instrumento o medio indirecto,
normalmente poco kegitimo, para conscguir un fin,

empoderamento ya que QUieren un camgic
Q0sitive _en \&as5_sitvaciones, d¢ \os diferenies

QYo llemas
4. Usted como estudiante, ;Cudl es su opinién con relacion a la poca participacion de los

docenics cn cl programa Icrmes?

[5 yala Yya que qlgunos g oOveden Qor
que N 5@ Qreocupen QOF |g convivencio

5. Para usted como estudiantc, la implementscidn on la escucln de programas cxicmos
aumenta las tensiones, la convivencia y/o el conflicto entre docentes? Si. No, ;Por qué?

S1_Qovque N05 4aYudan A Yesowey 109
Qroslemas  con el dialogt Yy vno q
105 qolees




ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

I.Uswdoomawdiameallnocrmddmllum (Cuil es su punto de visla
frente al marcomomieeopolmcoe-hmediacidnycmdlhdéndeleonﬂicmmohﬂ:

eNo - :
O O3 NTCD O Yerpw=’ g\ ConFlicte. fonro Qe
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2.Losdo?gmqoehampmdelmﬂmswn§empouﬁoosdmh
rthld&dmhlmwhuclcmﬂboymadumyhmndhdénmh
mda.;,UshdmoMmqucoﬁnmnMdppddemdooemaad
Programa Hermes?
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impulsar cambios pasitivos en lus situncioncs on los que viven™,

Instrumentalizar: Utilizar a una persona como un instrumento o medio indirecto,
normalmente poco legitimo, purs conseguir un fin.
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacién pretende recoger informacién de
carécter confidencial y de uso exclusivo para la sistematizacién de la experiencia del Programa

Hermes en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez . Lea detenidamente y responda cada una
de las preguntas desde su vivencia como estudiante conciliador deatro del Programa Hermes.

1. Uswdmoeu:dimdhw«mdelpmmllmz,&:ﬂasu‘pwode visla
frente al actuar como sujeto politico en la mediacién y conciliacion del conflicto escolar?:

i . ﬁ&' %ﬁe
A B s 1. dgr‘lgoqtrﬁl%e Jus meoven

en aloo nifoS ¥ ayu
; 10

2. Los docentes que hacen parte del programa Hermes son sujetos politicos al asumir la
responsabilidad social en cvitar ¢l conflicto y promover ol dialogo y la mediacion ¢n [a
escuela. ;Usted como estudiante que opina con relacién al papel de cstos docenles en el

Programa Henmes?
Mﬂnﬁmlaﬂﬂm&d:dmbmmjs&_
den_con materiales 4 opinnes de petsoms que tanr

blen jJuieten meprar la conuvenaia

3. Para usted como estudiante, ;Cudl es su opinidn con relacidn al papel como tutores que
descmpefian unos docentes en la aplicacifn del programa Hermes? De empoderamiento o de
instrumenlalizacién?

Empodcramicnio: Proccso medisnte ¢l cusl las porsonas fortelecen sus capacidades,
confianza, visién y protagomismo en cuanto que forman parte de un grupo social, para
impalsar cambios positivos cn las situsciones cn las gue viven™.

Instrumentalizar: Utilizar a una persona como un instrumento o medio indirecto,
nomualmente poco legitimo, pars conseguir un fin.

4. Usted como estudiante, ;Cudl es su opinidn con relacion a la poca participacion de los
docenies on ¢l programa [ermes?

e deberian apnqarnos méas pargue al Bn ¢ al
cabg nomtres eotomos mejmndo el colegio
5. Para usied como estudiante, la implementacion on la escucla de programas extemos
sumenta las tensiones, la convivencia y/o el conflicto entre docentes? Si. No, JPor qué?

-cra‘acﬁ 4 € dlﬁ('l’ adelantor y entenderalyunos

Yemas.




ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encwestado ¢l siguiente instrumento de comunicacice pretende recager informacion de
cardcier confidencial y de uso exclusivo para la sistematizacicn de la experiencia del Programa
Hermes en el Colegio Manwel del Sccomo Rodrigeez . Lea detenidamense y responds cada una

de kas preguntas desde su vivencia como estudismte concilindor duntro del Programa Hermes.

1, lbldmmdhwmddmmzaﬂuuwmodcm
ﬁfmﬂmrmmmpdiﬁmea ln mediacion y conciliacion del conflicto escolar?:

» ot -~ \2 (‘, ;

Tageatien Voderres (o Qe (Westees Copoiveral
\)5' £\ En gh\ 3'\'2&2, !)Eﬁ!lﬂ! Yo Eﬂ";‘éﬁ\h
2. Los docenies que hacen parte del peograma Hermes som sujetos paliticos al asuosir
rexponsahilidad social on ovitar ¢l conflicto y promover of dislogo y s medincién on fa

escechs. | Usted como estudianie que opina con relaclon of papel deo estos docenies en el
Programa Henmes?

(“ ("‘? - ' o
Glleas W o Wewe Wapem
3. Pars vsted como estudsante, JCudl es s opinion con refacide al papel como uteres que
descmpefian wnos docentes en ln aplicacian del programa Hermes? De empoderamicento o de
instrumentalizackia?

Cenpoderamicnto: Proceso mediante ¢l ol los personss foralecen sus capacidados,
confianza, visiém y procagonismo en cuanto gue forman parte d¢ un grupo socisl, pace
impulsar cambios positivos on las situsciones en las que viven™

Instrumentafizar: Utilizar & una persosa como we instrumento o medio lodirecto,
mormmalmonte peco legltimn, pera conscgair un fin,

h. O LAlen - LD

N edas Oy NS Y U DN M0 ATy A e i3

. | . -. \ “\)’ \ & o

4. Usted como estudiante, ;Cwil es s2 opinidn con relacidn a la poca participacion de los
doccnies en ¢l programa Hormes?

&Mmﬂm“mhnhmﬂ&wqw
Mbuﬁmhmﬂodm\bﬂewstmgw
Cor  Vesgide \Q’voglol Y’fq’n. & (s-\u_fm’\tq. Qe
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado ¢l siguiente instrumento de comunicacitn pretende recoger informacién de
cardcter confidencial y de uso exclusivo para la sistematizacion de la experiencia del Programa
Hermes en el Colegio Manuel del Socomro Rodriguez . Lea detenidamente y responda cada una

de las preguntas desde su vivencia como estudiante conciliador dentro del Programa Hermes.

1. Usted como estudiante al hacer parie del programa Ilermes jCudl es su punto de vista
frente al actuar como sujeto politico en la mediacion y conciliacion del conflicto escolar?;

- -,

lmmmohommdc!mmanmmqjmwmwsdmirh
responsahilidad sociul en cvitar ¢l conflicto y promaver ¢l dialogo y la mediscién cn la
escucla. ;Usted como estudiante que opina con relncién al papel de estos docentes en el

Programa Hermes?

2o 0pine ooe  elbs vy afyan en la
O Compendey o los demss DUMBS
S.Pmmudmomdm.gcwcmophia\mmhdhdmdmmwuqm
desempofian unos docentes en la aplicacion del programa Hermes? De empoderamicnto o de
instrumentalizacién?
~Empoderamicnto: Proceso mediante ol cusl las personss fortalocen sus capacidades,
0 graps-social, para

confianza, visién y protagonismo en cuanto que forman parte de wn
impuliar Sambios positivos en ks situacioncs cn las que viven™,

Instrumentalizas: Utilizar # wna persona como um instruments o medio indirecto,

narmalmente poco legltimo, pars consoguir un fin,
AN \
S ¥ todg

[ conbianza Fenn Fadied o

4. Usted como estudiante, ;Cuil es su opinidn con relacidn a la poca participacion de los
docenics on ¢l programa [lermes?

poed ue ellos hos Ocbedan apavay
s.meumuimwumumwmm
whthMylodeodﬁmmm?SLNo.4Nww

¢

ey

Pwoblemn a cambio Moeshos o)
X W nl I




ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado ¢l slﬂw&hmmwamwiwihmmwdc
mmﬂdm-wyamuclwmmhsmlmahwuﬂ Programa
HumudeolcgjoMmcldclSmRodﬂpu.mmmnymMuhm

klummhﬂemﬁvwﬁmcﬂ%oﬁlmmﬁwm

1. Uudmwmnhw«m&lmmmz,cw:wmdam
frente al actuar como sujeto politico en la mediacion y conciliacion del conflicto escolar?:

zmmmmmwmmmmwxmnmu
lidsd social cn evitar ¢ conflicto y promover ¢l dislogo y la madiacifn en la
m;uwmwu&mmmmwudmdkwand

Programa Hermes?

TOEs dice €3 /s B0 OO 0 EA)
RGOOAMDD A (B QeI DERCNAS @)

3. Para usted como estudiante, (Cudl es su oplnién con relaciéa al papel como tatores que
mmmmglo.ﬂmalmﬂwmmMmMoa
instrumentalizacion?
Ww:mma“mmmrmlmmam
confianza, vision y protagomismo en cuanto que forman parte de un grupo social, para
impdmumh&upoddvmmhﬁmenlnquc viven™,

Instramentalizar: Utilizar & una persosa como um instrumento o medio indirects,
nomalmente poco Jegitimo, pura conseguir un fin.

4, Usted como estudiante, (Cudl es su opinidn con relacidn a la poca participacion de los
docentcs cn ¢] programa Formes?

SED de B e vy O Qe (O =510~
DANTEDS Thmeen) feenian Oe = t0S

S.mwmm.hmwdhm&muw
aumenta las teasiones, In convivencia y/o el conflicto entre docentes? Si. No, zl'or qué?

oA STOACION




ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Mm&;d@b&immhmﬁmﬁhpﬂmhwm«
m«wydewwlaiwmhdmlm&hhmdcl Programa
mmdcmumalmww.mmymwm

Je las preguntas desde su vivencia como essudiante coecilisdor dentro del Programa Hermes,

1. Usted como estudiante al hacer parie del programa Ilemnes JCubl ¢s su punio de vista
frente al actuar como sujeto politico en la mediacién y conciliacion del conflicso escolar?;

Lerny O qre Pydwecs 8 o5 Esiidontes B
Reroloey Pcblenais 4 Quilitadamente Y dores eno.

2, Los docentes que hacen parte del programa Hermes son sujetos politicos & asunir la
responsahilidad sociul e cvitar ¢l conflicto y peomaver o dinlogo y In mediacion oo la
escueln. ;Usled como estudinnie que opina con relaciém al pepel de estos docentes om o
Frograma Hermes?

Y Sev  mesor fotsona. Y Do uosobvos
A@yax o los  demas. fesanas.

3. Para vsted como estudiante, JCail es su opimidn com refacitn al papel como ftores que
anm«mhqﬂwhwmwmmmmok
nstrumentalizacion?
mmmmdubmwmmmwm
eonﬂmv%ymgdmnmbmnmmde-mmi&m
mwhnmmmiﬁmabmﬁommlupﬁm".

Instrumentalizar; Utilizar a uma persona como um instruments o medio indirecto,
mmkmpmolcgﬂin».mmnmmirnﬂn.

€ waredo  wl folbweoe, £xPresownes

mas
tMmMewuuwmnhMahmeM&m
docenitcs on ¢l programa Tlermes?

_gg__hd__&a.n.,_ut._ﬂsﬁ——“w\m
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ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Estimado encuestado ¢l siguicste instrumento de comunicaciie preteade recoger informaciie de
cardcter confidencial y de wso exchusivo para |n sistematizaciim de 1a experiencia el Prograsia
mndwmw&mw.mwymmm
&hmm-ﬁnodnmomdhnmﬂwm‘dmm

1. Usted como estudiante al hacer pare del programa 1lemes JCudl es su punio de visia
frente ol actuar como sujeto politicn en lx mediecicn y conciliacion del conflico escolar™:

25 Bueve  Goh G oo Yo coscihooda \es

o0

1

ZmMmdeﬂmmmmmth
meIdumolmlﬁaoymddlokwthuh
MLummmmmedndhmMud

Programa Hermes?

g“,_\dm__g_m._‘__\u!uez_ﬁc_mnmm_
4 lod __contibaciesd

3, Para usted como eshadiante, ;Cuil €3 s opinica coa relacice al papel como hutores que
hwammmhmkaﬁh&lwmwmmhnnoa
instrumentali cacién?
Wﬁmm-ﬂhﬂwcluﬂlummmmﬁdﬂm
omﬁ.mvldhypﬂmﬁmonmqmut—ama-mmidm
inwhrmb&mpm&imah-mghmvtm'.
Instramentalizer: Utilizar @ una persona como un instrumento o medio indirecto,
pormalmente poco legitime, pura conscguir o fin.

q ’

coofiara _en NI earseaSS.
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docentes en ¢f programa [lermes?
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ANEXO No. 31

Matriz de integracion categorial

Subcategoria

Textos o narrativas

Categorias inductivas

Interpretacion o reflexion al texto

Participacién
Rel/part

- Me parece que la idea es buena que se esté aplicando
un proyecto en las instituciones educativas lo que
siempre criticado el proyecto es que no se tiene en
cuenta al maestro que es el que realmente esta
orientando ese proceso Entonces al maestro
simplemente se lo estd utilizando como una herramienta
y jamas se nos ha motivado.

-Permite desarrollar habilidades comunicativas e
interpersonales entre los miembros de la comunidad
escolar mejorando el ambiente educativo institucional.

-Ha sido una experiencia muy valiosa ya que me ha
permitido un mayor acercamiento con mis
estudiantes, a través de talleres, capacitaciones y
conciliaciones en las cuales el respeto la tolerancia y
el buen trato nos han facilitado la solucién de
conflictos.

-Labor satisfactoria para los conciliadores, como
para la institucidn.

- De forma continua se acompafia a los alumnos en
la solucion de conflictos en los diferentes espacios
de la institucion

NARRACIONES

DOCENTE TUTOR

HABILIDAD
COMUNICATIVA

INTERRELACION

COMPROMISO

COMPROMISO

Esta es una de las narraciones del profesor
Guillermo Enrique Martinez Prieto docente de
Matematicas que hizo parte del programa de
capacitacion, es decir, en los inicios fue docente
tutor y por decision propia ya no hace parte de
dicha union.

Los sujetos manifiestan que las habilidades
comunicativas se desarrollan con la aplicabilidad
del programa Hermes debido a la integracion que
hay entre los estudiantes y los demas participantes
del proyecto.

Cuando el estudiante se capacita como
conciliador, y luego con la aplicaciéon de los
talleres permite que haya una mayor
interrelacién orientadas por la tolerancia y el
buen trato a sus comparieros.

En la implementacion del programa tanto los
conciliadores, tutores y los estudiantes
involucrados en los diferentes conflictos,
adquieren un compromiso tanto en la solucién
del problema como en las estrategias.

La resolucién de conflictos permite que los
diferentes problemas entre los estudiantes a
partir del didlogo lleguen a un acuerdo o
encuentren una solucidn.




- La resolucion de conflictos se efectda a través del
didlogo y cuando se considera necesario se acude a
la ayuda de la orientadora de la sede.

- Participacién y motivacién en las actividades
programadas.

- Se ha contado con el apoyo de coordinadores y rector
para la participacion y ejecucion de actividades dentro de
la institucidon y con cdmara de comercio.

-Experiencia enriquecedora y que demanda creatividad y
compromiso.

- El trabajo se realiza con un grupo especifico y este se
encarga de multiplicar y socializar las actividades
programadas.

-La mayoria de los proyectos que llegan a la escuela
son buenos, permiten el desarrollo de los
estudiantes en muchas de sus dimensiones vy

contribuyen bastante para mejorar el clima escolar

- Los muchachos capacitados lo asumen con mucha
responsabilidad. Los otros estudiantes asisten a las
sesiones de conciliacion y asumen con respeto estos
procesos

- Lo que siempre he criticado del proyecto es que no
se tiene en cuenta al maestro quien es el que

DIALOGO

SENTIDO

PERTENENCIA

COLABORACION

SATISFACCION

BENEFICIO

PRINCIPIOS

DE

Entendido por algunos maestros tutores vy
conciliadores como algo propio y personal que
facilita los procesos de convivencia dentro de
la institucidon realizando su labor de una mejor
manera.

Los sujetos se involucran en el trabajo de
conciliacion, el cual se hace en conjunto con
docentes asesores y tutores para conseguir un
resultado éptimo en las conciliaciones.

Los sujetos cuando solucionan sus conflictos
con la ayuda de las herramientas del programa
Hermes generan bienestar en torno a la
convivencia escolar.

El sujeto siente que participar en el programa
Hermes genera en él una utilidad personal y un
valor personal al conocimiento generado en la
escuela.

Al participar en una accién de participacion se
empodera de valores en funcién de
satisfaccion 'y plenitud dentro de |Ia
comunidad.

La participacion de la comunidad escolar en los
diferentes proyectos permite que sus
miembros  desarrollen  habilidades que
fortalecen su desempefo aportdndoles un
crecimiento personal.




realmente estd orientando ese proceso. Entonces al
maestro simplemente se le esta utilizando como una
herramienta y jamds se nos ha motivado de ninguna
manera

- Pues si es de mi pertenencia para colegio me
siento empoderado y si no es de mi conveniencia o
si no es acorde con el P.E.l. me siento como para
ejecutar proyectos

- la mayoria de los proyectos que llegan a la escuela son

INSTRUMENTALIZACION

La participacidn docente se ve afectada debido
a que en la toma de decisiones con relacion al
proyecto Hermes no se tiene en cuenta la
opinidn del docente, por el contrario, este es
quien implementa el proyecto sin hacer
aportes significativos.

buenos y permiten el desarrollo de los estudiantes en | cRECIMIENTO
muchas de sus dimensiones y construyen en lo personal PERSONAL
para mejorar el clima escolar
El desarrollo del proyecto Hermes ha
permitido que los estudiantes que
participan den el proyecto Hermes,
desarrollen habilidades comunicativas e
interpersonales, asi como de resolucién de
conflictos.
Sujeto -Hermes es un proyecto que se ha trabajado durante El programa Hermes se viene ejecutando en la
politico tres afios en la jornada tarde y los estudiantes del | CONTINUIDAD institucion desde el 2006, y en la jornada de la
Rel/part grupo gestor han adquirido liderazgo e interés en la tarde ha tomado fuerza desde el 2010 sin

solucién de dificultades convivenciales.

-porque los niflos necesitan otros espacios
diferentes al colegio y el saldon para desarrollar las
habilidades y competencias. De pronto nosotros
como maestros en aula reconocemos los esfuerzos
en el desarrollo de esas actitudes, pero de pronto la
falta de recursos o la falta de tiempos limita este
tipo de cosas.

interrupcién alguna.

La conciliacion es una herramienta importante
en la resolucion de conflictos en las
comunidades escolares, debido al alto indice
de diferentes tipos de agresiones se hace
pertinente la aplicacién de este programa.

Las entidades que respaldan el programa




-El proyecto Hermes me permitié colaborar en el
acompafamiento en capacitacién v en
conciliaciones. Los estudiantes conciliadores se
comprometieron al 100%, con mucha
responsabilidad y compromiso, logrando que las
actividades fueran fructiferas y con feliz término,
con los miembros de la institucién y en los colegios
aledafios o donde solicitaban su colaboracién.

- Liderazgo y apoyo por parte de Camara de
Comercio y la Secretaria de Educacién, tiempo
dentro del colegio para la recoleccidon de casos y
conciliaciones, entendimiento y tolerancia con el
grupo gestor.

- Compromiso del profesor Fredy con el proyecto;
de los estudiantes capacitados para conciliar, puesto
qgue les permiten escuchar a sus compaferos con
mas confianza, son conocidos dentro de |la
comunidad educativa, se dialoga, esperando que se
pueda solucionar el inconveniente.

- Considero como cualidades el compromiso con la
formacion de los educandos, el sentido de
pertenencia institucional y el afecto hacia los nifios.

-Conciencia de formacién para hacer de este un
mejor pais y ante todo vocacién como educadora.

- Les sirve para cambiar el concepto de solucionar
sus problemas convivenciales de una manera

PERTINENCIA

SOPORTE

NEGOCIACION

PERTENENCIA

PRINCIPIOS

prestan asistencia, capacitacion y apoyo en el
desarrollo de las diferentes actividades que se
ejecutan en el colegio.

Los estudiantes conciliadores son formados en
competencias de negociacidn y conciliacién.

La formacidn que brinda Cdmara de Comercio
en la capacitacién a docentes tutores, y el
sentido de pertinencia que adquieren los
estudiantes conciliadores y su afectividad
hacia los compafieros.

Aplicacion de valores y principios en la
formacion de sus estudiantes.

Evitar las agresiones tanto fisicas como
verbales, permite que la comunidad adquiera
habitos de tolerancia con relacion a las
opiniones de los dem3s sujetos.

Al desarrollar habilidades comunicativas en la
solucion de conflictos el estudiante se
empodera de su rol de conciliador lo que lo
hace un sujeto capaz y autébnomo.

Al desarrollar este tipo de proyectos, el
docente Manuelista encuentra un espacio
apropiado para llevar a cabo la vocacion de




diferente a la agresidn fisica o verbal.

- Empoderamiento en su rol de lideres, les gusta
trabajar por sus compafieros. Incrementa el sentido
de pertenencia institucional.

- Ellos mismos son capaces y auténomos en la
solucién de sus conflictos.

-En un principio es instrumentalizado, pero creo que
va incidiendo en las problematicas de la escuela y el
docente logra empoderarse de ellos, también
depende de la actitud que tengan los docentes vy el
trabajo en el equipo que se genera en la institucion.

CRECIMIENTO
PERSONAL

EMPODERAMIENTO

ensefar.

Los estudiantes, tanto los que participan en
el proyecto como los que asisten a las
sesiones de conciliacion, encuentran el
espacio adecuado para solucionar sus
conflictos a partir del didlogo, la
convivencia y el crecimiento personal.

Cuando el estudiante y el docente tutor
desarrollan los talleres y las sesiones de
conciliacion, se apropian de estas tareas,
cada uno desde su ambito generando
empoderamiento en ellos para la aplicacion
del programa haciendo que este sea parte
de su proyecto de vida.

Tensiones
Rel/part

Con esos programas que llegan a la escuela no veo al
maestro como sujeto politico sino como una
persona de apoyo en las tareas y unos procesos
generalmente que no tengan una posicion con
relacién a la implementacién del proyecto.

- En un principio es instrumentalizado, pero creo
gue va incidiendo en las problematicas de la escuela
y el docente logra empoderarse de ellos, también
depende de la actitud que tengan los docentes vy el
trabajo en el equipo que se genera en la institucion.

-Hasta la fecha no he recibido formacion en valores
y en solucion de conflictos escolares dentro del

INSTRUMENTALIZACION

El docente al implementar programas ajenos a
la escuela deja de ser auténomo y se convierte
en un instrumento de la aplicacion de
proyectos contratados desde la direccion de la
Sed.

Con la gran cantidad de proyectos y programas
por parte de instituciones ajenas a la escuela,




marco del proyecto Hermes.

- Se hace una jornada de verificacion de la
conciliacion, lo que permite saber si se soluciond el
inconveniente o no.

-porque los nifios necesitan otros espacios diferentes
al colegio y el salén para desarrollar las habilidades y
competencias. De pronto nosotros como maestros en
aula reconocemos los esfuerzos en el desarrollo de
esas actitudes, pero de pronto la falta de recursos o la
falta de tiempos limita este tipo de cosas.

-Si es funcional la conciliacién ofrecida por el
programa Hermes, puesto que siendo un colegio
distrital el nivel y porcentaje de agresidon entre los
estudiantes es bajo; pero la participacion de los
docentes distritales en estos programas es minima.

-Este proyecto se esta realizando en otras
instituciones distritales sin la intervencién de
entidades particulares ajenas a la escuela.

-El apoyo y dedicacién al proyecto permite el logro
de resultados positivos, se hace necesaria la
sensibilizacion y participacién de un mayor ndmero
de docentes

INDIFERENCIA

NEGOCIACION

CONCILIACION

INTRUSION

EFECTOS

el maestro no es incentivado ni reconocido en
su labor en la aplicacién de estos programas.

La negociacién por parte de los involucrados
en los diferentes conflictos genera tensiones
propias de los discursos que manejan los
docentes.

Se reflejan tensiones entre la cantidad de
casos de conciliacién y la baja participacion de
docentes en el desarrollo del programa.

Otros colegios distritales mediante proyectos
transversales de convivencia que tienen
implementados en sus instituciones
desarrollan este programa de conciliacién y
mediacién sin la intervencién de entidades
privadas en donde sus docentes ejecutan
propuestas relacionadas con la convivencia
escolar.

Se generan tensiones entre los docentes
participantes y los no participantes, puesto
que la mayoria de estos no estdn de acuerdo
con la intervencidon de entidades externas
dentro de la escuela.




INVESTIGACION CUALITATIVA

CARACTERISTICAS:
FRecaleccion de dates
Elementas: sujetos, realidad
Mo s fundamenta en la estad®tics
Basada en: ENFOQUE HERMEMEUTICO

BEHEFICIOS
Rigueza mterpretativa critica

Se pueden interpretar y comprender
fenimencs sociales

Su urridad de analisis: Lo SETEMATIZACKON

AL SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS 5E ...

Eeconstruye lo historia oral y escrita
Acude al acto dialdgico con los
actores | grupo fooal)

Comprende o expefiencia desde
las subjefividades & historcidad
Crdena e inferpreta la informacion
Comparte v legitimo

Para gué sistermatizor Hermes?

A partir de |a observacion v los
discursos propias de los sujetos de la
comunidad escolar es posible conocer la
experiencia y reflexionar de manera
critica.

Para encontrar ensefianzas y
legitimar las voces de los actores, de la
experiencia sistematizada.

~Contexto del Programa Hermes \'.
f

!

ANEXO No. 32

o

Uno de sus sustentos era la posibilidad
de disminuir los niveles de agresividad
entre los estudiantes, fomentar la
tolerancia para que ellos s2an
multiplicadores de los conocimientos
en sus hogares v en la escuela vista
esta como un escenaric de paz v
reconciliacion, A nivel nacional surge en

el ano 2000 v en la institucion jormada
\_mafiada 2006, jornada tarde 2010 /

Objeto de la sistematizacion

La sistematizacion de nuestra experiencia
s& centra en como s2 han construido las
diferentes relaciones socio educativas en
torno a la implementacicn de un programa
ejecutado por una entidad privada v
externa en la escuela, siendo el colegic
una entidad publica.

De manera particular se observara v
analizara la implementacidn del Programa
Hermes de la Camara de Comercio de
Bogotd, en el Colegio Manuel del Socorro
Rodrizguez. 5e concentra en el periodo
comprendido entre el afo 2010 a 2015,

Folleto entregado el dia de la socializacion en el Colegio Manuel del Socorro Rodriguez

Aportes y discusiones

*Sujetos politicos con
programa, saberes y
pueden legitimar.

*El conflicto es parte de la
social, asi como las tensiol
surgen en las dinamicas de di
accicn.

*El docente como sujeto
actuar con otros en la
la sociedad, lo cual implica el
de relacicnes, comunicaciones
reflexiones.

a

/— Oscar Jara [1994), define la

sisternatizocion como:

“Una interpretacion crtica deuna o
Vanas experiencias, que, a partir de
su ardenamisnto v reconstruccion,
descubre o explicita la ldgica del
roceso vivido, los factores gue han
ntervenido en dicho proceso, como
g2 han relocionodo entre s, v por
que lo han hecho de ese modo.

CICAP, p. 20




A manera de conclusidn

[ 3 La sistematizacién es un proceso
investigative de orden cualitative,
que contribuye a la construccidn de
sujetos criticos frente a las
practicas educativas al
visibilizarlas, confrontarlas v
legitimarlas.

»  La postura epistemoldgica abordada
en esta investigacion (Enfogue
hermenéutica) brinda los
elementos necesarios para
reconocer los atributos del lenguaje
vy sus interpretaciones frente a una
experiencia educativa que ha
imvolucrade a la comunidad
educativa.

El reto de la escuela es educar
ciudadanaos crtico reflexivos gue
posibiliten transformaciones dentro
de la complejidad, para comvivir en
una sociedad democratica.

PARA QUE SIRVE SISTEMATIZAR?

Para comprender mas profundamsants
nuestras experencias y asi poder
mejoraras.

Para infercamiziar y compartr nuesiros
oprendizojes con ofras expeniencios
Srmilares.

Para contrlouir a la reflexién tedrica con
conocimientos surgidos directamente de
loz experisncias.

Para incidir en politicas v planes a partie
de aprendizaojes concretos gue
provienen de experiencias realas.

http e biblictecandrtualinfo /mp-
content fuploads/ 2015/08/Crientaciones_teoric
c-practicas_paro_sistematizar_experencias.pdf

MAESTRIA EN EDUCACION

Equipo sistematizador:
Yenny Eslava Rodriguez
Crisanto Rubiano 5anabria
Omar Tobias Vargas Martinez

Noviembre 27 de 2017

Sistematizaciéon de
experiencias

PROGRAMA HERMES
EL DOCENTE EN LA ESCUELA,
éUN SUJETO EMPODERADO?




ANEXO No. 33
FIRMA DE DOCENTES ASISTENTES A LA SOCIALIZACON DEL PROYECTO
INVESTIGATIVO EN EL COLEGIO MANUEL DEL SOCORRO RODRIGUEZ
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