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Glosario de palabras
Ahogamiento: Proceso de sacrificio para aves que no son aptas o que no fue posible ubicarlas
para la venta. Consiste en sumergir los animales en agua, con el fin de que se ahoguen.
Cargue: Hace referencia al proceso de cargar/colocar huevos en la maquina incubadora en los
dias programados para incubar.
Carrito de incubacion: Es una estructura metalica movible, en la cual se depositan las bandejas
con huevo fértil y se usa para trasladarlas desde el cuarto frio hacia la incubadora.
Clasificacion: Proceso donde se determina la calidad del ave o huevo y su aptitud para generar
resultados técnicos de calidad.
Cuarto frio: Cuarto a baja temperatura donde se recepciona el huevo con el fin de conservarlo
apto para incubacion.
Descarte: Proceso en el cual se determina que un ave o huevo no es viable o no sirve para lograr
su proposito final, por lo cual es desechado.
Desechos biolégicos: Residuos de caracter bioldgico/orgénico originados en las diferentes partes
del proceso productivo de la planta de incubacion.
Eclosion: Es el momento donde el pollito sale del huevo.
Estructura SMART: Metodologia para definir objetivos eficaces y realistas, basada en un
acronimo inglés que asegura que cada meta sea Especifica (Specific), Medible (Measurable),
Alcanzable (Achievable), Relevante (Relevant) y Temporal (Time-bound).
Huevo comercial: Huevo no apto para incubar debido a que no se encuentra fertilizado.
Huevo descartado o desechado: Huevo que se encuentra roto y no se puede usar.

Huevo fértil: Huevo inseminado con la capacidad de generar un pollito al ser incubado.



Huevo retirado en transferencia: Corresponde al huevo cargado en méaquina de incubacion, el
cual, por infeccion o porque no logrd generar un ave, debe ser retirado de la maquina de
incubacion para ser desechado.

In Ovo: Del latin “en huevo”.

Incubar: Dar calor a un huevo con el fin de que eclosione como pollito de un dia.

Maquila: Servicio de incubacion prestado por la avicola Flandes a otras empresas externas,
entregando el producto final (pollito de un dia) a nombre del externo.

Maquina clasificadora: Una maquina la cual separa los huevos de acuerdo con su peso 'y
tamano, permitiendo automatizar la seleccion de huevo fértil para incubacion.

Maquina incubadora o de cargues: Maquina que simula el proceso de incubacion de una
gallina de forma controlada con el fin de eclosionar huevos fértiles en pollitos de un dia.
Mortalidad: Pollitos que mueren de forma natural durante el nacimiento o en procesos de
despacho.

Nacedora: Area destinada al nacimiento de los pollitos. Cuenta con personal y condiciones de
temperatura especiales que garantizan un mejor nacimiento.

No eclosionado: Cuando el pollito no logra salir de su cascaron y muere dentro de este.

Pollito de un dia: Ave de corral, del género y especie Gallus, con un tiempo no superior a un dia
de nacida. Es el producto final de venta para las plantas incubadoras.

Sexaje: Proceso donde se determina el sexo del ave y se clasifica acorde a este.

Spide: Maquina especializada en mejorar el porcentaje de nacimiento de los huevos pequenos o
bajos de peso.

Transferencia en maquina (transferencia): Es el proceso de mover los huevos cargados en

maquina incubadora hacia la méquina de vacunacion In Ovo.



Vacunacion In Ovo: Proceso de vacunar con una maquina especializada al pollito antes de

nacer, es decir, mientras aun esta en el huevo.



Resumen

La gestion adecuada de los costos de produccion es una necesidad vital para los sectores
y organizaciones que tienen como objetivo un control riguroso de sus actividades. Actualmente,
la planta de incubacion avicola de Flandes carece de un sistema estructurado, lo que genera
limitaciones inherentes en el control de los procesos y la gestion financiera; estas debilidades se
derivan de un sistema de costeo tradicional (inadecuado) que asigna valores de forma arbitraria,
sin reconocer la diversidad de actividades ni el consumo real de recursos en cada una de las
etapas productivas. Como consecuencia, se dificulta la identificacion de ineficiencias, distorsiona
la medicion de rentabilidad por la incorrecta asignacion de costos a los productos y limita la
toma de decisiones al drea administrativa o encargada.

Ante este suceso, el actual trabajo propone un modelo de costos basado en actividades
(ABC) para optimizar el control de los recursos, la asignacion y precision correcta de los costos.
La investigacion se realizo bajo un enfoque mixto con predominio cuantitativo, alcance
descriptivo y de carécter aplicado, mediante un estudio de caso real. La metodologia incluye el
diagnostico del sistema actual de la empresa, la identificacion de las actividades operativas, la
determinacion de inductores de costo y la asignacion técnica bajo el modelo propuesto, haciendo
uso de informacion contable, observacion directa y entrevistas al personal clave de la planta.
Como resultado, se evidenciaron distorsiones en el costeo vigente y se logrdé mejorar la
trazabilidad de los costos indirectos (por cada recurso) a cada actividad. Esto permiti6 encontrar
una informacion mas confiable sobre la rentabilidad del pollito de un dia de nacido y de los

servicios de maquila. Se concluye que la transicion al modelo ABC fortalece el control gerencial,



mejora la precision financiera e instaura una herramienta clave y estratégica para potenciar la

eficiencia y competitividad.



Abstract

Proper production cost management is a vital necessity for sectors and organizations
aiming for rigorous control of their activities. Currently, the poultry hatchery in Flandes lacks a
structured system, which creates inherent limitations in process control and financial
management; these weaknesses derive from a traditional (inadequate) costing system that
allocates values arbitrarily, failing to recognize the diversity of activities or the actual
consumption of resources in each productive stage. Consequently, the identification of
inefficiencies is hindered; profitability measurement is distorted due to the incorrect allocation of
costs to products, and decision-making by the administrative or responsible area is restricted.

In response to this situation, the current work proposes an Activity-Based Costing (ABC)
model to optimize resource control, as well as the correct allocation and precision of costs. The
research was conducted under a mixed-method approach with a quantitative predominance,
descriptive scope, and applied nature, through a real-case study. The methodology includes a
diagnosis of the company's current system, the identification of operational activities, the
determination of cost drivers, and the technical allocation under the proposed model, utilizing
accounting information, direct observation, and interviews with key plant personnel. As a result,
distortions in the current costing were evidenced, and improved traceability of indirect costs (per
resource) to each activity was achieved. This led to more reliable information regarding the
profitability of the day-old chick and toll manufacturing services. It is concluded that the
transition to the ABC model strengthens managerial control, improves financial precision, and

establishes a key strategic tool to enhance efficiency and competitiveness.



Introduccion

La determinacion precisa de los costos de produccion en cualquier empresa productiva
juega un papel fundamental asociado a la toma de decisiones que beneficien la competitividad de
las empresas, asi como sus margenes de ganancia y la eficiencia de las operaciones. La industria
avicola no es la excepcion. Los procesos productivos en el sector avicola se ven enfrentados a
diferentes retos que afectan su rentabilidad, la normalidad de sus operaciones y generan
fluctuaciones en los costos de produccion y ventas. La identificacion correcta de las actividades
de produccion y sus elementos en costos juega un papel fundamental en la determinacion de la
rentabilidad y la generacion de estrategias para el control de las operaciones y el uso de los
recursos productivos. Un método tradicional de costeo puede enfrentarse a desventajas ante la
diversidad de actividades que pueden desprenderse en la operacion de una avicola, debido a que
se asignan los costos indirectos de forma global sobre una misma sin considerar las actividades,
sin reconocer la diversidad de actividades involucradas en la produccion, generando distorsiones
respecto a la realidad de los costos implicados en la produccion.

Debido a las anteriores limitaciones expuestas, surgen teorias de costos con un mayor
alcance asociado al control y la asignacion correcta de costos, reflejando un flujo mas
transparente al momento de tomar decisiones que beneficien la competitividad y rentabilidad de
la empresa, como es el caso del costeo por actividades o también conocido como costeo ABC.
Este costeo se caracteriza por el analisis operacional y la identificacion de la generacion de
costos en la operacion, permitiendo una asignacion real de los recursos consumidos conforme a
la utilizacion real dentro de la produccion, generando control més eficiente de las diversas

actividades que componen la operacion y brindando apoyo en la toma de decisiones. Este tipo de
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costeo puede resultar util en empresas con operaciones diversas como las avicolas, en las cuales
se requieren diferentes insumos y consumos acorde a las necesidades, requiriendo una
evaluacion de la necesidad y rentabilidad que pueda derivarse de estos sobrecostos.

En la planta Flandes, el sistema de costos actual es un sistema de costos no definido, el
cual toma el total de costos generado en un lapso y lo distribuye uniformemente entre la
ocupacion de las maquinas, presentando debilidades sobre la asignacion de costos, el
reconocimiento de las actividades de produccion y los recursos utilizados en dichas actividades y
la identificacion de desviaciones, adicionalmente, no se esta teniendo en cuenta el costo del
huevo al momento de realizar informes, llevando dicho costo directamente como costo de venta,
lo cual impide detectar diferencias o errores sobre la asignacion de la materia prima directa. El
presente articulo tiene por objetivo proponer un modelo de costos ABC que permita la
identificacion de los costos por actividades operativas, el impacto en la precision del céalculo de
costos y la toma de decisiones operativas a través de la implementacion de indicadores en los
diferentes procesos productivos, adicionalmente, se busca que el costo de la materia prima
directa sea incluido como un costo de produccion con el objetivo de controlar todos los
elementos que intervienen en la incubacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron restricciones asociadas a la
disponibilidad de informacion histérica detallada para ciertas actividades como es el caso del
spide, asi como a la falta de registros estructurados en actividades especificas, lo que exigio el
uso de estimaciones promedio, recoleccion de datos durante para un periodo especifico (se uso el
mes de septiembre como referencia) y validacion directa con el personal clave de la planta. No

obstante, estas limitaciones no afectaron el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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El documento se estructura en tres capitulos: el primero aborda los marcos conceptuales y
el planteamiento del problema; el segundo describe el disefio metodolédgico y el diagnostico del
sistema de costeo actual; y el tercero expone el diseio del modelo ABC, el analisis de resultados

comparativo entre los métodos de costeo y las conclusiones con recomendaciones.
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CAPITULO 1. MARCOS DE REFERENCIAYY FUNDAMENTOS DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion y propésito del estudio

1.1.1 Planteamiento del problema

La gestion de costos es un pilar fundamental para la competitividad empresarial en
cualquier industria. Problematicas asociadas a la determinacion de la rentabilidad y el punto de
equilibrio han sido identificadas no solo en el sector manufacturero, sino también en el de
servicios. Por ejemplo, en el &mbito educativo, se ha concluido que la falta de consideracion de
los costos de servicios puede ocasionar baja rentabilidad y decisiones equivocadas, destacando la
necesidad de un modelo de costos adecuado (Burga Ortega, 2021, p. v). Acorde a lo anterior,
Horngren et al., (2012) mencionan el enfoque de costo-beneficio, cuyo objetivo es obtener
informacion referente a costos para cuantificar beneficios esperados mediante presupuestos que
permitan a las empresas comparar la informacion real con la planeada o presupuestada, para asi
tomar acciones preventivas y correctivas y decisiones integrales que generen mejoras
cuantitativas y cualitativas en los procesos.

Bajo esta hipotesis de eficiencia y control, el sector avicola en Colombia se considera un
pilar estratégico e importante para la economia y seguridad alimentaria nacional. Segun el
informe de la Federacion Nacional de Avicultores (FENAVI) al cierre del ano 2024, el sector
creci6 aproximadamente un 3% en comparacion con el afio anterior y se proyecta un crecimiento
del 5% para el cierre del afio 2025 (Fenavi, 2024). El sector cuenta con producciones que

superan los 18 mil millones de unidades de huevos y més de 1,8 millones de toneladas de pollo,
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demostrando el sector un potencial constante y en crecimiento. No obstante, esta actividad exige
un rigor contable estricto, pues las regulaciones internacionales, principalmente la NIC 41 de
agricultura, contemplan la valoracidon de activos biologicos y produccion agricola bajo el valor
razonable menos los costos de venta, lo que hace indispensable contar con sistemas de costeo
precisos.

Desde la perspectiva de costos, el sector avicola enfrenta retos en variabilidad de costos
debido a factores biologicos y sanitarios. Segin FENAVI (2019) y el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA, 2020), situaciones como las afecciones virales deben ser gestionadas
mediante planes de prevencion estrictos, ya que un brote o contagio puede resultar en la pérdida
total de la produccion. Aunque estos planes pueden ser presupuestados, las crisis sanitarias
suelen generar costos imprevistos de gran impacto. Estas circunstancias obligan a las empresas
avicolas a mejorar de manera continua sus procesos y sistemas de costos para contrarrestar tales
contingencias y salvaguardar este sector que por su crecimiento representa un pilar fundamental
en la economia del pais.

Aterrizando esta problematica en la planta de incubacion avicola en Flandes, Tolima, se
identifica que el costeo actual es un modelo no definido que se limita a promediar, tomando la
totalidad de los costos mensuales dividiéndose sobre el total de huevos cargados en la maquina
de incubacion. Este método ignora las fallas internas de la produccion, pues no realiza y registra
una separacion de los componentes del costo entre los productos propios y los servicios de
maquila prestados a terceros en la cadena de produccion. Asi mismo, el presupuesto se elabora al
finalizar el afio tomando como Unica referencia los costos presentes y se le aumenta el IPC

esperando para el afo siguiente, sin considerar las causas raiz de las variaciones presupuestadas
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versus las reales y las necesidades especificas de cada actividad y lote segtn las metas de
calidad, registro sanitario y financieras.

Esta falta de un sistema robusto genera carencia de control real sobre la produccion y un
desconocimiento de los recursos efectivamente consumidos, generando un costeo irreal sobre los
productos y servicios de la planta por motivo de sobreestimacion y subestimacion en los lotes de
produccion. Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar un modelo de costos basado en
actividades en la Avicola de Flandes, Tolima. Este modelo permitird identificar y cuantificar
(causa-efecto) los costos asociados a la realidad de los consumos por actividad, brindando a la
empresa herramientas de gestion, control de recursos y calidad que fortalezcan su competitividad
en el mercado actual y la toma de decisiones gerenciales.

La pregunta de estudio que guia el presente trabajo es: ;De qué manera la adopcion de un
modelo de costos basado en actividades permite identificar y gestionar la rentabilidad y el

control de procesos en una planta de incubacién de pollitos de un dia en Flandes, Tolima?

1.1.2. Justificacion

El modelo de costos basado en actividades (ABC) ofrece una vision mas amplia de los
recursos derivados de la operacion, permitiendo un control estratégico que beneficia la
competitividad y rentabilidad empresarial. En este sentido, la importancia de disefiar un modelo
acorde a la realidad de la planta de incubacion resulta fundamental para la mejora continua en las
actividades operativas. La necesidad de obtener un adecuado control que permita tomar
decisiones acertadas es el factor clave para proponer un esquema de gestion como el

mencionado.
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La flexibilidad que ofrece esta metodologia, combinado con el rigor en la asignacion de
los diferentes tipos de costos, encaja con las necesidades de la avicultura, ideal para este sector
que es altamente volatil. Las aves, al ser seres vivos, dependen de varios factores: climaticos
(donde el calor de Flandes afecta la productividad y calidad de vida de las aves y huevos como
tal), ambientales (enfermedades provenientes de procesos migratorios), legales (restricciones de
importacion y volatilidad del ddlar), sociales (demanda del mercado), entre otros. Estos
elementos generan una variabilidad constante y real en la operacion que limita la efectividad del
método tradicional o actual de costeo, el cual no es apto para una organizacion que requiere de
un principio flexible. En este contexto, el disefio del modelo ABC resulta adecuado, ya que
permite un analisis detallado y preciso de los recursos asociados a dichas contingencias y
actividades accionadas.

Asi mismo, la utilidad de este diseno en la incubadora se establece mediante la correcta
identificacion y clasificacion de los componentes del costo para cada actividad. Actualmente, la
convivencia de productos propios y servicios de maquilas prestados a terceros requiere una
diferenciacion técnica y registro que evite subvaloracion y sobrevaloracion en los objetos de
costo. Al unificar este andlisis en la propuesta, se espera obtener informacion real sobre la
rentabilidad de las operaciones, el destino exacto de las inversiones en la cadena de produccion y
toma de decisiones basada en datos mas precisos.

Finalmente, es importante decir que este estudio se centra en la formulacion de una
propuesta (disefio) y no en su ejecucion dentro de la empresa. Con este alcance, se pretende
entregar a la gerencia una herramienta de diagndstico que mejore la calidad de la informacion y
apoye de manera positiva en el control de los recursos usados en el proceso productivo y en la

toma de decisiones integrales.
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1.1.3 Objetivos

Objetivo general

Disenar de un modelo de costos ABC para mejorar la rentabilidad y control en una planta

de incubacioén del sector avicola sobre pollito de un dia de nacido, ubicada en Flandes (Tolima)

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico del proceso productivo de la empresa, con el objetivo de conocer
sus productos, funcionamiento y operatividad.

2. Identificar las actividades principales y secundarias derivadas de la produccion en la
incubadora avicola.

3. Determinar los generadores de costos asociados a las actividades de produccion y la
relacion de consumo de recursos entre actividades.

4. Proponer la estructura del modelo de costos ABC, mediante tasas de asignacion e

Indicadores Claves de Rendimiento sobre actividades que componen la produccion.

1.2 Marcos de referencia

Marco teorico

A continuacion, se abordan las teorias, definiciones y conceptos asociados a la

contabilidad de costos, sistemas de costeo, medicion, valoracidon y asignacion de los recursos en
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los procesos productivos. Esta fundamentacion no solo busca dar a conocer conceptos, sino
establecer una herramienta estratégica que permita generar una transicion desde el método actual
empirico o convencional (contabilidad financiera) hacia un enfoque técnico (contabilidad de
gestion o gerencial). En el contexto de una planta de incubacion, la precision de estas
definiciones y la adopcidn del conocimiento son vitales, dado que la naturaleza del producto
exige un control superior y flexibilidad, sobre todo en los costos indirectos que suelen ser
omitidos o mal asignados bajo métodos convencionales, como sucede mediante el uso de tasas

predeterminadas.

1.2.1 Contabilidad de costos y elementos del costo

La funcion de la contabilidad de costos es definida por Sinisterra (2006) como determinar
el costo de bienes y servicios, lo cual genera informacion Util para la empresa en diversos
campos. La contabilidad de costos va més all4 de recolectar y presentar, se posiciona como una
herramienta en la determinacion razonable de los costos derivados de las actividades
productivas, consoliddndose como un conjunto de técnicas o mecanicas contables empleadas
para calcular el costo de fabricacion de un bien o servicio. La contabilidad de costos realiza una
medicion detallada de los costos generados en el sistema productivo, dicha medicion se basa e

n la acumulacién de diversos elementos que fungen como generadores o inductores de
costos, tal es el caso de las horas trabajadas, materia prima, produccion, entre otros elementos,
los cuales surgen de la misma esencia de la operacion y deben ser razonables y causales. Su

analisis constituye la toma de decisiones estratégicas importante para la empresa.
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Otra definicion sobre la contabilidad de costos se encuentra en Polimeni et al., (1995) los
cuales la denominan contabilidad gerencial y su funcion gira en torno a la acumulacion y analisis
de informacion util para la toma de decisiones, sin embargo, the National Association of
Accountants (NAA) establecen una diferenciacion entre la contabilidad de costos y contabilidad
gerencial. Bajo la mirada de la NAA, la contabilidad de costos se considera un método o técnica
recomendado por un grupo autorizado de contabilidad para determinar el costo de un producto.
El destino de esa informacion serd la planeacion y toma de decisiones.

Tanto Sinisterra (2006) y Polimeni et al., (1995) comparten definiciones similares sobre
los elementos basicos del costeo tradicional:

» Materiales o materias primas. Son el principal recurso usado en la produccion de bienes.
Las materias primas directas son aquellas tangibles y calculables de forma precisa en la
produccion del bien, mientras que las materias primas indirectas son aquellas cuya asociacion en
el producto no es clara y precisa.

* Mano de obra. Es el esfuerzo fisico o mental requerido para producir bienes o servicios,
representando un costo importante. La mano de obra directa es aquella mano de obra que se
encuentra directamente involucrada en la produccion y como mano de obra indirecta a aquellos
oficios del sistema productivo los cuales ocupan cargos indirectos como es el caso de la
supervision de planta

* Costos indirectos de fabricacion. Este elemento recoge materiales indirectos, mano de
obra indirecta y otros costos asociados a la produccion que no pueden relacionarse directamente
al producto. Los costos pueden clasificarse de acuerdo con la relacion que presenten, sea con

volumen, produccidén o comportamiento.
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Respecto a los sistemas de costos desde una perspectiva tradicional, Sinisterra (2006)
indica que hay dos clases de sistemas los cuales son por 6rdenes de trabajo y por procesos. Es de
tener en cuenta que estos modelos de costos se consideran como tradicionales. Bajo las teorias
modernas, predomina el uso de sistemas de costos mas eficientes a nivel de distribucion de
costos y relacion causalidad por actividades, como es el caso del costeo por actividades.

El costeo ABC de acuerdo con Arredondo Gonzélez, M.M, (2015), se basa en el analisis
de las actividades que conforman las actividades productivas de la empresa y los costos
derivados de dichas actividades, creando relaciones directas de causalidad que permiten un
conocimiento y control detallado de la produccion, favoreciendo la asignacion correcta de los
costos indirectos de fabricacion en la cadena productiva. Posteriormente, dichas actividades son
asignadas a los productos conforme a la produccion real, permitiendo la asignacion de los costos
a los productos. Rompe con el esquema tradicional de costeo puesto que se costean actividades y
no productos. Bajo esta metodologia, se habla acerca de inductores de costo y objetos de costo.
Los primeros componen la estructura de la distribucion de costos a actividades y su modificacion
se traduce en cambios referentes a la asignacion de costos. En el caso de los segundos, los
objetos de costo son el producto final de las actividades, es decir, el producto que realiz6 uso de
las diferentes actividades para su fabricacion.

A continuacidn, se presentan las metodologias de costeo mas relevantes y sus
caracteristicas centrales. La importancia de las metodologias radica en que marcan el modelo de
trabajo que hard uso la compaiiia para costear sus productos, de manera que es importante
conocer su funcionamiento y determinar la necesidad o aptitud al momento de seleccionar una

metodologia de trabajo.
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1.2.2. Metodologias de costeo tradicional

El costeo tradicional posee varias metodologias, sin embargo, su estructura general, de
acuerdo con Horngreen et al., (2012), radica en la acumulacion de mano de obra, materias primas
y costos indirectos de fabricacion, asignandolos a las unidades fabricadas en un periodo
determinado de tiempo y, entre las metodologias mas usadas del costeo tradicional, resalta el
costeo por 6rdenes de trabajo y el costeo por procesos.

En el caso del costeo por érdenes de trabajo, se habla de una orden de trabajo como una
unidad de produccion, dicha unidad requiere costos y recursos en cantidades diferentes,
acumulando los costos asociados a producir dicha unidad de trabajo para calcular el costo de
produccion.

Para el costeo por procesos, las unidades producidas son similares entre si, consumen las
mismas cantidades de recursos, por lo cual, es posible tomar el total de costos generados en un
periodo de produccion y dividirlos sobre el total de unidades producidas en dicho periodo.

Sobre sus elementos, se encuentran las actividades como nucleo central del sistema ABC,

debido a que representan los procesos que se ejecutan dentro de la organizacidn para

1.2.3. Metodologia de costeo ABC

Busca identificar las actividades individuales de produccién como los objetos de costos,

acumulando costos por cada una de estas actividades individuales y asigndndolos en la medida

en que el producto final haga uso de dichas actividades. Teniendo en cuenta lo anterior, Horngren
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(2012) destaca que el costeo ABC busca una mayor precision en la determinacion de los costos
de produccion, ofreciendo un panorama real del consumo de recursos en los productos.

En este modelo de costos, se deben determinar las actividades generadoras de costos, los
costos directos de produccion de dichas actividades y las bases de distribucion a usar para
distribuir los costos indirectos entre las actividades, también se deben identificar los costos
indirectos asociados con la base de aplicacion de los costos con el objetivo de identificar a qué
actividad aplican estos costos indirectos.

Este tipo de metodologias suelen ser estructuras més flexibles al momento de realizar la
asignacion, asi como exactas, sin embargo, la complejidad del costeo por actividades genera un
mayor compromiso al momento de estructurar el proceso y asignar las diferentes tarifas y costos,
generando informacion muy detallada.

Sobre sus elementos, se encuentran las actividades como nuicleo central del sistema ABC,
debido a que representan los procesos que se ejecutan dentro de la organizacion para generar
valor y deben ser analizados y evaluados para medir su aporte en la operacion. Arredondo
Gonzélez, M. M. (2015) define las actividades como un grupo de acciones cuyo fin es producir
bienes o servicios, para la cual, consume una cantidad de recursos. Los recursos son valores
econdmicos generados por las actividades en el momento en que son consumidos, un ejemplo de
estos son la mano de obra, servicios publicos, arrendamientos, depreciaciones, insumos, entre
otros, su identificacion es fundamental para garantizar la correcta asignacion de costos a través
de los inductores de costo.

Los inductores de costo son descritos por Arredondo Gonzalez, M. M. (2015) como
variables que muestran el comportamiento y consumo de recursos realizado por las actividades,

generando una causa-efecto entre estos elementos. Su determinacion precisa es importante para
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precisar el costo y acumulacion de costos de las actividades. Dicha acumulacion de costos por
actividad se denomina como cost pools segin Kaplan y Cooper (1998), consiste en la
acumulacion de costos indirectos a cada actividad del proceso productivo con precision con el fin
de costear de forma real el objeto de costo. El objeto de costo es definido por Horngreen et al.,

(2012) como el producto o servicio que consumira el cliente final.

1.2.4. Teorias de la medicion y valoracion

La medicién y valoracion en la contabilidad de costos es una parte fundamental que
permite transformar los hechos econémicos del proceso productivo en informacion cuantificable,
comparable y util para la toma de decisiones. Sin una medicion y valoracion adecuadas, los
costos dejan de representar la realidad econémica de la empresa y se convierten en cifras
arbitrarias que pueden inducir a errores gerenciales, por lo anterior, a continuacion, se presentan
las definiciones asociadas a valoracion y medicion.

Gomez (2016) realiza la diferenciacion entre medicion y valoracion. La medicion se
percibe como una actividad objetiva debido a que diferentes agentes comparten escalas iguales
que les permiten llegar a los mismos valores. Las escalas iguales que comparten los diferentes
agentes son consecuencia del tipo de medicion aceptada en contabilidad la cual es autoritaria,
esto quiere decir que la medicion se lleva a cabo en los términos de un experto. Otra
caracteristica asociada a la medicion, son los problemas que define respecto a determinar la
riqueza y determinar el flujo de ingresos. Gomez (2016) indica que tanto la valoracién como la
medicion enfrentan el problema del tiempo debido a la incertidumbre que este acarrea consigo

mismo y debido a que la contabilidad se entiende implica determinar valores en diferentes



23

periodos de tiempo tanto futuros como presentes lo cual desemboca como un margen de error en
el proceso de medicion.

Garcia et al., (1988) indican que la medicidon contable se realiza sobre el aumento o
disminucién de riqueza en un periodo determinado respecto a un ente, en consecuencia, se
requiere un modelo que brinde un conocimiento razonable acerca de qué es y como funciona el
objeto de medicion, es decir, establecer cudl sera el objetivo medido y la metodologia de
medicion para dicho objeto. Adicionalmente, se menciona la necesidad de contar con una unidad
de medida que permita determinar un valor en un periodo de tiempo determinado. Este concepto
de tiempo puede presentar variaciones al ser comparado. En este sentido, el concepto de tiempo

comparte caracteristicas tanto en Gémez (2016) como en Garcia et al., (1988).

1.2.5. Costos operacionales en una empresa avicola

En el sector avicola, la gestion de los costos es critica debido a los angostos margenes de
utilidad que se presentan. De acuerdo con ello, Ledn (2021) resalta que la alimentacion
representa el rubro mas significativo en dicho sector, concentrando entre el 60% y 70% del costo
total de produccion; la diferencia del costo la absorben recursos como sanidad y vacunacion,
infraestructura y equipos, mano de obra, energia eléctrica, entre otros. Esta inversion abarca no
solo el alimento balanceado y suplementos, sino también el suministro de agua, que es vital para
el desarrollo de las aves.

Chavez et al., (2019) realizan un estudio de caso sobre costeo avicola ABC en el cual se
concluyo las ineficiencias de los modelos tradicionales al momento de determinar el costo de

produccion, asi como falta de reconocimiento sobre las actividades que agregaban valor y
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aquellas que no, problema el cual fue mejorado a través de la implementacion de costeo ABC, en
el cual se determinaron las actividades productivas del proceso avicola y la determinacion
eficiente de los costos por cada una de estas actividades.

En el sector avicola, la gestion de costos enfrenta el desafio de la variabilidad bioldgica.
Al respecto, estudios como el de Pérez Sandoval (2024) permiten contrastar como el modelo
ABC ofrece una estructura superior frente al método tradicional que hoy en dia se usa en las
plantas de incubacion. Continuando la logica del autor, pero aterrizada a la dindmica avicola, se

identifican diferencias clave en la gestion o manejo de recursos (ver Tabla 1).

Tabla 1

Comparativo entre el modelo ABC y el costeo tradicional en el proceso de incubacion

Atributo Modelo ABC Costeo tradicional

Usa inductores (drivers) para
Se basa en promedios generales por
Asignacion actividades como incubacion
lote de huevos cargados.
y vacunacion.

Analiza como se consumen [Se limita a registrar en qué se gasto el
Enfoque los recursos en el proceso de [presupuesto mensual (bienes y

incubacion. Servicios).

Orientado a optimizar los
Gestion procesos criticos de la planta |Orientado a la estructura contable.

de incubacion.




Flujo de costo

Asigna de indirectos a las
actividades y finalmente al

pollito nacido.

Distribuye totales a la produccion sin

diferenciar el uso real por actividad.

Valoracion

Identifica costos ocultos,
tales como la mortalidad y

descartes.

Solo se registran los costos historicos

visibles.

Nota. Adaptado de Pérez Sandoval (2024, p. 4).

1.2.6. Marco conceptual

Activo bioldgico

“Activo biologico es un animal vivo o una planta. La transformacion biologica comprende los

25

procesos de crecimiento, degradacion, produccion y procreacion que son la causa de los cambios

cualitativos o cuantitativos en los activos biologicos”. (NIC 41, 2021, parr. 5)

Es un ser viviente de la naturaleza, el cual mediante su produccion y/o comercializacion genera

beneficios a futuro a la organizacién que depende econdmicamente de €l.

Competitividad

“El precio de venta debe ser tal que brinde a la empresa la oportunidad de competir con otras

ofertas en este mercado. Dado el margen de beneficio relativamente moderado inherente a las

condiciones actuales del mercado y que garantiza la accesibilidad del producto para los posibles
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compradores, los productos en tales mercados sensibles al precio como el del pienso deben
satisfacer ambos parametros sin infligir dafio mutuamente”. (Vargas, 2025, p. 73).

La competitividad se define como la capacidad que tiene una empresa para participar en el
mercado y sostenerse en ¢l. Cuando existen precios altos, una mala atencion al cliente, no
disponibilidad del bien o servicio ofrecido, mala calidad o malas referencias comerciales de voz
a voz, la empresa se va quedando fuera del mercado porque no tiene buenas caracteristicas para

competirle a quienes si las tienen.

Contabilidad financiera

“Contabilidad que se relaciona principalmente con los informes financieros para uso externo.”
(Polimeni et al., 1995, p. 51).

La contabilidad financiera se encuentra ligada a la contabilidad de costos debido a que consolida
la informacion obtenida a través de otros procesos contables, por lo anterior, es un término

encontrado con frecuencia en contextos de contabilidad de costos o de cualquier tipo.

Costo

“Implica un sacrificio econdmico capitalizable... algo que se almacena y luego se vende para
generar ingresos que cubran el costo para obtenerlo.” (Sinisterra, 2006).
El costo se entiende como los recursos incurridos por la empresa para su produccion y que seran

recuperables directamente en la venta del producto terminado o del servicio prestado.
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Ente econémico

“Se entiende por ente econdmico la organizacion empresarial, es decir, actividad econémica
organizada como unidad para la cual se debe establecer un adecuado control en el manejo de sus
recursos.” (Sinisterra, 2006).

El ente econdmico es la empresa productora (en este caso, la planta avicola) que ejerce control

de los recursos y actividades en el avance de su objeto social.

Huevo Incubable

“Son huevos fértiles destinados a la incubacidon que cumplen con requisitos de sanidad, peso,
tamafio, forma e integridad de la céscara”. (FENAVI, 2019, p. 22).

Es un huevo cuyo embrion, para nacer, requiere de un proceso de calor por aproximadamente 21
dias (3 semanas) denominado incubacion; este puede generarse de manera natural a través de la

gallina o de manera artificial mediante el uso de una maquina incubadora.

Huevo Fértil

“Huevo obtenido de una granja o explotacion avicola dedicada a la reproduccion y que se
presume fecundado”. (FENAVI, 2019, p. 22).
Es un huevo en 6ptimas condiciones para el desarrollo del embrion, el cual conserva vida para

transformarse a un pollito.
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Inductores de costo

“... Puede ser cualquier variable que, al momento de sufrir una modificacion, automaticamente
producira cambios en el costo total. Los inductores son el enlace entre los costos indirectos de
fabricacion y las actividades definidas.” (Arredondo Gonzalez, M.M, 2015).

Los inductores de costo (drivers) son los vinculos directos que asignan de manera precisa los
costos indirectos a las actividades de produccion. Se construyen basados en un estudio
exhaustivo de los procesos operativos de la planta, asegurando que la reparticion de recursos
refleje de forma certera y precisa lo que consume cada actividad; se definen en niimero de veces,

como, por ejemplo: horas hombre, horas maquina, unidades producidas, entre otros.

Objeto de costo

Arredondo Gonzalez, M.M. (2015), presenta el objeto de costo como los diferentes productos
resultantes de las actividades de produccion.

Un objeto de costo puede ser un producto, servicio, proyecto, cliente, linea de produccion o
negocio, area o departamento, entre otros. En sintesis, representa cualquier unidad sobre la cual

se necesita medir los costos y gastos invertidos.

Planeacion

“Formulacion de objetivos por parte de la gerencia de la organizacion, asi como de los

programas de operacion para lograr las metas de gerencia.” (Polimeni et al., 1995, p.11).
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Planear es el proceso empresarial de proyectar de forma ordenada una secuencia de actividades

encaminadas al cumplimiento de las metas tanto productivas como financieras.

Sector

“Es cada una de las partes resultantes de la division de la actividad econémica de un pais,
generalmente, teniendo en cuenta diferentes factores como el valor afiadido de los bienes o
servicios producidos.” (Sanchez, s.f).

Los sectores representan los segmentos o grupos comerciales a los cuales pertenece una empresa
segun su actividad mercantil. Por ejemplo, una empresa que produce y/o comercializa huevos y
pollos pertenece al sector avicola; la que se dedica a productos del campo pertenece al sector
agricola; y aquella que fabrica y distribuye empaques plasticos o fique pertenece al sector de
empaques y plasticos, entre otros.

Figura 1

Resumen de teorias y conceptos

Autor Ajio Teoria/Concepto
Sinisterra 2006 Contabilidad de costos v elementos del costo
Polimeni et al. 1995 Costos v contabilidad gerencial
Horngreen et al. 2012 Costeo tradicional v enfoque gerencial
Arredondo 2015 Costeo basado en actividades (ABC)
Gomez 2016 Teoria de medicion y valoracion contable
Garcia et al. 1988 Modelos de medicion contable
Leon 2021 Estructura de costos
Wheelen & Hunger 2007 Administracion estratégica v control

Nota. Elaboracion propia

1.2.7. Operacionalizacion de variables



30

A continuacion, se presentan los objetivos planteados en el presente trabajo, su respectiva

variable en dimension e indicador.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE

Realizar un diagnostico del

proceso productivo de la

empresa, con el objetivo de  Sistema de costos

conocer sus productos, actual

funcionamiento y

operatividad.

Los costos se llevan

Identificar las actividades

a un comun en el
principales y secundarias

cual no se hace
derivadas de la produccion en

separacion por
la incubadora avicola.

actividades

Determinar los generadores de
costos asociados a las
actividades de produccién y la distribucion de
costos inadecuada

relacion de consumo de

recursos entre actividades.

Estructura actual con

DIMENSIONES  INDICADORES

Sistema de costos no

Rubros de costos
definido, con

directos e indirectos
estructura tradicional

Desconocimiento
sobre los costos Cost pool.
consumidos en las  Acumulacion de
diferentes etapas de costos por actividad
produccion
Costos actuales no
tienen en cuenta el

Inductores de costo
consumo real de

por actividad
recursos por

producto/servicio



Proponer la estructura del

modelo de costos ABC,

Sistema de costos
mediante tasas de asignacion e

con estructura
Indicadores Claves de

tradicional
Rendimiento sobre actividades

que componen la produccion.

Nota. Elaboracion propia
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Sistema de costos

con deficiencias para

Estructura de modelo
el control y

de costos ABC
trazabilidad de la

informacion
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CAPITULO 2. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE COSTEO

ACTUAL

2.1. Metodologia

2.1.1 Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque mixto en investigacion, de acuerdo con Creswell (2011), consiste en la
combinacion de métodos cuantitativos (datos numéricos, mediciones y estadisticas) y
cualitativos (entrevistas, observaciones y andlisis) integrados en un mismo estudio; otra
definicion de enfoque mixto en investigacion es el de Hernandez Sampieri (2014), quien define
el enfoque mixto como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de datos
cuantitativos y cualitativos en la discusion conjunta de un tema. Conforme a las definiciones
presentadas anteriormente, el presente trabajo se desarrollara bajo un enfoque mixto, con una
dominancia cuantitativa, debido a que el objetivo principal es el disefio de un modelo de costos
ABC por medio de la cuantificacion de los costos y la comparacion de la rentabilidad frente a la
metodologia de costeo actual o tradicional que lleva la avicola. El apoyo cualitativo se utilizara
mediante entrevista telefonica y solicitud sobre requerimiento de informacion directa en la planta
avicola de Flandes (Tolima) para identificar los costos, las actividades y los inductores o costos
drivers. Al definir el enfoque metodoldgico del estudio, resulta necesario precisar el tipo de
investigacion que orienta el andlisis y el proposito practico del trabajo, de acuerdo con la

naturaleza del problema y los objetivos planteados.
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Los tipos de investigacion, Hernandez Sampieri (2018) define la investigacion
descriptiva como especificar las propiedades y caracteristicas de los objetos de estudio y la
investigacion aplicada como una resolucion practica del problema a través de aplicar el
conocimiento en la realidad. Teniendo en cuenta lo anterior, el tipo de investigacion es
descriptivo y aplicado (proyectivo o propositivo). Descriptivo porque se enfoca en la descripcion
de la cadena productiva del sistema de costeo actual (tradicional) con una relacion de producto y
volumen en su proceso productivo (costo-volumen) de la planta de incubacion de Flandes
(Tolima).

El disefio de la investigacion se realiza como estudio de caso real, centrado en el andlisis
especifico de una unica unidad de estudio: la planta de incubacion avicola ubicada en Flandes
(Tolima).

A través del presente estudio se busca estructurar las actividades que componen la
produccion de la planta de incubacion avicola de Flandes, Tolima. Esto se realizar a través de la
documentacion de las actividades productivas de la planta. Una vez estructurado, se busca
asignar costos conforme al consumo de estos en las diferentes actividades, para la cual, se realiza
entrevista a la administradora de la planta con el objetivo de identificar los recursos consumidos
en las diferentes estaciones. Finalmente, se asignaran actividades a la maquila y al pollito propio

producido, con el objetivo de costear de forma real los productos y servicios terminados.

2.1.2 Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por la planta de incubacion avicola en Flandes (Tolima),

durante el mes de septiembre de 2025.
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La muestra o unidades de anélisis sera no probabilistica y por conveniencia, ya que se
compone de:

- Datos contables: Los registros detallados de los costos indirectos, gastos administrativos
y ventas, asi como datos de volumen de produccion (huevos incubados, pollitos de un dia
de nacidos, etc.) referentes al mes de septiembre de 2025. Se toma como muestra este
mes porque su produccion y ventas se generd en el curso normal de las operaciones; es
decir, no hubo eventos internos o externos de la empresa (como factores sociales,
ambientales, etc.) que generaran oscilaciones abruptas, como si ocurre en meses como
enero (mes de vacaciones colectivas o individuales), diciembre (fiesta de afo, cierres
contables mas proximos), entre otros. Ademas, la informacion obtenida en la casa matriz

para el estudio corresponde a septiembre de 2025.

- Personal: La administracion de la planta de incubacion y otros operarios o jefes de area,
participaran para la identificacion de las actividades y los generadores de costos.
La metodologia se proyecta en tres fases (I, I1, IIT) secuenciales que garantizan el método
del disefio del modelo ABC y se conectan directamente con los objetivos especificos del trabajo.
Se emplearon técnicas de investigacion tanto cuantitativas como cualitativas, las cuales se

resumen de la siguiente manera:

2.1.3 Técnicas o instrumentos de investigacion
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Las técnicas o instrumentos de investigacion son elementos fundamentales de la
metodologia, ya que permiten la recoleccion, validacion y confiabilidad de la informacion
necesaria para responder al problema de investigacion y cumplir los objetivos propuestos.

Hernandez Sampieri et al. (2014) definen las técnicas de investigacion como los métodos
especificos que el investigador emplea para recolectar informacion, como la observacion, la
entrevista, la encuesta o el analisis documental, las cuales deben seleccionarse de acuerdo con el
enfoque y el tipo de estudio.

A continuacidn, se presentan las técnicas de investigacion usadas en el presente trabajo.

Técnicas cualitativas

-Analisis documental. Se usaron como instrumentos los registros contables de la planta
de incubacidn, los informes de costos, presupuestos y reportes internos como las plantilas de
cargues y nacimientos. A través de esta técnica se identifico la estructura del sistema de costeo
actual, estructurar procesos y acumulacion de costos por estos procesos.

-Observacion de los procesos. Se hizo uso de instrumentos como diagramas de flujo del
proceso productivo y matrices de identificacion de actividades para condensar la informacion
obtenida.

-Entrevistas. Se realizaron entrevistas a la administracion de la planta con el objetivo de

obtener informacion sobre la cual se tenian vacios

Técnicas cuantitativas
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-Analisis documental. El uso de los registros contables de la planta de incubacion, los
informes de costos, presupuestos y reportes internos como las plantillas de cargues y nacimientos
permite la identificacion de valores y costos de caracter cuantitativo tutiles para el presente

trabajo.

Tabla 3

Técnicas o instrumentos de investigacion

TECNICA DE
OBJETIVO ESPECIFICO INSTRUMENTO
INVESTIGACION

Realizar un diagndstico del proceso

Revisién de informes de cargues,
productivo de la empresa, con el Analisis documental

nacimientos, informe de costos,
objetivo de conocer sus productos, y entrevistas

entrevista a personal clave
funcionamiento y operatividad.

Identificar las actividades principales y

Observacion y Observacion de procesos y
secundarias derivadas de la produccion

entrevistas entrevistas a personal clave
en la incubadora avicola.

Determinar los generadores de costos

Revision de informes de informe
asociados a las actividades de Analisis documental

de costos y entrevista a personal
produccion y la relacion de consumo de y entrevistas

clave
recursos entre actividades.
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Proponer la estructura del modelo de

costos ABC, mediante tasas de Revision de informes de cargues,
asignacion e Indicadores Claves de Analisis documental nacimientos, informe de costos,
Rendimiento sobre actividades que entrevista a personal clave

componen la produccion.

Nota. Elaboracion propia

2.1.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son un componente importante en el proceso de
investigacion, puesto que de ellas se obtienen los datos necesarios para el analisis, la
interpretacion de los resultados y la formulacion de conclusiones. Hernandez Sampieri et al.
(2014) sefialan que las fuentes de informacion pueden clasificarse en primarias y secundarias.
Primarias, cuando los datos se obtienen directamente del objeto de estudio a través de técnicas
como la observacion o la entrevista, y secundarias, cuando la informacion proviene de
documentos, registros, informes o bases de datos previamente elaborados.

A continuacidn, se presenta una tabla en la cual se resume el tipo de fuente para los datos

analizados.

Tabla 4

Fuentes de informacion



OBJETIVO
ESPECIFICO
Realizar un diagnostico
del proceso productivo

de la empresa, con el

Analisis documental

objetivo de conocer sus
y entrevistas
productos,
funcionamiento y
operatividad.
Identificar las
actividades principales y
Observacion y
secundarias derivadas de
entrevistas
la produccion en la
incubadora avicola.
Determinar los

generadores de costos

asociados a las

TECNICA DE

INVESTIGACION

FUENTE DE
INSTRUMENTO
INFORMACION

Revision de informes

Documental es
de cargues,

fuente secundaria y
nacimientos, informe

las entrevistas son
de costos, entrevista

primaria
a personal clave
Observacion de
procesos y

Primaria

entrevistas a

personal clave

Revision de informes Documental es

Andlisis documental de informe de costos fuente secundaria y

actividades de
y entrevistas
produccion y la relacion

de consumo de recursos

entre actividades.

y entrevista a las entrevistas son

personal clave primaria
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Proponer la estructura

del modelo de costos Revision de informes

Documental es
ABC, mediante tasas de de cargues,

fuente secundaria y
asignacion e Indicadores Analisis documental nacimientos, informe

las entrevistas son
Claves de Rendimiento de costos, entrevista

primaria
sobre actividades que a personal clave

componen la produccion.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Fase I: Diagnéstico del proceso productivo de la empresa con el objetivo de conocer sus

productos, funcionamiento y operatividad.

3.1.1. Diagnostico planta de incubacion Flandes, Tolima

La planta de incubacion Flandes, Tolima, es una planta de incubacion avicola de pollito
de un dia usado por los clientes para pollo engorde, cuyo objetivo es atender las necesidades de
los avicultores en la zona centro del pais. En el mercado del pollo engorde, la planta puede
incubar tanto raza Sasso como raza Ross de acuerdo con la necesidad del cliente, aunque ambas
razas poseen el mismo consumo de recursos segin indicaciones de la administradora de la
planta.

La planta Flandes fue fundada en 1996, siendo la planta mas antigua de la empresa,
considerandose el corazon operativo por su antigiiedad. Se considera un punto estratégico la
ubicacion de la planta, gracias a su cercania tanto de las operaciones del suroccidente
colombiano, como con las operaciones del nororiente, siendo una planta que suministra producto
terminado a estas otras zonas del pais.

Otra ventaja a nivel de estructura, la planta cuenta con su propia red de camiones y planta
de combustible, permitiendo eficiencia al momento de realizar entregas. Los camiones tienen
tecnologia de ambientes, la cual consiste en un sistema que mantiene las aves a la temperatura
adecuada para mantener su calidad. La planta también cuenta con una planta de generacion de

energia propia, la cual funciona con biodiesel, de modo que, en caso de una emergencia eléctrica,
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los huevos no corren peligro ya que las maquinas y ambientes controlados seguiran funcionando
con normalidad. Recientemente, la empresa adquiri6 paneles solares con la intencion de mejorar
su impacto ambiental, lo cual implicd una inversion amplia en infraestructura.

Se han adquirido diversas maquinas importadas tanto para incubacion como para
seleccion de huevos, Spides, vacunacion, con el objetivo de ofrecer alta calidad a través de
procesos y maquinas especializadas. También tiene alianza con Labicol, un laboratorio
especializado en muestras y examenes avicolas, éste permite garantizar la sanidad y calidad de
los productos entregados.

A nivel de competencia, en la region existen otras plantas mas con fuerte presencia como
Savicol, Siemcolombia y Karioko, sin embargo, dichas plantas no cuentan con la misma
capacidad de incubacion y logistica que la planta de Flandes, volviéndose algunas de estas
plantas, en clientes y aliados del servicio de incubacion de Flandes, sin embargo, siguen siendo
una fuerte competencia de la empresa por su presencia en la region.

La planta de Flandes posee ventajas a nivel de suministro de huevo, teniendo en cuenta
que sus huevos provienen de granjas propias de la empresa. La empresa cuenta con mas de 102
granjas de huevos alrededor del pais, ubicadas alrededor del territorio colombiano, especialmente
en la zona oriente del pais. Flandes recibe huevo principalmente de las granjas ubicadas en
oriente y las granjas de la zona centro, siendo su suministro mas cercano, sin embargo, en caso
de requerirlo, también puede recibir huevo de zona occidente, Antioquia y costa, garantizando un
flujo de suministro constante que garantiza la seguridad de la operacion y el cumplimiento con
los clientes adquiridos.

En términos generales, es una planta con altos estandares de calidad garantizados por el

uso de tecnologia avanzada, convenios con laboratorios especializados y una infraestructura
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robusta, que garantiza la eficiencia y calidad de los productos incluso en el despacho, también su
amplia red para conseguir huevos fértiles le permite garantizar el suministro y continuidad de la
operacion productiva, asi como la planta eléctrica propia para casos de emergencia.

A nivel administrativo, sus falencias resaltan al momento de presupuestar e identificar
costos. El presupuesto se hace con base en la informacion del afio anterior y se le adiciona el
aumento del IPC. Este método de presupuesto no es real o eficiente, puesto que no reconoce el
origen de los costos y no permite un control real de los recursos a usar en la produccion.

Los huevos que no eclosionan se revisan, si el ave se encuentra viva y con movimiento,
se ayuda a eclosionar y se revisa; si el ave presenta poco movimiento o nulo, se desecha el
huevo.

Los desechos, tanto de aves como de huevo, se almacenan en tanques los cuales se sellan
y son enviados al area de contencion de desechos biologicos de la planta en espera de la empresa
recolectora.

La anterior informacion puede verse con mayor detalle en la siguiente tabla:

Figura 2

Actividades del proceso productivo para el modelo ABC



Recepcidn huevo y seleccidn huevo fértil y

descarte

Spides

Los camiones de huevo traen huevo desde Proceso opcional en planta. Se usa cuando el

las granjas u otras plantas hacia planta de huevo no alcanza el peso deseado, pero

incubacidn. En la planta, el operario cumple los otros criterios para usao en
descarga las cajas de huevo y las pasa por la  incubacion, sin embargo, con elfin de
5 magquina clasificadora para realizar una asegurar mejores resultados, se pasa a los
:E_ primera seleccion por peso y forma, nidos spide, una maguina gue se encarga de
g posteriormente y de forma manual, el mantener los huevos en movimiento y con
o operario revisa los huevos gue cumplen con  calor mejorando su calidad.
el peso y forma y que, por lo tanto, tienen
mayor probabilidad de dar vida a pollitos de
calidad.
Mano de obra directa (3 a G operarios, varible Mano de obra (1 a 2 operarios, variable
cuando hay recepcion de maquilas externas; cuando hay lotes de aves muy jovenes o muy
adicional, supervisor o administrador). viejas poniendo huevo; administrador o
-E Depreciacion de camidn de huevo, supernvisar)
g Depreciacion magquina clasificadora. Depreciacion maquina spide.
g Depreciacion bandejas. Depreciacion bandejas.
z Energia eléctrica. Energia eléctrica.
3 Desinfectantes. Desinfectantes.
Horas usadas 90 30
% 12,5% 4, 2%
Depreciaciones 3% 4.500.000 & 2.950.000
% 17, 2% 11,3%
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Cargue de huevos en carritos de incubadora

Vacunacién in ovo

Los huevos seleccionados se acomodan en
bandejas las cuales se acomodan en carros
gue zon llevados hacia las incubadoras.
Cada huevo debe ir marcado con su

Alrededor del dia 18, los huevos son sacados
de la incubadora y llevados hacia la maguina
de vacunacion en huevo. El administrador de
la planta, bajo la direccidn de la veterinaria
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5 respectivo lote de granja. rootecnista, suministra las dosizs ala
_E maquina para la vacunacion de los huevos.
=
2 Con una fina aguja, la maguina vacuna todos
L3 . S
o los espacios en la bandeja, incluso aguellos
sin huevo. En este proceso se aprovecha para
descartar aquellos huevas que na
desarrollaron embridn.
Manao de obra (7 a 10 operarios,pueden ser  Mano de obra (3 a 6 operarios,administrador
mas en caso de tener maquilas externas; 0 supervisor)
- administrador o supervisor) Arriendo maguina inovo.
=] N P
=] Depreciacion maguina incubadora. Vacunas.
]
g Depreciacion bandejas. Diluyentes vacunas.
§ Depreciacion carros de incubadora. Depreciacion bandejas.
a Energia eléctrica o combustible en casode  Consumo de carton de huevo.
& uso de planta electrica. Energia eléctrica.
Desinfectantes. Desinfectantes.
Horas usadas 60 120
% 8,3% 16,7%
Depreciaciones § 18.350.000 % -
% 70,2% 0,08
Nacimiento de pollito Sexaje y clasifiacacion Ahogamiento y desechos Total
En el dia 21 empieza el nacimiento de las En esta drea, las aves nacidas vivas primero  Los pollitos de desecho son ahogados y
aves. Los operarios sacan los carros de la ge separan por calidad en aves de primera dispuestos como residuos biologicos. Una
incubadora y dan seguimiento a las aves que calidad (aves en perfecto estado) , pollito de  vez finalizado el proceso, se recolecta todo el
nacen. Las aves vivas se organizan en segunda (desperfectos que no afectansus ~ material biologico que han generado los
5 canastas las cuales se dirigen a la seccion de caracterisitcas reproductivas o de engorde) y demas procesosy se almacena en un cuarto
; sexaje y clasificacion de calidad. Loz desechos (aguellos gue no lograrian los especial a la espera de la empresa que hara
'Q cascarones, huevos no nacidos y otros rendimientos ofrecidos por la empresa). Los  la disposicidn final.
]
a desechos biologicos son empacados y pollitos de primera y segunda, en segunda
reportados para su posterior traslado al area  instancia, son clasificacados porsexo y
de residuos biologicos. empacados para su distribucion.
Mano de obra (3 a 5 operarios,pueden ser Mano de obra (5 a 8 operarios,pueden ser Mano de obra (2 a 5 operarioz y
mas en caso de tener maquilas externas; mas en caso de tener maguilas externas; administrador o supervisor)
- administrador o supervisor) administrador o supervisor) Energia eléctrica.
% Depreciacion bandejas. Depreciacion canastas. Desinfectantes.
3 Energia eléctrica o combustible en casode  Energia eléctrica o combustible en caso de
§ uso de planta electrica. uso de planta electrica.
3 Cartdn de huevo. Carton de huevo.
& Wacunas. Wacunas.
Diluyentes. Diluyentes.
Desinfectantes. Desinfectantes.
Horas usadas 210 150 60 720
% 29,2% 20,8% 8,3% 1
Depreciaciones | 339.418 § - 8 - 26.139.418
% 1,3% 0,026 0,0% 1
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Nota. Elaboracién propia

Referente a las horas usadas por proceso, destacan la vacunacion de huevo y el
nacimiento, de la primera con 16.7% del tiempo promedio en el mes destinado a vacunacion y
29.2% destinado a nacimiento.

Teniendo en cuenta la informacidn recopilada en esta etapa de la investigacion, se

procede a determinar los elementos fundamentales para el costeo basado en actividades.

Elementos fundamentales del Costeo Basado en Actividades (ABC)

1. Actividades y recursos por actividad

Se identifican siete actividades generadoras de valor dentro del proceso productivo en el
siguiente orden:

a) Recepcion huevo y seleccion huevo fértil y descarte. Los recursos utilizados
aproximados son mano de obra directa (5 a 6 operarios, varible cuando hay recepcion de
maquilas externas; adicional, supervisor o administrador), depreciacion de camion de huevo,
depreciacion maquina clasificadora, depreciacion bandejas, energia eléctrica, desinfectantes.

b) Spides. Los recursos utilizados aproximados son mano de obra (1 a 2 operarios,
variable cuando hay lotes de aves muy jovenes o muy viejas poniendo huevo; administrador o
supervisor), depreciacion maquina spide, depreciacion bandejas, energia eléctrica, desinfectantes.

c) Cargue de huevos en carrito de incubadora. Los recursos utilizados aproximados
son mano de obra (7 a 10 operarios,pueden ser mas en caso de tener maquilas externas;

administrador o supervisor), depreciacidon maquina incubadora, depreciacion bandejas,



depreciacion carros de incubadora, energia eléctrica o combustible en caso de uso de planta
eléctrica, desinfectantes.

d) Vacunacion in ovo. Los recursos utilizados aproximados son mano de obra (3 a 6
operarios, administrador o supervisor), arriendo maquina inovo, vacuna, diluyentes vacunas,
depreciacion bandejas, consumo de carton de huevo, energia eléctrica, desinfectantes.

e) Nacimiento. Los recursos utilizados aproximados son mano de obra (3 a 5
operarios, pueden ser mas en caso de tener maquilas externas; administrador o supervisor),
depreciacion bandejas, energia eléctrica o combustible en caso de uso de planta eléctrica, carton
de huevo, vacunas, diluyentes, desinfectantes.

f) Sexajey clasificacion. Los recursos utilizados aproximados son mano de obra (5 a 8
operarios, pueden ser mas en caso de tener maquilas externas; administrador o supervisor),
depreciacion canastas, energia eléctrica o combustible en caso de uso de planta eléctrica, carton de
huevo, vacunas, diluyentes, desinfectantes.

g) Ahogamiento y desechos. Los recursos utilizados aproximados son mano de obra (2 a 5

operarios y administrador o supervisor), energia eléctrica, desinfectantes.

2. Agrupacion de costos por actividades (cost pools) e inductores de costo (cost
drivers)

Se puede resumir de la siguiente forma:

Figura 3

Cost pool y cost driver



Actividad (Cost Pool)

Recepcion de huevo

Proceso Spide

Cargue de huevos en carritos de
incubadora

Vacunacion In Ovo

Nacimiento
Clasificacion y sexaje

Ahogamiento desechos

Nota. Elaboracion propia

3. Objeto del costo
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Inductor de costo (Cost Driver)

Mamero de huevos fertiles recibidos

Namero de huevos enviados a
Spide

Namero de huevos cargados en
incubadora

MNumero de huevos vacunados
efectivamente

MNumero de pollitos nacidos
MNumero de pollitos clasificados
Niamero de huevos y pollitos
desechados

Para la avicola Flandes del Tolima, sus objetos de costo son:

- Produccion propia: Pollito de un dia. Hace uso de las actividades de recepcion de

huevo, spide, cargue a incubadora, vacunacion in ovo, nacimiento, sexaje y

clasificacion y desechos.

- Maquila: Servicio de incubacion. Hace uso de cargue a incubadora, vacunacion

inovo, nacimiento del pollito, sexaje y clasificacion y desechos.

e Técnica utilizada: La informacion se confirma mediante la observacion directa de

para garantizar la precision del modelo ABC.

registros, actividades y documentos del lugar de sitio, clasificando las actividades de la planta
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La informacion fue recopilada a través de entrevistas con la directora técnica veterinaria
de la planta y la administradora, quienes ejercen un papel administrativo y operativo transversal.

Respecto a sus funciones, la directora técnica veterinaria es la encargada de realizar la
programacion de cargas en el mes, planificacion de paquetes de vacunacion, planificacion de
medicaciones, planificaciones de controles sanitarios, estrategias orientadas a mejores
porcentajes de nacimiento o calidad, control de emergencias sanitarias, entre otros procesos
veterinarios que garantizan la calidad del producto final. Es la persona encargada de liderar la
planta y participa activamente en velar por su gestacion y éxito. En el caso de la administradora,
su funcion radica en velar por la gestion de compra de los insumos requeridos para el
funcionamiento y metas de la planta, la supervision y documentacion de los cargues y
nacimientos, supervision y documentos de consumo de vacunas, drogas e insumos, supervision y
documentacién de descartes y desechos de aves y pollitos, asignacion de turnos al personal, entre
otros. Su funcion es administrativa, sin embargo, por su caracter de veladora en la operacion, se
encuentra presente en la operatividad de la planta de forma constante.

A nivel de costos, los costos se llevan a un centro de costo comtn que es donde se
acumulan y dividen los huevos incubados del mes. Esta tarea no reconoce las actividades
productivas ni el origen de los costos, por lo cual, combinado con la forma de presupuestar,
deriva en un control ineficiente de los costos de producciéon y un desconocimiento de la realidad
de las variaciones operativas.

A través del modelo de costeo ABC, el cual posee una estructura mas flexible y exacta, se
espera determinar la estructura de la cadena productiva y los recursos consumidos en las
diferentes fases de este, obteniendo un control mas real y eficiente acerca de los recursos

utilizados en produccion, con el objetivo de realizar un costeo mas real de los productos y
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servicios de la incubadora, a su vez, esta informacion proporcionara un modelo y una guia para
realizar presupuestos mas acordes y consientes que permitan una mejor toma de decisiones y un
control respecto a las desviaciones en costos.

Sobre los productos ofrecidos por la planta Flandes, actualmente cuenta con el servicio de
maquila a terceros y produccion de pollitos de un dia. El servicio de maquila consiste en incubar
huevos de terceros externos en las instalaciones de la planta Flandes; en este servicio, el tercero
envia sus propios huevos e insumos como vacunas, carton y medicamentos, la planta instala los
huevos del tercero en las méaquinas incubadoras y completa su tratamiento hasta ser pollito, una
vez nacido, se realiza el sexaje, vacunacion y empaque de las aves para que el tercero recoja sus
pollitos en la planta. En este modelo, el cliente carga directamente los costos de transporte y
materia prima.

Para el caso del pollito de un dia, es un producto terminado de la planta Flandes, cuya
materia prima (huevo fértil incubable) proviene de las granjas propias de la empresa. El huevo es
traslado, seleccionado, tratado e incubado hasta el nacimiento, aplicando vacunas, realizando
descartes de pollitos por calidad y despachando el pollito de un dia a los clientes finales.

La incubacion para los pollitos de un dia propios de la planta inicia con la recepcion del
huevo, seleccion y descarte de huevo fértil. En esta parte de la operacion, los camiones de huevo
traen huevo desde las granjas u otras plantas hacia planta de incubacion. En la planta, el operario
descarga las cajas de huevo y las pasa por la maquina clasificadora para realizar una primera
seleccion por peso y forma, posteriormente y de forma manual, el operario revisa los huevos que
cumplen con el peso y forma y que, por lo tanto, tienen mayor probabilidad de dar vida a pollitos

de calidad.
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Posteriormente, se encuentran los Spides. Proceso opcional en planta para los huevos
propios de la empresa. Se usa cuando el huevo no alcanza el peso deseado, pero cumple los otros
criterios para uso en incubacion, sin embargo, con el fin de asegurar mejores resultados, se pasa a
los nidos Spide, una maquina que se encarga de mantener los huevos en movimiento y con calor
mejorando su calidad. Los huevos seleccionados se acomodan en bandejas las cuales se
acomodan en carros que son llevados hacia las incubadoras. Cada huevo debe ir marcado con su
respectivo lote de granja.

Alrededor del dia 18, los huevos son sacados de la incubadora y llevados hacia la
maquina de vacunacion en huevo. El administrador de la planta, bajo la direccion de la
veterinaria zootecnista, suministra las dosis a la maquina para la vacunacion de los huevos. Con
una fina aguja, la maquina vacuna todos los espacios en la bandeja, incluso aquellos sin huevo.
En este paso se aprovecha para descartar aquellos huevos que no desarrollaron embrion.

En el dia 21 inicia el nacimiento de las aves. Los operarios sacan los carros de la
incubadora y dan seguimiento a las aves que nacen. Las aves vivas se organizan en canastas las
cuales se dirigen a la seccion de sexaje y clasificacion de calidad. Los cascarones, huevos no
nacidos y otros desechos bioldgicos son empacados y reportados para su posterior traslado al
area de residuos bioldgicos. Los pollitos nacidos son trasladados al area de sexaje y clasificacion
donde se separan por calidad en aves de primera calidad (aves en perfecto estado), pollito de
segunda (desperfectos que no afectan sus caracteristicas reproductivas o de engorde) y desechos
(aquellos que no lograrian los rendimientos ofrecidos por la empresa). Los pollitos de primera y
segunda, en segunda instancia, son clasificados por sexo y empacados para su distribucion.

Finalmente, los pollitos de desecho son ahogados y dispuestos como residuos biologicos.

Una vez finalizado el proceso, se recolecta todo el material bioldgico que han generado a lo largo
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de la cadena de produccion y se almacena en un cuarto especial a la espera de la empresa que

hara la disposicion final.

Figura 4

Flujograma de procesos operacionales de la planta de incubacion Avicola Flandes (Tolima).

INICIO

Recepcion y seleccion del huevo: Descarga de camiones o

clasificacion por peso y forma en maquinas y revision de calidad.

¢El huevo
tiene el peso

deseado? NO

éCumple
otros
criterios?

Vacunacién In Ovo (Dia

de dosis por aguja fina.

18): Se traslada a maquina
de vacunacion y suministro

Cargue de huevos e incubacién: Se acomodan en bandejas
debidamente marcados por lote de granja.

m
t

Spide: Se le brinda
movimiento y calor para
mejorar la calidad del
huevo antes de incubar.

¢El huevo
es de

buena

calidad?

NO

iene

sl embrion?

NO

Sexaje y Clasificacién: Clasificacion por calidad (primer grado y
segundo) y sexo para empaque/distribucion.

Ahogamiento y gestion de desechos: Ahogamiento de pollitos de
desecho y recoleccion de huevo/material bioldgico.

FIN

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en el flujograma de procesos operacionales de la Avicola Flandes, la

produccion se rige por un sistema de costeo por actividades, donde cada etapa agrega valor y

carga operativa. Se evidencia que requiere especial atencion en la etapa del Spide y la

Vacunacién In Ovo, puesto que son puntos clave donde la tecnologia busca asegurar que el 60%-

70% de la inversion inicial de alimentacion y materias primas se traduzca efectivamente en

pollitos de primera calidad.
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Para la maquila, de las funciones anteriormente descritas, existen algunas variantes, como
es el caso de la recepcion del huevo, seleccion y descarte de huevo. Los huevos son llevados por
el cliente hasta la planta. Este huevo ya fue seleccionado por el cliente, por lo cual no se requiere
realizar una seleccion adicional ni un descarte de huevo fértil. Otro punto con diferencias es el de
Spides, puesto que los Spides estan destinados solo para huevos de la empresa, adicionalmente,
como no existe una seleccion, la planta no determina peso o forma del huevo apto para Spide.
Posterior al nacimiento, para el caso de los desechos, la planta de Flandes entrega un acta
certificando los descartes y desechos de activos biologicos, sin embargo, la incubacion se sigue
llevando a cabo en su totalidad en la planta Flandes. Finalmente, las aves nacidas son recogidas
por el cliente en la planta.

Actualmente, tanto el pollito de un dia propio como la maquila se costean al mismo valor,
debido a que no se tiene en cuenta el costo del huevo del pollito propio porque se considera una
unidad de negocio diferente (granjas) y no se realiza una separacion entre las diferencias
generadas para el producto propio y el servicio maquilado. El costeo funciona de modo similar a
una olla en la cual se acumula el total de costos y se divide en el total de huevos incubados. En
este sentido, los costos de produccion no son reales y los productos se encuentran sobrecosteados
o con costos inferiores a lo real.

Este tipo de costeo permitird una mejor exactitud en el costo de los productos y un
reconocimiento a los recursos reales invertidos en la fabricacion de servicios y productos,
mejorando la toma decisiones estratégicas y brindando un conocimiento mas exacto y amplio
respecto a los costos reales de la planta.

El propdsito de esta fase es identificar en el sistema de costeo actual (tradicional) las

distorsiones que limitan el control y la toma de decisiones.
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* Analisis documental del sistema de costeo actual: Revision de los registros contables,
para confirmar la naturaleza del sistema de costeo tradicional, como se acumulan y asignan los
CIF a los productos.

Actualmente, la avicola posee un centro de costo para la planta en el cual se carga el total
de los costos de produccion, gastos y ventas derivados de la operacion de la planta. En estos
costos no se toma directamente el costo del huevo como materia prima de la planta debido a que,
por la estructura interna de la empresa, el costo del huevo hace parte de la linea de negocio de
granjas, por lo cual, si bien es un costo del producto final (pollito de un dia), para informes de
gerencia, la planta se evalua desde el punto de vista del costo de servicio de incubacion.

Posteriormente, con el total de cargues realizados en el mes, a final de mes se toma la
totalidad de los costos de produccion acumulados en el centro de costo y se dividen dichos costos
entre el total de huevos incubados en el mes, generando un costo de incubacion por huevo.

Este método de costeo puede ser considerado como tradicional puesto que no tiene en
cuenta la diversidad de actividades que componen la produccion y la variacion que pueda darse
en las actividades que la componen, toma una base general pese a que cada parte del proceso
productivo se encuentra enfocado en un estadio diferente del producto que puede generar
variaciones respecto al costo de incubacion. Un ejemplo de lo anterior, en el costeo actualmente
utilizado no es posible identificar el costo asociado a los Spide. Los Spide corresponden a una
actividad adicional aplicado a algunos huevos que poseen un bajo peso o tamafio, pero pueden
ser considerados incubables. Esta etapa adicional consume recursos como la energia eléctrica,

mano de obra, depreciaciones, entre otros, y la calidad del pollito obtenido (de primeras o de
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segundas), no se encuentra controlado, por lo cual, esta actividad se desconoce su eficiencia y
rentabilidad.

A continuacion, se presenta parte del informe de costos de incubacion correspondiente al mes de
septiembre vs agosto. Dicho informe muestra un resumen de los costos de incubacion y los
compara con el mes anterior y el presupuesto. Estos costos no se encuentran separados por
actividades sino por rubros grandes, como son el costo de drogas y vacunas, costo de energia
eléctrica, costo de depreciaciones, costo de otros insumos, entre otros, también presenta la
cantidad de huevos incubados y al final muestra el total del costo y el costo unitario por huevo,

siguiendo la base de costo total del mes sobre total de huevos incubados en el mes.

Figura §

Costos de incubacion modelo de costos actual de la avicola
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Nota. Tomado de informes de costos de la avicola Flandes

Desde el punto de vista del control estratégico, el desconocimiento del costo de los
procesos internos del servicio de incubacion puede derivar en posibles ineficiencias y usos
inadecuados de recursos de la empresa, asi como informacion distorsionada sobre los servicios
ofrecidos por la empresa en el caso de las maquilas, las cuales son costeadas como un producto
en lugar de un servicio. El costeo tradicional puede generar datos sobre costo con una desviacion
respecto a la realidad que podria ser alejada.

A continuacidn, se presenta parte del informe de cargue del mes de septiembre y se
afiaden las columnas de costo unitario, costo carga método actual empresa, pollito propio,
servicio de maquila y costo total ABC. La columna costo unitario representa el método actual de
calculo para el costo de la incubacion, las columnas pollito propio y servicio de maquila
corresponden a un comparativo teniendo en cuenta el modelo de costeo ABC. Adicionalmente, es
de tener en cuenta que en dicho costo no se estd incluyendo el valor del huevo fértil incubable

para la produccion propia.

Figura 6

Costeo por cargas en modelo de costos actual de la avicola
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HVoS I COSTO CARGA

FECHA DE HUEVOS HUEVOS HUEVOS CAPACIDAD cosTo SERVICIO DE COSTO TOTAL
CARGADOS METODO ACTUAL POLLITO PROPIO
CARGA (CD 120960} FLANDES MAQ1 MAQ 2 CARGA UNITARIO e MAQUILA ABC
i |1-sep. 102.480 102.480 0 o 8470% $ 21145 § 21669.01928 [$ 123.241.76786 § - $ 123.241.767,86
3 |2-sep. 119.280 63518 0 c5762(l 9B60% $ 211,45 § 2522131752 [$ 76.386.32524 § 10.465.217,63 |$ 86.851.542,87
7 |4-sep. 101.136 101.136 0 o 8380% $ 21145 § 21.384.83542 [$ 121.62548238 § - $ 121.625.482,38
3 [5-sep. 97.440 42672 0 5476500 B060% $ 21145 $ 20.603.329,80 |$ 51.317.06398 $  10.278.667,17 [$ 61.595.731,17
) 8-sep. 120.708 120 708 0 o e080% $ 21145 § 25.523.26287 [$ 145.162.63968 §$ - $ 145.162.639,68
) [s-sep. 119.700 65.856 0 53.544MT9000% ¢ 21145 $ 2531012497 [$ 7919798852 §  10.105.254,08 [$ 89.303.242,60
L |11-sep. 107.646 107.646 0 off Bo00% $ 211,45 $ 22.761.35098 |$ 129.454.36517 § - $ 129.454.365,17
2 [12-sep. 114.128 69.804 0 24324 04.40% $ 21145 $ 2413194606 |$ 83.945827,12 $ 831857369 |[$ 92.264.400,81
3 |[15-sep. 116.191 116.191 0 o 86,10% $ 21145 § 24.568.15982 [$ 139.730.52546 § - $ 139.730.52546
! [16-sep 118.552 60 144 0 58408 98,00% $ 21145 $ 25.067.384,59 |$ 7232877523 $  10.961.809,67 [$ 83.290.584,91
i [18-sep. 113.568 113.568 0 oT8300% $ 21145 § 2401353612 [$ 136.576.123,07 § - $ 136.576.123,07
i [19-sep. 120.022 73920 0 46102 IT99.20% $ 21145 §$ 25.378.21069 |$ 88.895.701,40 $  8.652.262,53 |[$ 97.547.963,93
7 [22-sep. 120.386 120,386 0 o[MTee50% § 211,45 § 25455177,15 [$ 14477540462 § - $ 144.775.404,62
3 |23-sep. 119.518 71.232 0 482860 9880%W $ 211,45 § 2527164174 [$ 85.663.13044 § 9.062.148,03 |$ 94.725.27847
) |[25-s8p. 117.600 117600 0 oITe7.20% $ 21145 § 24.866.08769 [$ 141.424.97951 § - $ 141.424.979,51
) |26-sep. 120.861 86.688 0 3417300 99.90% $ 21145 $ 25555.614,16 |$ 104.250.41346 § 6.413.469,42 |$ 110.663.882,89
| |[29-sep. 120.960 120.960 0 o[IT100,00% $ 21145 § 25576.547,34 [$ 14546569321 § - $ 145.465.693,21
? [30-sep. 115.857 15.120 50.001 50.736/ M0 9580% § 21145 $ 2449753675 |$ 1818321165 § 1890596872 [$ 37.089.180,37
TOTAL | zomom  Tseesze 50001 446403 $ 43685508295 $ 186762541801 § 8316337084 $1.980.788.788.95

Nota. Tomado de informes de costos de la avicola Flandes

Otra situacion derivada de la ineficiencia del modelo de costos actual y la forma de
evaluacion de los costos en la empresa, es la materia prima directa. Si bien el costo del huevo se
toma como una unidad de negocio diferente, el cargar dicho costo directamente al costo de venta
obliga a la empresa a realizar un juego de inventarios para conocer el huevo utilizado, genera un
desconocimiento sobre el costo real de la materia prima y evita que se detecten errores, como el
cargue accidental de sobrecostos a los huevos por parte de otras areas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que existen vacios respecto a cierta
informacion de la empresa, como es el costo real de la materia prima directa utilizada, el
beneficio de ciertos procesos, el costo actual de las actividades productivas y la causalidad de los
hechos econdmicos respecto a la produccion.

* Estructuracion del proceso productivo: Identificacion y descripcion de las
actividades principales que generan mayor valor y de las secundarias, en la incubacion,
analizando la relacion causa-efecto.

Con el fin de determinar la generacion de costeo por actividades productivas, se realizéd

entrevista a la administradora de la planta de incubacion referente a las etapas de produccion.
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La incubacion da inicio con la recepcion del huevo fértil incubable. El huevo fértil es la
materia prima para las incubadoras, de ¢l nace la la razon productiva de la empresa. Los carros
de huevo de la planta traen los huevos desde las granjas y los descargan. Durante el descargue se
revisa si hubo fracturas o fisuras provocadas durante el transporte. Posteriormente, el huevo fértil
se lleva a una maquina clasificadora, la cual descarta huevos por su peso y forma. Los huevos
que cumplen con peso y forma, la maquina los organiza en bandejas listas para ser transportadas
por los operarios; en el caso de los huevos descartados por la maquina, son revisados por un
operario que, de acuerdo con un rango de clasificacion, elige huevos que, aunque son bajos de
peso, tienen posibilidad de lograr un nacimiento de calidad. Estos huevos pasaran a un proceso
adicional llamado Spide, el cual mejoraré sus posibilidades de nacimiento.

Los Spides son maquinas especializadas que dan calor y movimiento mas intenso al
huevo, mejorando su capacidad de dar un pollito de calidad. Esto dura aproximadamente tres
dias para el huevo y una vez finalizado, los operarios supervisan nuevamente el estado del huevo
y es enviado directamente a incubacion.

En el dia 18 de incubacion, los operarios sacan los carritos de huevos de las incubadoras
y los envian a la maquina de vacunacion de huevo. En la maquina, se ubican las bandejas de
huevo y la maquina los vacuna con precision. La vacuna es preparada por el administrador de la
planta segiin indicacion de la jefa zootecnista de la planta y es insertada en la maquina para su
respectiva aplicacion. Al tiempo que son vacunados, los huevos son revisados para descartar
aquellos que no hayan logrado incubar pollito y son retirados de la incubacion como desecho
bioldgico y registrados en planilla. Los huevos que son aptos son devueltos a la incubadora.

Por el dia 21, es el momento del nacimiento. Los huevos son llevados desde la

incubadora hacia la zona de nacimiento, dicha zona se encuentra acondicionada a 30° con el
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objetivo de conservar en excelente estado y calidad de las aves en nacimiento. Por cada carrito
hay un total de 60 bandejas con capacidad de 102 pollitos por bandeja, sin embargo, a este punto,
hay menos huevos debido a los descartes durante la vacunacion In Ovo. Durante esta etapa, los
carritos se van acumulando a la espera de que eclosionen las aves desde el huevo. Una vez la
bandeja ha terminado de eclosionar totalmente o, se han sacado la totalidad de los carritos en
proceso de nacimiento, los operarios empiezan a seleccionar y sexar aves; en el caso de la
seleccion, se revisa el grado de calidad del ave y se clasifica en pollito de primera a aquellos
pollitos perfectos, pollitos de segunda para aquellos con desperfectos minimos que no afectaran
su calidad al crecer y pollito eliminado o de descarte, para aquellos cuyos defectos podrian
afectar su crecimiento y la consecucion de peso o reproductividad al crecer. En el caso de estos
ultimos, son ahogados y desechados.

Aquellos pollitos seleccionados en primeras y segundas, pasan a la fase de sexaje, en la
cual los operarios los clasifican en hembras y machos y son empacados en cajas conforme a los
pedidos de los clientes para su despacho y distribucion. En esta actividad, también se aplican los
planes vacunales solicitados por los clientes en su pedido o el plan vacunal por defecto asignado

por la empresa.

Continuando con el diagnostico estratégico de la empresa avicola de Flandes Tolima, se
presenta a continuacion el analisis mediante matriz DOFA. El propdsito es conocer, de manera
cuantitativa y cualitativa, la situacion actual de la organizacion a través de sus fortalezas y
debilidades (entorno interno), asi como sus oportunidades y amenazas (entorno externo); esto
con el fin identificar el nivel de impacto de cada una y crear las estrategias de mejora alusivas.

Tabla 5
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Calificacion
Calific
(1-2
acion
Factores estratégicos internos Valor debilidad y Comentario
ponde
3-4
rada
fortaleza)
Fortalezas:
Es la planta mas antigua de
la avicola (creada en 1996)
Trayectoria y y esta ubicada cerca del
F1 ubicacion 0,15 4 0,60 suroccidente, centro y
estratégica. nororiente del pais, lo que
le favorece en aspectos
logisticos.
Cuenta con su propia red
de camiones con tecnologia
Infraestructura de clima controlado, planta
F2 0,15 4 0,60
fuerte. de combustible y planta de
energia a biodiesel para
emergencias.
Tecnologia Usa maquinaria importada
F3 0,10 4 0,40
avanzada. para la incubacion,
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seleccion de huevos,
proceso Spide y

vacunacion In Ovo.

E1 100% de los huevos

fértiles proviene de granjas

Suministro propias, que son mas de
F4 0,08 0,24
garantizado. 102 granjas en el pais, lo
que asegura continuidad
operativa.
Convenio con el
Alianzas laboratorio especializado
F5 0,06 0,18
técnicas. LABICOL para garantizar
sanidad y calidad.
Debilidades:
Utiliza un modelo de
costeo tradicional que
divide el total de costos del
Sistema de costeo mes sobre el volumen de
DI 0,15 0,30

ineficiente.

huevos, sin reconocer la
variedad de actividades ni
el consumo real de recursos

por proceso.
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El presupuesto se basa
unicamente en el historial

del ano anterior mas el IPC

Presupuestacion
D2 0,13 0,26 esperado del siguiente afo,
deficiente.
ignorando las causas raiz
de las variaciones o
necesidades futuras.
Ineficiencia para medir la
rentabilidad de actividades
Falta de control
especificas, como, por
D3 en procesos 0,10 0,20
ejemplo, el proceso
individuales.
“Spide” (para huevos de
bajo peso).
No existen indicadores
clave de rendimiento (KPI)
Ausencia de
D4 0,08 0,08 | que permitan evaluar o
indicadores.
controlar la eficiencia
operativa por etapas.
Calificacion
1,00 2,86
total

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios, por T.

Wheelen y J. Hunger, 2007, Pearson Educacion.
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El anterior analisis IFAS determina la posicion competitiva interna mediante la
ponderacion cuantitativa de fortalezas y debilidades. La columna “Valor” asigna una importancia
relativa a cada factor, cuya sumatoria total es del 100% (1,0); la columna “Calificacion” indica el
nivel de impacto (siendo 1-2 para debilidades y 3-4 para fortalezas); y la columna “Calificacion
Ponderada” es el resultado de multiplicar el valor por calificacion. Aquellos factores con un
mayor ponderado requieren prioridad estratégica debido a los efectos que causa dentro de la

organizacion.

Tabla 6

Matriz de evaluacion cuantitativa de factores externos (EFAS).

Calificacion
(1-2 Califica
respuesta | cion
Factores estratégicos externos Valor Comentario
baja y 3-4 |ponder

respuesta | ada

alta)

Oportunidades
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01

Crecimiento del

sector.

0,15

0,60

El sector avicola ha
mantenido un crecimiento
sostenido, con
proyecciones de aumento
del 5% para finales del
2025 y un incremento en

las exportaciones.

02

Mercado de

maquila.

0,15

0,60

Capacidad para prestar
servicios de incubacion a
algunos terceros
(avicultores pequefios e
informales que buscan

formalizar sus procesos).

O3

Incentivos por

sostenibilidad.

0,12

0,36

Beneficios tributarios y
ahorros por el uso de la
infraestructura solar con

paneles ya instalada.

04

Seguridad

alimentaria.

0,12

0,36

Posicionamiento de la
avicultura como sector
clave para la economia y
alimentacion nacional. Es
una proteina basica en la

canasta familiar, requiere
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de politicas que garanticen

continuidad del mercado.

Amenazas

Al

Riesgos sanitarios.

0,15

0,30

Alta vulnerabilidad ante
crisis virales (como
Newcastle o Influenza
aviar) que pueden causar
muertes masivas y
sobrecostos no
presupuestados en la

Avicola.

A2

Competencia

regional.

0,13

0,26

Presencia de competidores
fuertes en la zona como
Savicol, Siemcolombia y
Karioko, aunque
actualmente algunos de
ellos son clientes de

magquila.

A3

Factores externos

volatiles.

0,08

0,08

Sensibilidad a los cambios
climaticos, volatilidad del
ddlar y variaciones en la
demanda del mercado

nacional e internacional.
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Gran parte del mercado

esta compuesto por

Informalidad del pequefios productores
A4 0,10 0,20
sector. informales que afectan la
estabilidad de los precios
de venta.
Calificacion total | 1,00 2,76

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios, por T.

Wheelen y J. Hunger, 2007, Pearson Educacion.

El anterior analisis EFAS permite evaluar el entorno externo de la organizacion,

identificando mediante una valoracion cuantitativa las oportunidades y amenazas. En esta matriz,

la columna “Valor” asigna la importancia de cada factor externo en una escala del 0% al 100%

(1,0); la columna “Calificacion” mide la capacidad de respuesta de la empresa ante el entorno

(siendo 1-2 una respuesta baja y 3-4 una respuesta alta); y la columna "Calificacion Ponderada”

refleja la importancia estratégica actual. Aquellos factores con un resultado superior exigen una

prioridad inmediata para asegurar la competitividad del negocio.

Figura 7

Diagrama de cargos Flandes (Tolima)
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Lider técnica veterinaria

Funcién administrativa/operativa

Administradora Lider de mantenimiento

administrativa/operativa administrativo/operativo

Auxiliares
administrativos Operarios de planta

Funciones Funcién operativa
administrativas

Nota. Elaboracion propia
Se tomaron las plantillas de cargues y nacimientos suministrados por la administradora

con el objetivo de verificar la informacion obtenida sobre las actividades en planta.

Figura 8

Matriz de estrategias DOFA resultado de diagnostico cuantitativo.



Factores internos
(IFAS)

Factores internos
(EFAS)

OPORTUNIDADES (O)

[01_ Crecimiento del sector.
02. Mercado de magquila.

O3. Incentivos por
sostenibilidad.
0O4. Seguridad alimentaria.

AMENAZAS (A)

A1. Riesgos sanitarios.
A2. Competencia regional.

)

A4. Informalidad del sector.

A3. Factores externos volatiles.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F2. Infraestructura fuerte.

[F‘l. Trayectoria y ubicacién estratégica. ]

D1. Sistema de costeo ineficiente.
D2. Presupuestacion deficiente.

F3. Tecnologia avanzada.
F4. Suministro garantizado.
F5. Alianzas técnicas.

ESTRATEGIA “FO" (Como ganar)

+ Expansion geografica (F1+01): Explotar la

trayectoria y ubicacion estratégica para capturar

el crecimiento del 5% proyectado en el sector.

* Liderazgo en maquila (F2+02): Aprovechar la

infraestructura fuerte y red de camiones para
dominar la prestacién de servicios a terceros.

ESTRATEGIA “FA" (Como protegerse)

+ Blindaje sanitario (F2+A1): Utilizar la
infraestructura propia y plantas de energia para
mitigar la vulnerabilidad ante crisis virales o
brotes.

+ Retencion competitiva (F1+A2): Posicionar la
trayectoria desde 1996 como factor de confianza

frente a la entrada de competidores regionales.
Priorizar enfoque en los clientes potenciales.

D3, Falta de control en procesos
individuales.
D4. Ausencia de indicadores.

ESTRATEGIA “DO" (Cémo mejorar)

* Reingenieria de costos (D1+01):
Reemplazar el modelo de costeo tradicional
por uno basado en actividades, financiado
por el crecimiento del sector.

* Presupuesto por demanda (D2+02):
Implementar presupuestos técnicos basados
en las necesidades reales del mercado de
maquila y no en el historial.

ESTRATEGIA "DA" (Como sobrevivir)
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+ Control de pérdidas (D1+A1): Disefiar un
sistema de costos que permita absorber
sobrecostos no presupuestados por riesgos

sanitarios.

» Sostenibilidad Financiera (D2+A2):
Fortalecer la planeacion presupuestaria
para resistir a la presion de precios ejercida
por la competencia regional.

Nota. Elaboracion propia

La anterior matriz DOFA muestra la uniéon de las matrices IFAS (factores internos) y

EFAS (factores externos), permitiendo formular las estrategias FO (como ganar), FA (cémo

protegerse), DO (como mejorar) y DA (coOmo sobrevivir). Para este disefio, se priorizan los

factores con mayores ponderaciones en los analisis previos, asegurando un trabajo o enfoque en

las variables con mayores efectos integrales en la organizacion. Basado en ello, el analisis

cuantitativo arrojo resultados de 2,86 en IFAS (Internal Factor Analysis Summary) y 2,76 en

EFAS (External Factor Analysis Summary), cifras que posicionan a la organizacion por encima

del promedio competitivo de 2,50. Sin embargo, la brecha entre la infraestructura tecnoldgica y

las deficiencias en el sistema de costeo exige una reingenieria financiera inmediata. Se puede

decir que la trayectoria operativa debe sustentar un control de gestion basado en KPI y costos por



actividades; esto permitira proteger la rentabilid

ad ante la volatilidad del mercado e invertir en el

crecimiento sectorial del 5% identificado en el diagnostico.

Figura 9

Matriz DOFA de diagnostico cualitativo en Avic

DEBILIDADES (INTERNAS)

- Sistema de costeo ineficiente: Utiliza un modelo de costeo tradicional que
divide el total de costos del mes sobre el volumen de huevos, sin reconocer
la variedad de actividades ni el consumo real de recursos por proceso.

» Presupuestacion deficiente: El presupuesto se basa tnicamente en
el historial del afio anterior mas el IPC esperado del siguiente afo,
ignorando las causas raiz de las variaciones o necesidades futuras.

« Falta de control en procesos individuales: Ineficiencia para medir |g
rentabilidad de actividades especificas, como por ejemplo, el proceso
"Spide” (para huevos de bajo peso).

« Ausencia de indicadores: No existen indicadores clave de
rendimiento (KPI) que permitan evaluar o controlar la eficiencia
operativa por etapas.

ola Flandes (Tolima).

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

« Crecimiento del sector: El sector avicola ha mantenido un

crecimiento sostenido, con proyecciones de aumento del 5% para
finales del 2025 y un incremento en las exportaciones.

« Mercado de maquila: Capacidad para prestar servicios de
incubacién a algunos terceros (avicultores pequefios e informales
que buscan formalizar sus procesos).

- Incentivos por sostenibilidad: Beneficios tributarios y ahorros
por el uso de la infraestructura solar con paneles ya instalada.

= Seguridad alimentaria: Posicionamiento de la avicultura como
sector clave para la economia y alimentacién nacional. Es una
proteina basica en la canasta familiar, requiere de politicas que

garanticen continuidad del mercado.
S

a \
7 AN
! A\
/ MATRIZ |
'\ DOFA W
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» Trayectoria y ubicacidn estratégica: Es la planta mas antigua dela |
avicola (creada en 1996) y esta ubicada cerca del suroccidente,
centro y nororiente del pais, lo que le favorece en aspectos logisticos.
+ Infraestructura fuerte: Cuenta con su propia red de camiones con
tecnologia de clima controlado, planta de combustible y planta de
energia a biodiesel para emergencias.

« Tecnologia avanzada: Usa maquinaria importada para la
incubacién, seleccion de huevos, proceso Spide y vacunacién In Ovo.
« Suministro garantizado: El 100% de los huevos fértiles proviene de
granjas propias, que son mas de 102 granjas en el pais, lo que
asegura continuidad operativa.

+ Alianzas técnicas: Convenio con el laboratorio especializado
LABICOL para garantizar sanidad y calidad.

Nota. Elaboracion propia

E Riesgos sanitarios: Alta vulnerabilidad ante crisis virales (como
Newcastle o Influenza aviar) que pueden causar muertes masivas y
sobrecostos no presupuestados en la Avicola.

« Competencia regional: Presencia de competidores fuertes en la
zona como Savicol, Siemcolombia y Karioko, aungue actualmente
algunos de ellos son clientes de maquila.

» Factores externos volatiles: Sensibilidad a los cambios climaticos,
volatilidad del ddlar y variaciones en la demanda del mercado
nacional e internacional.

+ Informalidad del sector: Gran parte del mercado esta compuesto
por pequefios productores informales que afectan la estabilidad de
los precios de venta.

La anterior matriz DOFA con enfoque cualitativo clasifica visualmente las caracteristicas
que componen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Su proposito es simplificar
la lectura y facilitar la toma de decisiones sin ilustrar el nivel de impacto numérico de cada
factor; aca todas las caracteristicas son prioridad para conservar o mejorar. Esto tiene como fin

establecer acciones, cultura y objetivos desde una base conceptual que sustente gestion.
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3.2 Fase II: Determinacion de Variables Base

El proposito es crear la estructura conceptual y las relaciones de causalidad del nuevo

sistema de costos.

3.2.1 Agrupacion de costos por actividad (Cost Pools): Con el objetivo de determinar
las variables asociadas a las bases, se deben separar los CIF en las actividades identificadas en la
Fase I, esto establece la relacion de consumo de recursos, representando cuanto dinero se gasto
para ejecutar cada actividad especifica.

Respecto a los costos indirectos, los principales costos a nivel valor, corresponden a los
rubros de energia (21.62%), Costo del camidn de huevo (17.99%), el costo del arriendo de la
maquina vacunadora inovo (10.11%) y la suma de otros costos indirectos (26.92%).

La energia se encuentra distribuida por todo el proceso productivo, es un costo presente
en cada actividad; El camion de huevo cumple con la funcion de transportar huevo de granja a
planta o entre plantas, su funcidn se encuentra asociada a la actividad de recepcion de huevo; el
arriendo de la maquina vacunadora innovo es parte exclusiva de la vacunacion de huevo fértil;
los otros costos son costos generales como fletes de insumos, aseo, vigilancia, entre otros, costos
generales de funcionamiento de la planta. Referente alas depreciaciones, con excepcion de la
maquina vacunadora que es arrendada y el sexaje el cual se realiza manual, las demas actividades
hacen uso de equipos depreciables. El carton se consume al momento del nacimiento, siendo un
costo de nacimiento; las drogas son aplicadas sobre el pollito nacido, por lo cual se puede

considerar costo de nacimiento exclusivamente.



Figura 10

Costos Indirectos de Fabricacion entre las actividades, primera parte

Total CIF por drea

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Costos Indirectos de Fabricacion entre las actividades, segunda parte

Concepto
Depreciaciones $ 4.500.000 [ $ 2.950.000 | $ 18.350.000 | $ -
Inovo 0|$ - 1% - 1% 32.332.454
Energia $ 8.644.124 | $ 2.881.375 | $ 5.762.749 | $ 11.525.498
Otros costos $ 10.435.669 | $ 3.478.556 | $ 6.957.113|% 13.914.226
Carton
Vacunas
Desinfectantes $ 1.755.906 | $ 585.302 | 1.170.604 | $ 2.341.208
Drogas
Camion huevo $  57.554.957|% - 1% - 3% -

Total CIF por drea

Nota. Elaboracion propia

Concepto

Depreciaciones $ 339.418 [$ $ - 13 26.139.418
Inovo $ - % ) - 1% 32.332.454
Energia $ 20.169.622 | $ 14.406.87261|% 5762.749,04 |$ 69.152.989
Otros costos $ 24,349,895 | $ 17.392.782,05| % 9.579.438,82 | $ 86.107.680
Cartén $ 30.933.446 3 30.933.445
Vacunas $ - $ -

Desinfectantes $ 4.097.114 | $ 2.926.509,93 | $ 1.170.603,97 | $ 14.047.248
Drogas $ 3.644.406 $ 3.644.406
Camion huevo $ ] $ $ 57.554.967

CIF TOTAL

8,17%
10,11%
21,62%
26,92%

9,67%

0,00%

4,39%

1,14%
17,99%

Para las depreciaciones, son identificables por actividad: para la recepcion de huevo es la

maquina clasificadora, camiones de huevo y bandejas; para los spides corresponde a la

depreciacion de la maquina spide y bandejas; el cargue de huevos en maquina deprecia maquina
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incubadora, bandejas y carritos de incubacion; la vacunacion inovo deprecia bandejas (la
maquina es alquilada); en el nacimiento se deprecian bandejas; durante el sexaje y clasificacion
se deprecian canastas; el valor asignado es el valor correspondiente a la maquina usada por
actividad. El costo de la energia, desinfectantes, otros costos, se requiere distribucion conforme a
la base de distribucion asignada como Cost Drivers.

En costos de materia prima, el huevo proviene de granjas propias de la empresa, como
consecuencia, el valor del huevo incubable es variable, sin embargo, en promedio, el costo del
huevo oscila en $1.041,2 pesos por unidad. Este costo se calcula a partir de la recepcion de
huevo en planta puesto que, los descartes de huevo realizados son solo en cantidad, dejando el
costo de dichos descartes como parte del inventario final de nacimiento. El costo mensual para el
mes de septiembre fue de $1.491.461.475. Este corresponde al producto final, que es el pollito de
un dia, con un costo mensual promedio en traslados de $2.151.152.640 cuando la planta incube

al 100% producto propio y no tenga maquilas.

3.2.2 Definicion de inductores (Cost Drivers): Determinar los generadores de costos
mas apropiados y causales para cada “cost pools” (agrupacion de costos por actividad).

Con el fin de determinar los Cost Drivers, se toma informacion promedio de la planta
referente a la recepcion del huevo fértil incubable, el huevo fértil promedio en Spide, el huevo
fértil promedio incubado, huevo fértil promedio vacunado, pollito nacido y desperdicio

promedio.

Figura 12

Distribucion de los recursos mediante Cost Drivers, primera parte.
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Actividades Base Pollito de un dia
Recepcion huevo y seleccion huevo fértil y descarte| Huevos prom recily 1.767.967
Base se asignacion No de huevos recibidos 46,88 % 82.890.666
Spides Huevos prom reciby 45.287
Base se asignacion No de huevos recibidos 218,50 $ 9.895.233
Cargue de huevos en carritos de incubadora Huevos prom reciby 1.680.876
Base se asignacion No de huevos recibidos 14,81 24.889.874
Vacunacidn in ovo Huevos prom vacu 1.683.923
Base se asignacion No de huevos vacunados 27,89|% 46.961.725
Macimiento de pollito Pollitos nacidos 1.616.066
Base se asignacion No de pollitos nacidos 41,41\ % 66.936.281
Sexaje y clasifiacacion Pollitos nacidos 1.616.566
Base se asignacion No de pollitos nacidos 17,21 % 27.826.311
Ahogamiento desechos Pollitos desechadg 67.357
Base se asignacion No de pollitos desechados 119,58 $ 8.054.275 |!
TOTALES DE CIF POR PRODUCTO $267.454.364,21
Nota. Elaboracion propia
Figura 13
Distribucion de los recursos mediante Cost Drivers, segunda parte.
Actividades Maquila Total CIF
Recepcion huevo y seleccion huevo fértil y descarte 1.767.967 | § 82.890.666
Base se asignacitn No de huevos recibidos $ $ 82.890.666
Spides 45.267 | 9.895.233
Base se asignacitn No de huevos recibidos $ - 1% 9.895.233
Cargue de huevos en carritos de incubadora 496.404 2.177.280 | § 32.240.466
Base se asignacidn No de huevos recibidos $ 7.350.592 | % 32.240.466
Vacunacion in ovo 471.584 2.155.507 | $ 60.113.386
Base se asignacion No de huevos vacunados $ 13.151.660 |$ 60.113.386
Macimiento de pollito 400.846 2.017.413 | § 83.533.901
Base se asignacién No de pollitos nacidos $ 16.597.620 |$ 83.533.901
Sexaje y clasifiacacion 400.846 2017413 | § 34.726.165
Base se asignacién No de pollitos nacidos $ 6.899.854 | % 34.726.165
Ahogamiento desechos 70.738 138.095| % 16.512.792
Base se asignacién No de pollitos desechados $ 8.458.517 | % 16.512.792
TOTALES DE CIF POR PRODUCTO $ 52.458.242,94 $ 319.912.607,15

Nota. Elaboracion propia
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La planta carga lunes, martes, jueves y viernes, por lo cual, cada uno de estos dias
representa una carga de incubacidn en el mes, por ejemplo, en el mes de septiembre de 2025 hay

un total de 18 dias habiles de cargue como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Figura 14

Cronograma de incubacion en el mes.

septiembre de 2025

Nota. Elaboracion propia

Los dias con la raya roja indican que son dias de cargue, los dias sin raya roja no son dias
de cargue.

Para cada uno de estos dias se realiza recepcion de huevo incubable traido desde la
granja, una seleccion y descarte de dicho huevo y, en general, el proceso normal de incubacion
en maquina. El promedio de huevo recepcionado por cada dia de cargue es 125.798 huevos en
planta, de estos huevos, en promedio, un 2% termina en el Spide. Las mdquinas, por cada dia
habil de incubacion, tienen una capacidad disponible de 120.960 huevos por carga. Al momento

de vacunar el huevo, la maquina vacuna los 120.960 huevos recibidos de la incubadora, sin
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embargo, aproximadamente un 1% de dichos huevos se desechard como descarte, por lo tanto, el

huevo que realmente utiliza y aprovecha la vacuna serd un aproximado de 119.750 huevos. De

estos huevos, el promedio de nacimiento, dependiendo de la calidad y edad del lote ponedor, se

encuentra entre el 96% al 98% de nacimiento, con un porcentaje de no eclosion o desecho entre

el 4% al 2%. A continuacion, se presenta una tabla resumen en la cual se visualiza el dato por

carga y el dato total del mes teniendo en cuenta las 18 cargas promedio maximo en planta.

Figura

Resumen de huevos de nacimiento y desecho.

Huevos
prom
recibidos al
mes

15

Recepcién
Huevos prom recibidos por dia 125.798
Propio 1.767.967
496.404
Maquila
2.264.371

Elnacimiento correspondea  Propio
un 96% de los huevos

restantes posterior a

vacunacién en huevo

85% Maquila
Por lo tanto, el desecho Propio
corresponde a un 4%
restantes posterior a
vacunacién en huevo

15% Magquila

Nota. Elaboracion propia

Spides
2.516

45.287

Incubacién
120.960

1.680.876

496.404

2,177.280

1.616.566
400.846

67.357
70.738

vacunacién

119.750
1.683.923

471.584

2.155.507

Con base en la anterior informacion, la recepcion de huevo puede tomar como dato

referencia el promedio de huevo recibido para la asignacion de costos, puesto que el hecho

generador del costo es el huevo recibido. Los Spides tomaran como referencia el huevo

promedio que llega a dicho punto, la incubacion debera tomar el nimero de huevos promedio

que se cargan en maquina, la vacunacion en huevo o In Ovo, debera tomar como dato base para

calculo los huevos que realmente aprovechan la vacuna; el nacimiento tomara como referencia la
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cantidad de pollitos nacidos en promedio, asi como el sexaje, clasificacion, el ahogamiento y el

desecho tomara como promedio el desecho en nacimiento.

3.2.3 Técnica utilizada: La informacion se recopilard a través de entrevistas
semiestructuradas con el personal responsable de la planta de Flandes (Tolima), para validar la
eficacia de los inductores de costos (Cost Drivers) propuestos y su relacion correlacional con el

consumo de recursos.



3.3 Fase I1I: Disefio de la estructura ABC y propuesta Gerencial
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El proposito es concretar el modelo y analizar sus implicaciones de control y rentabilidad.

3.3.1 Diseiio de la estructura ABC: Caélculo de las tasas de asignacion (costo por unidad

de Cost Driver) y calculo del costo unitario real de los principales productos (objeto de costo),

por ejemplo: los pollitos de un dia de nacidos y maquila.

Figura 16

Costo unitario del pollito de un dia y maquila bajo método ABC

Unidades Costo unitariode | Costo unitario de
P MPD MOD F P
foducto Fabricadas MPD MOD o ¢l crP cu
Pollito de un dia 1.569.629 |$ 950,20 $ 82 1.491.461.475,80 128.709.578,00 267.454.364,21 1.887.625.418,01 1202,59
Maquila 496.404 |$ - $ 82 - 40.705.128,00 52.458.242,94 93.163.370,94 187,68
1.491.461.475,80 169.414.708,00 319.912.607,15 1.980.788.788,95
Nota. Elaboracion propia
Figura 17
Costo unitario del pollito de un dia y maquila bajo método tradicional
Unidades Costo unitario | Costo unitario de
Producto Fabricadas de MPD MoD MPD MOD CIF CTP Cup
Pollito de un dia 1.569.629 950,2 82 1.491.461.476 128.709.578 243.047.476 1.863.218.530 1187,04
Maquila 496.404 82 - 40.705.128 76.865.131 117.570.259 236,84
1.491.461.476 169.414.706 319.912.607 1.980.788.789

Nota. Elaboracion propia

En las anteriores tablas se observa la respectiva liquidacion del costo unitario producido

del “pollito de un dia” y de “maquila” bajo el Método Tradicional (actual) y de Costos ABC

(propuesta). En el método tradicional queda a $1187,04 para “pollito de un dia” y $236.84 para
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las “maquilas”. Bajo este modelo, el costo unitario producido para “pollito de un dia” queda a
$1202.59 y $187.68 para las “maquilas”.

El resultado de este método se hizo por medio de la asignacion de costos por actividad
mediante Cost Drivers (inductores) sobre las lineas de ingreso pollito de un dia y maquila en la
produccion de septiembre 2025. Teniendo en cuenta los anteriores resultados, la maquila resulta
tener mayor rentabilidad a la esperada bajo el modelo de costeo ABC, asi como el producto
pollito de un dia representa una menor rentabilidad a la esperada comparado con el modelo
actual de costeo. La inclusion del costo del huevo como materia prima directa en el producto
pollito de un dia, representa un cambio abrupto sobre el costo unitario reflejado en el producto

final, sin embargo, dicho costo ya se venia asumiendo en el costo de venta de forma directa.

3.3.2 Analisis comparativo: Al contrastar los costos unitarios de produccion que maneja
actualmente la empresa para “pollito de un dia” y “maquila” se observa que, el costo actual de
“pollito de un dia” estd por debajo (subcosteado) de lo que realmente deberia estar, seglin el
resultado bajo modelo ABC y el actual de “maquila” estd por encima (sobrecosteado) de lo que
realmente deberia estar, seglin el resultado bajo el nuevo modelo. Esta diferencia se presenta por
la forma en como se distribuyen los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF); el método
tradicional lo hace teniendo en cuenta la relacién costo-volumen, olvidado la relacion
causa/efecto, de forma arbitraria y general, mediante una tasa predeterminada, mientras que el
método propuesto lo hace mediante actividades y los recursos que consumen, por medio de Cost
Driver calculando el costo unitario inductor y asumiendo que los Costos Indirectos de
Fabricacion (CIF) son causados por la realizacion de actividades, puesto que este componente

del costo en la actualidad se considera el mas importante y dificil de rastrear.
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Ademas, la implementacion de este modelo aporta un valor estratégico superior, pues
permite identificar actividades que no agregan valor, optimizar la asignacion de recursos
mediante inductores operativos y desglosar con mayor precision las causas raiz de las
desviaciones en el costo. En el caso de los productos de la avicola, permite la identificacion del
costo real de los productos y permite observar diferencias notables respecto al modelo actual de
costeo.

La siguiente tabla presenta el resultado y las variaciones del costo unitario producido

(CUP) bajo los dos métodos previamente mencionados:

Tabla 7

Costo unitario producido bajo método tradicional y propuesta ABC

CUADRO COMPARATIVO
CuP
CUP COSTEO COMENTARIOS SOBRE EL
PRODUCTOS COSTEO DIFERENCIAS
TRADICIONAL RESULTADO
ABC
Pollito de un El tradicional estaba
$1.187,04 $1.202,59 |$ 15,55
dia subcosteado.

El tradicional estaba
Magquila $ 236,84 $ 187,68 |-$49,17
sobrecosteado.

Suma -$ 33,62

Nota. Elaboracion propia
La anterior tabla identificada una variacion entre el método tradicional y el modelo ABC,

hay una distorsion en el Costo Unitario de Produccion (CUP), la cual genera un efecto directo en
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la rentabilidad de la avicola. Al detectar un subcosteo de $15,55 en el "Pollito de un dia”, se
confirma que la utilidad real es menor a la reportada actualmente, mientras que el sobrecosteo de
$-49,17 en “Maquila” infla el costo de ventas y resta competitividad al servicio en la actualidad.
En conclusion, la implementacion de esta modelo sincera los estados financieros, genera confianza
y asegura que la gerencia tome decisiones basadas en costos mas precisos y fundamentados,

protegiendo los margenes de utilidad de la organizacion.

Figura 18

Estado de costos de produccion y ventas de septiembre 2025

AVICOLA PLANTA FLANDES (TOLIMA)
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS (POLLITO DE UN DIA DE NACIDO Y MAQUILA)
Del 01 de sepiembre al 30 de septiembre del 2025
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Descripcién Parcial Total ';ﬂl—liCd-'._i costo unitario
(huevos) promedio

Costos incurridos en la produccidn
Materias primas
Inventario inicial de materia prima directa $ 14.592.000,00 17.168 § 849,95
+ Compras netas de materia prima directa $ 2.151.153.560,00 2.264.000 5 950,16
Total de la materia prima directa disponible $2.165.745.560,00 2.281.168 3 949,40
—Inventario final de materia prima directa $ 674.284.084,20 694.371 § 971,07
Costo de materia prima directa utilizada $1.491.461.475,80 2.066.033 $ 721,90
—Materia prima indirecta utilizada $ - - $ -
Materia prima directa utilizada $1.491.461.475,80 2.066.033 $ 721,90
+ Mano de obra directa $ 169.400.719,00 - $ -
Costo primo (MP directa + MO directa) $1.660.862.194,80 2.066.033 $ 803,89
+ Costos indirectos de fabricacion $ 319.912.607,00
Costo de la produccién del periodo $ 1.980.774.801,80 2.066.033 $ 958,73
+ Inventario inicial de produccién en proceso $ 1.179.942.417,00 981.487 $ 1.202,20
Total de la produccién en proceso disponible | | $ 3.160.717.218,80 3.047.520 $ 1.037,14
- Inventario final de produccién en proceso $ 1.374.254.002,00 1.073.259 $ 1.280,45
Costo de la produccidén terminada del periodo $ 1.786.463.216,80 1.974.261 $ 904,88
+ Inventario inicial de articulos terminados § $ -
Total de los articulos terminados disponibles $ 1.786.463.216,80 1.974.261 $ 904,88
—Inventario final de articulos terminados 8 - - $ -
Costo de ventas $ 1.786.463.216,80 1.974.261 $ 904,88

Nota. Elaboracion propia
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El anterior estado de costos de produccion y ventas es general, tiene en cuenta los valores

de “Pollito de un dia” y “maquila”, muestra el promedio unitario de las dos figuras.

3.3.2. Desarrollo de indicador de control (KPI)

A continuacion, se sugieren indicadores a implementar teniendo en cuenta las actividades

planteadas en ABC:

1. Costo unitario de desechos por pollito de un dia producido:

Costo unitario: Costo total de actividad de desecho/Total desecho

El objetivo de este indicador es determinar la afectacion del proceso de desecho sobre la
produccion de pollito de un dia. El control se llevard a cabo a partir de escalas: una primera
escala que controlara cantidades de desecho y la segunda cuya funcion es controlar los recursos
invertidos en relacion con la cantidad desechada.

La primera escala, toma como referencia el promedio de desecho desde enero hasta

octubre de 2025, asi como un maximo y un minimo de desechos por mes.

Figura 19

Total de huevos en Spide y desechos de pollito nacido, por mes.
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MORTALIDAD
POLLITO NACIDO

| ENERO 48116
| FEBRERO 38889
I MARzO 41519
| ABRIL 43444
I Mavo 44746
fiunio 45987

JuLlo 46693

AGOSTO 43622

SEPTIEMBRE 45561
| ocTuere 45646
I Promedio 44.422
| Maximo 48.116
! Minimo 38.889

Nota. Elaboracion propia

865
952
932
853
1219
1526
1860
2200
1560
1950

1.392
2.200

HUEVO RETIRADO EN
TRANSFERENCIA

34103
35840
32512
41474
40233
38572
1200
850
2200
1956
22.894
41.474
850

TOTAL DESECHO

82219
74729
74031
84918
84979
84559
47893
44472
47761
47602
67.316
89.590
39.739

A partir de estos datos, un desecho mayor a 67.000 huevos y pollos debe considerarse

como fuera del rango normal, por lo cual, deberan adoptarse medidas de control y vigilancia

sobre la situacion con el fin de controlar un desecho mayor a los 89.000 huevos y pollos, debera

considerarse como alarmante.

Para el caso del costo, teniendo en cuenta la figura “Distribucion de los recursos

mediante Cost Drivers, segunda parte” , cuyo costo no supera los $950 pesos colombianos (COP)

por unidad de desecho, se toma como valor base este costo, por lo cual, un valor superior a los

$950 COP por unidad debera tomarse como alarmante.

2. Costo proceso Spide

Costo Spide: Costo total de la actividad/Total de pollitos nacidos de Spide
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El objetivo de este indicador es medir el costo del Spide en relacidon con el nacimiento
total, es decir, de la produccion propia de la empresa, en cuadnto impacta mantener los Spide.

Una meta a futuro para la empresa medir la cantidad de pollitos que nacen de esta
actividad y de qué calidad son. Se considera a futuro, puesto que actualmente se desconoce la
cantidad de nacimientos provenientes de esta operacion y la calidad de estos. Su objetivo es
medir la eficiencia y necesidad de incurrir en el costo adicional del reproceso en huevo.

Con los datos actuales, es posible controlar el costo tanto del Spide sobre los huevos que
hacen uso del servicio, como el costo de impacto general que recaera en el nacimiento. La
formula anterior hace referencia al impacto del costo respecto al nacimiento, valor que se puede
controlar realizando el ejercicio comparado con los costos previos en el afio con el fin de

determinar una escala de valor referencia.

3. Costo vacunacion In Ovo

Costo de impacto en nacimiento: Costo total/aves nacidas

Debido a que es una maquina arrendada, el costo de arrendamiento es fijo, no genera
costos asociados a depreciacion y los costos variables desprendidos del uso de la maquina
corresponden a energia, vacunas y desinfectantes, los cuales deben ser costos directamente
dependientes al total de los huevos vacunados. En este sentido, es un costo controlable que debe

mantenerse en un margen promedio estable de $ 28 por huevo; se tom6 como referencia el mes
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de septiembre 2025 para el estudio de caso teniendo en cuenta la operaciéon mostrada al inicio
busca medir el impacto econémico del proceso sobre el total de las aves nacidas.

Teniendo en cuenta la estabilidad de costos en este punto, la variacion se daria en
términos de cuantas aves finalmente nacieron, siendo un valor favorable en la medida que nazcan
mas aves y generando una afectacion mayor sobre el costo en la medida que el nacimiento de

aves decaiga.

Propuesta adicional de modelo KPI: Control de desechos y eficiencia

Adicionalmente, como medida para salvaguardar y asegurar una buena rentabilidad en la
compaiia avicola de Flandes, Tolima, se propone un modelo de KPI elaborado por los autores.
El fin es medir y controlar los desechos generados mensualmente en la produccion de “pollitos

de un dia” y en el proceso “Spide”, mediante medicion de eficiencia y mejora continua.

El funcionamiento del modelo se basa en los siguientes puntos:

- Objetivo anual: Definir el propdsito que se quiera lograr, es una accion de mejora que
debe estar alineada con la meta.

- Meta: Se plantea una meta numeérica o porcentual cada afio que se compara mes a mes
con las variables de control (cantidades desechadas) basado en una Estructura SMART
(cuya definicion estd en el glosario). Esto arroja desviaciones favorables o desfavorables:

1. Cumple: Cuando el desecho es menor o igual a la meta, el proceso se considera

bajo control.
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2. No Cumple: Cuando el desecho es mayor a la meta, se activa inmediatamente un
protocolo de identificacion de la causa porque el proceso no esta bajo control.

Identificacion de la causa raiz (Ishikawa 6M): Se utiliza una matriz de diagndstico
para determinar si la falla identificada interna o externamente proviene de: Mano de
Obra, Maquinaria, Métodos, Materiales, Medicion o Medio Ambiente.
Vinculacion con el cuadro de mando integral (BSC): Se debe identificar la perspectiva
afectada (Financiera, Cliente, Procesos Internos o Aprendizaje y Crecimiento) para
instaurar la accion correctiva adecuada. Ejemplos:
Si la falla es de mano de obra, la accion es capacitar al personal, impactando la
perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.
Si la falla es por materiales de mala calidad, la accion es invertir en mejores productos y
con proveedores reconocidos, impactando la perspectiva Financiera.
Seguimiento y mejora continua: Una vez aplicada la accion correctiva, se realizan
seguimientos constantes hasta lograr que el indicador retorne a la meta establecida o la
logre.
Diagrama de control y tendencia: El KPI incluye un grafico de control donde la linea
de tendencia indica el desempeiio: si se acerca a la meta, la tendencia va a la baja (lo cual
es favorable), si se aleja, va al alza (lo cual es desfavorable); esto permite visualizar el
trabajo que se estd realizando hacia los objetivos organizacionales y a la disminucion del

costo de ventas.
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A continuacion, se ilustra el modelo de Indicador Clave de Rendimiento (KPI) propuesto
sobre desechos de “Pollito de un dia” y “Spide”, en ellos se puede observar por ejemplo que el

mes del estudio de caso septiembre de 2025 no cumple la meta:

Figura 20
Modelo KPI “Pollito de un dia” contiene muestra de septiembre 2025. Meta, variables, 6M, etc.

KPI POLLITO DE NACIDO

Meta: < R Objetivo: Controlar y disminuir la mortalidad de "pollito de nacido", para minimizar costos, aumentar la utilidad y

. porcentaje de rentabilidad.
B

VARIABLES DE CONTROL
MORTALIDAD CUMPLE CAUSA FECHAS DE
MES PERSPECTIVA AFECTADA (BSC SINTESIS DE ACCION CORRECTIVA
POLLITO NACIDO (SI/NO) RAIZ (M) (BSC) SEGUIMIENTO
ENERO 48116 NO b37
FEBRERO 38889 Sl N/A
MARZO 41519 NO d37
ABRIL 43444 NO e37
MAYO 44746 NO 137
JUNIO 45987 NO 837
JULIO 46693 NO h37
AGOSTO 43622 NO i37
SEPTIEMBRE 45561 NO i37 APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO |_2Pacitar atpersonalnuevo, enel 15/09/2025
reonocimieno de huevo fértiles e infértiles.

OCTUBRE 45646 NO k37

Nota. Elaboracion propia por los autores.

Figura 21

Modelo KPI “Pollito de un dia’ contiene muestra de septiembre 2025. Grafico de tendencia.
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Nota. Elaboracion propia por los autores.

Figura 22
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Modelo KPI “Pollito de un dia” contiene muestra de septiembre 2025. Matriz Ishikawa (6 M)

MATRIZ ANUAL DE DIAGNOSTICO ISHIKAWA (6M)

Categoria
(6M)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Mano de Obrg|

Personal nuevo incapacitado

Maquinaria

Métodos

Materiales

Medicién

Medio Ambien|

Nota. Elaboracion propia por los autores.

Figura 23

Modelo KPI “Spide” contiene muestra de septiembre 2025. Meta, variables, 6M, etc.
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Objetivo: Controlar y disminuir la mortalidad de "Spide", para minimizar costos, aumentar la utilidad y
porcentaje de rentabilidad.

VARIABLES DE CONTROL
PERSPECTIVA
MORTALIDAD| CUMPLE | CAUSA FECHAS DE
MES DE SPIDE (SUNO) RAIZ (M) AF“IEB(;T:)DA SINTESIS DE ACCION CORRECTIVA SEGUIMIENTO
[ENERO 865| sl |N/A N/A N/A
FEBRERO 952 NO  |ca7
MARZO 932 NO D37
ABRIL 853 sl /A N/A N/A
MAYO 1219] No _ [F37
JUNIO 1526] NO  |G37
JULIO 1860 NO  [H37
AGOSTO 2200 NO |37
SEPTIEMBRE 1560 NO  [)37 FINANGIERA || oriales: Invertiren mejores bandejas de 05/10/2025
transporte, estan en mal estado y dafan los huevos.
OCTUBRE 1950] NO  |K37
Nota. Elaboracion propia por los autores.
Figura 23
Modelo KPI “Spide” contiene muestra de septiembre 2025. Grdfico de tendencia.
MORTALIDAD DE SPIDE
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Nota. Elaboracion propia por los autores.




Figura 24

Modelo KPI “Spide” contiene muestra de septiembre 2025. Matriz Ishikawa (6M)

MATRIZ ANUAL DE DIAGNOSTICO ISHIKAWA (6M)
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Categoria (6M)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Mano de Obra

Magquinaria
Métodos
Bandejas de
transporte de
Materiales huvos
identificadas en
mal estado.
Medicion

Medio Ambiente

Nota. Elaboracion propia por los autores.

El anterior modelo de KPI aplicado sobre los dos tipos de desecho mencionados es una

propuesta inicial, la empresa avicola de Flandes (Tolima) puede ajustarlo o perfeccionarlo, es

simplemente una partida inicial, por ejemplo, puede fijar las metas en términos porcentuales,

afadir una columna de seguimientos, Benchmarking, costos unitarios y totales, etc. Lo que se

crea conveniente para cumplir la meta y que los procesos estén bajo control en la medida que se

plasma una meta y objetivo.

Por tltimo, se comparte una pequefia guia de como identificar qué tipo de perspectiva del

cuadro de mando integral (BSC) se puede vincular a una causa raiz y plan de accion:

Figura 25

Guia de perspectiva del cuadro de mando integral (BSC) para vincular a la causa raiz.
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PESPECTIVA ZCUANDO USARLA?

Cuando el desecho sea consecuencia de decisiones de ahorro o problemas con proveedores. Ejemplos:
FINANCIERA 1. Mater?ales: Calida.d del huevo fértil recibida (proviene de granjas de reproductoras con problemas).

2. Materiales: Bandejas de transporte en mal estado que rompen el huevo.

3. Materiales: El desecho viene "comprado” o es por falta de inversién en mejores insumos.

Solo si el volumen de desecho es tan alto que incumples el pedido programado del cliente. Ejemplos:
CLIENTE 1. Tuviste que desechar 82,000 unidades en enero y eso impidié completar la carga de un camidn para un cliente

estratégico.

2. El problema ya no es solo interno, ya afecté tu nivel de servicio.

Cuando el desecho (huevo retirado o pollito nacido muerto) sea por fallas en la estandarizacién del proceso de
PROCESOS incubacién o transferencia. Ejemplos:

1. Maquinaria: Mala calibracién de las incubadoras que afecta el desarrollo del embrién.
INTERNOS

2. Métodos: Golpes en el huevo durante la transferencia manual (aumenta el desecho).

3. Medicién: Sensores de CO2 fallando en la sala de nacedoras.

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Cuando el desecho sea consecuencia de decisiones de ahorro o problemas con proveedores. Ejemplos:
1. Mano de Obra: Personal nuevo que no sabe identificar correctamente el "huevo no funcional” o el huevo infértil.
2. Mano de Obra: Mal manejo fisico de las bandejas por cansancio o falta de técnica.

3. Mano de Obra: El desecho es alto porgue el personal no tiene la competencia necesaria.

Sila perspectiva es Aprendizaje , la accién es Capacitar .

Sila perspectiva es Procesos, la accién es Reparar una maquina

Sila perspectiva es Financiera , la accion es Cambiar de proveedor

Sila perspectiva es Procesos internos , la accién es AJUSTAR, REPARAR o ESTANDARIZAR

Nota. Elaboracion propia por los autores.
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Conclusiones

A través del costeo por actividades, se abren multiples opciones de control estratégico,
que representan un valor agregado estratégico y una oportunidad de reevaluar operaciones y
oportunidades de mercado y mejora, un ejemplo de esto es el resultado del costo por producto y
servicio, en el cual se logro observar a través del costeo ABC, un sobrecosteo en el servicio de

maquila y un subcosteo en el pollito de un dia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el modelo puede ser considerado por la
gerencia como una opcion util a nivel estratégico y de control, es pertinente desde el punto de
vista de la gerencia estratégica de costos y aporta un valor agregado a las decisiones de
funcionamiento del centro productivo por el detalle y estructura que ofrece a los procesos que
componen la produccion. Es necesario realizar una recoleccion rigurosa acerca de informacion
sobre las etapas de la cadena productiva que no habian sido estructuradas previamente bajo el
modelo tradicional, como es el caso del porcentaje de eficacia y eficiencia en el nacimiento de
aves tratadas.

La identificacion de las actividades principales y secundarias derivadas del proceso de
produccion permiten determinar el valor agregado estratégico y economico que producen sobre
el producto final. A nivel de control por procesos, resulta bastante util el costeo ABC, puesto que
genera control y conocimiento referente a los diferentes elementos que componen la produccion.
Este valor agregado estratégico, permite determinar la necesidad de las estaciones productivas,
asi como su eficiencia y mejora. Un ejemplo de lo anterior es el caso del Spide.

El Spide es una fase de la cual no se contaba previamente con suficiente informacion

estructurada de su impacto, sin embargo, gracias a la separacion en actividades, es posible
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determinar su impacto a nivel de costo. Se requiere mas informacion de la planta y su resultado
para determinar el valor real agregado que aporta a las operaciones de la compafiia.

Otro punto relevante son los desechos. Los desechos bioldgicos, en muchas otras
empresas del mismo sector, se han transformado en unidades de negocio secundarias, puesto que
las plumas, cascarones y aves de desecho pueden ser utiles materias primas en procesos
secundarios de alimento para animales y compostaje, sin embargo, actualmente para la empresa,
lejos de representar un ingreso adicional, representan un costo a la produccion. El conocer el
costo e impacto generado, permite replantear la cantidad de recursos consumidos, asi como el
desperdicio que representa a la compaiiia, no solo a nivel de costo, sino a nivel de oportunidad de
mercado.

La identificacion de actividades si bien es una tarea importante para el sistema ABC, la
determinacion de los generadores de costo es primordial para su correcto funcionamiento. En el
caso de la avicola de Flandes, se identifico el objeto generador de costo por actividad (pollito o
huevo cargado en maquina); se identificaron actividades en las cuales no se incurrieron para la

produccion del servicio de maquila y se en la informacion asociada al costeo ABC.
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Recomendaciones

A través del costeo ABC se amplia el conocimiento y control de la planta de sus
operaciones. Actividades como los Spides y la vacunaciéon In Ovo, adquieren mayor visibilidad y
seguimiento para su control y eficiencia, o para la toma de decisiones respecto a su
funcionamiento.

En el caso particular de los Spides, a través del modelo planteado, es posible determinar
el costo de esta actividad, sin embargo, a nivel operativo se desconoce el porcentaje de éxito de
nacimiento actual y la calidad de pollito derivado de dicho nacimiento. Una accion por tomar por
parte de la gerencia es el seguimiento al producto final de esta etapa, con el fin de determinar su
eficiencia y aporte real al producto final a la empresa.

Otro proceso donde es necesario generar alertas, es en el ahogamiento y manejo de
desechos. Actualmente consume recursos propios de la empresa y sobre el cual la empresa paga
para que una entidad externa haga la disposicion final de dichos desechos. En este sentido, es un
generador de costos, donde la empresa no genera beneficio y solo genera gastos adicionales que
finalmente estan siendo asumidos por el producto final. Desde gerencia, se deberia buscar la
forma de disminuir dichos gastos y poder realizar una linea de negocio derivada de estos
desechos, los cuales pueden ser utiles en otras industrias como la industria de alimento de
mascotas.

La inclusion del costo de materia prima es importante para el conocimiento real del costo
del producto final, adicionalmente, este costo marca un valor importante dentro del costo del

producto final.
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