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Resumen

Mediate el desarrollo del presente trabajo de grado se busca analizar los factores de éxito del
emprendimiento social, contemplando un proceso de revision de la literatura en los afios 2017 al
2022, con el fin de propender la competitividad organizacional. En concordancia con lo anterior,
se describiran los indicadores de bibliometria en torno a los factores de éxito del emprendimiento
social, asi mismo, se estructurara la fundamentacion teorica en torno a los factores de éxito del
emprendimiento social, con el fin de brindar insumos inherentes a la competitividad en las
organizaciones; y se formularan orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales,
con el objetivo de brindar escenarios de toma de decisiones. Por otra parte, la presente
investigacion serd cualitativa, descriptiva, transversal y no experimental, el instrumento de
recoleccion de informacion sera las ecuaciones de busqueda que se emplearan para realizar la
revision literaria y el trabajo de campo se desarrollara en una de las principales bases de datos de
produccién cientifica, Scopus.

Palabras clave: emprendimiento social, revisién de literatura, factores de éxito,

competitividad organizacional



FACTORES DE EXITO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL. 8

Abstract

Through the development of this thesis, the aim is to analyze the success factors of social
entrepreneurship, considering a literature review process from 2017 to 2022, in order to promote
organizational competitiveness. In line with this, bibliometric indicators will be described
regarding the success factors of social entrepreneurship. Additionally, the theoretical foundation
will be structured around the success factors of social entrepreneurship, providing inputs inherent
to competitiveness in organizations. Competitive guidelines will also be formulated for social
entrepreneurship, aiming to provide decision-making scenarios. On the other hand, this research
will be qualitative, descriptive, cross-sectional, and non-experimental. The information collection
instrument will be the search equations used to conduct the literature review, and the fieldwork
will be conducted in one of the main databases of scientific production, Scopus.

Keywords: Social entrepreneurship, literature review, success factors, organizational

competitiveness
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Glosario

Valor social: puede manifestarse de muy diferentes formas, con actuaciones respetuosas
con el medio ambiente, favoreciendo la inclusion social, actuando de forma socialmente
responsable, incidiendo sobre colectivos que requieren de una atencidén social no cubierta
adecuadamente por el Estado o concretandose las iniciativas en férmulas que contribuyen a la
creacion de empleo estable, al desarrollo territorial y a la cohesion social (Sanchez Espada, et al.,
2018).

Estado: pais soberano, reconocido como tal en el orden internacional, asentado en un
territorio determinado y dotado de érganos de gobierno propios (Real Academia Espafiola (RAE),
s.f.).

Modelo de negocio: es un instrumento que permite tener claridad en el modo por el cual se
ofrece una solucion a una necesidad del mercado. Estos modelos tienen que ser claros y definir las
estrategias que deben emplearse en la basqueda de los objetivos de un negocio. A través de un
modelo de negocios se debe distinguir cual es el valor de un producto, qué se necesita para
insertarlo en el mercado y a qué tipo de clientes se vendera (Clavijo, 2023).

Dividendo: la palabra dividendo tiene su origen en el vocablo latino dividendus y significa
“cantidad a dividir”, por lo que en el ambito mercantil se utiliza para definir la porcion de los
beneficios que una empresa reparte anualmente entre sus accionistas (Banco Santander S.A.,
2022).

Autosuficiencia financiera: una institucion es financieramente autosuficiente cuando, a
través de sus ingresos, cubre no s6lo los costes de funcionamiento sino también todos los costes

financieros del capital. Si ademas se quiere asegurar el crecimiento futuro de la institucion, sera
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necesario incluir también un margen que asegure dicho crecimiento (Lacalle Calderén, et al.,

2006).
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Introduccion

El emprendimiento social ha despertado un creciente interés profesional y cientifico debido
a su impacto en el ambito social, asi como econémico y ambiental en los paises y regiones en
donde se desarrollan este tipo de iniciativas empresariales. Se trata de empresas u organizaciones
que surgen para abordar demandas sociales insatisfechas, destacando por su enfoque en generar
impacto social a través de valores como el altruismo, la solidaridad, la cooperacion y la
responsabilidad social. Estas organizaciones tienen el potencial de abordar problemas
significativos en las comunidades donde operan.

Aunque comparten caracteristicas con otros tipos de emprendimientos, los
emprendimientos sociales se distinguen por la motivacion altruista de los emprendedores. Si bien
buscan obtener ganancias econOmicas, su objetivo principal es reinvertirlas para mejorar
constantemente su actividad y lograr la autosuficiencia financiera. Sin embargo, se enfrentan a
desafios importantes, como la generacion de utilidades y el acceso al mercado financiero, asi como
la gestidn efectiva de sus proyectos.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion sobre los factores de éxito en el
emprendimiento social, a traves de una revision de la literatura entre 2017 y 2022. Se busca
entender qué elementos contribuyen al éxito de estas iniciativas empresariales a largo plazo.

La justificacion de este proyecto radica en la relevancia del emprendimiento social para el
desarrollo social, ambiental y econémico de las diferentes regiones y paises. Ademas, se pretende
brindar informacion util a los empresarios sociales para la ejecucion exitosa de sus proyectos y
contribuir al desarrollo cientifico en este campo de estudio. Se espera analizar los factores de éxito
del emprendimiento social y formular recomendaciones para promover la competitividad y la toma

de decisiones estratégicas en este tipo de empresas.
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Asimismo, se reconoce que el éxito del emprendimiento social repercute directamente en
el desarrollo econdmico de los paises en donde se ejecutan iniciativas de este tipo y generan
grandes contribuciones en los paises en vias de desarrollo. Al sumarse a las acciones del Estado,
estas iniciativas fomentan el crecimiento econémico y abordan los problemas de la sociedad de
manera colectiva.

Finalmente, en cuanto a la organizacion del presente documento, inicialmente se encuentra
el planteamiento del problemay la justificacion, en donde se expone el problema de investigacion
gue motiva el presente estudio, asi como las razones y fundamentos que respaldan la importancia
de la investigacion; seguidamente, en la seccion de los objetivos, se establece el alcance y la meta
principal de la investigacion; en el marco referencial, se expone toda la sustentacion tedrica del
presente estudio, asi como diversos conceptos de emprendimiento social; en la seccién método, se
expone el enfoque y tipo de investigacion del presente proyecto, asi como el instrumento de
recoleccion de informacién y el trabajo de campo del estudio; para finalizar, en cronograma, se

expone la planeacion de la ejecucion del presente proyecto.
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1. Factores de éxito del emprendimiento social. Una revision de la literatura en los afios

2017 - 2022

1.1 Planteamiento del problema

“El emprendimiento social en los ultimos afios ha aumentado notablemente el interés
académico y profesional por su relevante impacto econdémico y social que genera en los territorios
y paises convirtiéndose en un area de expansion” (Minga Lopez, et al., 2022, p. 1). El
emprendimiento de caracter social es un tipo de organizacion o empresa que surge debido a una
demanda social insatisfecha por parte del Estado u otras instituciones, asi mismo, segun diversos
académicos el aspecto distintivo del presente tipo de emprendimiento radica en su enfoque por
generar impacto social, impulsado por valores como el altruismo, la solidaridad y la cooperacion,
entre otros, siendo estos elementos esenciales en la constitucion de su modelo de negocio, de igual
manera, dada su naturaleza, las organizaciones de emprendimiento social tienen un gran potencial
para abordar problemas significativos en las comunidades donde operan (Murillo Pérez, 2022).

Sumado a lo anterior, cabe aclarar que la creacion y crecimiento de empresas no se limita
a aquellos que buscan maximizar ganancias, los emprendimientos sociales son un tipo de empresa
gue comparte caracteristicas con otras, pero se distingue principalmente por la motivacion altruista
de los emprendedores, estos Gltimos utilizan el altruismo como base para generar valor social,
abordando diversas necesidades sociales como el deterioro medioambiental, la exclusién social y
la pobreza, entre otras, sumado al hecho de que aunque busquen obtener ganancias econémicas,
su objetivo no es repartir dividendos, sino reinvertirlos para mejorar constantemente su actividad
y lograr la autosuficiencia financiera, evitando depender de ayudas publicas o donaciones

filantrépicas (Santos, et al., 2013, pp. 185-186).
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Por otra parte, los ejecutores del presente tipo de empresa enfrentan desafios importantes
que deben superar para cumplir sus objetivos y lograr cambios duraderos en el tiempo en los
lugares donde operan (Murillo Pérez, 2022). Una de las principales dificultades del
emprendimiento social se relaciona con la generacion de recursos financieros y el acceso al capital,
lo anterior, debido a que en muchos casos el enfoque social prevalece sobre el objetivo financiero
y a menudo se subestiman las estrategias para la obtencion de fuentes de financiamiento
diversificadas que aseguren la viabilidad a largo plazo, esta problematica se agrava por la creciente
competencia por capital, producto de la alta demanda por financiadores y colaboradores, los cuales
aumentan constantemente los requisitos para la inversion en proyectos y la concesion de
subvenciones, especialmente en términos de medicidn, gestion, generacion y visibilidad del
impacto social (Murillo Pérez, 2016). Sumado a los desafios relacionados con el acceso al capital,
los administradores de estas organizaciones sociales enfrentan diversas dificultades como las
relacionadas a la gestidn efectiva de sus proyectos e iniciativas, entre otras (Murillo Pérez, 2022).

Dado todo lo anterior y tomado en cuenta el papel tal relevante que desemparia el presente
tipo de empresa en el desarrollo social, ambiental y econémico de los paises, sumado a las diversas
problematicas que enfrentan los emprendedores sociales en cuanto a la correcta ejecucion y gestion
de sus proyectos empresariales en aras de lograr la prevalencia en el tiempo, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

¢Qué factores de éxito se contemplan en el emprendimiento social por medio de una

revision de la literatura en los afios 2017 — 2022?



FACTORES DE EXITO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL. 15

1.2 Justificacion

El emprendimiento social es un catalizador para la integracion y cooperacion de actores
tanto del sector pablico como del privado, esta forma de emprendimiento permite nuevas formas
de innovacion social y da lugar a nuevos modelos de negocios, sumado a que, en Colombia, el
emprendimiento social es de gran importancia y sumamente necesario, ya que puede impulsar el
desarrollo humano y econdémico en el pais (Chica, et al., 2017).

Dado lo anterior, la importancia del presente proyecto se fundamenta en aportar
informacidn util a los empresarios sociales para la ejecucion de proyectos empresariales exitosos
y contribuir al desarrollo cientifico del presente campo de estudio, mediante el analisis de los
factores de éxito del emprendimiento social, contemplando un proceso de revision de la literatura
cientifica sobre el presente tema en los afios 2017 al 2022, estructurando la fundamentacion teérica
en torno a los factores de éxito del emprendimiento social y formulando orientaciones competitivas
para los emprendimientos sociales, con el objetivo de brindar escenarios de toma de decisiones y
promover la competitividad organizacional del presente tipo de empresas.

De igual manera, debido a que el éxito del emprendimiento social radica en generar un
impacto significativo en el desarrollo econdémico, especialmente en paises en vias de desarrollo, el
presente proyecto es de suma importancia ya que de forma directa promueve a mejorar el panorama
ambiental, econémico y social de los paises en donde sea aplicado, ya que la colaboracion social
colectiva se suma a las acciones del Estado para abordar los problemas de la sociedad (Chica, et

al., 2017).
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar los factores de éxito del emprendimiento social, contemplando un proceso de
revision de la literatura en los afios 2017 — 2022, con el fin de propender la competitividad

organizacional.

1.3.2 Objetivos especificos
e Describir indicadores de bibliometria en torno a los factores de éxito del emprendimiento
social, considerando la literatura en los afios 2017 — 2022.
e Estructurar la fundamentacion tedrica en torno a los factores de éxito del emprendimiento
social, con el fin de brindar insumos inherentes a la competitividad en las organizaciones.
e Formular orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales, con el propésito

de brindar escenarios de toma de decisiones.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

El emprendimiento social tiene una relevancia fundamental en la busqueda de un sistema
econémico equitativo, donde la ética y la economia estén intrinsecamente ligadas, esta conexion
entre valores éticos y actividades econdmicas es de suma importancia para promover un enfoque
mas justo y sostenible en el &ambito empresarial y social (Bouby Tolentino, 2015).

Asi mismo, la empresa social desempefian un rol de agente de cambio al interior de las

comunidades donde opera al adoptar una mision orientada a generar valor social de forma
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sostenible, sin limitarse solamente al beneficio privado, reconociendo y persiguiendo
incansablemente nuevas oportunidades para cumplir con la mencionada mision, involucrandose
en un proceso de mejora continua, aprendizaje y adaptacion mediante la innovacion, de igual
forma, su actuacion no se limita a los recursos disponibles y muestran una alto grado de
responsabilidad ante los individuos y grupos a los que sirven, asi como por los impactos que
generan (Dees, 2001).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, el presente tipo de emprendimiento surge
como un fendmeno que implica una transformacién sociocultural, promoviendo la
democratizacion de las actividades econdmicas a través de la ayuda mutua y el esfuerzo personal,
por otra parte, en América Latina, el emprendimiento basado en el trabajo asociativo y la propiedad
colectiva esta adquiriendo una gran relevancia, ya que los gobiernos han comenzado a reconocer
su importancia como una forma de combatir la pobreza y el desempleo en la region (Bouby
Tolentino, 2015).

Por otra parte, en cuanto a la caracteristica mas consensuada y exigible en los proyectos de
emprendimiento social, segun diversos académicos, es la creacién de valor social, dicha
caracteristica se manifiesta principalmente a través de la promocion de la innovacion social, la
cohesidn social y la responsabilidad social, de igual manera, otras manifestaciones importantes,
reconocidas por organizaciones de referencia como Ashoka (la cual es una de las organizaciones
mas importantes del mundo para el fomento del emprendimiento social), incluyen Ila
concienciacion social, el desarrollo territorial, la creacidn de oportunidades laborales, la inclusién
social, la atencion a comunidades desatendidas por el Estado y la adopcion de practicas respetuosas

con el medio ambiente (Sanchez Espada, et al., 2018).
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Sumado a lo anterior, el emprendimiento social no se limita Unicamente al ambito de las
organizaciones sin animo de lucro, sino que también puede ser realizado por entidades
gubernamentales y empresas del sector privado, lo anterior debido a que el éxito de la empresa
social se fundamenta en la contribucion que genera en el desarrollo sostenible, siendo
especialmente relevante en paises en vias de desarrollo, donde la accion social colectiva
complementa las acciones de los diferentes gobiernos para abordar las diversas problematicas de
caracter social, asi mismo, en Colombia, se ha observado un avance notable y un creciente interés
por parte de las empresas privadas en llevar a cabo las mencionadas iniciativas mediante la
creacion de fundaciones que buscan promover la mejora en la calidad de vida de las personas en
linea con las disposiciones del gobierno y las diferentes politicas sobre este tema (Chica, et al.,

2017).

2.1.1 Diferencias entre emprendimiento social y emprendimiento tradicional

Los emprendimientos se dividen en dos grandes categorias principales: emprendimientos
economicos o de mercado y emprendimientos sociales, con la posibilidad de existir tipos hibridos
gue combinan caracteristicas de ambos; un ejemplo de emprendimiento social hibrido son las
cooperativas, que buscan obtener ganancias, pero también tienen un enfoque social en su actividad;
por otro lado, un ejemplo de emprendimiento de mercado hibrido seria una empresa de sociedad
anonima que persigue maximizar sus beneficios, pero también establece programas de
responsabilidad social empresarial (RSE), lo que se conoce como un emprendimiento de mercado
con compromiso social (Bouby Tolentino, 2015).

Suma a lo anterior, del tipo de empresa de mercado hibrida, en Colombia, existen al menos

tres modelos distintos de inversion empresarial en la sociedad, los cuales son: (a) creacion de
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programas internos propios, (b) establecimiento de organizaciones separadas de la empresa
principal, como fundaciones, corporaciones 0 asociaciones, 0 brindar financiacion a
organizaciones sin fines de lucro preexistentes, y (c) participacion en programas sociales liderados
por terceros, como gremios, organizaciones sin fines de lucro o el gobierno local, entre otros
(Chica, et al., 2017).

En concordancia con las categorias previamente expuestas, de acuerdo con la distincion
entre el objetivo principal del emprendimiento, ya sea maximizar el beneficio o atender a intereses
sociales, se pueden identificar dos tipos puros de emprendimiento: los emprendimientos de
mercado y los emprendimientos sociales, sin embargo, entre estas dos posiciones extremas,
también pueden existir enfoques mas hibridos, lo que resultaria en una clasificacion de
emprendimientos a lo largo de un continuo, como se puede apreciar en la figura 1 (Santos, et al.,

2013).

Figura 1. Clasificacion de emprendimientos
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Asi mismo, en relacion con los emprendimientos sociales puros, aquellos que priorizan
claramente su mision social sobre el objetivo de obtener beneficios, se pueden identificar dos tipos
segun su grado de autosuficiencia financiera; si dependen de ayudas publicas o filantropicas para
cubrir sus costos, se consideran emprendimientos sociales no comerciales (como las ONG
tradicionales); por otro lado, si generan ingresos y son capaces de cubrir sus costos, se trata de
emprendimientos sociales comerciales, que pueden o no tener animo de lucro, dado todo lo
anterior, no es posible establecer una clasificacion dicotomica de los emprendimientos basada en
su objetivo social o financiero, ya que existe un amplio espectro de emprendimientos que se sitdan

en el continuo expuesto previamente (Santos, et al., 2013).

2.1.2 Desafios que enfrentan los emprendimientos sociales

En las Gltimas décadas, los modelos de gestion “orientados a resultados” han sido una
tendencia importante en el ambito empresarial convencional, enfocandose en la entrega eficiente
de productos o servicios, oportunos y de calidad, para generar beneficios econdémicos, sin embargo,
en las entidades sociales, adoptar este enfoque puede plantear un dilema, ya que algunos
administradores temen que limitar los resultados solo al aspecto econdmico pueda desviarlos de
su mision social, por lo tanto, es crucial que estas organizaciones reconozcan que los resultados
para ellas se extienden mas alla del beneficio econdmico y abarcan el impacto social, sin descuidar
la sostenibilidad necesaria para lograr sus objetivos sociales (Murillo Pérez, 2016).

De igual manera, la correcta union de las metas de sostenibilidad financiera y creacion de
beneficio social, demandan que las organizacion y las iniciativas empresariales de caracter social
superen su tradicional debilidad en la planeacion estratégica, ya que su enfoque por abordar

rapidamente diversas problematicas sociales han limitado la dedicacion necesaria para una
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planificacion adecuada que logre un impacto social medible, estructurado y a largo plazo, asi
mismo, la mayoria de las entidades, especialmente las mas pequefias, enfrentan dificultades que
obstaculizan su eficiencia en el seguimiento y mejora continua de sus resultados (Murillo Pérez,
2016).

Dado lo anterior, a continuacion, se presentan los principales retos a los que se enfrentan

los emprendimientos sociales en cuanto a la gestion orientada a los resultados:

2.1.2.1 Planificacion estratégica deficiente. Los retos que enfrentan las empresas sociales
estan en constante aumento debido a las nuevas demandas sociales y los marcos de cooperacion
entre el sector publico y privado, por lo tanto, es crucial que el sector demuestre una mayor
capacidad para generar valor e impacto social a través de un enfoque estratégico sélido, sin
embargo, la gestion estratégica actual en las presentes entidades se limita a conceptos basicos como
el establecimiento de una mision, una vision a futuro y unos objetivos generales, lo que restringe
sus acciones y no va mas alla de una presentacion superficial ante terceros, dado lo anterior, para
que los emprendimientos sociales logren un adecuado direccionamiento estratégico, la
planificacion estratégica debe ser un proceso dindmico y ciclico, donde la accion esté
estrechamente relacionada con la verificacion y la toma de medidas permanentes para mejorar la
efectividad de las acciones relacionadas con la misién de la entidad, sin embargo, aungue las
empresas sociales reconocen la relevancia de una gestion estratégica adecuada, muchas son
cautelosas y tradicionalistas al adoptar modelos mas eficientes e innovadores que les permitan

gestion la organizacion de forma mas efectiva (Murillo Pérez, 2016).
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2.1.2.2 Incongruencia entre los objetivos y las métricas de desempefio. En concordancia
con el numeral anterior, debido a la falta de profundidad en la planificacion estratégica y la presion
por rendir cuentas a la comunidad o al sector publico, una gran cantidad de emprendimientos
sociales no logran una total congruencia entre sus objetivos estratégicos y sus sistemas para realizar
la medicion de los mismos, lo cual genera que a menudo se encuentren en dichas organizaciones
baterias de indicadores que solo informan sobre las actividades realizadas en programas o
proyectos, pero son pocos los que verdaderamente miden el impacto realizado por la empresay la
generacion de valor a las comunidades, es decir, el logro final de la estrategia como entidad social,
sumado a lo anterior, la dificultad para identificar y seleccionar los indicadores clave también
contribuye a la presente problematica, ya que sin una comprension clara de los objetivos
estratégicos, resulta dificil elegir los indicadores adecuados y se puede realizar una medicion

indiscriminada de cualquier aspecto que parezca tener un impacto positivo (Murillo Pérez, 2016).

2.1.2.3 Dificil acceso a la informacion. La falta de informacion y los costos asociados a
la medicion constituyen un obstaculo para el establecimiento de sistemas adecuados de medicién
en las entidades sociales, la gestion y almacenamiento de datos a lo largo de todo el proceso de
gjecucién de un proyecto requiere un esfuerzo considerable, sumado al hecho de que la
disponibilidad de informacion confiable es crucial para medir indicadores que permitan tomar
decisiones informadas sobre la gestion del impacto social y la adaptacion de la estrategia, sin
embargo, obtener esta informacion a menudo implica costos elevados que no se han tenido en
cuenta en los presupuestos, ademas de los costos asociados con la recopilacién de datos, también
se deben considerar otros aspectos importantes como el desarrollo y la capacidad de gestion de un

sistema de informacion adecuado, por lo tanto, en muchos casos, las entidades se ven obligadas a
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tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, y lamentablemente, la inversion en actividades
de medicidn suele quedar relegada debido a la percepcion erronea de que no generan valor en

comparacion con la ejecucion de proyectos y acciones directas (Murillo Pérez, 2016).

2.1.2.4 Dificultad en la medicion de activos inmateriales. La necesidad de saber los
resultados generados por las empresas sociales y la presion de los gestores y grupos de interés por
obtener informacion inmediata lleva a que los indicadores establecidos se centren en resultados
operativos a corto plazo en lugar de medir el verdadero impacto social a largo plazo, la medicién
del impacto social requiere un periodo de tiempo adecuado, generalmente superior a dos o tres
afios, para evaluar los efectos y el bienestar de los colectivos beneficiados, lamentablemente, pocas
organizaciones realizan un seguimiento continuo a lo largo de los afios para evaluar este valor, que
es el que indica el nivel de transformacion social que estan logrando (Murillo Pérez, 2016).

Sumado a lo anterior, se presenta la dificultad en la cuantificacion y gestién de los activos
intangibles de las organizaciones, los cuales pueden ser en cuanto a los grupos atendidos, asi como
en cuanto al personal y el activo intelectual de la empresa, entre otros, dichos activos intangibles,
son capacidades desarrolladas en los individuos y generan valor tanto para ellos como para su
entorno y esto suele ser omitido en los sistemas de medicién que usualmente adoptan las empresas
sociales debido a la dificultad de valorarlos o monetizarlos, sin embargo, si se alinean
adecuadamente con la estrategia, los intangibles son los principales generadores de valor y
contribuirdn en mayor medida a la transformacion social, que es el propésito fundamental de las

presentes entidades (Murillo Pérez, 2016).
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2.2 Marco conceptual

Tabla 1. Conceptos de emprendimiento social.

Autor

ARo

Definicion

(Letts, et al.,

p. 137)

2003

“Social entrepreneurship as a
catalyst for social transformation [...] that
creates innovative solutions to immediate
social problems and also mobilizes the
ideas, capacities, resources, and social
arrangements required for long-term,

sustainable, social transformations.”

(Peredoy

McLean, p. 58)

2006

“Social  entrepreneurship s
exercised where some person or group:
(1) aim(s) at creating social value, either
exclusively or at least in some prominent
way; (2) show(s) a capacity to recognize
and take advantage of opportunities to
create that value (‘‘envision’’); (3)
employ(s) innovation, ranging from
outright invention to adapting someone
else’s novelty, in creating and/or
distributing social value; (4) is/are willing
to accept an above-average degree of risk
in creating and disseminating social value;
and (5) is/are unusually resourceful in
being relatively undaunted by scarce

assets in pursuing their social venture.”
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Autor

ARo

Definicion

(Guzméan
Vasquez y Trujillo

Davila, p. 111)

2008

“Un tipo especifico de
emprendimiento que busca soluciones
para problemas sociales a través de la
construccidn, evaluacion y persecucion de
oportunidades que permitan la generacion
de valor social sostenible, alcanzando
equilibrios nuevos y estables en relacion
con las condiciones sociales, a través de la
accion directa llevada a cabo por
organizaciones sin  &nimo de lucro,
empresas u organismos

gubernamentales.”

(Zahra, et al.,

p. 522)

2009

“Encompasses the activities and
processes undertaken to discover, define,
and exploit opportunities in order to
enhance social wealth by creating new
ventures  or  managing existing

organizations in an innovative manner.”

(Pedraza, p.

52)

2016

“Actividad, con un significativo
componente social y dimensién colectiva,
en donde la comunidad es el eje del
mismo, para lo cual se apoya en

estrategias y habilidades empresariales.”

(Chou, p. 76)

2018

“Social entrepreneurship involves
a variety of stakeholders such as social
entrepreneurs, users, citizens,
governments, communities, etc., to
collaborate together to solve the social

problems.”
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Autor Afio Definicion

“Proceso innovador e ingenioso,

(Minga L6pez, basado en el mercado, mediante el cual se

, 2022 jntentan resolver determinados problemas
etal., p. 15) )

sociales 'y  provocar  procesos

trasformadores en la sociedad.”

Para el presente proyecto de investigacion se tomo la postura de definicién presentada por
(Minga Lopez, et al., 2022) en donde se afirma que el emprendimiento social es el “proceso
innovador e ingenioso, basado en el mercado, mediante el cual se intentan resolver determinados
problemas sociales y provocar procesos trasformadores en la sociedad”, sumado a lo anterior, el
autor afirma que las caracteristicas que definen al concepto de emprendimiento social “hacen
referencia a aspectos como: valor social, innovaciones y actuaciones creativas, problemas y
transformacion social” (Minga Lopez, et al., 2022).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la revisién conceptual sobre el
emprendimiento social deja en evidencia la definicion necesaria para la elaboracion del presente

proyecto de investigacion y el desarrollo metodoldgico del estudio que se expone a continuacion.

3. Método

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion serd cualitativa, descriptiva, no experimental y transversal, ya
que, en primer lugar, el enfoque de la investigacion cualitativa radica en la comprension de
fendmenos desde el punto de vista de los individuos que lo experimentan y en el presente proyecto

se realizara un analisis examinando la manera en la cual el fendmeno del emprendimiento social
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es abordado e interpretados por los diversos autores de textos cientificos (Hernandez Sampieri,
2014).

De igual manera, el alcance de la presente investigacion serd descriptivo, ya que los
estudios descriptivos tienen por objetivo analizar un fendmeno, detallando sus propiedades,
caracteristicas y como se manifiesta (Hernandez Sampieri, 2014).

Sumado a lo anterior, el disefio de la presente investigacion serd no experimental y
transversal, ya que se analizard un fendmeno de la forma en la que se manifiesta, sin realizar ningan
tipo de modificacidn sobre las variables que lo componen, asi mismo, el aspecto transversal del
presente estudio consiste en describir las variables concernientes a un fenémeno, analizando su

incidencia e interaccion en un momento del tiempo especifico (Hernandez Sampieri, 2014).

3.2 Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion sera la ecuacion de blsqueda que se
emplearan para realizar la revision literaria, dicha ecuacion sera: ( ( "factores de exito” ) OR ( (
"emprendimiento social” ) AND ( "empresa social" ) ) OR ( "competitividad organizacional” ) )
AND PUBYEAR > 2016 AND PUBYEAR < 2023 AND ( LIMIT-TO ( OA, "all") ) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "SOCI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (

LANGUAGE , "Spanish" ) ).

3.3 Trabajo de campo
El trabajo de campo se desarrollara en una de las principales bases de datos de produccion

cientifica, la cual es Scopus.
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4. Cronograma

Tabla 2. Cronograma de la propuesta de investigacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
N° Actividad

S1 S§2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Fase I: Describir indicadores de bibliometria en torno a los factores de éxito del
emprendimiento social

Creacion de

1 ecuaciones de X X
bldsqueda

) Revision de bases de X X X
datos

Extraccion de
articulos inherentes

3 . X X X
al objeto de
investigacion
A_na_I|S|sde, N
bibliometria

Fase I1: Estructurar la fundamentacion tedrica en torno a los factores de éxito del
emprendimiento social

E

c structEJrar N
categorias de analisis
Estructurar

6 fundamentacion X X X
tedrica

Fase 111: Formular orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales

Definicién de
7 orientaciones X X X X
competitivas

8 Aqall§|s de X X X
priorizacion
Adaptado de los modelos de gestion en el cumplimiento de los objetivos empresariales. Caso de
Estudio: Cia. de Transportes 27 de mayo S.A. (Tamayo Herrera, et al., 2018).
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5. Desarrollo
En el presente apartado se presentan los resultados del andlisis de los factores de éxito del
emprendimiento social, por medio de la revision de la literatura comprendida entre los afios 2017

a 2022, con el fin de propender la competitividad organizacional.

5.1 Indicadores de bibliometria en torno a los factores de éxito del emprendimiento social
Para desarrollar la revision literaria en torno a los factores de éxito del emprendimiento
social se planted una bibliometria, en donde se lograron identificar investigaciones, autores, afio
de investigacion, ademas de conocer estudios de diversas revistas cientificas e instituciones,
logrando asi describir la finalidad de cada uno de estos articulos con las respectivas palabras clave
de los mismos y organizarlos por su relevancia tomando en cuenta el nUmero de citaciones que se

le ha realizado a cada uno de los articulos, segun la plataforma Scopus.

Tabla 3. Bibliometria acerca de los factores de éxito del emprendimiento social

Documentacion - bibliometria

Titulo de la o Revista Instituci -
N. Autores . N R . Finalidad Palabras claves
investigacion Cientifica on
. Collaborative
La economia )
. Economy;
social ante los 7
. . . Economia
paradigmas El articulo tiene como circular-
econémicos finalidad explorar como la ;
) . . Economia
emergentes: economia social se adapta .
Innovacion responde a los nuevos colaborative,
. . CIRIEC- y P L Economia social;
social, economia paradigmas  econdémicos .
- - Espana Economia
Avila  colaborativa, : emergentes, como la S
R.C.; economia Revista de innovacion  social la solidaria;
' . 2018 Economia  CIRIEC . N Empresas
Campos circular, - economia colaborativa, la o
- Publica, . . sociales;
J.L. responsabilidad . economia  circular, la by
Social y Innovacién

social

Cooperativa

responsabilidad social

social; Nonprofit

empresarial, empresarial, la economia ' .

. . , sector; Nonprofit
economia  del del bien comdn, la empresa sector:
bien comun, social 'y la economia L’

. L Revoluciones

empresa social y solidaria. e

. cientificas;
economia L

. Scientific

solidaria

revolutions;
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Documentacion - bibliometria

N. Autores _T|tu|(_) de'l,a fio Rew/st.a InSF'tUC' Finalidad Palabras claves
investigacion Cientifica on
Social Economy;
Social
enterprises;
Social
Innovation;
Social
responsibility;
Solidarity
economy
La finalidad del articulo es
presentar un modelo de
innovacion abierta que
destaca el papel del Human
Alvarez- Centro potencial humano como L
Modelo de . . potential;
Aros o de estrategia para mejorar la S
EL.; Innovacion Informacion Informa capacidad innovadora Innovation;
2 "~ Abierta: Enfasis 2017 - . . Model; Open
Bernal- X Tecnologica cion  sostenible de las empresas, . e
en el Potencial . innovation;
Torres Tecnolo en particular, en las de los o
Humano ; . Traditional
C.A. gica  paises en desarrollo que . .
. innovation
suelen caracterizarse por
ser empresas tradicionales
en su forma de gobierno y
dotacion tecnoldgica.
El articulo tiene como
finalidad  abordar la
necesidad de avanzar hacia
Rol de la una economia mas
economia social CIRIEC- intensiva en conocimiento, .
Igual o . . Entrepreneurship
.y la universidad Espana especialmente tecnolégico, . .
JFJ,; ! ita af | ; Knowledge;
Marti €1 order_1 a un Revista qle que permita afrontar el reto Social economy:
3 . emprendimiento 2020 Economia  CIRIEC que supone la llamada 42 -
EM.; . L P Technological
. basado en el Publica, revolucién  tecnoldgica, o
Ribera - . . revolution;
conocimiento Social y contribuyendo al s
E.M. - f . University
tecnoldgicoy los Cooperativa desarrollo de una sociedad
valores méas competitiva y al
mismo tiempo que ello se
realice desde una
economia con valores.
La gestion oor La finalidad del articulo es
Barrios- 9 P contribuir al desarrollo de
. procesos en las
Hernand mes de Centro un marco general para el
ez K.C.; Py - de disefio de politicas Competitiveness;
barranquilla: . . _
Contrera Informacion  Informa orientadas a la  Management;
4 . Factor 2019 . . . ., ; )
s Salinas . . Tecnologica cion  implementacién de la Market; Process;
. diferenciador de .
JA; la Tecnolo gestion por procesos en las SMEs
Olivero- combetitividad gica Pymes de la ciudad de
Vega E. P Barranquilla, sustentado en

organizacional

la relevancia, pertinencia e
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Documentacion - bibliometria
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N. Autores _T|tu|(_) de'l,a A Rew/st.a InSF'tUC' Finalidad Palabras claves
investigacion Cientifica on
interés que tiene este
campo en la actualidad.
La finalidad del articulo es
contribuir al conocimiento Caitalism:
Duque Economia Social de la economia social y Econgmic criéiS'
P.;Meza y Economia REVESCO Universi solidaria a través de un Economic '
O.E.; Solidaria: Un Revista de dad analisis y revisién de la development:
5 Giraldo analisis 2021 Estudios Compult literatura registrada en las Social ipm act"
D.; bibliométrico y Cooperativos . EMS€ bases de datos WoS vy Socia[I) '
Barreto revision de P Madrid  Scopus entre los afios 2000 . .
. inequality; Third
K. literatura y 2020, empleando
) ; sector
métodos y herramientas
bibliométricas.
Martinez Asociaci La finalidad del articulo es
. L estudiar  los  aspectos
-Garcia  Aplicacion de la on vinculados al éxito en la Career
I.; Teresa metodologia Interuni uesta en marcha de una development;
Padilla- Delphi a Ila Revistade  versitari Fniciativa emoresarial Career guidance;
6 Carmona identificacién de 2019 Investigacion ade identificar  los pfactoreé Competences;
M.; factores de éxito Educativa  Investig o Delphi
) . personales y situacionales S
Suarez- en el acionen oo ven en  la technique;
Ortega emprendimiento Pedagog g Nty Entrepreneurship
M ia consolidacion  de  un
' proyecto emprendedor.
El articulo tiene como
finalidad arrojar luz sobre Social Economv:
Garcia La identidad de CIRIEC- la realidad de la empresa Social y:
M.S.; la empresa Espana social en Espafia Yy Enterorise:
Alfonso  social en Revi?s ta de establecer una tipologia de Sofial '
C.G.; Espafia: Andlisis 2018  Economia  CIRIEC las mismas. Se analizan las Entrepreneurshi
Morera desde cuatro Publica diferentes realidades ) S?)Ii darit P
T.S.; realidades Social ! socioeconémicas en las Ecé)nom 'Tzird
Girona  socioeconémica Y que se encuentran las y, 'l
Cooperativa . Sector of Social
EV. s empresas  sociales en .
~ Action
Espafia y se comparan con
otros paises europeos.
Supervivencia El articulo tiene como
de empresas CIRIEC- finalidad  analizar la  Business plan;
Guerrero sociales de Espana supervivencia de las Business
R.F.; nueva creacion. Revi?sta de empresas sociales de nueva survival;
8 Taboada Un enfoque 2018  Economia  CIRIEC creacion y explorar los  Entrepreneur
L.R.; basado en el Publica factores que pueden influir  characteristics;
SiménM  andlisis Social ' en su éxito a largo plazo. FsQCA,; Size;
oyaV. cualitativo Y También ofrece Social

comparativo
fsQCA

Cooperativa

recomendaciones préacticas
para los responsables de

entrepreneurship
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Documentacion - bibliometria
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N. Autores _T|tu|(_) de'l,a A Rew/st.a InSF'tUC' Finalidad Palabras claves
investigacion Cientifica on
politicas publicas y los
emprendedores sociales.
La finalidad del articulo es
contribuir a delimitar el
Caro- concepto de empresas Journalism;
) CIRIEC- - A S
Gonzélez Espana sociales periodisticas Journalistic
F.J.; Caracteristicas Revipsta de (ESP) desde un punto de Enterprise; Non-
Pérez- de las Empresas . vista empirico, analizando profit
9 . . 2019 Economia CIRIEC P N
Suarez  Sociales . las caracteristicas de los  organization;
. . Publica, . L . .
M.; Periodisticas . medios de comunicacion Social Economy;
. Social y . .
Sanchez- ’ que se consideran ESP vy Social
. Cooperativa . .
Torné 1. comparéndolos con los Enterprises
medios de comunicacion
tradicionales.
La finalidad del articulo es
especificar las
Emprendimiento caracteristicas
de negocios sociodemogréficas .
. S Business
propios en el individuales que creation:
PerG: EIl rol de . Universi determinan la probabilidad .
Mendoza Estudios . Entrepreneurship
10 los factores 2018 . dad de crear un negocio o ! )
J.L. . . Gerenciales . . ; Peru;
sociodemografic Icesi  empresa propia en cada .
Sociodemograph
0s personales a uno de los 24 .
: i ic factors
nivel de departamentos del Perd,
departamentos utilizando regresiones
econométricas de un
modelo probit.
Flores- El articulo tiene como
Fernande finalidad presentar una
zL,; Responsabilidad propuesta de escala para
Severino social medir la percepcion de los .
S Centro . S Higher
- universitaria: estudiantes universitarios . .
. s de - education; Social
Gonzélez disefio y Formacion  Informa sobre la Responsabilidad responsibility:
11 P.; validacion  de 2022 L . Social Universitaria (RSU) POSILIALY,
' Universitaria cion , . University
Sarmient escala desde la en Perd, a través de la .
. Tecnolo . p management;
o-Peralta perspectiva de : revision de articulos y la L2
) - gica . .o "0 Validation scale
G, los estudiantes identificacion de
Sanchez- de Perl dimensiones acordes al
Henrique sustento conceptual del

zJ.

constructo.
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Documentacion - bibliometria
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N. Autores _T|tu|(_) de'l,a A Rew/st.a InSF'tUC' Finalidad Palabras claves
investigacion Cientifica on
Saldarria
ga | L El articulo busca demostrar
nnovacion ; : o
Salazar - cémo la innovacion puede
~ empresarial: .
M.E,; . .. ser un factor clave para el Business
Guzman Factor___ de Revista Universi éxito empresarial y la Innovation;
12 ) competitividady 2019 Venezolana  dad del G o
Gonzalez : - . - sostenibilidad en el Competitiveness;
~~ calidad de vida de Gerencia Zulia . ; .
M.F.; en opavAn mercado, especialmente  Quality of life
Concha popayan, para las micro, pequefias y
. colombia :
Cerén medianas empresas.
E.A.
La finalidad del articulo es  Discretionary
Rodrigue Asociatividad Universi explorar los beneficios de accruals;
zde  empresarial Yy dad las redes Earnings
13 Pepe M.; fueptes _de: 2020 Innovar Naciona mterempresarlalesycor_no management;
Cervilla capital social: Ide  pueden generar ventajas Listed
Ruano  Hacia un modelo Colombi competitivas a través de la companies;
M.A.  explicativo a generacion de capital Unlisted
social. companies
El articulo tiene como
finalidad  explorar la
. . economia social y
Economia social S
S solidaria, el
y solidaria, . L . . .
o Universi emprendimiento social y la Economia social
emprendimiento . . A
; Revista de dad  economia popular en la y solidaria;
Abad  social y . . . A
14 . 2019 Antropologia Complut sociedad post-crisis, y Emprendimiento
J.S. economia . . . .
Social ensede como estos enfoques social; Economia
popular en la ! Lo |
sociedad  post- Madrid pueden_ contribuir a popular
L construir una economia
crisis o .
mas justa y sostenible al
servicio de las personas y
no de los mercados.
Microempresas El articulo tiene como
de artesania, finalidad analizar  las
turismo y CSIC  microempresas de
estrategias  de Consejo artesania y turismo en la Crafts; C6Rdoba
Mateos desarrollo local: Superior ciudad de  Codrdoba, (Spain); Local
M.R.;  retos y Estudios de identificando sus  development;
15 . . 2018 : . o ;
Rojas  oportunidades Geograficos  Investig caracteristicas, Micro-
R.D.H. en una ciudad aciones oportunidades y desafios, enterprises;
histérico- Cientific asi como su relacidn con la Tourism
patrimonial as dindmica socioeconomica
(Cordaba, local y la oferta turistica de
Espafia) la ciudad.
El articulo tiene como
finalidad proporcionar
Contenidos Rey informacién y estrategias Facebook;
Navio- eficientes en Index.comuni Juan  para generar contenido Fiction series;
16 Navarro redes sociales: 2021 ca.cion Carlos eficiente en las redes Instagram;
M. La promocién de Universi sociales (Instagram,  Netflix; Social
series de netflix ty Facebook y Twitter) para Media; Twitter

la promocién de series de
ficcion de Netflix.
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Documentacion - bibliometria

34

N. Autores _T|tu|(_) de'l,a A Rew/st.a InSF'tUC' Finalidad Palabras claves
investigacion Cientifica on
Audiovisual
communication;
Audiovisual
consumption;
Audiovisual
El articulo tiene como content;
Fernande L finalidad identificar los  Audiovisual
Factores de éxito iy i S
z-Lores factores criticos de éxito de content websites;
. en las webs de El - L
S.; . . . las webs de contenidos  Audiovisual
? contenidos Profesional  Profesio L ]
Martinez S audiovisuales (WCA) vy product;
17 audiovisuales. 2020 de la nal de la . h . '
-Navarro . analizar cémo  pueden Cinema;
) Analisis Informacion  Informa . . ?
G, Lo . mejorar  su  atractivo, = Comparative
.1, cualitativo cion o . o
Gavilan trafico de usuarios, qualitative
comparado X L P
D. capacidad de prescripcion  analysis; Film
y difusidn de contenidos. users; Online
influence;
Online
platforms; Social
interaction;
Websites
Las entidades de La flnal!dad de_l artlculq es
. . proporcionar informacién
economia social _
detallada sobre el entrepreneur;
como CIRIEC- . . .
. emprendimiento social y entrepreneurial
. protagonistas de Espana . : S
Pachén : las medidas legales de orientation;
18 LAS; umnodelo nue\ég 2019 Eg\élnsct)?n?: CIRIEC 2POYyo en Espafia, con el Entrepreneurship
Chinarro . - objetivo de fomentar el ; social economy
emprendimiento Publica, S R
E.P. - . desarrollo de iniciativas  entity; social
y medidas Social y ARSI
) emprendedoras y enterprise; social
legales de apoyo Cooperativa . .
al fortalecer el tejido entrepreneurship
- empresarial de forma
emprendimiento
duradera.
El articulo tiene como
finalidad reflexionar sobre
Emprendimiento Universi el emprend_I[nlentosoualy Neoliberalism;
: su relacion con el .
social, dad . X - Ontological
: . neoliberalismo, analizando )
PORTA alternativa o Jaume | Lo elements;
19 L 2018 Recerca las  continuidades vy
LESL. continuidad del de . - Schools of
. discontinuidades en el : .
sistema Castello . - thought; Social
. discurso  del  sistema .
neoliberal? n entrepreneurship

capitalista y las escuelas de
pensamiento del
emprendimiento social.
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La finalidad del articulo es
analizar los factores que
influyen en el éxito de
de Jesus financiamiento de las
Gonzalez Factores de éxito . Pymes a través del
. . Instituto . -
J.; en el Revista Mexican Crowdfunding en México,
Valdés financiamiento Mexicana de con el objetivo de Crowdfunding;
. - ode : .
20 Medina para Pymes a 2021 Economiay Eiecutiv fortalecer el marco de financing;
F.E.; través del Finanzas ! conocimiento  de las Fintech; SMEs
. os de : s
Saavedra Crowdfunding Nueva Epoca Ei finanzas tecnoldgicas vy
. . inanzas o .
Garcia  en México contribuir a una mejor
M.L. toma de decisiones en la
estructura de fondeo de las
pequefias y  medianas
empresas.
Perez El articulo tiene como
Peralta S .
) finalidad analizar los
C.M,; e
Chirinos factores de competitividad -
Factores de en PYMES Competitiveness;
Araque e . oo i
YV competitividad Revista Universi manufagtureras ~en Fac;ors_,
21 L en pymes 2021 Venezolana daddel Colombia, con el objetivo  Globalization;
Ramirez . - - e A
Garcia manufactu_reras de Gerencia Zulia  de identificar como estas Sme .
AG: N colombia empresas  pueden ser manufacturing
Y eficientes, flexibles vy
Barbera adaptables para propiciar
Alvarado ple para prop
N ventajas competitivas.
) El articulo tiene como
Etica y finalidad explorar como las
Responsabilidad alianzas entre entidades .
' . . Non-profit
Social en las Universi lucrativas y no lucrativas oraanizations:
Avelino alianzas REVESCO pueden crear valor g !
. . . dad L . Shared value;
C.T.;  estratégicas. El Revista de economico y social para la .
; 2021 ; Compult . . Social
Palacio caso de las Estudios comunidad, y como las S
. - ense o responsibility;
JR.S. alianzas entre Cooperativos . . politicas de .
. Madrid . . Strategic
entidades responsabilidad social vy .
! - alliances
lucrativas y no los comportamientos
lucrativas éticos pueden garantizar el
éxito de estas alianzas.
La finalidad del articulo es
. o evaluar el impacto de la
ROjaS. Factores de exito certificacion 1SO 9001 en Impact; 1ISO
AB.M.; de la . he
. e .. lacalidad y rentabilidad de 9001
Ramirez - certificacion Estudios Universi las empresas de la ciudad certification;
23 R.IL; ISO 9001 en 2018 . dad P ) L
. Gerenciales . de Culcuta y su érea Quality
Florez  empresas de Icesi ; .
. < metropolitana, a través de  management
Serrano  Cucutay su Area .
; un estudio detallado de los system
E.G.  Metropolitana

factores de éxito de la
certificacion.
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Las. . El articulo tiene como
motivaciones, finalidad  analizar el
competencias y .
. . impacto de las
factores de éxito N S
Universi motivaciones,
para el .
B} - dad competencias y factores de )
Cortés  emprendimiento . i . o Entrepreneur;
) : Contaduriay Naciona éxito en el emprendimiento .
C.B.Y.; y su impacto en . f - ~ Entrepreneurial
24 ~ 2021 Administraci I de las micro, pequefas y i
Landeta el  desempefio A di success;
JM.l.  empresarial. Un on utono - medianas empresas Entrepreneurship
T o ‘ made (MIPYMES) en el estado
analisis _en las Mexico de Querétaro, México
MIPYMES en el - ' 10, ¥
cOmo estas caracteristicas
estado de A o
. pueden influir en el éxito
Querétaro, .
. de los negocios.
Mexico
Avila
Mc:a.les La finalidad del articulo es
Olﬁbs caracterizar el talento
. Talento humano . . . humano en el contexto de Fourth industrial
Saldivar Revista Universi ., L
) en la cuarta la  cuarta revolucion revolution;
25 D.; -, 2022 Venezolana dad del . . X .
. revolucion . - industrial, a través de una  Human talent;
Quispe . . de Gerencia  Zulia o - .
industrial revision tedrica Innovation
Gonzales
. documental y
GC.; bibliografica.
Diaz
Tito L.P.
Associative
i capabilities;
Indice de Capacidades
Capacidades El articulo oresenta una asociativas;
Asociativas: CIRIEC- P - Desarrollo local;
o propuesta  metodoldgica .
Construccion Espana . . Economia
Lastra - : para medir las capacidades S
p . tedrica y Revista de _— solidaria;
O.REE; . asociativas de las L
. propuesta 2018 Economia  CIRIEC . L Emprendimiento
Lépez - . organizaciones solidarias, S
metodoldgica de Publica, e s solidarios;
J.D.G. . . con el objetivo de
calculo para Social y Lo Local
S d contribuir a su desarrollo y )
organizaciones Cooperativa . development;
. fortalecimiento. S
de economia Solidarity
solidaria economy;
Solidarity
entrepreneurship
El articulo presenta una
investigacion sobre la
Pérez- realidad de la Economia Organizational
Suérez Universi Social en Espafia y detalla Life Cycle;
M.; La Empresa REVESCO el perfil de la Empresa Social Economy;
. . . . dad . . .
Sanchez- Social: realidad 2021 Revista de Compult Social activa, con el Social
Torné l.; de la Economia Estudios P objetivo  de  discutir Enterprise;
) . o - ense "y X A
Pérez-  Social en Espafia Cooperativos . algunos  tdpicos  del Social Initiative
Madrid , : Y
Troncoso fendbmeno estudiado y  Co-operative;
D. generar conocimiento para Spain

la comunidad
contribuya

que
tanto a la
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sostenibilidad futura de las
entidades sociales como a
su integracion real en la
Economia Social.
El articulo tiene como
finalidad analizar la actitud
emprendedora de los
o pre3|dent_es de Attitude;
. Analisis de la cooperativas pesqueras en .
Rodrigue . . . . Entrepreneurial
7 actitud Universi el Estado de Sinaloa, .
zL.G; REVESCO - e . Intention;
emprendedora . dad México, y verificar si se L
Guevara - Revista de - - Fishing
28 . en sociedades 2021 . Compult ajusta a lo que indica la A
D.F,; X Estudios : o cooperatives;
. cooperativas - ense literatura, con el objetivo g
Gonzalez Cooperativos . . Personal skills;
pesqueras en Madrid de desarrollar actividades " X
B.P. - - P Subjective social
México sustantivas y estratégicas
- norms
para Su crecimiento vy
fomentar la educacién
cooperativa y la economia
solidaria.
El articulo tiene dos
objetivos principales:
Entidades  del enunciar y ponderar las - .
. . Civil society;
. tercer sector e . . propiedades mas L
Garcia- . - Universi . Innovation;
innovacion REVESCO importantes que debe tener L
Flores - . dad S Qualitative
. social. Revista de una iniciativa para ser . .
29 V.; 2020 - Compult . . - analysis; Social
Elementos Estudios considerada  innovacion ) .
Martos . - ense - . . economy; Social
caracterizadores Cooperativos . social, y explicar por qué ST
L.P. Madrid ’ organisations;
y factores de las entidades del tercer :
- ; Third sector
éxito sector pueden ser sujetos
con facilidades para su
desarrollo.
La técnica
Castilla- Delphi para la El articulo tiene como
Polo F.; wvalidacion  de finalidad  analizar la  Cooperatives;
del esca!as. de REVESCO Universi !mportaplea de la DeI|_oh| _
Consuelo medida: Las . dad innovacion en las technique;
. : Revista de . B
30  Ruiz- variables 2020 Estudios Compult almazaras  cooperativas Innovation; Oil
Rodrigue innovacion vy Cooperativos  ENS&  para mejorar su reputacion mills;
zM.; reputacion P Madrid y diferenciarse en el Reputation;
Delgado- dentro de mercado del aceite de Scale
Marfil C. almazaras oliva.

cooperativas
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El articulo tiene como
objetivo detectar
comportamientos de
Estremer CIRIEC- empresa social entre las . )
~ Resultado Economic result;
aCA, ‘- Espana estructuras formadas por .
. econémico y de : o Employment;
Pérezgru emoleo en las Revista de las organizaciones . i
31 eso pieo ¢ 2017  Economia  CIRIEC familiares aragonesas, a y ot '
. organizaciones . ) S Family
AJB.; - Publica, través de la estimacion de . .

. sociales de . . L nonprofit; Social
Arceiz origen familiar Social y la posible relacion entre el impact
FJ.L. Cooperativa resultado econémico vy el

volumen de empleo, como
indicador de generacion de
impacto social.
La finalidad del articulo es
analizar la implementacion
Abril- Universi del Programa de S
. Y, Hybridization;
Bonilla . N dad de Formalizacion de la I
. iA formalizar!: . Land titling;
N.; Disputas de o los Propiedad Rural (PFPR) en Neoliberalism:
32 Nicholls : 2020  Antipoda Andes, el Alto Cauca, Colombia, y . N
= campesino en el - Peasants; Public
M.C.J.; alto cauca Bogota su relacion con los olicy: Upper
Larrota Colombi conflictos territoriales y las P Cﬁ’uc;p
L.F.U. a identidades politicas de las
organizaciones sociales de
la region.
El articulo tiene como
finalidad analizar los
Factores factores que influyen en la
condicionantes Universi creacion  informal  de
en la creacion dad nanoempresas en Logit;
informal de Contaduriay Naciona Monterrey, México, Yy Nanoenterprise;
Laguna . e . - .
33 nanoempresas: 2021  Administraci I ofrecer evidencia Nanoentrepreneu
E.A. . : . i g
Evidencia on Autono experimental sobre el r; Transition
experimental en made comportamiento de los matrix
Monterrey, Mexico nanoemprendedores  en
México relacion con la
formalizaciébn de  sus
empresas.
La finalidad del articulo es
. analizar las  alianzas
Miranda P . .
) . estratégicas  generadoras Competitiveness;
P.P.;  Alianzas .
. . de valor en el sector Gastronomic
Atia  estratégicas . . . ‘o P o

. Revistade  Universi turistico gastronémico y tourism; Puerto

V.C.; generadoras de S ; o
34 . 2022 Ciencias dad del ofrecer recomendaciones colombia.;
Oliveros valor en el sector . - - ;

. . Sociales Zulia  para establecer alianzas y Strategic
B.P.;  gastronémico . - . .

: - mejorar la calidad del alliances; Value

Palacios colombiano : S .
OP. producto y la satisfaccion strategies

del cliente en Puerto

Colombia.
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El articulo tiene como
finalidad determinar las
Pérez caracteristicas del Entrepreneurial
Paredes A emprendimiento success;
~ ="~ Emprendimiento X ., .
A.; Rojas . . . . empresarial en jovenes Entrepreneurship
. empresarial en Revista Universi . o e _
Sanchez ., universitarios de México y ;
35 ) jovenes 2022 Venezolana  dad del .
l; AR . - reconocer el valor que Entrepreneurship
; universitarios de de Gerencia Zulia . ) e
Martinez o tiene la empresa en la ; Mexico; Young
A México . , . -
Angeles sociedad a traves de la university
D.M. generacion de empleo, students
riqueza y sostenibilidad en
el tiempo.
Anallgls Universi La finalidad del articulo es
factorial .
] confirmatorio de dgd de validar una_escal_a, para labor
Lopez Alicante evaluar la satisfaccion y el : .
_una escala de . commitment;
AL.S,; . - . compromiso laboral
~ satisfaccion  y ; . labor
Muhnoz compromiso Investigacion Instituto - organizativo en los implication;
36 Fernande 2022 . Universi empleados del servicio '
" laboral es Turisticas . labor
zG.A; o tario de hotelero del Ecuador, a . L
.1 organizativo en - . . satisfaction;
Astudillo Investig través de un analisis .
los empleados . . . . professional
S.\V. L aciones factorial confirmatorio y la
del servicio b . development
Turistica evaluacion de su
hotelero del A
S fiabilidad.
Ecuador
La El articulo tiene como ngh_er.
institucionalizac - . . education;
L finalidad analizar cdmo la P -
Gaitero  'O" del Universi implementacion del Institutionalizati
. Aprendizaje- . plement - on; Service-
Cc.C,; L Estudios dad Aprendizaje-Servicio en la —
37 Servicio como 2021 . - - learning;
Zapata . Pedagogicos Austral educacion superior puede .
camino para la . - Teaching
J.S.A. . . de Chile contribuir al logro de . .2
Universidad . : : innovation;
. universidades socialmente . . .
socialmente University social
responsables. A
responsable responsibility
El articulo presenta un
Cuadro de Mando Integral
como herramienta de
. Medicion para el gestion y estrategia de Balanced
Romani - . . . . ]
LE.- cambio en REVESCO Universi accién social en la scorecard,;
Yé l'.J,e entidades Revista de dad Federacion Espafiola de Delphi Method;
38 MgB' sociales: La 2022 Estudios Compult Fibrosis Quistica. Ademas, Indicators;
- elaboracién de - ense se discute como esta Quality; Social
Ramirez Cooperativos . . . .7 .
Myo U Cuadro de Madrid herramienta pued_e ser atil  action; Social
""" Mando Integral para otras organizaciones economy

de la economia social que
buscan transformarse con
agilidad y vision de futuro.
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La finalidad del articulo es
disefiar un modelo tedrico
basado en los factores de  Competitive
Flores- , . , )
Flores Pokémon Go y o exno_dg Pokémon Go_, con advaptage,
Ag.  Sus factores de Estudios Universi el objetivo de proporcionar Pokémon;
39 4, éxito: Disefio de 2019 . dad a los tomadores de Pokémon Go;
Alvarez- Gerenciales . .. . )
un modelo Icesi  decisiones una herramienta  Success factors;
Herrera - . . .
M tedrico para mejorar su estrategia Theoretical
' organizacional y lograr model
ventajas competitivas en la
industria.
Perfiles
psicolégicos de El articulo tiene como
emprendedores finalidad analizar los
Ruiz &N P_eru segun Pontifici perfiles psicoldgicos de Io§ enterprise's
~ necesidad, emprendedores en Perd :
AV, . a . . business
: oportunidad, Cuadernos de . . segun el tipo de valor y R
Pezzia . 2 Universi ~ objectives;
40 o wvalor 'y sus 2022 Administraci origen de Sus .
AE.; : dad _— entrepreneurs;
variables on . emprendimientos, y buscar o
Gonzales . Javerian . e . Prosociality;
predictoras  de identificar variables -
C.AL. . a . social value
comportamiento predictoras de conductas
S de de prosocialidad-
prosocialidad- productiva.
productiva
_— El articulo tiene como
Experiencias de s
' finalidad presentar
turismo SO ;
comunitario en experiencias de turismo
. . comunitario en  diez
Osorio- el area natural . o . .
. : Pontifici comunidades ejidales del Action research;
Garcia protegida  del .
i a Nevado de Toluca en Community
M.; nevado de Cuadernos de . . L. P L L
; e Universi México, asi como describir tourism;
41 Domingu toluca, México: 2019  Desarrollo
. dad el proceso de desarrollo de Protected natural
ez Hacia la Rural . S i .
. Javerian productos turisticos en  area; Tourism
Estrada construccion de .
a estas comunidades y los products
J.F. productos o
L elementos objetivos y
turisticos L
. . subjetivos que se
patrimoniales .
. conjugaron en su
alternativos -
construccion.
Inn_ova,cpn El objetivo del articulo es . Cr|5|s_of i
periodistica : journalism;
examinar  formas de .
Camps- desde la Universi innovacion social Entrepreneurial
Durban economia social: REVESCO o Y journalism;
] - . dad organizativa en medios de .
E,; cooperativas, Revista de L Media
42 : 2022 - Compult comunicacion de la I
Marcel  sociedades Estudios ! . . cooperatives;
; - ense  economia social a partir de .
Mauri- laborales y Cooperativos . Social
. - . Madrid los conceptos de actores .
Rios  accionariado iea s . entrepreneurship
periféricos y pioneros del ! ;
popular en L ; Social
= periodismo. .
Catalufia Innovation
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Chavez El articulo tiene como Chiclayo;
Vera Pensamiento finalidad presentar un entrepreneurship
.~ estratégico para . .. estudio sobre el ; pandemic;
K.J.; impulsar el Revista Universi ensamiento estratégico en Qualities of
43 Calanche "MP - 2022 Venezolana  dad del P gicoe .
emprendimiento . - el contexto de la pandemia strategic
y4 de Gerencia Zulia . oI
Urribarri " el contexto de y su impacto en el thmkm_g,
A la pandemia emprendimiento  en la strategic
' ciudad de Chiclayo, Perd. thinking
Saavedra
-Garcia La finalidad del articulo es
. Uso de |las . o . )
M.L.; . . . analizar las practicas de Competitiveness;
practicas de Universi D N
Del o comercializacion competitors;
. comercializacio dad . X
Rosario .. utilizadas por las PYME en customers;
n de las PYME Retos(Ecuado Politecni . . C
44 Demuner - 2020 la Ciudad de México y marketing;
de la Ciudad de r ca - )
-Flores - . establecer una relacion products;
. Meéxico y su Salesian L e
M.; . entre estas practicas y la  profitability;
relacion con la a e .
Choy- e competitividad de las  sales; SMEs
competitividad
Zevallos empresas.
E.E.
La finalidad del articulo es
analizar la importancia de
. la_~ formacion e Auinidinal
Miriam . competencias o
. Competencias competencies;
Q.FG,; emprendedoras en )
emprendedoras ; Entrepreneurial
Ronald . .. estudiantes de )
. para generar una Revistade  Universi L L culture;
D.A; N Administracién de .
45 cultura de 2022 Ciencias dad del ..~ Entrepreneurship
Dante emprendimiento Sociales Zulia Empresas en la educacion ;
AN,; P L superior, asi como ’ .
en la educacion ; e - Entrepreneurship
Isabel . identificar las habilidades AL .
superior . . skills; University
M.N.A. y aptitudes necesarias para
students
fomentar una cultura
emprendedora en el ambito
productivo.
La financiacion El articulo tiene como
del finalidad presentar claves
. emprendimiento CIRIEC- para una comunicacion o
Iniesta - . - Communications
. social:  estudio Espana eficaz y el uso de las redes -
JM.E,; ! . ; Crowdfunding;
o de la Revista de sociales como factores .
Pefalver L . ; g Crowdfunding
46 ~comunicacion y 2022 Economia  CIRIEC determinantes en el éxito ) :
AJB.; . ., platforms; Social
) el uso de las Publica, de la captacion de fondos :
Gomez redes sociales en Social ara royectos de entrepreneurship
E.H. Y P proy: ; Social networks

la plataforma de
crowdfunding
“Goteo”

Cooperativa

emprendimiento social a
través de la plataforma de
crowdfunding "Goteo".
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El articulo presenta un
Midolo estudio sobre la capacidad
emprendedora de los
Ramos . ;
7 Capacidad estudiantes de la
W.R.; S . ]
. emprendedora . .. Universidad Nacional de Entrepreneur;
Cornejo - . Revista Universi . . .
. en launiversidad San Agustin de Arequipa Entrepreneurship
47  Condori . 2021 Venezolana  dad del ~ S .
. nacional de san . - en el afio 2019, con el ; University
Y.M.; . de Gerencia Zulia . .
A agustin de objetivo de analizar su students
yala - : .
Coché arequipa — 2019 nivel de capacidad
ochon
FE emprendedora y
o compararlo con los datos
del GEM a nivel Perd.
El propdsito del articulo es
proporcionar informacion —
sobre los fondos de Cooperatlves_,
Los fondos de S .+ European Social
o . emprendimiento social -
emprendimiento Boletin de la . Entrepreneurship
" . .. europeos y su potencial X N
. social europeos, Asociacion  Universi . . Funds; Funding;
Uliondo : para las cooperativas, asi L
48 Juna 2021 Internacional ty of . . Qualifying
LA. . como analizar los ajustes y . i
oportunidad para de Derecho  Deusto . investment;
. perspectivas de futuro o
las Cooperativo I I Qualifying
cooperativas? presentes en el Reglamento portfolio
' (UE) 1991/2017 vy el undertakin
Reglamento delegado g
(UE) 2019/8109.

Circular
economy (CE);
comprehensiven

ess in the CE;
COpos
descartaveis

(CSU);

La finalidad del articulo es _Economla .
. . circular (CE);
Cortés . . analizar el rol de la .
Universi . ., Economia
G.D.P.G. academia y la produccion . .
: dade S circular (EC);
; Re-pensando el cientifica en la . .
. . Estadual L .. integralidad en la
Velandia Rol Académico . contribucion a la politica .
) . Ambiente e de L . EC;
49 K.D.G.; enelDiscursode 2021 . . publica en el ambito de la . .
- . Sociedade  Campin : . integralidade em
Garcia la Economia Economia Circular, vy ; -
. ' as N . CE; produccién
H.E.; Circular discutir  los  desafios
. UNICA y consumo soste-
Sanabria MP planteados por los nible: producio e
C.T. Objetivos de Desarrollo P ¢
. consumo
Sostenible. L
sustentaveis;
single-use
glasses (SUG);
sustainable

production and

consumption;

vasos de Unico
uso (VSU)
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El objetivo del articulo es
sentar las bases para una
discusion sobre las  Environmental
Las patentes . . o
Vargas- oportunidades y retos que innovation;
verdes como un . .
Chaves . .. tiene el derecho y las Environmental
. eslabon para . Universi . A i
l; Juridicas politicas publicas con  management;
50 fomentar la 2022 dad de . . . )
Dermer- . . cuc miras a mejorar y construir ~ Green patents;
. innovacion  en la Costa }
Wodnick . un plan de desarrollo Patents;
las energias
y M. renovables acorde con el panorama y Renewable
estado actual de la 1+D+i energies

en energias renovables de
los paises lideres.

5.2 Estructuracion de la fundamentacion tedrica en torno a los factores de éxito del
emprendimiento social

Posterior al proceso de revision de las referencias bibliograficas correspondientes a la
bibliometria y los fundamentos tedricos que identifican los factores de éxito del emprendimiento
social, se presentan los factores de éxito mas relevantes con el fin de brindar insumos inherentes a

la competitividad en las organizaciones.

5.2.1 Definicion de los factores de éxito

En concordancia con lo anteriormente expuesto, a continuacion, se presentan las
definiciones de los factores de éxito identificados en la revision bibliométrica, lo anterior, con el
objetivo de delimitar el alcance conceptual de cada uno de los presentes dentro de su respectiva

categoria.

5.2.1.1 Categoria administrativa. Gestion de recursos humanos: es el proceso de

administrar y desarrollar el talento humano de una organizacion, esto implica una serie de
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actividades, como la planificacion de recursos humanos, la seleccion y contratacion de personal,
la formacion y desarrollo de habilidades, la evaluacion del desempefio, la gestion de
compensaciones y beneficios, la gestion de conflictos y la gestion del clima laboral (Avila y
Campos, 2018).

Gestion de proyectos: es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
(humanos, financieros, materiales) para lograr objetivos especificos dentro de un plazo
determinado. Esto implica una serie de actividades, como la definicion de los objetivos del
proyecto, la identificacion de los recursos necesarios, la elaboracion de un plan de trabajo
detallado, la asignacion de tareas y responsabilidades, la gestion de riesgos, la supervision del
progreso del proyecto y la evaluacion de los resultados (Avila y Campos, 2018).

Cultura organizacional: se refiere a los valores, creencias, normas y comportamientos
compartidos por los miembros de una organizacion. Es la forma en que una empresa hace las cosas
y como se relaciona con sus empleados, clientes y otros actores relevantes (Alvarez-Aros y Bernal-
Torres, 2017).

Estructura organizacional: se refiere a la forma en que se organizan las tareas y
responsabilidades dentro de una empresa, esto puede incluir la jerarquia de autoridad, la division
del trabajo, la asignacion de roles y responsabilidades, y la forma en que se toman las decisiones
(Alvarez-Aros y Bernal-Torres, 2017).

Adaptacién al cambio: la capacidad de adaptacién a los cambios del mercado se refiere a
la habilidad de una empresa 0 economia para ajustarse a las nuevas condiciones del mercado y a
las demandas de los clientes (lgual, et al., 2020).

Innovacion general: la innovacion se refiere a la creacién y aplicacion de nuevas ideas,

productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio que generan valor y mejoran la eficiencia, la
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productividad y la competitividad de una empresa. La innovacion puede ser incremental, es decir,
mejoras graduales en productos o procesos existentes, o puede ser disruptiva, lo que implica la
creacion de nuevos productos o servicios que cambian radicalmente la forma en que se hacen las

cosas (Mendoza, 2018).

5.2.1.2 Categoria estratégica. ldentificacion y abordaje de necesidades sociales
insatisfechas: Identificar y abordar necesidades sociales insatisfechas de manera innovadora y
efectiva, se refiere a la capacidad de los emprendimientos sociales para identificar problemas o
necesidades sociales que no estan siendo atendidos adecuadamente por el mercado o por las
administraciones publicas, y para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas para abordarlos
(Avilay Campos, 2018).

Planificacion estratégica: es un proceso mediante el cual una organizacion define sus
objetivos a largo plazo y desarrolla un plan de accion para alcanzarlos, de igual manera, la
planificacion estratégica implica una serie de pasos, como la definicion de la misién y vision de la
organizacion, el analisis del entorno externo e interno, la identificacién de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, la definicién de objetivos y metas a largo plazo, la elaboracion de
estrategias y planes de accidn, la asignacién de recursos y la implementacion y seguimiento del
plan (Avilay Campos, 2018).

Alianzas estratégicas: Se refiere a la capacidad de los emprendimientos sociales para
colaborar con otras organizaciones, empresas, instituciones y actores relevantes para lograr
objetivos comunes y maximizar el impacto social y econémico de sus proyectos y actividades, esto

implica una serie de variables, como la identificacion de socios potenciales, la negociacién y el
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establecimiento de acuerdos y alianzas, la gestion de relaciones y la capacidad de la empresa de
trabajar de manera conjunta con otras organizaciones (Avilay Campos, 2018).

Sostenibilidad: se refiere a la capacidad de una empresa de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades, esto implica la consideracion de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en
la toma de decisiones y en la gestion de los recursos, asi mismo, la sostenibilidad economica
implica la capacidad de mantener un crecimiento econdémico sostenible a largo plazo, mientras que
la sostenibilidad social implica la capacidad de garantizar la equidad y la justicia social en la
distribucion de los recursos y oportunidades, por Gltimo, la sostenibilidad ambiental implica la
capacidad de proteger y preservar el medio ambiente y los recursos naturales para las generaciones

futuras (lgual, et al., 2020).

5.2.1.3 Categoria Financiera. Gestion financiera: es el proceso de administrar los
recursos financieros de una organizacion de manera efectiva y eficiente, esto implica una serie de
actividades, como la planificacion financiera, la gestion de presupuestos, la gestién de ingresos y
gastos, la gestién de riesgos financieros, la gestion de inversiones y la elaboracion de informes
financieros (Avilay Campos, 2018).

Capacidad de financiamiento: Se refiere a la capacidad de los emprendimientos sociales
para obtener los recursos financieros necesarios para llevar a cabo sus proyectos y actividades
(Avilay Campos, 2018).

Rentabilidad: se refiere a la capacidad de generar beneficios o ganancias a partir de una
inversion o actividad econémica, de igual manera, la rentabilidad puede medirse de diferentes

maneras, como la rentabilidad econdmica, que se refiere a la relacién entre los beneficios y los
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costos totales de la empresa, o la rentabilidad financiera, que se refiere a la relacion entre los

beneficios y el capital invertido en la empresa (Igual, et al., 2020).

5.2.1.3 Categoria de marketing y relaciones publicas. Relacion con stakeholders: la
capacidad de establecer relaciones efectivas con los stakeholders se refiere a la habilidad de la
empresa social para interactuar y colaborar con los diferentes grupos de interés que pueden afectar
o ser afectados por sus actividades, asi mismo, estos grupos de interés pueden incluir a los clientes,
proveedores, empleados, inversores, la comunidad local, las autoridades reguladoras y otros
actores relevantes, sumado a lo anterior, esto implica identificar sus necesidades y expectativas, y
trabajar para satisfacerlas de manera transparente y responsable asi como la creacidn de canales de
comunicacion efectivos (Guerrero, et al., 2018).

Medicién y comunicacion del impacto social: La capacidad de medir y comunicar el
impacto social de la empresa se refiere a la habilidad de la empresa social para evaluar y comunicar
los resultados sociales de sus actividades, esto implica la medicién y evaluacién de los efectos
positivos y negativos que la empresa social tiene en la sociedad y el medio ambiente, asi como la
comunicacion de estos resultados a los stakeholders relevantes, por otra parte, para medir y
comunicar el impacto social de la empresa, se pueden utilizar diferentes herramientas y
metodologias, como el andlisis de impacto social, la evaluacién de la sostenibilidad, la medicion
del retorno social de la inversién (SROI) y otros enfoques similares (Guerrero, et al., 2018).

Estrategias de mercadotecnia y ventas: esto implica contar con estrategias efectivas para
promocionar y vender los productos o servicios de la empresa, esto puede incluir la identificacion

del mercado objetivo, la segmentacién de mercado, la definicion de la propuesta de valor, la
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creacion de una marca, la publicidad, la promocion de ventas, la gestion de las relaciones con los

clientes, entre otros (Cortés y Landeta, 2021).

5.2.1.4 Categoria operativa

Uso de las TIC (tecnologias de la informacion): se refiere a la aplicacion de herramientas
y sistemas informaticos para procesar, almacenar, transmitir y recuperar informacion, sumado a lo
anterior, en el contexto empresarial, las tecnologias de la informacién pueden incluir software de
gestion empresarial, sistemas de comunicacion y colaboracion, herramientas de andlisis de datos
y otras soluciones informaticas (Alvarez-Aros y Bernal-Torres, 2017).

Produccion eficiente: la eficiencia en la produccion se refiere a la capacidad de una
empresa para producir bienes y servicios de alta calidad a un costo minimo, la eficiencia en la
produccidn se relaciona con la optimizacion de los procesos productivos, la reduccion de los costos
de produccion, la eliminacion de los desperdicios y la mejora continua de la calidad (lgual, et &l.,
2020).

Calidad de productos y servicios: la calidad de los productos y servicios se refiere a la
capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, esto implica la excelencia

en el disefio, la fabricacion, la entrega y el servicio postventa (Igual, et al., 2020).

5.2.2 Clasificacion bibliométrica en torno a los factores de éxito
A continuacion, se presenta la clasificacion de la bibliométrica correspondiente a los

factores de éxito empresarial previamente expuestos.
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Factores
de
competiti
vidad en
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manufact
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Responsa
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las
alianzas
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as. El
caso de
las
alianzas
entre
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lucrativas
y no
lucrativas

Factores
de éxito
de la
certificaci
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prod
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ciasy
factores
de éxito
para el
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su
impacto
enel
desempefi
0
empresari
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Cali
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prod
ucto
sy
servi
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al. Un
analisis
en las
MIPyME
Senel
estado de
Querétaro
, México

Talento
humano
en la
cuarta
revolucié
n
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indice de
Capacida
des
Asociativ
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Construc
cion
tedricay
propuesta
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prod
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para
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La
Empresa
Social:
realidad
de la
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en
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de la
actitud
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dora en
sociedade
S

X
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prod
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cooperati
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en
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innovacio
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Elemento
S
caracteriz
adores y
factores
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La
técnica
Delphi
para la

validacié
n de
escalas
de
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emprendi
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dad
de
prod
ucto
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servi
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medida:
Las
variables
innovacio
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reputacio
n dentro
de
almazaras
cooperati
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Resultado
econémic
oyde
empleo
en las
organizac
iones
sociales
de origen
familiar

iA
formaliza
rt:
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Relaciones publicas

Operativa

Factores
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prod
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Disputas
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cauca
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condicion
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creacién
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nanoempr
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Evidencia
experime
ntal en
Monterre

y!
México
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jévenes
universita
rios de
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prod
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factorial
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orio de
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escala de
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comprom
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organizati
vo en los
empleado
s del
servicio
hotelero
del
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La
institucio
nalizacié

n del
Aprendiz
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prod
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aje-
Servicio
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camino
para la
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responsab
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Medicion
para el
cambio

en
entidades
sociales:
La
elaboraci
on de un
Cuadro
de
Mando
Integral



FACTORES DE EXITO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

Clasificacion - bibliometria

71

Categori
a

Administrativa

Estratégica

Financiera

Marketing y
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Perfiles
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cos de
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dores en
Per
segln
necesidad

oportunid
ad, valor
y sus
variables
predictor
as de
comporta
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prod
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mientos
de
prosociali
dad-
productiv
a

Experien
cias de
turismo

comunita
rio en el
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natural
protegida
del
nevado
de toluca,

México:
Hacia la

construcc

i6n de
productos
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.y .
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ado
popular
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en
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Uso de
las
practicas
de
comercial
izacion
de las
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para
generar
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la
educacié
n
superior
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Categori
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miento
social

Gest
i6n
de
recu
rsos
hum
anos

Gest
ién
de

proy

ecto
S

Cultura
organiz
acional

Estruct

organiz
acional

Adap

tacié vacio

n al

camb Gene

i0

Inno

n

ral

Identif
icacio
ny
aborda
je de
necesi
dades
sociale
S
insatis
fechas

Planifi

cacion

estraté
gica

Alian
zas
estrat
égica
S

Sosten
ibilida
d

Gest
ion
fina
ncier
a

Capaci

dad de

financi

amient
0

Medici
ony
comun

Relaci
Renta  6n
bilida con
d stakeh
olders

social

Estrate
gias de
mercad
otecnia

y
ventas

o ® Q20 uw C

O—-o

Prod

uccié

eficie
nte

Cali
dad
de
prod
ucto
sy
servi
cios

ad
nacional
de san
agustin
de
arequipa
— 2019

Los
fondos de
emprendi

miento
social
europeos,
juna
oportunid
ad para
las
cooperati
vas?

Re-
pensando
el Rol
Académi
coen el



FACTORES DE EXITO DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL. 78
Clasificacion - bibliometria
Categor Administrativa Estratégica Financiera Mgrketmg y Operativa
a Relaciones publicas
oo Y
Gest ny Medici S Cali
FaCFO.”*S ion (.E,ESt Adap Inno aborda .. Alian Gest Capaci Relaci °"Y E_strate ° Prod dad
de éxito ion Estruct o o Planifi - B comun giasde d ., de
de Cultura taci6 vaci6o jede L zas Sosten i6n dadde Renta 6n i uccié
del de . . cacion . . A icaci6 mercad e prod
. recu organiz . nal n necesi . estrat ibilida fina financi bilida con . n
emprendi Proy _cional °r9aniz b dad estraté ;. q : ! q keh ndel otecnia la fici ucto
miento 1% gctg  2cional o S o cam Gene ades gica égica ncier amient stake impact y s cficie sy
. hum io ral  sociale S a 0 olders nte .
social S o ventas T servi
anos S . .
Lo social | cios
insatis C
fechas
Discurso
de la
Economi
a Circular
Las
patentes
verdes
como un
eslabon
para
fomentar X X X X X
la
innovacio
nen las
energias
renovable
S
Total 17 5 8 6 12 20 20 13 14 18 13 8 5 7 8 4 8 1.1 16
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Como se puede apreciar en la tabla 4, posterior al proceso de estructuracion de la
fundamentacion teorica en torno a los factores de éxito del emprendimiento socia, segin la
puntuacion de la bibliometria, los aspectos administrativos, estratégicos y operativos son los que
presentan los factores de éxito mas relevantes, los cuales, en cuanto a la categoria administrativa
son la “gestion de recursos humanos” y la “innovacion general”, asi mismo, en cuanto a la
categoria estratégica son la “identificacion y abordaje de necesidades sociales insatisfechas” y la
“Sostenibilidad™, por otra parte, en cuanto a la categoria operativa el factor de éxito mas relevante
es la “calidad de productos y servicios”.

Sumado a lo anterior, en cuanto a la categoria financiera y la categoria de marketing y
relaciones publicas, los factores de éxito de mayor puntuacion fueron la “gestion financiera” y la

“medicion y comunicacion del impacto social” respectivamente.

5.3 Formulacién de orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
Finalmente, posterior a los procesos de documentacion y clasificacion bibliométrica,

previamente expuestos, a continuacion, se presenta la formulacion de las orientaciones

competitivas para los emprendimientos sociales, con el propdsito de brindar escenarios de toma

de decisiones.
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Tabla 5. Orientaciones competitivas
Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
Factores de
Categoria éxito_de.l Orientggién indicador de Orientggién indicador de
emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social
Promover el
desarrollo y la
Un indicador de :‘:%rnrgf;l](l:;;)n de los Un indicador de
Fomentar la desempefio para empleados: Esto desempefio para
diversidad e medir la podria hacerse medir la
inclusion en el implementacion mediante Ia implementacion
lugar de trabajo: de esta realizacion de de esta
Esto podria orientacién capacitaciones y orientacion podria
Gestion de lograrse mediante podria  ser el talleres o Ser el porcentaje
recursos la contratacion de porcentaje de estableéimiento de empleados que
humanos personas de empleados que de programas de han participado en
diferentes provienen de mentoria y la programas de
origenes, etnias, diferentes asignacion de formacion y
géneros, origenes y que se Droyectos desarrollo y que
habilidades y sienten cémodos desafiantes  que han visto mejoras
discapacidades. y valorados en el fomenten o] Ensus habilidades
lugar de trabajo. N y conocimientos.
aprendizaje y el
Administrativa crecimiento
profesional.
rE]Set?obc:g(l:ggr]ia ug: o Fomentar_’ la Un indigador de
gestion de Un |nd|(iador de colab_oramon y el dese_mpeno para
proyectos:  Esto dese_mpeno para trabajo en equipo: _medlr 3 la
podria  hacerse medlr 3 la Esto pqdrla implementacién
mediante Ia implementacion  lograrse m?dlante de_ 3 es'Ea
adopcion de una de_ 3 esta la creacion de orientacién pod_r,|a
y metodologia orlen,tauon espacios de ser la evgluauon
Gestion de estructurada podr_|a ser la trabajo _ del _equipo de
proyectos oMo Agiie o cantidad de co_laborgpvos, la trapajo, . la
Serum que proyectos asignacion de satisfaccion de los
permit:’;\ una entregados en roles y stakeholders y la

gestion  eficiente
de los proyectos y
una mayor
transparencia en
el proceso.

tiempo y forma, y
la satisfaccion de
los stakeholders
involucrados.

responsabilidades
claras vy la
promocion de una
cultura de trabajo
en equipo.

retroalimentacion
de los empleados
sobre la
efectividad  del
trabajo en equipo.
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Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
Factores de
. éxito del Orientacion indicador de Orientacion indicador de
Categoria S o o o ~
emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social
Fomentar una
cultura de
innovacion y
Promover la creatividad: Esto
comunicacion podria  hacerse Un indicador de
efectiva 'y la Un indicador de mediante la desempefio para
retroalimentacion: desempefio para asignacion de medir la
Esto podria medir la tiempo y recursos implementacion
lograrse mediante implementacion  para la generacion de esta
la creacion de de esta de ideas y la orientacion podria
Cultura canales de orientacién implementacién  ser el numero de
B comunicacion podria ser el de proyectos nuevas ideas
organizacional - . .
efectiva, como porcentaje de innovadores, la generadas por el
reuniones empleados que creacién de wun personal y el
regulares  entre informan sentirse ambiente de ndmero de
empleados y escuchados y trabajo que proyectos
directivos, y valorados en la fomente la innovadores
encuestas anuales organizacion. creatividad y el implementados
de satisfaccion del aprendizaje con éxito.
personal. continuo, y la
celebracién de los
logros de los
empleados.
Establecer
- equipos de trabajo
Implementar una Un indicador de equipos c J -
~ interfuncionales: ~ Un indicador de
estructura desempefio para P -
A . Esto podria desempefio para
organizacional medir la - .
lana: Esto podria implementacién hacerse mediante - medir la
plana. he P la creacion de implementacion
lograrse mediante de esta . .
s . L equipos de trabajo de esta
la eliminacion de orientacion . . - .
. . que involucren a orientacion podria
niveles podria ser el ,
Estructura P . empleados de ser el nimero de
o jerarquicos nimero de . ) .
organizacional - . . diferentes areas equipos
innecesarios, lo niveles . .
de la interfuncionales

que permitiria una

mayor
flexibilidad y
agilidad en la
toma de
decisiones.

jerérquicos
eliminados y la
mejora en la
eficiencia de los
procesos de toma
de decisiones.

organizacioén, lo
que permitiria una

mayor
colaboracion vy
una mejor

integracion de los
procesos.

creados y la
mejora en la
eficiencia de los
procesos de
trabajo.
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Categoria

Factores de
éxito del
emprendimiento
social

Orientacion
competitiva 1

indicador de
desempefio 1

Orientacion
competitiva 2

indicador de
desempefio 2

Fomentar una
cultura de
- adaptabilidad: -
Implementar un Un indicador de EstchJ podria Un indicador de
lan de desempefio para - desempefio para
plan . mp P hacerse mediante mp P
contingencia: medir la . medir la
o L la promocién de . .
Esto podria implementacion implementacion
- una cultura de
lograrse mediante de esta . de esta
. e . . cambio y . - .
. la identificacion orientacion - orientacion podria
Adaptacion al . . adaptabilidad en .
. de posibles podria ser la .__ .. ser el porcentaje
cambio s A la organizacion,
situaciones de efectividad  del asi como de empleados que
cambio y la plan de mediante Ia informan sentirse
elaboracion de un contingencia en .~ ... " ., coémodos y
S identificacion de
plan de situaciones de |, . preparados para el
. . : areas de mejora y .
contingencia para cambio Ia cambio en la
cada una de ellas. inesperadas. . L organizacion.
implementacion
de cambios
proactivos.
Fomentar la
creatividad y la Establecer
generacion de alianzas
ideas - estratégicas con Un indicador de
. . Un indicador de I ~
innovadoras: Esto ~ organizaciones desempefio para
. desempefio para . . .
podria  lograrse medir Ia innovadoras: Esto  medir la
mediante la . L podria  hacerse implementacién
. implementacion .
creacion de un mediante la de esta
- de esta . e . . .
ambiente de . . identificacion de orientacion podria
- orientacion . )
trabajo que . organizaciones ser el numero de
- podria ser el . .
Innovacion fomente la > innovadoras con alianzas
L numero de nuevas .
General creatividad, el . las que se puedan estratégicas
L ideas generadas .
establecimiento establecer establecidas y la
por el personal y ;. .
de programas de , alianzas efectividad de
- - el numero de P .
incentivos para la rovectos estratégicas, estas alianzas en
generacion de Pro¥ como la generacion de
: . innovadores L .
ideas innovadoras . universidades, nuevas ideas vy
. - implementados
y la asignacién de con éxito centros de proyectos
tiempo y recursos ' investigacién  y innovadores.
para la realizacion empresas

de proyectos
innovadores.

tecnoldgicas.
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Categoria

Factores de
éxito del
emprendimiento
social

Orientacion
competitiva 1

indicador de
desempefio 1

Orientacion
competitiva 2

indicador de
desempefio 2

Estratégica

ldentificacién y
abordaje de
necesidades

sociales
insatisfechas

Realizar
investigacion
detallada de
necesidades
sociales
insatisfechas:
Esto podria
lograrse mediante
la realizacion de
investigaciones de
mercado,
encuestas a la
comunidad y
anélisis de datos
de organizaciones
gubernamentales
y no
gubernamentales.

una

las

Un indicador de
desempefio para

medir la
implementacién
de esta
orientacion
podria  ser el
ndmero de
necesidades
sociales

identificadas y la
efectividad de los
métodos
utilizados
identificarlas.

para

Establecer
alianzas
estratégicas con
organizaciones y
lideres
comunitarios:
Esto podria
hacerse mediante
la identificacion
de organizaciones
y lideres
comunitarios que
trabajen en éreas
relacionadas con
las  necesidades
sociales
insatisfechas y la
creacion de
alianzas
estratégicas con
ellos para abordar
estas necesidades.

Un indicador de
desempefio  para
medir la
implementacién
de esta
orientacion podria
ser el nimero de
alianzas
estratégicas
establecidas y la
efectividad de
estas alianzas en
el abordaje de las
necesidades
sociales
insatisfechas.

Planificacion
estratégica

Establecer
objetivos
SMART: Esto
podria  lograrse
mediante la
definicion de
objetivos
especificos,
medibles,
alcanzables,
relevantes y con
plazos definidos.

Un indicador de
desempefio para

medir la
implementacién
de esta

orientacion
podria ser la tasa
de cumplimiento
de los objetivos
establecidos.

Realizar andlisis
de riesgos Yy
oportunidades:

Esto podria
hacerse mediante
la identificacion
de los riesgos y
oportunidades
asociados a
objetivos

establecidos y la
elaboracion de un
plan de
contingencia para
mitigar los riesgos
y aprovechar las
oportunidades.

los

Un indicador de
desempefio para
medir la
implementacion

de esta
orientacion podria
ser la efectividad

del plan de
contingencia en
situaciones de
riesgo Yy la
capacidad de
aprovechar  las

oportunidades
identificadas.
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Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
Factores de
. éxito del Orientacion indicador de Orientacion indicador de
Categoria S o ~ o ~
emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social
Desarrollar
programas de
- colaboracién con
Identificar y . i
establecer aliados clavg.
. Esto podria
alianzas con - -
L Un indicador de lograrse mediante -
organizaciones ~ o Un indicador de
.. desempefio para la creacion de -
complementarias: . desempefio  para
. medir la programas de .
Esto podria . L - medir la
- implementacion  colaboracion con . s
hacerse mediante . implementacion
. e de esta aliados clave,
la identificacion _. L de esta
o orientacion como . L .
de organizaciones . L orientacion podria
S podria  ser el universidades, .
. con objetivos y " ser el numero de
Alianzas g ndmero de empresas y
L valores similares, _,. o programas de
estratégicas alianzas organizaciones

pero con o colaboracién
- estratégicas gubernamentales. .
habilidades Y establecidas y la Estos programas establecidos y la
recursos L y Programas ¢ -tividad de
. efectividad de de colaboracion
complementarios, . L estos programas
-, estas alianzas en podrian incluir la -
y la creacion de - o en la resolucion
. la resolucion de realizacion de
alianzas . . de problemas
P problemas investigaciones .
estratégicas  con . : sociales.
ellas para abordar sociales. conjuntas, el
problemas intercambio  de
sociales recursos 'y la
' colaboraciéon en
proyectos
sociales.
Implementar Establecer
practicas de objetivos de
roduccion - sostenibilidad
P . Y Un indicador de . y -
operaciones desempefio para medir el Un indicador de
sostenibles: Esto . desempefio en su desempefio para
medir la
podria  lograrse . L consecucion: Esto  medir la
. implementacion : . .
mediante la de esta podria  hacerse implementacion
adopcion de orientacion mediante la de esta
précticas de podria  ser I definicion de orientacion podria
I produccion y . objetivos ser el porcentaje
Sostenibilidad . reduccion en la o o
operaciones cantidad de especificos de de objetivos de
sostenibles, como residuos sostenibilidad, sostenibilidad
la reduccion de ducid | como lareduccién alcanzados y la
id | Producidos y la L d ; |
residuos, a o 7, e emisiones de mejora en e
utilizacion de '"MP ementacion carbono o la desempefio
; p
. efectiva de los ~..~ -, .
materiales rOQramas de utilizacion de ambiental de la
reciclados y la Feci?:la'e energias organizacion.
implementacion J€. renovables, y el
de programas de monitoreo del

reciclaje.

desempefio de la
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Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales

Factores de

. éxito del Orientacion indicador de Orientacion indicador de
Categoria S o o o ~
emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social
organizaciéon en
su consecucion.
Diversificar  las
fuentes de
financiamiento:
Establecer un Esto podria
presupuesto y hacerse mediante
monitorear el Un indicador de la identificacion
desempefio desempefio para de diferentes Un indicador de
financiero: Esto medir la fuentes de desempefio para
podria  lograrse implementacion  financiamiento, medir la
mediante la de esta como donaciones, implementacién
definicion de un orientacion subvenciones, de esta
presupuesto anual podria ser la inversiones y orientacion podria
. . Gestion y lacreacién de un comparacion venta de ser el porcentaje
Financiera . . . . L
financiera sistema de entre el productos y de financiamiento
monitoreo presupuesto y los servicios, y la proveniente de
financiero  que gastos reales, asi creacion de un diferentes fuentes
permita el como la plan de y la mejora en la
seguimiento  del identificacién de diversificacion de estabilidad
desempefio areas de mejora fuentes de financiera de la
financiero de la en el desempefio financiamiento organizacion.
organizacion en financiero. que permita a la
relacion al organizacion
presupuesto. depender menos
de una sola fuente
de

financiamiento.
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Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
Factores de
Categoria éxito del Orientacion indicador de Orientacion indicador de
g emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social

Capacidad de
financiamiento

Desarrollar un
plan de negocios

solido: Esto
podria  lograrse
mediante la

elaboracion de un
plan de negocios
claro y conciso
que describa la
visién, mision y
objetivos de la
organizacion, asi
como un anélisis
de mercado, un
plan de marketing

Un indicador de
desempefio para

medir la
implementacién
de esta
orientacion

podria ser la tasa
de éxito en la
obtencion de
financiamiento

después de la
presentacion del
plan de negocios.

Diversificar  las
fuentes de
financiamiento:
Esto podria
hacerse mediante
la identificacion
de diferentes
fuentes de
financiamiento,
como
inversionistas
angeles,
subvenciones
gubernamentales
y crowdfunding, y

Un indicador de
desempefio para

medir la
implementacién
de esta

orientacion podria
ser la cantidad de
fuentes de
financiamiento

diversificadas y la
cantidad de
fondos obtenidos
de cada una de

y un analisis la creacion de ellas.
financiero estrategias  para
detallado. acceder a ellas.
Identificar Diversificar  las -
. y - Un indicador de
reducir costos Un indicador de fuentes de ~
. . - . . desempefio  para
innecesarios: Esto desempefio para ingresos: Esto medir la
podria  lograrse medir la podria  hacerse . L
. . ., . implementacion
mediante la implementacién  mediante la
- e - e de esta
identificacion y de esta identificacion y . L .
A . . < orientacion podria
eliminacién  de orientacion exploracion  de .
. . . ser el porcentaje
Rentabilidad  costos operativos podria ser la nuevas

innecesarios,

como gastos
generales,
publicidad
ineficiente 0
procesos

ineficientes.

reduccion en los
costos operativos
totales y lamejora
en la eficiencia de
los procesos
operativos.

oportunidades de
ingresos, como la
venta de
productos

complementarios
0 la expansién a
nuevos mercados.

de ingresos
provenientes de
nuevas fuentes y
la mejora en la
estabilidad
financiera de la
organizacion.
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Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
Factores de
Categoria éxito del Orientacion indicador de Orientacion indicador de
emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social
Desarrollar
Establecer canales :
de comunicacion relaciones a largo
. lazo con los
efectiva con los - P ) -
stakeholders: Esto Un indicador de stakeholders: Esto Un indicador de
podria Ioérarse desempefio para podria  hacerse desempefio para
mediante Ia medir la mediante el medir la
creacion de implementacién  establecimiento  implementacion
canales de de esta de relaciones de de esta
Relacion con  comunicacion orientacion confianza y orientacion podria
stakeholders  efectiva como podria ser el transparencia con ser el porcentaje
reunionés porcentaje de los stakeholders, de stakeholders
regulares con los stakeholders que la identificacién que informan
stakeholders informan sentirse de las necesidades estar satisfechos
encuestas ' de escuchados y Yy expectativas de con la relacién a
satisfaccion y la valorados por la los mismos, y la largo plazo con la
implementacion organizacion. implementacion  organizacion.
de un sistema de de soluciones que
feedback aborden las
' mismas.
Marketing y Establecer Comunicar de
Relaciones métricas claras de manera efectiva el
Ublicas impacto  social: impacto  social: -
P P . P .. Un indicador de
Esto podria - Esto podria =
- Un indicador de - desempefio para
lograrse mediante ~ hacerse mediante .
S desempefio para ) medir la
la definicion de . la creacion de . L
s medir la . implementacion
métricas claras y . . informes de
- implementacion . . ode esta
especificas  para impacto  social . ., .
. . de esta orientacion podria
medir el impacto orientacion claros Y ser el porcentaje
Mediciony  social de la . accesibles, que P J
L N podria ser el de personas que
comunicaciéon  organizacion, porcentaje de destaquen los han  visto  los
del impacto  como la cantidad .. ! logros 'y el .
: métricas de . . informes de
social de personas . . impacto social de . .
- impacto  social . ..~ impacto social y
beneficiadas, la - la organizacion. -
. definidas y la > la mejora en la
mejora en la . También se ”
) . mejora en la PR percepcion  del
calidad de vida de "y podria utilizar las .
medicion del impacto social de

los beneficiarios y
la contribucion a
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible de la
ONU.

impacto social de
la organizacion.

redes sociales y
otros medios de
comunicacion
para llegar a un
publico mas
amplio.

la  organizacién
por parte de los
stakeholders.
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Factores de

Categoria éxito del Orientacion indicador de Orientacion indicador de
emprendimiento  competitiva 1 desempefio 1 competitiva 2 desempefio 2
social
Establecer
alianzas con
influencers y
Establecer  una — lideres de
. Un indicador de " . -
estrategia de desempefio para opinion: Esto Un indicador de
marketing digital: medir la podria  lograrse desempefio para
Esto podria implementaci6n mediante la medir la
hacerse mediante de esta identificacion de implementacion
Estrategias de la creacién de una orientacion influencers y de esta
i i . i inié i i6 i
mercadotecniay estrategia de odria  ser el lideres de opinion orientacion podria
ventas marketing digital PO ...~ en el sector y la ser el nimero de
. ndmero de visitas . -
que incluya al sitio web y la creacion de menciones en
técnicas de SEO, tasa de alianzas redes sociales y la
publicidad en . nversion en estratégicas con tasade conversion
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Orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales
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5. Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente proyecto se buscé aportar informacion atil a los
empresarios sociales para la ejecucion de proyectos empresariales exitosos y contribuir al
desarrollo cientifico del presente campo de estudio, por lo cual, mediante la descripcion de los
indicadores de bibliometria en torno a la literatura entre los 2017 a 2022 se logré establecer la
produccién cientifica mas relevante para el presente campo de estudio en el periodo antes
mencionado y se determind la fundamentacidn tedrica relevante para cumplir con el objetivo de
propender la competitividad organizacional.

Sumado a lo anterior, mediante la estructuracion de la fundamentacion teorica en torno a
los factores de éxito del emprendimiento social, se brindaron insumos inherentes a la
competitividad en las organizaciones, mediante la identificacion de los factores clave para el éxito
empresarial segun la produccion cientifica en la presente area de estudio, asi como que los factores
de éxito mas relevantes son la “innovacion general” y la “identificacion y abordaje de necesidades
sociales insatisfechas” de las categorias administrativa y estratégica respectivamente.

Para finalizar, debido a que el éxito del emprendimiento social genera un impacto
significativo en el desarrollo econdmico, especialmente en paises en vias de desarrollo, mediante
la formulacion de las orientaciones competitivas para los emprendimientos sociales, se buscd
realizar una contribucién valiosa a las empresas que decidan aplicarlas y asi promover el
crecimiento econdémico de los paises en donde sean aplicadas, lo anterior debido a que cuando se
suma la colaboracién social colectiva a las acciones del Estado para abordar los problemas de la

sociedad, los resultados son mas eficientes, efectivos y eficaces.
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