ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

Apéndices

Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacion: dd/mm/aaaa
Numero de identificacion (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

33

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los

siguientes malestares en los Giltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular.

X

2. Problemas gastrointestinales, Glcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4, Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

XX i

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

>4 ><

3. Problemas relacionados con la funcion de los
drganos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

> P

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

e X

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

= <

15. Aumento en el nimero de accidentes de
trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho
lo que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

> D>

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

D% X

o~
4



ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22. Desco de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacién o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razdn.

30. Comportamientos rigidos. obstinacién o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas
de la vida.

2}5‘_‘ X x X

34



ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera versidn

Fecha de aplicacién: / /
Nimero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que s¢ le han presentado los
siguientes malestares en los altimos tres meses.

Casi
siempre
1. Dolores en el cuello y espalda o tensién x

Malestares Siempre A veces | Nunca

muscular,

2. Problemas gastrointestinales, tlcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los
Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.
12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de
trabajo.

16. Sentimiento de frustracidn, de no haber hecho
lo que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano. K
18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

| 21. Dificultad para tomar decisiones. A

<N

X7

v | X | X XXX P> XK | x

=< x| %
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22, Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacién o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", 0 " no
sirve para nada".

Mol XX I |

28. Consumo de bebidas alcohélicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas

de la vida.

| XX -




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacion: / /
Nimero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los Giltimos tres meses.

Casi

Malestares Siempre |
siempre

A veces | Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Glcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios. X
4. Dolor de cabeza. X
5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con 1a funcién de los
Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.
12. Sensacion de aislamiento v desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. X
14. Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de
trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho
lo que se queria en la vida.

17. Cansancio. tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

21. Dificultad para tomar decisiones. X

>

b4

> | X

X x| %

>
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ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcoholicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razdn.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas
de la vida.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacion: 22 /03 s 2024
Nimero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los altimos tres meses.

Malestares Siempre 'Cam A veces | Nunca
siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension

muscular. K

2. Problemas gastrointestinales, Glcera péptica,

acidez, problemas digestivos o del colon. X

3. Problemas respiratorios. X

4. Dolor de cabeza. X

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante

el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas

cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito. 78

8. Problemas relacionados con la funcién de los

Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad

para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. X

14. Dificultad para concentrarse, olvidos

frecuentes. X

15. Aumento en el nimero de accidentes de X

trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho

lo que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o 0(

poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo. X

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se X,

hace.

( 21. Dificultad para tomar decisiones. [

2

X

R R %

XX




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22. Deseo de cambiar de empleo.

X

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”. o " no
sirve para nada".

=

28. Consumo de bebidas alcoholicas o café o
cigarrillo.

/
CATFE

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas
de la vida.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacion: !/ !/
Niimero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los

siguientes malestares en los ultimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi

A veces

Nunea

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular.

siempre

o

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

=

8. Problemas relacionados con la funcion de los
Organos genitales (impotencia, frigidez).

}(/

9. Dificultad en las relaciones familiares.

A

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

15. Aumento en el ndmero de accidentes de
trabajo.

16. Sentimiento de frustracidn, de no haber hecho
lo que se queria en la vida.

2

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

| 21. Dificultad para tomar decisiones.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22, Deseo de cambiar de empleo.

o

23. Sentimiento de soledad v miedo. o
24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y

ensamientos negativos.
25. Sentimiento de angustia, preocupacion o -

tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”. 0 " no
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos. obstinacién o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas
de la vida.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacion: / /
Numero de identificacion (ID): 1005 2705 14

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los tltimos tres meses.

: Casi
Malestares Siempre | . A veces | Nunca
siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular. X
2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,
acidez. problemas digestivos o del colon. X
3. Problemas respiratorios. X
4. Dolor de cabeza. b4
5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los
Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.
12. Sensacion de aislamiento v desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14, Dificultad para concentrarse, olvidos
frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de
trabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de no haber hecho
lo que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19. Desco de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se
hace.

| 21. Dificultad para tomar decisiones.

XX XX |IxX Xix ek [x

> 1<

D¢ X >e




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacién o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", 0 " no
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o
terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas
de la vida.

XX XX (x| X X X|x




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tevcera version

Fecha de aplicacién: / /
Numero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los Giltimos tres meses.

Malestares Siempre .Ca51 A veces | Nunca
siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension Y

muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica,

acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante

el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas

cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los

Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad

para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas. X

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos

frecuentes.

15. Aumento en el niimero de accidentes de

trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho

lo que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano. A

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o

poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se

hace.

| 21. Dificultad para tomar decisiones. ]

KK XA | X g ]x]| X

XXX XXX xR




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

| pensamientos negativos.

[ 22. Deseo de cambiar de empleo. X
23. Sentimiento de soledad y miedo. X
24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y «

25. Sentimiento de angustia, preocupacién o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada". o " no
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcoholicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad.

KX X% | *

31. Sensacion de no poder manejar los problemas
de la vida.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacion: / /
Numero de identificacion (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los ultimos tres meses.

Malestares Siempre .Cam A veces | Nunca
siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension X

muscular.

2. Problemas gastrointestinales, tlcera péptica, x

acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza. A

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante

el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas

cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los

Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad

ara iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacién de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse. olvidos

frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de

trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho

lo que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o

poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se

hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

%

KXX)&%)‘X%XXXNxszzx




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacién o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", 0 " no
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohélicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que esté perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad.

N XA Y ] |y

31. Sensacién de no poder manejar los problemas
de la vida.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO 1

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Fecha de aplicacién: / i
Niumero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los ultimos tres meses.

i Casi
Malestares Siempre | A veces | Nunca
siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Glcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios. =
4. Dolor de cabeza. P
5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito. *
8. Problemas relacionados con la funcion de los
Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares. *
10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad

X

para iniciar actividades. X
11. Dificultad en las relaciones con otras personas. A
12. Sensacion de aislamiento y desinterés. 5
13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. %
14. Dificultad para concentrarse, olvidos .
frecuentes.
15. Aumento en el nimero de accidentes de )
trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho "
lo que se queria en la vida.
17. Cansancio, tedio o desgano. X
18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o N

oca creatividad. y
19. Deseo de no asistir al trabajo. x
20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se N
hace.

21. Dificultad para tomar decisiones. 8




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

22, Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensién o
los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no
sirve para nada”,

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o
cigarrillo.

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacién o
terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas
de la vida.




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO I

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del esirés — Tercera versién

Fecha de aplicacién: / /
Niimero de identificacién (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los Gltimos tres meses.

Malestares Siempre .CaSI Aveces | Nunca
siempre
1. Dolores en el cuello y espalda o tension
muscular, X
2. Problemas gastrointestinales, tlcera péptica.
acidez. problemas digestivos o del colon. X
3. Problemas respiratorios. X
4. Dolor de cabeza. X

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante
el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas
cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con 1a funcion de los
Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares. X
10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad

| >

| para iniciar actividades, X
11. Dificultad en las relaciones con otras personas. X
12. Sensacion de aislamiento y desinterés. X
13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. X |
14. Dificultad para concentrarse, olvidos ]
frecuentes. X
15. Aumento en el nimero de accidentes de "
trabajo. X
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho .
hlo que se queria en la vida. [ X
17. Cansancio, tedio o desgano. X
18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o ,
oca creatividad. X
19. Deseo de no asistir al trabajo. X
20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se ;
hace. X

21. Dificultad para tomar decisiones. X T




ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SECTOR HOTELERO

@. Deseo de cambiar de empleo. X ]
23. Sentimiento de soledad y miedo. X

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
ensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o
tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o
los nervios.

27. Sentimientos de ue "no vale nada", o " no
q
sirve para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o .
cigarrillo. X

29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas

de la vida.




Fecha de aplicacién: |3 OCIU Ere JQ) goz2u
Nimero de identificacién (ID):  33.592 - 4|

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y numero que considere mads
adecuado, segtin la intensidad del sentimiento.
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Me siento emocionalmente agotado por
1 | EE ; ; %
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. X
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las maiianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo. X
4 | pa Cqmprendci facilmente como se sienten X
mis compaiieros.
5| D Creo que trato a algunas personas como |
si fueran objetos impersonales. )(
6 | EE Trabajar todo el dia con personas es
realmente estresante para mi.
7 | PA Trato con mucha efectividad los )Q
problemas de las personas.
i ue mi trabaj sta
s | EE Siento q 1 trabajo me e X
desgastando.
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los demas
con mi trabajo. X
w0l p Me he vuelto insensible con la gente
desde que ejerzo esta ocupacion., x
Me preocupa el hecho de que este
11 | D | trabajo me esté endureciendo
emocionalmente. x
12 | PA | Me siento muy enérgico. X
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. A
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. X J




No me preocupa realmente lo que ocurre

15 | D | aalgunas personas a las que doy
servicio.
Trabajar directamente con personas me
i produce estrés, X
17 | pA Facilmente puedo crear un clima
agradable en mi trabajo.
Me siento estimuiado después de
18 | PA ;
trabajar en contacto.
19 | PA He consegmdo muchas cosas valiosas en X
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
20 | BE | s posibilidudes. X
En mi trabajo, trato los problemas
21 [ PA "
emocionales con mucha calma.
2» | D Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacion: 13 /octobre / 2024
Namero de identificacién (ID): 10053705 14

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y niimero que considere mas
adecuado, segun la intensidad del sentimiento.
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Me siento emocionalmente agotado por

EE ¢ .
l B mi trabajo. X
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. X
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que x
enfrentarme a otro dia de trabajo.
rendo facimente como se sienten
4 | pa Cqmp end > ente co sien X
mis compaiieros.
s | p Creo que trato a algunas personas como
si fueran objetos impersonales. X
Trabajar todo el dia con personas es
6 | BE : X
realmente estresante para mi.
Trato con mucha efectividad los
7 | PA g i X
problemas de las personas.
Siento que mi trabajo me estd
8 | EE 04 1 X
desgastando.
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los dem4s X

con mi trabajo.

Me he vuelto insensible con la gente
desde que ejerzo esta ocupacion.

Me preocupa el hecho de que este

11 | D | trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | PA | Me siento muy enérgico. X
I3 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado.

10| D

< |

> 3




No me preocupa realmente lo que ocutre

15 | D | aalgunas personas a las que doy
servicio.
16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un clima
17 | PA : .
agradable en mi trabajo.
Me siento estimulado después de
18 | PA ;
trabajar en contacto.
19 | pA He conseguido muchas cosas valiosas en
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
2001 BE | . o
mis posibilidades.
En mi trabajo, trato los problemas
21 | PA "
emocionales con mucha calma.
| b Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacién: Ockiore L7 de 2024
Nimero de identificacién (ID): qr4%g 3©

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento. poniendo una equis en la casilla correspondiente y numero que considere mds
adecuado, segin la intensidad del sentimiento.
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Me siento emocionalmente agotado por
1 | EE . . )(
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. X
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que X
enfrentarme a otro dia de trabajo.
; I acilmente como se sienten
4 | pa Cgmpre 1do~fac:1 m como X
mis comparfieros.
Creo que trato a algunas personas como :
8 D | . . }(
si fueran objetos impersonales.
Trabajar todo el dia con personas es
6 | EE _ . X
realmente estresante para mi.
7 | pA Trato con mucha efectividad los X
problemas de las personas.
8 | EE Siento que mi trabajo me esta ><
desgastando.
Siento que estoy influyendo _
9 | PA | positivamente en la vida de los demas X
con mi trabajo.
0l b Me he vuelto insensible con la gente X
desde que ejerzo esta ocupacion.
Me preocupa el hecho de que este
11 | D | trabajo me esté endureciendo >(
emocionalmente.
12 | PA | Me siento muy enérgico. X
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. X
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. l X I




No me preocupa realmente lo que ocurre

15| D | aalgunas personas a las que doy
servicio.
16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un clima
17 | PA ; :
agradable en mi trabajo.
Me siento estimulado después de
18 | PA i
trabajar en contacto.
He conseguido muchas cosas valiosas en
19 | PA :
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
20 | EE . g
mis posibilidades.
21 | PA En mi trabajo. trato los problemas
emocionales con mucha calma.
2| b Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacién: |- 10~ 2024
Niimero de identificacion (ID): 1005525509 _

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y numero que considere mas
adecuado, segtin la intensidad del sentimiento.
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1 | EE Me siento emocionalmente agotado por ¥
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. X
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que X
enfrentarme a otro dia de trabajo.
Comprendo facilmente como se sienten
4 | pA | Yomprendo e b
mis compaifieros.
s | p Creo que trato a algunas personas como X
si fueran objetos impersonales.
Trabajar todo el dia con personas es :
6 | EE : X
realmente estresante para mi.
7 | pA Trato con mucha efectividad los ,)<
problemas de las personas.
ier mi trabaj ta
8 | EE Siento que abajo me es X
desgastando.
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los demés X
con mi trabajo.
ol Db Me he vuelto insensible con la gente )(
desde que ejerzo esta ocupacion.
Me preocupa el hecho de que este i
11 | D | trabajo me esté endureciendo X
emocionalmente,
12 | PA | Me siento muy enérgico. A
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. X
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. | | ! | |




No me preocupa realmente lo que ocurre

I5 | D [ aalgunas personas a las que doy
servicio,

16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un clima

17 | PA : :
agradable en mi trabajo.

18 | pa Me sfento estimulado después de
trabajar en contacto.

19 | PA He conseguido muchas cosas valiosas en
este trabajo.

3 Me siento como si estuviera al limite de

20 | EE . s
mis posibilidades.

21 | pa En m% trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma.

21 D Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicaciéon: 43 /10/ 2024
Numero de identificacion (ID): 1.005.362.423

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y niimero que considere mas
adecuado, segtin la intensidad del sentimiento.
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Me siento emocionalmente agotado por %
mi trabajo.

2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. X
Me encuentro cansado cuando me

3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que x
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 | pA C(.)mpreﬂdpw facilmente como se sienten ><
mis compafieros.

5| D Creo que trato a algunas personas como }(
si fueran objetos impersonales.

6 | eE Trabajar todo el dia con personas es X
realmente estresante para mi.

7 | pA Trato con mucha efectividad los X
problemas de las personas.

8 | EE Siento que mi trabajo me esta x
desgastando.
Siento que estoy influyendo

9 | PA | positivamente en la vida de los demas X
con mi trabajo.

0l D Me he vuelto insensible con la gente

desde que ejerzo esta ocupacion.
Me preocupa el hecho de que este
11 | D | trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | PA | Me siento muy enérgico. X
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado.

H A

X%




No me preocupa realmente lo que ocurre

15 | D | aalgunas personas a las que doy
servicio.

16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un clima .

PA y ;

Lt agradable en mi trabajo. X
Me siento estimufado después de

18 | PA ;

? trabajar en contacto. K

He conseguido muchas cosas valiosas en

19 | PA :
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de

20 | EE : g
mis posibilidades.

21 | pA En mi trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma.

»l|Dp Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacion: 43 /10 / 2604
Numero de identificacién (ID):  10051s GoUS

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y ntimero que considere mas
adecuado, segtin la intensidad del sentimiento.
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1 | EE Me siento emocionalmente agotado por ?<
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado, X
Me encuentro cansado cuando me B
3 | EE | levanto por las maifianas y tengo que 7(
enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 | pA Comprendo facilmente como se sienten )<
mis comparfieros.
5| p Creo que trato a algunas personas como ?<
si fueran objetos impersonales.
6 | EE Trabajar todo el dia con personas es X
realmente estresante para mi.
7 | PA Trato con mucha efectividad los 7<
problemas de las personas.
Siento que mi trabajo me est4
8 | EE _
desgastando.
Siento que estoy influyendo )<
9 | PA | positivamente en la vida de los demas /
con mi trabajo.
10 | p | Me he vuelto insensible con la gente {
desde que ejerzo esta ocupacion.
Me preocupa el hecho de que este
11| D | trabajo me esté endureciendo }(
emocionalmente. ' .
12 | PA | Me siento muy enérgico. ; k&
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. N
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. | ] ]




No me preocupa realmente lo que ocurre

15| D | aalgunas personas a las que doy
servicio.
16 | BE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un ¢lima
L7 | PA ; s
agradable en mi trabajo.
Me siento estimulado después de
18 | PA ,
trabajar en contacto.
19 | PA He conseguido muchas cosas valiosas en
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
20 | EE | . s
mis posibilidades.
En mi trabajo, trato los problemas
21 [ PA .
emocionales con mucha calma.
2| D Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacién: 11 de oclobre
Namero de identificacién (ID): \09606s3 48

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y nimero que considere mas
adecuado, segun la intensidad del sentimiento.
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1 | EE M.e sientlo emocionalmente agotado por s
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. >
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las maiianas y tengo que X
enfrentarme a otro dia de trabajo.
Comprendo facilmente com i
4 | PA ompr > nte como se sienten X
mis compafieros.
s | p Creo que trato a algunas personas como X
si fueran objetos impersonales.
6 | B Trabajar todo el dia con personas es x
realmente estresante para mi,
7 | PA Trato con mucha efectividad los x
problemas de las personas.
Siento que mi trabajo m 5
3 | EE 0q bajo me esta X
desgastando.
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los demas X
con mi trabajo.
10! D Me he vuelto insensible con la gente %
desde que ejerzo esta ocupacion.
Me preocupa el hecho de que este
11 | D | trabajo me esté endureciendo X
emocionalmente.
12 | PA | Me siento muy enérgico. X
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. x
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. x




No me preocupa realmente lo que ocurre

15| D | aalgunas personas a las que doy
servicio.
16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un clima
17 | PA . g
agradable en mi trabajo.
Me siento estimuiado después de
18 | PA ;
trabajar en contacto.
19 | pA He conseguido muchas cosas valiosas en
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
20 | EE | . A
mis posibilidades.
En mi trabajo, trato los problemas
21 | PA ;
emocionales con mucha calma.
» | D Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacién: A3. OCt. 20924
Nimero de identificacién (ID): 4.006.260 .529

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y numero que considere mas
adecuado, segun la intensidad del sentimiento.
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Me siento emocionalmente agotado por
1 | EE A X
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. *
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que 3
enfrentarme a otro dia de trabajo.
Comprendo fécilmente como se sienten
4 |PA| . - 4
mis compaiieros.
5| p Creo que trato a algunas personas como ,
si fueran objetos impersonales. i
Trabajar todo el dia con personas es .
6 | EE - ; P
realmente estresante para mi.
Trato con mucha efectividad los ;
7 | PA *
problemas de las personas.
Siento que mi trabajo me est4
8 | EE e *
desgastando,
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los demas *
con mi trabajo.
10! D Me he vuelto insensible con la gente
desde que ejerzo esta ocupacion. ’
Me preocupa el hecho de que este
11 | D | trabajo me esté endureciendo T~
emocionalmente.
12 | PA | Me siento muy enérgico. *
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. *
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. | x 1




No me preocupa realmente lo que ocurre

15 | D | aalgunas personas a las que doy
Servicio,
16 | BEE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
Facilmente puedo crear un clima
17 | PA 2 ;
agradable en mi trabajo.
Me siento estimulado después de
18 | PA i
trabajar en contacto.
He conseguido muchas cosas valiosas en
19 | PA :
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
20 | EE . it
mis posibilidades.
21 | pa En mi trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma.
2| D Creo que las personas a quienes atiendo

me culpan de sus problemas.




Fecha de aplicacién:

Nuimero de identificacign (ID):

A cada u :
n : .
a de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia

6354497108

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

con que tiene €s€

Sentim. i . . ’ » . 14
ade lgnto, p’Omeqdo una equis en la casilla correspondiente y numero que considere mas
cuado, segun la intensidad del sentimiento.
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1 | EE Mfa sient.o emocionalmente agotado por D(
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. X
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que 7k
enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 | pPA C(.)mprend? facilmente como se sienten p(_\
mis compafieros.
s | D Creo que trato a algunas personas como ‘ \ [XJ
si fueran objetos impersonales.
Trabajar todo el dia con personas €s
6 | EE -
realmente estresante para mi.
Trato con mucha efectividad los
7 | PA
problemas de las personas.
Siento que mi trabajo me esta
8 | EE desgastando. 7&
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los demds
con mi trabajo.
Me he vuelto insensible con la gente
10| D . .z
desde que ejerzo esta ocupacion. 0(
Me preocupa el hecho de que este \
11 | D | trabajo me esté endureciendo %
emocionalmente.
12 | PA | Me siento muy enérgico. o<
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. o< |
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. | X | |

i Scanned with !
§ CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

ﬁj .
5| b 0 me preocupa realmente lo que ocurre

a alg_unas personas a las que doy
servicio.

16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.

17 | PA Facilmente puedo crear un clima
agradable en mi trabajo.

18 | PA Me siento estimulado después de
trabajar en contacto.
He conseguido muchas cosas valiosas en

19 | PA >
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de

20 | EE . g
mis posibilidades.

21 | PA En mi trabajo, trato los problemas
emocionales con mucha calma.

» | D Creo que las personas a quienes atiendo
me culpan de sus problemas.
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Fecha de aplicacion:

Numero de identificacion (D): i)
i

A7

Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las siguientes frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una equis en la casilla correspondiente y nimero que considere mas
adecuado, segun la intensidad del sentimiento.
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1 | EE M.e 51ent'o emocionalmente agotado por \L
mi trabajo.
2 | EE | Al final de la jornada me siento agotado. Pa
Me encuentro cansado cuando me
3 | EE | levanto por las mafianas y tengo que *
enfrentarme a otro dia de trabajo.
4 | pA Cc.)mprendci facilmente como se sienten %
mis compaifieros.
Creo que trato a algunas personas como
5|1D|" ; ; 7(
si fueran objetos impersonales.
Trabajar todo el dia con personas es
6 | EE ; 7\
realmente estresante para mi.
7 | pA Trato con mucha efectividad los *
problemas de las personas.
Siento que mi trabajo me esta
i | BE desgastando. X
Siento que estoy influyendo
9 | PA | positivamente en la vida de los demés ?(
con mi trabajo.
10! D Me he vuelt'o insensible con ]a gente X
desde que ejerzo esta ocupacion.
Me preocupa el hecho de que este
11 | D | trabajo me esté endureciendo 7(
emocionalmente.
12 | PA | Me siento muy enérgico. P
13 | EE | Me siento frustrado por mi trabajo. K
14 | EE | Siento que estoy trabajando demasiado. | X

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

\

o No me Preocupa realmente lo que ocurre
a algupas personas a las que doy
servicio.

16 | EE Trabajar directamente con personas me
produce estrés.
17 | PA Facilmente puedo crear un clima
agradable en mi trabajo.
18 | PA Me si.ento estimulado después de
trabajar en contacto.
He conseguido muchas cosas valiosas en
19 | PA .
este trabajo.
Me siento como si estuviera al limite de
20| EE | . g
mis posibilidades.
En mi trabajo, trato los problemas
21 | PA " ha cal
emocionales con mucha calma.

Y22lD

Creo que las personas a quienes atiendo
me culpan de sus problemas.

: Scanned with :
§ CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Encuesta Perfil Sociodemogrifico

i
Nombre: Nnm.Ag Catdeng>  “lovien
Cargo: Sdle rhdm\m\\m\fcm
Fecha:
1. Edad 2. Género
a) Menos de 18 [((5) 35a60 :
M
9 c¢)18a35 d >60 . il B R
3. Estado Civil 4, Niuimero de hijos
a) Soltero (a) b) Separado (a) g 0 by 1
("9DCasado (a) d) Uniénlibre | () 2 d 3
e) Viudo (a) e) 4 fiy Masde4
5. Nimero de personas a cargo 6. Nivel de escolaridad
a 0 by 3 a) Primaria b) Técnico
(o1 d) 4 o Bachillerato (d) Pregrado
e 2 fi 5 o0omas e) Tecnologo f) Postgrado

7. Tipo de vivienda

8. Nivel socioeconémico

{a) Propia b) Familiar a 1 b) 4
¢) Arrendada d) Compartida 9 2 d) 5 o0mas
@) 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohélicas
a) Nunca b) 1 vezalasemana
a) Si @ taa ) Ocasionalmente | d) Todos los dias
o 1 vez al mes

11.  Uso del tiempo libre 12.  Cargo
a) Otro trabajo b) Ilizzres;;on 7 o )
AL Administrativo B} LIpemtve
Labores .
.. d) Estudio
domésticas
13.  Antigiiedad en el cargo 14, Antigiiedad en la empresa
4 De3ab by Delajafios |a) Menosde 1 afio b) De 5 a 10 afios
meses
2 ?zf?omeses a d) Masde5afios| ¢ Del a3 afios @ Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral 16. Nombre de:
a) Mala (b) Buena 2 EPS  TamiSanal
¢) Regular d) Excelente b) ARL  ®Pa<:liun
AORVE
17. ¢ Le han diagnosticado alguna . i, s P
citborinedad? 18. ;Ha participado en actividades de salud?
a) Si f b)@ a) Vacunacién b) Examen laboratorio
¢) ¢ Cual? ¢) Salud oral @) EX&I.I’nﬁanS
periddicos
e) Ninguno
19. Tipo de Contratacién 20. Promedio de ingresos
a) Contrato b) Contrato e
it sl a) Minimo legal b) Entre 4-5 SLM
@ Contrato a .
eomino o | @) Otro (SDEntre 13 SLM | d) Més de 5 SLM




Encuesta Perfil Sociodemografico

Nombre: |picole Talana Oc boa Esparza
Cargﬂ: A()J{;fldr- COn'{'Ob‘-e
Fecha: 17 Qctobre 2024
1. Edad 2. Género
a) Menosde 18 | b) 35a60 .
M
® o 18235 i 50 by ujer by Hombre
4 Estado Civil 4. Numero de hijos
| @ Soltero (a) b) Separado (a) a 0 ® I
) Casado (a) d) Unién libre o 2 ), 3
e) Viudo (a) ey 4 Mas de 4
5. Niimero de personas a cargo 6. Nivel de escolaridad
a) 0 by 3 a) Primaria @ Técnico
@ | d 4 ¢) Bachillerato d) Pregrado
e 2 f) 50 mas e) Tecnologo Postgrado
7. Tipo de vivienda 8. Nivel socioeconémico
a) Propia b) Familiar a) | b 4
| @ Arrendada d) Compartida e > d)y 5 omas
e) 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohélicas
N a) Nunca by 1 vezalasemana
a) Si ® No @ Ocasionalmente | d) Todos los dias
e) 1 vezal mes
11.  Uso del tiempo libre 12.  Cargo
a) Otro trabajo . i_izzre;t;;on o —
Y CEp @ Administrativo perative
@ labores Estudio
domésticas .
13. Antigiiedad en el cargo 14.  Antigiiedad en la empresa
@ De3ab by Delasafios @ Menosdelafio |b) DeS5al0 afios
meses
9 Il)zrwtlﬁomeses B d) Maésde 5afios|c Delas afios d) Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral

16. Nombre de:

a) Mala

b) Buena

a) EPS  Cogsalud

c) Regular

’7 Excelente

b) ARL  Positiga

17. ;Le han diagnosticado alguna

enfermedad?

18. ;Ha participado en actividades de salud?

a) Si

I’No

a) Vacunacion

b) Examen laboratorio

c) (Cual?

¢) Salud oral

d) Examenes
periodicos

. @ Ninguno |

19. Tipo de Contratacién

20. Promedio de ingresos

a) Contrato
indefinido

b} Contrato
obra/labor

@ Minimo legal

b) Entre 4-5 SLM

@® Contratoa
término fijo

d) Otro

¢) Entre 1-3 SLM

d) Masde 5 SLM




Encuesta Perfil Sociodemografico

Nombre: | Sexouo Sanegoel 4.
Cargo: ooy, Saoternan
Fecha: OCctolre 17 de 2024
1. Edad 2. Género
a) Menosde18 | ® 35a60 .
3 o) 18235 5 S0 a) Mujer ® Hombre
3 Estado Civil -+ Nuamero de hijos
a) Soltero (a) b) Separado (a) ay 0 B 1
@ Casado (a) d) Uniodn libre © 2 d 3
e) Viudo (a) ey 4 fy Masded

5. Numero de personas a cargo

6. Nivel de escolaridad

a) 0 ® 3 a) Primaria b) Técnico
q 1 d 4 o Bachillerato @ Pregrado
e) 2 ) 5omas e) Tecndlogo f) Postgrado

7. Tipo de vivienda

8. Nivel socioceconémico

a) Propia by Familiar g ] by 4
® Arrendada d) Compartida ¢ 2 d) 50 maés
& 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohélicas
a) Nunca b) 1 vezala semana
a) Si ® No (© Ocasionalmente | d) Todos los dias
e) 1 vezal mes

11.

Uso del tiempo libre

12. Cargo

by Recreacion

@ Otro trabajo -
y deporte ® Administrativo b) Operativo
o Labores ;
. d) Estudio

domésticas
13. Antigiiedad en el cargo 14. Antigiiedad en la empresa
2 Delab6 b) Dela5afios |ay Menosdelafo |b) DeS5al0 afios

meses

) De 6 meses a
1 afio

(@ Mas de 5 afios

¢ Delab} afos

(@ Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral

16. Nombre de:

a) Mala b) Buena

a) EPS

_50“1'-—1-of3

¢) Regular @ Excelente

b) ARL

17. ¢ Le han diagnosticado alguna

18. (Ha participado en actividades de salud?

enfermedad?
a) Si | ® No

a) Vacunacién

d) Exdmenes

o - 9
¢) ¢Cual? ¢) Salud oral omiiise
e) Ninguno |
19. Tipo de Contratacién 20. Promedio de ingresos

a) Contrato
indefinido

b) Contrato
obra/labor

a) Minimo legal

b) Entre 4-5 SLM

¢) Contrato a
término fijo

@ Otro

(© Entre 1-3 SLM

d) Miésde 5 SLM

(B) Examen laboratorio




Encuesta Perfil Sociodemogrifico
Nombre: \Non@SSa  ploxemnclra port i\lay yaCCa |
Cargo: ACXar  contalyl@
Fecha: AF-10- 2024
1. Edad 2. Género
a) Menosde 18 | b) 35a60 -
@ o) 18235 5 560 (@ Mujer by Hombre
3 Estado Civil 4. Numero de hijos
@) Soltero (a) b) Separado(a) | & 0 by 1
¢) Casado (a) d) Union libre o 2 d 3
e) Viudo (a) e 4 f) Masded

5. Nimero de personas a cargo

6. Nivel de escolaridad

@ 0 b) 3 a) Primaria ©) Técnico
o 1 d 4 c) Bachillerato d) Pregrado
e) 2 f) 5 o0 mas e) Tecndlogo f) Postgrado

7. Tipo de vivienda

8. Nivel socioeconémico

a) Propia (® Familiar g 1 by 4
¢) Arrendada dy Compartida © 2 d) 50 mas

e) 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohdlicas

5 a) Nunca by 1 vezala semana
a) Si @ - ¢ Ocasionalmente | d) Todos los dias

e) 1 vezal mes

11.  Uso del tiempo libre 12.  Cargo

a) Otro trabajo

Recreacion
y deporte

¢ Labores

Estudio

@ Administrativo

b) Operativo

Meses

@) De 1 a5 afios

a) Menos de 1 afio

domésticas
13.  Antigiiedad en el cargo 14.  Antigiiedad en la empresa
ay De3ab

by De 5 a 10 afos

¢) De 6 mesesa
1 afio

d) Mas de 5 afios

@ De1a5 afios

d) Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral

16. Nombre de:

a) Mala

b) Buena

a) EPS  NOO\LG

ops

c) Regular

@ Excelente

b) ARL  PoSth

G

17. ;Le han diagnoesticado alguna

18. (Ha participado

en actividades de salud?

enfermedad?
a) Si ' (B) No a) Vacunacion b) Examen laboratorio
Exdmenes
; 2
¢) (Cual? ¢) Salud oral " J
e) Ninguno
19. Tipo de Contratacion 20. Promedio de ingresos

a) Contrato b) Contrato g
indefinido . @ Minimo legal b) Entre 4-5 SLM
€) Contratoa d) Otro ¢) Entre 1-3SLM | d) Maésde 5 SLM

término fijo




Encuesta Perfil Sociodemografico

Nombre: |Andieg Nolok®  (0idoso  (eslaacho
Cargo: Aoeac  Conlo\@
Fecha: 12 & odib@ de 2024
1. Edad 2. Género
a) Menosde 18 | b 35a60 e )
% ) 18235 3 160 W Mujer by Hombre
4 Estado Civil 4, Numero de hijos
¥ Soltero (a) b) Separado (a) X 0 by 1
) Casado (a) d) Union libre ag 2 d 3
e) Viudo (a) e) 4 ) Masde4

5. Numero de personas a cargo

6. Nivel de escolaridad

X 0 b) 3 a) Primaria ¥ Técnico
o 1 d) 4 ¢) Bachillerato d) Pregrado
e) 2 f) 5o mas e) Tecndlogo f) Postgrado

7. Tipo de vivienda

8. Nivel socioecondmico

a) Propia by Familiar a 1 by 4
X Arrendada d) Compartida ® 2 d 50 mas
e) 3
9, Fuma 10, Consume bebidas alcohdlicas
. ¥ Nunca by 1 vezalasemana
a) Si ' No c) Ocasionalmente | d) Todos los dias
e) 1 vezal mes
11. Uso del tiempo libre 12.  Cargo
a) Otro trabajo B RZZFGS;;OH o
Ll W Administrativo | P OPerauvo
¥ Labores :
. d) Estudio
domeésticas
13. Antigiiedad en el cargo 14.  Antigiiedad en la empresa
ki by DelaS5afios [ Menosde ! afio by De 5 a 10 afios
meses

¢ De6mesesa
1 afio

d) Mas de 5 afios

¢ Delabsafios

d) Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral

16.

Nombre de:

a) Mala b) Buena a) EPS Syo
¢) Regular M Excelente b) ARL PoLlievo
17 gk han diegngsticado algauna 18. ;/Ha participado en actividades de salud?
enfermedad?
a) Si f ¥) No a) Vacunaciéon b) Examen laboratorio
it d) Examenes
e ‘? iy
¢) ¢Cual » Salud oral opribifens
e) Ninguno
19. Tipo de Contratacion 20. Promedio de ingresos

a) Contrato
indefinido

b) Contrato
obra/labor

¥ Minimo legal

b) Entre 4-5 SLM

M. Contrato a
término fijo

d) Otro

¢) Entre 1-3 SLM

d) Masde 5 SLM




Encuesta Perfil Sociodemogrifico

Nombre: Mana Jos€  Rejay La Ped-
Cargo: Tnuentonos.
Fecha: 13- otiobre - 2024,
1. Edad 2. Género
a) Menosde18 | b) 35a60 : :
0 © 18435 — Mujer b) Hombre
3. Estado Civil 4, Niimero de hijos
(@) Soltero (a) b) Separado(a) | @ O by 1
) Casado (a) d) Union libre o 2 d) 3
e) Viudo (a) e) 4 f) Masde4
5. Namero de personas a cargo 6. Nivel de escolaridad
a 0 by 3 a) Primaria (® Técnico
@ 1 d 4 ¢) Bachillerato d) Pregrado
e 2 i) 5 omas e) Tecnologo f) Postgrado

7. Tipo de vivienda

8. Nivel socioecondémico

a) Propia by Familiar a 1 by 4
(9 Arrendada d) Compartida 0 2 d) 5omas
@ 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohdélicas
a) Nunca b) 1 veza la semana
. @ No : :
a) Si ¢ Ocasionalmente | d) Todos los dias
€ 1 vezal mes
11.  Uso del tiempo libre 12. Cargo
a) Otro trabajo @ chérejftleon . —
TR ® Administrativo S e
9 Labores Estudio
domésticas
13.  Antigiiedad en el cargo 14. Antigiiedad en la empresa
3] LeBas @ Dela5afios | a Menosdel afio b) De 5a 10 afios
meses

De 6 meses a

& Mas de 5 afios
1 afio

d)

@ De 1 a 5 afios

d) Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral

16. Nombre de:

a) Mala b) Buena

(@ EPS =\veva eps

¢) Regular @) Excelente

b) ARL = pesijiva,

17. ; Le han diagnosticado alguna

18. ;Ha participado en actividades de salud?

enfermedad?
a) Si f@ No a) Vacunacion b) Examen laboratorio
d) Exdmenes
: 9 o
¢) ¢(Cual? ©) Salud oral pefitdicns Y
€) Ninguno

19. Tipo de Contratacién

20. Promedio de ingresos

a) Contrato b) Contrato
indefinido obra/labor

€ Minimo legal b) Entre 4-5 SLM

© Contraton | o0 0
término fijo

¢) Entre 1-3 SLM d) Masde 5 SLM




Encuesta Perfil Sociodemogrﬁﬁco

Nombre: |velly Dayaona Ocliz
Cargo: Auoxiliad  adom m\slwltua
Fecha: 1% de_oclobie de 202y
1. Edad 2. Género
a) Menosde18 | b) 35a60 r
M b b
o 018435 | @ >60 e by St
i Estado Civil 4, Numero de hijos
@ Soltero (a) by Separado (a) e 0 by 1
¢) Casado (a) d) Union libre & 2 d) 3
e) Viudo (a) e 4 i Masde4d
5. Niamero de personas a cargo 6. Nivel de escolaridad
@ 0 by 3 a) Primaria @ Técnico
g 1 d) 4 ¢) Bachillerato d) Pregrado
e) 2 f§ 5 0mas e) Tecnologo f) Postgrado
7. Tipo de vivienda 8. Nivel socioeconémico
a) Propia b) Familiar a) 1 by 4
@ Arrendada d) Compartida g 2 d) 5 o0mas
e 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohdlicas
- & Nunca by 1 vezala semana
a) Si n Se o) Ocasionalmente | d) Todos los dias
¢) 1 vezal mes
11.  Uso del tiempo libre 12,  Cargo
a) Otro trabajo b) cheres:tleon 0 :
A ® Administrativo b) Uperaiivo
@ Labores o Bstuilio
domeésticas
13. Antigiiedad en el cargo 14. Antigiiedad en la empresa
W Cxian by Delajafios |@ Menosdel afio b) De 5 a 10 afios
meses
2 ?Zsomeses a d) Miésde 5affos| o Delal afios d) Mas de 10 afios




15. Satisfaccion Laboral

16. Nombre de:

a) Mala

®) Buena

a) EPS sota

¢) Regular

d) Excelente

b) ARL posilwa

17. ;Le han diagnosticado alguna

18. ;Ha participado en actividades de salud?

enfermedad?
a) Si f @ No a) Vacunacion b) Examen laboratorio
c) (Cual? ¢) Salud oral d)y Examenes

periodicos

@ Ninguno

19. Tipo de Contratacion

20. Promedio de ingresos

a) Contrato
indefinido

b) Contrato
obra/labor

@ Minimo legal

b) Entre 4-5 SLM

o) Contratoa
término fijo

d) Otro

¢) Entre 1-3 SLM

d) Maésde 5 SLM




Encuesta Perfil Sociodemogrifico

Nombre: Ny Coamila Ooran D\ gado
Cargo: Auriliar Contable
Fecha: 3. OCH 2024
1. Edad 2. Género
a) Menosde 18 | b) 35a60 )
o ) 18235 S /Mmer b) Hombre
4. Estado Civil 4. Nimero de hijos
# Soltero (a) b) Separado(a) | w 0 b 1
o) Casado (a) d) Unidn libre g 2 d 3
e) Viudo (a) e) 4 i Masde4
5. Niimero de personas a cargo 6. Nivel de escolaridad
o 0 b) 3 a) Primaria ¥ Técnico
a 1 d 4 ¢y Bachillerato d) Pregrado
e) 2 f) 5 o0mas e) Tecndlogo f) Postgrado
7. Tipo de vivienda 8. Nivel socioeconémico
a) Propia b{ Familiar a 1 by 4
¢ Arrendada d) Compartida q 2 d) 5omas
¥ 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohdlicas
W/N a) Nunca by 1vezalasemana
a) Si . ¢ Ocasionalmente d) Todos los dias
e) 1 vezal mes
11.  Uso del tiempo libre 12.  Cargo
a) Otro trabajo o chére;rct:eon , 0 :
JEER af Administrativo b) - Operativo
¢ Labores ¢ Estudio
domésticas
13.  Antigiiedad en el cargo 14.  Antigiiedad en la empresa
8§ Delag b(DelaS anos | a) Menos de 1 afio b) De 5 a 10 afios
meses
9 ll)zﬁ60meses &1 @ Mas de 5 afios / De 1 a 5 afios d) Mas de 10 afios




15. Satisfaccién Laboral 16. Nombre de:
a) Mala bj Buena a) EPS ¢ sH\0d Mia
c) Regular d) Excelente b) ARL : fosytwo

17. {Le han diagnosticado alguna 18. ;Ha participado en actividades de salud?

enfermedad?
a) Si f ¥ No a) Vacunacion b) Examen laboratorio
LC) ;Cual? ¢) Salud oral % Exa-urne.nes
periodicos
lﬂ Ninguno

19. Tipo de Contratacion 20. Promedio de ingresos

a) Contrato b) Contrato

 indefinido

obra/labor

a) Minimo legal

b) Entre 4-5 SLM

15 Contrato a
término fijo

d) Otro

L)/ Entre 1-3 SLM

d) Masde 5 SLM




Encuesta Perfil Sociodemogrifico I
Nombre: Manivetl I
Cargo: Cow Th Do I
Fecha: I
1. Edad R 2. Género |
/)
a) Menos de 18 (MSS a 60 .
Mujer b) Hombre
9 ©18a35 | & >60 o :

3.  Estado Civil 4. Numero de hijos I
a) Soltero (a) b) Separado (a) a 0 by 1 w]
9 Casado (a) Unién libre_|/0) 2 T ]

| o Viudo (a) el e 4 i) Miésde4 }

\ 5. Numero de personas a cargo 6. Nivel de escolaridad f

| a 0 b) 3 a) Primaria b) Técnico ]
o 1 d 4 ¢) Bachillerato d) Pregrado f
e)) 2 f) Somas e) Tecndlogo f?)) Postgrado !

| —— A\

7. Tipo de vivienda 8. Nivel socioeconémico |
£3) Propia b) Familiar a 1 ﬁb)) 4 |

| © Arrendada d) Compartida 9 2 9 50més |

e 3
9. Fuma 10. Consume bebidas alcohélicas
% (@) Nunca a5 Tb) 1vezalasemana
a) Si @ & ™9 Ocasionalmente | d) Todos los dias
e) 1 vezal mes

11.  Uso del tiempo libre 12. Cargo

a) Otro trabajo B ch;rej:tleon )
7 TAbotes Y ZEP Administrativo b) Operativo

A9 Aot d) Estudio

omesticas
13. Antigiiedad en el cargo 14.  Antigiiedad en la empresa
g DG b) Delasafios [a) Menosdelafio |b) De5al0 afios
meses
© ?zf?omeses 2 @ Més de S afios | ¢) De 1 a§ afios ‘@ Maés de 10 afios

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

13, Satisfaccion Lahqral

16. Nombre de:

a) Mala (b) )Buena

a) EPS <palup MA

b) ARL PoSITIVA

\
\
\\ ¢) Regular \d'f Excelente

\ 17. ;Le han diagnosticado alguna

18. ;Ha participado en actividades de salud?

enfermedad?
( a) Si 5) No a) Vacunacion b) Examen laboratorio
g Examenes
¢) ¢(Cual? ¢) Salud oral @ periddicos J

e) Ninguno

r 19. Tipo de Contratacion

20. Promedio de ingresos

a) Contrato ) \Contrato
obra/labor

a) Minimo legal

b) Entre 4-5 SLM

indefinido
d) Otro

¢) Contratoa \
término fijo

@Emre 1.3 SLM
SN’

d) Masde 5 SLM

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

‘Encuesta Perfil Sociodemogrifico

e

f 7
Nombre: L L0 hdoss fe suedo A o ]
Cargo: P
Fecha: 13— C)Hc/éye - Qa’ch\ J
1. Edad 2. Género
2 Menosde 18 [ B 35260 .
Mujer Hombre
9 ¢)18a35 | & >60 2 My ®
3.  Estado Civil 4, Numero de hijos
a) Soltero (a) b) Separado(a) | @ O by 1
¢) Casado (a) (@ Uniodn libre 9 2 d 3
| e Viudo (a) o 4 f) Miasde4
5. Numero de personas a cargo '| 6. Nivel de escolaridad
® 0 b) 3 a) Primaria b) Técnico
o 1 d 4 ) ¢ Bachillerato d) Pregrado
e) 2 f) S5 omas e) Tecnodlogo ® Postgrado
7. Tipo de vivienda 8. Nivel socioeconémico
® Propia b) Familiar a 1 b) 4
o Arrendada d) Compartida g 2 (9 5omis
e 3
| 9. Fuma 10. Consume bebidas alcohélicas
® No a) Nunca b) 1 veza la semana
a Si (9 Ocasionalmente | d) Todos los dias
e) 1 vez al mes
11.  Uso del tiempo libre 12. Cargo
a) Otro trabajo ® Rzzregrctién
9 Labores . p. ® Administrativo | © Operativo
domésticas d Estudio
13. _Antigiiedad en el cargo 14.  Antigiiedad en la empresa
a) De3aé6 :
meses b) DelaS5afios |a) Menosdelafio [b) DeS5al0 afios
¢ De 6 meses a . |
1 afio @ MésdeSafios|@ Delasafios d) Mas de 10 afios

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

[ 15. Satisfaccién Laboral

16. Nombre de:

a) Mala b) Buena

a) EPS ord

¢) Regular (@ Excelente

b) ARL s

/

17. ;Le han diagnosticado alguna

. - sy 9
enfermedad? 18. (Ha participado en actividades de salud’
a) Si ® No a) Vacunacion b) Examen laboratorio
¢) ¢(Cual? ¢) Salud oral d) Exe.u’n(?nes
perioddicos
(©) Ninguno
19. Tipo de Contratacion 20. Promedio de ingresos
Contrato b) Contrato .
@ indefinildo dhrafiabor a) Minimo legal b) Entre 4-5 SLM
¢) Contrato a

d) Otro

término fijo

¢) Entre 1-3SLM | (d) Miés de 5 SLM
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Fecha: |3 OCLUBie (J-OJ lorAll

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ]\LO;WLJQ (\06491@(},3 _TUHB'), identificado con la cédula de ciudadania
‘3‘;-5(1.2.6(]! expedida en p.p(lecugg lc, , por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacién del cuestionario para la evaluacién del estrés — Tercera

edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemografica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
propésito de su realizacion. También recibi informacion clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento. por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

luurlq Cdkl@n&& -
ce: AsU-6a( p ko




Fecha: {3 (Octobre /24

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Micole Tahana Ochoa EsParza identificado con la cédula de ciudadania

1005330 514 expedida en _ Flordablanca. por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacién del estrés — Tercera
edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemografica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
propésito de su realizacion. También recibi informacion clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

Nicole  Tatiana Ochoa €
CC: {005 310 5 f4 F’Orrdabranca_




Fecha: Ocloee 17 de 2094

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Sexgio Edvado Sonmauel Saboya identificado con la cédula de ciudadania

Q3498 30 expedida en Bocavwoenanaa ., por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera
edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemograifica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
proposito de su realizacion. También recibi informacion clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

A7

CC: y4aaz\0




Fecha: 13-10~202¢.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo \ONESSa  Aloxand o ?QH‘R\\Q \OCCa . identificado con la cédula de ciudadania
1005325 $04G expedida en gloYldabloncg . por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacién del estrés — Tercera
edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemogrifica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
propdsito de su realizacion. También recibi informacion clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento. por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

Q —
ol

CC: 1005325509



Fecha: 43/10/2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo MAadice Nera (avdose Ceslgoche  identificado con la cédula de ciudadania

1-005.162 422 expedida en Buic NGAGQ , por voluntad propia doy mi
consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera
edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemografica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
propésito de su realizacion, También recibi informacion clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

Aodrec. Mook Cocdose G
CC: L.O05 162 .12%




Fecha: 17 /40/2024-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Mana  Jose RgJas LoPer identificado con la cédula de ciudadania
100 sUCUS expedida en Flondablunca | por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera
edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemogrifica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
proposito de su realizacién. También recibi informacién clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento. por lo que en constancia firmo Y acepto su

contenido.

Mawa  [ojas
cC: 100SASHONS -




Fecha: |1-1p- 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ¥el\ly Ooyonno Odiz Rodriguez identificado con la cédula de ciudadania
1096065348 expedida en Booo<c|mqn%o ., por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera

edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemografica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacién clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
propésito de su realizacion. También recibi informacion clara sobre la forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he lefdo y entiendo este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

%30000 Rod¢ \Joez
CC: 1096066348



Fecha: A% Oct. 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo \lur\l Comi\o Doron De\a&do identificado con la cédula de ciudadania
1 006.260.52Q expedida en P27 eclocooget, por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacién del cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera
edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemografica para
el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para mancjo del estrés laboral en

Irabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacién clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el
proposito de su realizacion. También recibi informacion clara sobre 1a forma en que se utilizaran

los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento., por lo que en constancia firmo y acepto su

contenido.

gyun.ll OU(OHD

CC: 4.005. 260 .529




Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo MA'Q—(M‘ identificado con la cédula de ciudadania
GAAY (o= expedida en DoANGA_

, por voluntad propia doy mi
consentimiento para la participacion del cuestionario para la evaluacién del estrés — Tercera

edicion, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemogrifica para

el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el

propésito de su realizacion. También recibi informacién clara sobre la forma en que se utilizaran
los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento, por lo que en constancia firmo y acepto su
contenido.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Fecha: (3 /Of,l /ZOA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo L Lm Qn{;/{j })V(puﬂlﬂ Z;,o«f identificado con la cédula de ciudadania
\D‘\‘B[ L2445 expedida en acq(C(mc{n&/M , por voluntad propia doy mi

consentimiento para la participacién del cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera

edicién, cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la encuesta sociodemogrifica para

el proyecto de grado (monografia aplicada), titulado Guia para manejo del estrés laboral en

trabajadores de una empresa del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de la encuesta y el

proposito de su realizacién. También recibi informacién clara sobre la forma en que se utilizaran
los resultados.

Hago contar que he leido y entiendo este documento, por lo que en constancia firmo Yy acepto su
contenido.

’IA Leud]

cC w({s{ﬁé%v
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