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Esta investigacion propone analizar la incidencia de la migracién venezolana en los imaginarios que los
colombianos tienen de si mismos, de los migrantes y de la coyuntura sociopolitica actual colombo-
venezolana, expresados a través de memes que circulan en redes sociales como Facebook e
Instagram, los cuales son tomados como escenarios activos de la esfera politica que permiten
observar las variaciones de la opinién publica.

La politica venezolana y las condiciones de vida del pueblo venezolano siempre han sido de interés
para los colombianos por el hecho de compartir una extensa frontera, una historia comdn y una cultura
e idiosincrasia similares.

Desde la asuncién de Hugo Chavez Frias al poder con su Revolucion Bolivariana, que implicd un
cambio de las condiciones politicas y por tanto de las relaciones de fuerza econdmicas tanto al interior
como hacia el exterior del pais, se puede observar un proceso constante de éxodo de venezolanos que
RESUMEN Y | ha impactado toda la region y en especial a Colombia por las mismas caracteristicas antes expuestas.
PALABRAS Colombia vive, por primera vez en toda su historia republicana, un proceso de recepcion de migracion
CLAVES de inmensas proporciones, proveniente de Venezuela, que no ha sido aun suficientemente estudiado y
ponderado, y que esta cambiando la percepcion que el colombiano tiene de si mismo y de su pais,
pues Colombia ha sido tradicionalmente una nacién de poblacién migrante y no de recepcion de
migrantes.

Estos procesos migratorios, sobre todo en Europa central han evidenciado la exacerbacion de
nacionalismos, lo que se hace evidente en el fortalecimiento de movimientos y partidos de derecha y/o
ultraderecha nacionalista que usan la xenofobia como forma de propaganda politica. Esta radicalizacion
de la politica que levanta muros y criminaliza la condicién de migrante, no solo evidencia una
estigmatizacion del “otro” sino una transformacion de las ideas, representaciones e imaginarios sobre
“nosotros” mismos.

En Colombia es interesante observar como la migracion de venezolanos ha transformado las ideas y
creencias sobre la realidad nacional y sobre el colombiano mismo, propiciando nuevas formas de
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circulacion de la informacién en donde las redes sociales y el uso, por ejemplo de “memes” hacen
evidente tanto los imaginarios sobre el “otro” como sobre “nosotros” mismos.

La migracion en todo el mundo se ha acentuado, propiciando interesantes -y a veces conflictivos-
procesos culturales, producto del contacto entre la poblacién migrante y la poblacién nativa. Tal
contacto habitualmente motiva la creacion de nuevos imaginarios sobre el migrante, pero también
sobre el nacional.

Esos imaginarios estan mediados por las motivaciones que llevaron al migrante a buscar nuevos
territorios y por la imagen que la poblacion receptora de la migracion tiene de si misma y del otro, con
lo cual se crean semiosis contrastantes, que facilitan o entorpecen la relacion entre unos y otros.

El hecho de que los venezolanos escojan a Colombia como su destino alienta instantaneamente el
supuesto de que Colombia esta en mejores condiciones que su vecino y las redes sociales han ido
dando cuenta de tal hecho, con memes y mensajes de toda indole, a través de los cuales se ha
configurado un nuevo imaginario acerca del pais.

El meme es una unidad comunicativa que habita hoy y es de uso frecuente de comunidades y
territorios digitales, la cual se encuentra representada por un conjunto de signos o sistemas de
significacion de visuales a escritos que entran en fusion en la produccion de sentido, en general a
través de recursos retdricos como la ironia, el sarcasmo o la burla, permitiendo observar de la
convergencia a la disidencia de puntos de vista frente a temas y personajes de interés y relevancia
dentro del acontecer nacional y la opinién publica.

El meme como unidad de sentido autocontenida debe su importancia a su posibilidad de replicabilidad,
propagabilidad o viralizacion dando cuenta ademas no solo del punto de vista de su creador o
productor, sino de toda una red de comunidades de sentido que se van desde identificadas, afectadas
0 perseguidas por su mensaje; lo que permite observar como desde un punto de vista comunicativo
podemos separarlo y aislarlo en su manifestacion y andlisis, pero desde un punto de vista
interpretativo el meme convoca otros: conocimientos, ideas, discursos y expresiones culturales
significativas, compartidas intersubjetivamente a partir de procesos de apropiacion y reinterpretacion
en sus variables psicosociales. Lo que da cuenta de fases de sentido mucho mas amplias y complejas
en los que es posible rastrear de imaginarios a representaciones sociales que aluden a ese caracter
mimeético de la realidad contenido en el meme.

El fendmeno responde a que las redes sociales han venido ganando terreno como instancias
privilegiadas de construccion de sentido respecto de mulltiples aspectos de la realidad y han venido
moldeando no solo la forma en que nos comunicamos, sino el contenido de lo que comunicamos, con
lo cual se han convertido en un referente obligado sobre procesos identitarios y sobre aquello que
creemos de los demas y de nosotros mismos.

Metodoldgicamente la investigacion se enmarcara dentro del enfoque mixto (cualitativo —cuantitativo)
haciendo uso del analisis critico del discurso de los memes identificados en las redes sociales
(Facebook - twiter), contrastando estos resultados con encuestas dirigidas a colombianos, para
identificar diferentes tipos de imaginarios en torno a la migracion venezolana y sus incidencias en la
imagen que estos tienen de su propia realidad, para finalmente poner en discusion lo encontrado en
grupos focales y entrevistas en profundidad. Esta propuesta metodoldgica favorece el analisis de los
memes en si como piezas comunicativas y el analisis de la recepcion e interpretacion que la ciudadania
otorga a los mismos.

Palabras clave

Imaginarios, migraciones, Colombia, Venezuela, redes sociales, identidad, meme
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PROBLEMA

La politica venezolana y las condiciones de vida del pueblo venezolano siempre han sido de interés
para los colombianos, por el hecho mismo de compartir una extensa frontera, una historia comun y
una cultura e idiosincrasia similares. Desde la asuncién de Hugo Chavez Frias al poder con su
Revolucién Bolivariana, que implicé un cambio de las condiciones politicas y por tanto de las relaciones
de fuerza econdmicas tanto al interior como hacia el exterior del pais, se puede observar un proceso
constante de éxodo de venezolanos que ha impactado toda la region y en especial a Colombia por las
mismas caracteristicas antes expuestas.

Este proceso de migracién, que se integra a otros procesos de migracion en el mundo, se ha

incrementado en el gobierno de Nicolas Maduro y en especial a partir del 2015.

Se pueden diferenciar como minimo tres grandes salidas de venezolanos en los Ultimos veinte afios: la
de los grandes empresarios y grupos econémicos como empresas Polar o Farmatodo, atraidos por la
globalizacidn, las circunstancias tributarias de su pais y las formas de inversién y mercados en otras
partes del mundo; la de altos ejecutivos y profesionales capacitados, ante la dificultad cada vez mas
evidente de oportunidades laborales e incorporacién al sistema productivo; y una ultima generada ya
por las condiciones sociales, la crisis humanitaria y las formas de represion politica que utiliza el
gobierno.

Los medios de comunicacion y las redes sociales son escenarios fundamentales para la circulacién de
informacion tanto del acontecer politico del vecino pais como de los procesos de migracidon misma,
pero a su vez son generadores de representaciones e imaginarios sociales sobre los venezolanos en un
proceso de estereotipacion que puede observarse incluso paralelo o analogo a los mismos tres
momentos de la didspora venezolana anteriormente nombrados.

De la misma forma estos procesos migratorios, sobre todo en Europa central han evidenciado la
exacerbacion de nacionalismos, lo que se hace evidente en el fortalecimiento de movimientos y
partidos de derecha y/o ultraderecha nacionalistas que usan la xenofobia como forma de propaganda
politica. Esta radicalizacion de la politica que levanta muros y criminaliza la condicion de migrante, no
solo evidencia una estigmatizacion del “otro” sino una transformacion de las ideas, representaciones e
imaginarios sobre “nosotros” mismos.

En Colombia, es interesante observar como la migracion de venezolanos ha transformado las ideas y
creencias sobre la realidad binacional, sobre el migrante y sobre el colombiano mismo, propiciando
nuevas formas de circulacién de la informacién en donde las redes sociales y el uso, por ejemplo, de
“memes” hacen evidente tanto los imaginarios sobre el “otro” como sobre “nosotros” mismos.

El meme es una unidad comunicativa que habita hoy y es de uso frecuente de comunidades y
territorios digitales representada por un conjunto de signos o sistemas de significacion de visuales a
escritos que entran en fusion en la produccion de sentido, en general a través de recursos retdricos
como la ironia, el sarcasmo o la burla, permitiendo observar como expresion, de la convergencia a la
disidencia de puntos de vista frente a temas y personajes de interés y relevancia dentro del acontecer
nacional y la opinién publica.

El meme como unidad de sentido autocontenida debe su trascendencia a su posibilidad de
replicabilidad, propagabilidad o viralizacién dando cuenta ademas no solo del punto de vista de su
creador o productor sino de toda una red de comunidades de sentido que se ven de identificadas a
afectadas o perseguidas por su mensaje, lo que permite observar que desde un punto de vista
comunicativo podemos separarlo y aislarlo en su manifestacion y analisis, pero desde un punto de vista
interpretativo el meme convoca otros conocimientos, ideas, discursos y expresiones culturales
significativas compartidas intersubjetivamente a partir de procesos de apropiacién y reinterpretacion
en sus variables psicosociales dando cuenta de procesos de sentido mucho mas amplios y complejos
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en los que es posible rastrear de imaginarios a representaciones sociales que aluden a ese caracter
mimético de la realidad contenido en el meme como estrategia comunicativa.

Dadas las transformaciones en la esfera politica y la centralidad trascendental de las redes sociales
digitales en la divulgacion de propaganda politica, acercarse a los contenidos expresados por la
ciudadania en las redes sociales a través de memes es muestra de las tensiones por el significado en
términos de opinion publica.

JUSTIFICAC
ION

La migracion en todo el mundo se ha acentuado, propiciando interesantes -y a veces conflictivos-
procesos culturales, producto del contacto entre la poblacion migrante y la poblacion nativa. Tal
contacto habitualmente motiva la creacién de nuevos imaginarios sobre el migrante, pero también
sobre el nacional.

Esos imaginarios estan mediados por las motivaciones que llevaron al migrante a buscar nuevos
territorios y por la imagen que la poblacion receptora de la migracion tiene de si misma y del otro, con
lo cual se crean semiosis contrastantes, que facilitan o entorpecen la relacién entre unos y otros.
Colombia vive, por primera vez en toda su historia republicana, un proceso de recepcién de migracién
de inmensas proporciones, proveniente de Venezuela, que no ha sido aun suficientemente estudiado y
ponderado, y que estd cambiando la percepcion que el colombiano tiene de si mismo y de su pais,
pues Colombia ha sido tradicionalmente una nacién de poblacién migrante y no de recepcién de
migrantes. De hecho, durante varias décadas, miles de colombianos migraron a Venezuela. Ahora el
proceso se invirtid.

El hecho de que los venezolanos escojan a Colombia como su destino alienta instantaneamente el
supuesto de que Colombia esta en mejores condiciones que su vecino y las redes sociales han ido
dando cuenta de tal hecho, con memes y mensajes de toda indole, a través de los cuales se ha
configurado un nuevo imaginario acerca del pais, en detrimento de los imaginarios sobre el pais emisor
de migrantes.

El fendmeno responde a que las redes sociales han venido ganando terreno como instancias
privilegiadas de construccion de sentido respecto de multiples aspectos de la realidad y han venido
moldeando no solo la forma en que nos comunicamos, sino el contenido de lo que comunicamos, con
lo cual se han convertido en un referente obligado sobre procesos identitarios y sobre aquello que
creemos de los demas y de nosotros mismos.

Es necesario estudiar estas dinamicas, para vislumbrar las formas en que la comunicacion construye
imaginarios sobre el colombiano, sobre el migrante y sobre Colombia y Venezuela, que cambian las
percepciones previas al respecto, y si esos imaginarios fortalecen o no una convivencia en términos de
solidaridad entre los colombianos y los venezolanos migrantes, o si afectan positiva o negativamente
un modo de vida democratico y de respeto de los derechos humanos en su version mas fundamental.

OBJETIVO
GENERAL

Determinar la forma o modo en que la migracion venezolana ha propiciado la formacion de imaginarios
en los colombianos sobre si mismos, sobre el migrante y sobre la coyuntura socio-politica colombo-
venezolana, a través de la circulacion de memes en las redes sociales.

OBJETIVOS
ESPECIFICO
S

-Describir la relacion entre el contexto socio-politico colombo-venezolano y la produccion de memes
sobre la migracion.

-Analizar el mensaje de los memes que circulan en Facebook y Twitter frente al tema de la migracion
venezolana

-Identificar la relacién entre los memes y la dimensién del imaginario que refuerzan.

-Analizar la recepcion y circulacion de estas formas de expresion en la redes.
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METODOLO
GIA

De acuerdo con Elssy Bonilla (2005), la propuesta metodoldgica en una investigacién es un conjunto
de procedimientos para la produccién de la evidencia empirica cuya funcién es adaptar los preceptos
tedricos a la produccion de los datos.

La metodologia que proponemos para nuestra investigacion es mixta. Se fundamenta en el enfoque
cualitativo y cuantitativo.

Con el término investigacion cualitativa, entendemos cualquier tipo de investigacion que produce datos
a los cuales no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion.

Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos, emociones y sentimientos, asi como el funcionamiento organizacional, los
movimientos sociales, los fendmenos culturales y la interaccion entre las naciones. (Strauss Anselm,
2002, pag. 12)

Los métodos por utilizar se enmarcaran en el analisis critico del discurso de los memes identificados en
las redes sociales (Facebook-twiter). Se aplicd una matriz de analisis en los memes seleccionados, con
unas caracteristicas especificas que nos permitieron hacer una lectura critica de estos. Iniciando por la
denotacion hasta llegar a su connotacion e interpretacion con toda la carga simbdlica que estos tienen.
Desde lo cuantitativo, se aplicd una encuesta online, dirigidas a la ciudadania para identificar
diferentes tipos de imaginarios en torno a la migracion venezolana. El publico objetivo de la encuesta
fue una poblacién de 18 anos en adelante. Para el andlisis de los resultados se clasificaron las
respuestas de las personas en un rango de edad de 18-30 anos y de 30 afos en adelantes. La razon
de esta clasificacién estuvo determinada por la experiencia frente a la realidad venezolana.

Las personas menores de 30 afios en su mayoria no conocen la historia de este pais y desconoce los
anos que los colombianos vivian en el pais vecino, o se abastecian de los productos que entraban por
la frontera. Su Unica experiencia es la que estan viviendo en la actualidad. Contraria a las personas
mayores de 30 anos.

El enfoque cualitativo favorece el andlisis de los memes en si como piezas comunicativas y el andlisis
de la recepcion e interpretacion que la ciudadania otorga a los mismos. Como trabajo de campo se
realizaron dos grupos focales, bajo estas mismas caracteristicas: 18-30 afios y mayores de 30 afios.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003) la investigacion no experimental se subdivide
en longitudinal y transversal. Estas Ultimas a su vez se clasifican en exploratorias, descriptivas y
correlacionales causales. Dado que nuestra investigacion tiene por objeto ubicar, categorizar y
proporcionar una vision de una comunidad especifica sobre un fenémeno definido, esta se clasifica
dentro del concepto de investigacion descriptiva. Este tipo de investigacion (Bonilla Elssy, 2005)"busca
especificar las propiedades importantes de las personas, grupos comunidades, o cualquier fenémeno
que sea sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fenémenos a evaluar”. (pag. 14)

También es importante tener en cuenta nuestra experiencia como investigadores y el conocimiento
frente a la realidad planteada y de esta manera entender a aquellos sujetos con los que se establecen
vinculos en el proceso de la investigacion, en cuanto a sus formas de entender, pensar y sentir. Asi
desde una postura dialdgica y abierta reconocer como validos y legitimos los conocimientos, saberes y
las creencias desde las cuales se enmarcan dichos sujetos como prosumidores de las redes, en este
caso los memes.

Durante la investigacion se fueron realizando ajustes propios de un proceso investigativo, ya que
segun el modelo de la investigacion mixto, el disefio no es modelo inmodificable, sino un punto de
referencia para explorar los objetivos, realizar la recoleccion de la informacion y el analisis de los
datos.
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RESULTADO
SY
DISCUSION

Se realizo la siguiente encuesta a 65 personas via online: ambos géneros, mayores de 18 afios y con
un nivel minimo de educacién basica.

La encuesta y sus resultados se pueden ver en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1YETIEOFNyZBazhhi_pN2TUnxjUObwRZEoJCsbKzduEI/edit#response
S

o Un gran porcentaje coincidié en que la migracion Venezolana ha afectado a Colombia (98,5%).
Lo que nos permite interpretar que es un fendmeno que se esta sintiendo en el pais.

o Los aspectos en los cuales los colombianos lo han sentido mas son: la inseguridad, el
desempleo vy la salud.

. En cuanto si cuentan con las competencias necesarias para desempefiarse en el campo laboral.
La mayoria coincide con que si, ya que consideran que hay un gran nimero de profesionales que por
la situacion en Venezuela han tenido que emigrar. Son considerados como competencia ya que
muchos por la necesidad se emplean por menos salarios. Pero por otra parte reconocen que las
condiciones juridicas no les permiten a algunos trabajar de manera legal, por lo tanto se dejan explotar
laboralmente y le quitan trabajo a los colombianos. Se podria decir que desde donde se mire es
negativo y si afecta la situacion laboral de los colombianos.

. Frente a la pregunta en que escenarios de la economia formal se ve mas afectado por la
migracién venezolana se encuentra: Restaurantes, mensajeria y prostitucion. De igual manera se
puede evidenciar que en todos los sectores se han visto afectados, rescatando estos los de mayor
impacto (ver grafica-pregunta nimero 5)

. En cuanto al trabajo informal la mayoria responde que los venezolanos han desplazado a los
colombianos. Los sectores que evidencian mas esto son: ventas ambulantes, venta en transporte
publico y mendicidad.

. Lo que la poblacion colombiana reciente mas el tema de la inseguridad con la llegada de los
venezolanos en asaltos, asesinatos, fleteos, pandillismo.

. Frente a los aspectos positivos los resultados sobresale el intercambio cultural y la
gastronomia. Las otras respuestas fueron variadas sin mayor relevancia.

. En cuanto al papel de las redes sociales la mayoria coincide que ha propiciado la xenofobia y
algunos con un porcentaje representativo les ha despertado solidaridad. Consideran que estas han
abierto un espacio de expresién politica y critica social. Al igual de burla frente a la situacién por la
gue se encuentra pasando Venezuela.

. Los memes son una forma de circular este tipo de posturas. La mayoria coincide en que no ha
circulado memes de este tipo y son muy pocos los que han creado memes o han realizado
modificaciones a estos. Pero hay una minoria que han reenviado memes de tipo politico, burla,
ofensivos y xendfobos.

Resultados y analisis grupos Focales

Se realizaron dos grupos focales. La mediacion que se tuvo en cuenta para esta clasificacion fue la
edad. Ya que se considerd que la experiencia en cuanto a la relacion con Venezuela es diferente para
las personas menores y mayores de 30 afios. En el primer grupo los mayores vivieron los momentos
de prosperidad y de migracion Latinoamericana. Frente a los jovenes de 18 afos maximo 30 que su
experiencia esta dada por la situacion actual de la llegada masiva de venezolanos y las consecuencias
que esta generando.

En las dos sesiones se cred un grupo en WhatsApp para poder enviar los memes seleccionados y
observar las reacciones de cada uno al recibirlos. Sucesivamente se fueron enviando, se realizaron las
siguientes preguntas:




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS INFORME FINAL
PRIM‘ERCLAUSTROl?NIVERSéI‘NRl)DEC()LMélA PROYECTO DE INVESTIGACION FODEIN

Cédigo: IN-BO-F-012 Versién: 01 | Emisién: 13 - 11 - 2018 | Pagina 7 de 15

¢Qué suscita en usted el meme?

¢Qué interpreta del meme?

¢Habia visto ya este meme o memes similares?

¢Reenviaria o pondria a circular memes de este tipo? ¢COmo? (a través de mensajes personalizados o
en su perfil pablico de alguna red)

Después de haber enviado todos los memes se realizaron las siguientes preguntas para generar
discusioén en los grupos.

¢Cuando escucha Venezuela con que lo asocia?

¢Qué pais entre Colombia y Venezuela cree usted ha tenido mayor estabilidad politica y econdmica a lo
largo de la historia?

¢En qué aspectos cree usted que Venezuela ha estado o esta mejor que Colombia?

¢Considera usted que los colombianos somos mejores que los venezolanos? (Argumente la respuesta)
¢Cudl ha sido su experiencia con los venezolanos en Colombia?

I Grupo focal

Edad: Persona mayores de 30 afos.

NUmero de personas: 11.

Fecha: Julio 4 de 2019

En el grupo los participantes expresaron tristeza hacia la burla, sugieren que las personas deberian
utilizar su tiempo en otras cosas, califican los memes denigrante, grotescos que se han vuelto parte
del cotidiano, observan que la sociedad se burla de las vulnerabilidades de los otros, afirman que
debido a que los memes van a estar ahi casi que de forma permanente depende de la decision de
quien lo recibe qué hacer con él.

Aseveran que la situacion venezolana es un caballo de batalla para todo lo que sucede en Colombia,
creen que el meme es un mecanismo que impide ver problematicas propias para desviar la atencién a
otras, comentan como existen colombianos que se “regodean” con una aparente superioridad
econdmica y social que Venezuela no tiene en este momento y utilizan los memes para hacerlo
evidente, a esto lo denominan “consuelo de bobos” creer estar en una situacion mejor cuando en
realidad no es asi.

Otra parte del grupo si cree que hay un tema de egos entre los paises que no se ha superado, pero
aunque intuyen que los memes son hechos por personas jovenes, diferentes a aquellos colombianos
gue vieron a Venezuela en otro momento como el de la bonanza, si sienten que en los memes hay un
resentimiento latente del colombiano por los venezolanos en algiin momento haber creido ser mejores
gue los colombianos; lo que los hizo petulantes y que ante el revés sucedido en los Ultimos afios se
cred una sentimiento de desconfianza hacia ellos evidente en preguntas como: “en qué gastan el
dinero que reciben por limosnas”, * y si hubiéramos sido los colombianos pidiendo limosna en
Venezuela como nos hubieran tratado ellos a nosotros .

Con relacién al migrante venezolano en territorio colombiano este grupo focal de personas mayores de
30 afios, los ve mayoritariamente como personas jovenes, que llegaron a Colombia caminando, que
vienen porque su moneda no vale nada y es mejor ganar dinero aqui y enviarlo a Venezuela. Intuyen
que ellos manejan esta situacion como una forma de sobrevivir aqui y ayudar alla, creen que son
personas que traen enfermedades costosas que afectan el sistema de salud y esto sucede cuando
Colombia tiene regiones olvidadas. Hay afirmaciones sobre que el venezolano deberia hacer respetar
su pais y que su flujo masivo ha afectado la identidad colombiana al punto de afirmar; “ya no sabemos
si ya somos mas colombianos o venezolanos”. Los participantes que hacen este tipo de apreciaciones
no ven en los memes una intenciéon de mostrar superioridad sino un “revanchismo macabro” motivado
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posiblemente por las mejores condiciones econdmicas actuales en Colombia, opinan que aunque los
memes los divierten no creen que los compartirian y no consideran que una persona que consuma este
tipo de publicaciones se esté casando con una posicion especifica.

La anterior imagen se elabora, entre otros, utilizando hechos como los deportivos, los cuales permiten
exaltar emotividades que no afectan en nada realidad de los dos paises la cual continua igual, aunque
algunas de las opiniones no extraen el meme de su contexto general y lo ven como un simple mensaje
de futbol donde Venezuela no es un rival grande y el deporte es en si un escenario que permite que
las partes midan fuerzas, donde lo que hacen este tipo de publicaciones es apelar a la indolencia para
poder ofender sobre un resultado deportivo adverso pero no pasa de eso.

El grupo de una forma general coincide que esos memes crean un sentimiento de desesperanza, que
muchos de ellos son simplistas y facilistas, pero consideran que no son los Unicos culpables debido a
gue una caricatura puede ser igual de incisiva, también destacan que estos memes muestran aspectos
de la sociedad colombiana como el clasismo, el ser una sociedad altamente emotiva. El meme destaca
todas las desgracias por la que esta pasando Venezuela incluidas las expresiones xendfobas hacia sus
migrantes en Colombia, situaciones que de forma progresiva han saturado a los colombianos en
escenarios del cotidiano como el transporte publico y mediaticos como las redes sociales con productos
como los memes.

Los memes han contribuido a crear una imagen estereotipada del venezolano como que no es un buen
partido y que esta en una situacion de inferioridad, pero el grupo cree que esto es algo pasajero y que
lo memes también podrian haber fijado su atencidn en otras poblaciones vulnerables de burlas como
ya lo han hecho. Ejemplo la comunidad LGTBI, estos comportamientos son favorecidos por el
ambiente politico mundial de odio y rencor que también se ve reflejado en los memes.

Personas menores de 30 afios

Numero de personas: 9

Fecha: 10 de septiembre del 2019

Se realizaron dos grupos focales con jovenes entre 18 y 30 afnos con educacion superior.

Como resultado de este encuentro se realizo el siguiente video que podemos encontrar en es este link:
https://www.youtube.com/watch?v=cFmA84I1BfM&feature=youtu.be

Tal como se puede evidenciar en el video, los jovenes se rieron cada vez que los memes seleccionados
les llegaban. A pesar de que realizaban comentarios entre ellos, sobre lo crueles que les parecian,
expresaban su desacuerdo, aludian que muchos ya los conocian y los consideraban pasados de moda,
siempre se rieron y le buscaron el chiste.

A continuacion se transcribieron las respuestas mas relevantes sacadas del grupo focal

-"Los colombianos nos reimos hasta de las tragedias”.

-Algunos consideraron en que los encontraban pasados, ya que se estan burlando de la situacion por
la que estan pasando Venezuela.

-"Como nosotros no estamos viviendo esa catastrofe no nos afecta”.

-"Nos reimos de lo que a nosotros no nos toca. Nos afecta en nuestro entorno, pero seguimos normal”.
-“Venezuela esta en crisis es todo el pais en general, pero en Colombia también hay cosas malas”.
Cuando se les preguntd con qué asociaban la palabra Venezuela, las respuestas fueron: opresion,
pobreza, desesperacion.

Todos la relacionaron con aspectos negativos, pero también comentaron que en Colombia también
habia una situacidn dificil y bastante pobreza. Incluso antes de formular la pregunta se referian a
Venezuela utilizando palabras como catastrofe, crisis, tal como se transcribio.
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Frente al meme de Amparo Grisales resaltaban que en este momento nadie quiere migrar a Venezuela
y que por eso utilizaron esa expresidon conocida de la actriz colombiana en su participacién en los
realitys.

“Nadie en este momento quisiera ir a Venezuela a hacer una familia porque simplemente no se
puede”.

Alguno hizo la siguiente distincién: “Venezolano es la persona que viene a hacer bien y Veneco él que
viene a robar”, afirmacién que causo risa y aprobacion por los integrantes del grupo.

A las preguntas puntuales sobre los memes estas fueron algunas de las respuestas:

- “Los memes sirven para expresar ese descontento que nosotros tenemos, pero de una manera mas
suave. En mi caso he tenido experiencias negativas con los venezolanos. Yo vivo en un pueblo, que
antes de que me mudara era muy tranquilo y en afio y medio se ha vuelto brutalmente diferente”.
-“Ya habia visto memes muy parecidos. De hecho lo relacioné con uno que dice écdmo se mejora la
situacion migratoria? Trayendo extranjeros con dinero. Yo me la paso en el Salitre y como cerca queda
la terminal de transporte se ve mucho esta gente, que es profesional y que desafortunadamente lo
perdi6 todo”.

-"Hay gente que se dedica a hacer memes, me incluyo y a compartirlo en redes sociales. Si los he
reenviado, me dan risa. Ya hasta ahi".

En general muchos coinciden que Colombia también tiene muchos problemas y que la situacion es
bastante dificil, por lo tanto no deberiamos reirnos de la situacién por la que estan pasando, pero se
hace. Casi todos han tenido una experiencia negativa con los venezolanos, en su mayoria han sido
victimas de robo o conocen a alguien que ha sido robado por un venezolano.

Con respecto a los memes coinciden en que siempre nos ponen en una situacion de superioridad con
respecto al venezolano y que la mayoria asi lo siente en este momento. El hecho de tener un lugar
donde vivir, comida, familia hace que los colombianos se sientan superiores, por eso algunos lo
plasman en los memes

INCONVENI
ENTE

S
PRESENTAD
0s

DURANTE LA
EJECUCION

No se ejecutd el presupuesto para la realizacién del video tal como se habia planteado. Se realizd un
experimento social-video con la colaboracién del Departamento de comunicaciones de la Universidad
Santo Tomas.
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CONCLUSIO
NES

Las redes sociales y los memes son considerados un espacio de expresion de gran importancia en la
actualidad. Se convierten en una forma pasiva de expresar el descontento frente a los migrantes
venezolanos y las experiencias negativas que han tenido derivadas de la presencia de migrantes.

- En el caso especifico de migrantes venezolanos, han servido para propiciar la xenofobia y la burla, lo
cual pone a los colombianos en una situacion de aparente superioridad.

-Todos los grupos con los que se trabajo consideran que la situacion venezolana es un caballo de
batalla para lo que sucede en Colombia, pues impide ver problematicas propias. Los memes favorecen
una lectura de nuestra realidad en términos de superioridad (a nivel social y econdmico) respecto de la
realidad venezolana, pero tal superioridad para la mayoria es aparente y para otros, si es que existe,
no habilita burlarse de los venezolanos. Por lo tanto, considera que no se deberian reir de la situacion
por la que estan pasando, sin embargo algunos se rieron al ver los memes. La primera reaccion fue de
risa en espacial en el grupo de jovenes, pero posteriormente cuando tuvieron que opinar fue un
momento de reflexidon para todos, de cuestionamientos frente a la situacion en Venezuela y sobre
muchas de las problematicas que hay en Colombia.

-De manera general, todos coinciden en que esos memes crean un sentimiento de desesperanza con
respecto a la situacion actual tanto de Venezuela como de Colombia, y que muchos de ellos son
simplistas y facilistas. Consideran, ademas, que otros formatos humoristicos como las caricaturas
publicadas, por ejemplo, en los periddicos y revistas tradicionales también pueden ser incisivas.
También resaltan que los memes muestran aspectos de la sociedad colombiana, como el clasismo, y
su alta emotividad.

-El meme destaca todas las desgracias por las que esta pasando Venezuela, e incluye expresiones
xenodfobas basadas en la discriminacion que sufrieron los migrantes colombianos en Venezuela décadas
atras.

-Los menores de 30 afios, cuando se refieren a la situacion en Venezuela, usan expresiones como
catastrofe, crisis y la asocian con opresion, pobreza y desesperacion. Ellos nunca se refirieron a otras
épocas distintas a la de la actualidad en Venezuela; mientras que el grupo conformado por personas
mayores de 30 afios hacen referencia a periodos, situaciones y personajes, (reinas de belleza),
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asociado a palabras como bonanza y riqueza lo que muestra el conocimiento de periodos historicos
distintos con los que pueden realizar contrastes y por ende elaboraciones conceptuales distintas.

-Las transformaciones en los medios para comunicarnos han determinado cambios en los cddigos y
lenguajes, lo que conlleva innovaciones en la forma de ver e interpretar el mundo. Por lo tanto los
contenidos que presentan los memes son reflejo de las prelaciones culturales, estableciendo en la
seleccion de temas las prioridades discursivas de la agenda social que reflejan rasgos culturales.

-El ecosistema mediatico que se vive en la actualidad ha generado cambios en la circulacion y
apropiacion de la informacion. La sobresaturacion de informacion que existe en las redes y el
bombardeo a cada instante impiden que en muchas ocasiones se digiera correctamente, se reflexione
y ante todo se tenga una postura critica.

-Las relaciones sociales se fundamentan en la tecnologia e inmediatez configurando los procesos y
funciones dominantes en nuestras sociedades. La interaccion en las redes sociales expande el uso
también a la esfera de las interrelaciones humanas. La circulacion de la informacién a través de estas y
la convergencia de todos los lenguajes amplian la posibilidad de usos y la diversidad de apropiaciones
de los mensajes en la sociedad de redes.

-La produccion de sentido sobre la coyuntura sociopolitica en Colombia a partir de la llegada masiva de
migrantes venezolanos, se ve reflejada en las redes sociales que se convierten hoy en expresion de
opiniones diversas en tension por la construccion de la opinion publica, de alli la pertinencia de
comprender sus nuevos cddigos y lenguajes.

-El usuario pasa casi que instantaneamente a jugar el papel de prosumidor, en la trasformacién de los
contenidos recibidos, elaboracion de nuevos o simplemente en la circulacion vertiginosa de estos sin
ninguna comprobacion del origen, de la fuente y mucho menos de la veracidad. Tal como se observa
en la creacion y circulacion de memes.

-La migracién venezolana ha afectado el imaginario que los colombianos tenian de los habitantes del
pais vecino y ha estimulado la construccion uno nuevo, el cual se refleja en manifestaciones mediaticas
como el meme, donde lo popular actiia sobre una situacion que se torno cotidiana y en un terreno que
estimula la creacion, pero también visualiza la existencia de una violencia simbdlica ejercida por los
individuos que en esa circulacion de mensajes pueden elaborar, entre otras, concepciones de
superioridad resultado de la variada actividad comunicativa con versiones compartidas, cuando no
contradictorias del fendmeno.

-La posicién antagodnica del gobierno colombiano frente a la del venezolano ha influenciado la forma
como el inmigrante de este pais es representado tanto en los medios de comunicacién tradicionales
como en los “nuevos”, (incluidos los memes), situacion que ha sido determinante en la elaboracion de
la vision que los colombianos tienen sobre los migrantes, la cual va desde la compasion hasta
considerarlos una amenaza.
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e Informe final

e Articulo: "Una lectura de la migracion de venezolanos a Colombia a través de los memes que circulan
en redes sociales: revanchismo y representaciones perversas” En revision por parte del grupo de
investigadores y busqueda de posibles revistas para su envio. Adjuntamos el articulo

e -Video: experimento social https://www.youtube.com/watch?v=cFmA84I1BfM&feature=youtu.be

¢ Certificacion de cootutoria trabajo de grado

Este informe final se suscribe en la ciudad de Bogot3, el
dia 28 de noviembre de 2019
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