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1. RESUMEN
La empresa Balkran INC.S.A.S dedicada a disefiar, fabricar y comercializar energizadores y
accesorios para cercados eléctricos, en la actualidad no cuenta con controles ambientales para
evitar, mitigar o corregir los impactos ambientales identificados en los procesos de la empresa.
Siendo perjudicial principalmente la generacion de residuos RAEE y su disposicion final, por lo
tanto, con el disefio de la norma ISO 14001:2015 aplicado a la empresa se determinaron las
acciones necesarias que deberia tomar esta para lograr el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos normativos, donde en primera medida fue necesario realizar un diagndstico actual de
la empresa, la identificacion de su ciclo de vida y la identificacién de sus aspectos y valoracion
de sus impactos ambientales. Como resultado se obtuvo que dentro de sus aspectos ambientales
significativos se encuentra la generacion de residuos RAEE y las emisiones atmosféricas
derivadas del proceso de comercializacion, por otro lado, que la empresa presenta oportunidades
como la reutilizacién de algunos residuos en los procesos, y posibles amenazas derivadas del

no cumplimiento de los indicadores permisibles propuestos en los objetivos ambientales.
Palabras clave:

ISO 14001, impactos ambientales, RAEE, empresa, medio ambiente

2. ABSTRACT
The company Balkran INC.S.A.S, dedicated to designing, manufacturing and commercializing
energizers and accessories for electric fences, currently does not have environmental controls to
avoid, mitigate or correct the environmental impacts identified in the company's processes. Being
mainly harmful the generation of WEEE waste and its final disposal, therefore, with the design of
the ISO 14001: 2015 standard applied to the company, the necessary actions that it should take
to achieve compliance with all the requirements were determined. normative, where it was first
necessary to carry out a current diagnosis of the company, the identification of its life cycle and
the identification of its aspects and assessment of its environmental impacts. As a result, it was
obtained that its significant environmental aspects are found in the generation of WEEE waste
and the atmospheric emissions derived from the commercialization process, on the other hand,
that the company presents opportunities such as the reuse of some waste in the processes, and
possible threats derived non-compliance with the permissible indicators proposed in the

environmental objectives.



Keywords:

ISO 14001, environmental impacts, WEEE, company, environment

3. INTRODUCCION
La norma internacional ISO 14001:2015, es un estandar que brinda a las organizaciones un
marco de referencia para la proteccion del medio ambiente y dar respuesta a las condiciones
ambientales cambiantes por medio de la incorporacién de un sistema de gestion. Es por ello que
con el presente proyecto se busco realizar un disefio de este sistema para la empresa BALKRAN
INC S.A.S, la cual se dedica a disefiar, fabricar y comercializar energizadores y accesorios para
cercados eléctricos, esto con el fin de prevenir, mitigar y corregir sus impactos ambientales, en
especial los mas significativos. Siendo necesario para el disefio de este sistema en primera
medida la realizacién de un diagnéstico ambiental inicial de la empresa frente al cumplimiento de
la norma, por medio de una matriz de evaluacién, donde se tuvo en cuenta la informacion
adquirida en el trabajo de campo y se evaluaron los porcentajes de cumplimiento en cada
numeral de la norma. También se realizo la identificacion del ciclo de vida del producto-servicio,
donde se definieron las caracteristicas de la empresa desde la adquisicién de materias primas

hasta la disposicion final del producto.

La identificaciébn de los aspectos e impactos ambientales de la empresa fue la base para la
realizacién del sistema de gestibn ambiental, esto se llevd a cabo por medio de una matriz de
identificacion de impactos y valoracidén de aspectos ambientales, basado en la metodologia de la
secretaria distrital de la alcaldia mayor de Bogota. Con la consolidacion de la informacion anterior
fue posible determinar la planificacion de acciones necesarias que se deberia tomar en la
empresa Balkran para asegurar el cumplimiento de la totalidad de los requisitos de la norma,
para ello en gran medida se usé la metodologia de matrices, donde se tuvo en cuenta los

principales requisitos de cada numeral de la norma.

Se pudo evidenciar principalmente que en el diagndstico de la empresa solo se cumplié con un
porcentaje de 7 % de cumplimiento en los requisitos normativos, los aspectos ambientales
significativos identificados son principalmente la generacién de residuos RAEE y las emisiones
atmosféricas. Ademas, que las principales amenazas en el sistema en la empresa Balkran se
pueden presentar por el incumplimiento de los requisitos legales ambientales, incorrecta
clasificacion y disposicion de residuos, y sobrepasar los indicadores permisibles propuestos en

los objetivos ambientales. Por el contrario, la empresa presenta oportunidades como la



reutilizacion de algunos residuos en sus procesos productivos y el aumento de la competitividad

empresarial.

4. OBJETIVOS
General:

Diseflar un sistema de gestiébn ambiental basado en la Norma Técnica Colombiana I1SO
14001:2015 para la empresa BALKRAN INC S.A.S, ubicada en Duitama, Boyaca.

Especificos:

e Realizar un diagnostico ambiental de las condiciones iniciales de la empresa frente al
cumplimiento de la norma.

e Identificar el ciclo de vida del producto y sus aspectos e impactos ambientales.

e Determinar la planificacion de acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la

totalidad de los requisitos de la norma NTC-ISO 14001:2015 aplicables a la empresa.

5. ANTECEDENTES
Histéricamente la humanidad se ha enfrentado a cambios en el entorno como consecuencia de
las acciones antropogénicas con poca 0 ninguna responsabilidad ambiental, lo que causa

desafios como el cambio climético, y degradacion de los recursos naturales. (Acosta, 2020)

Estos cambios pueden atentar no solamente contra el medio ambiente, si no con la calidad de
vida de las personas, por lo cual con el paso del tiempo se ha buscado la sostenibilidad ambiental
en el entorno, es decir donde se incluyan los pilares ambiental, social y econémico, donde

ademas exista un equilibrio entre estos. (Acosta, et. al, 2018)

Dado lo anterior desde la conferencia de Rio de Janeiro, llevada a cabo en 1992, el escenario
internacional se enfocé en la proteccion del medio ambiente y desarrollo sostenible. Como
consecuencia la ISO estableci6 una serie de normas ISO 14000 con el propésito de fomentar la
proteccion del medio ambiente, entre esta serie de normas se encuentra la ISO 14001, la cual
es lamas conocida y fue publicada en su primera versién en el afio 1996, en la cual se determinan
los requerimientos para la aplicacién de un sistema de gestion ambiental. Esta norma ha sido
actualizada dos veces, la primera en el afio 2004 y la segunda en el afio 2015, est4 Gltima version

es la que se encuentra vigente en la actualidad y ademas a comparacion de las versiones



anteriores, ésta incluye no solo la reduccién de los impactos ambientales y proteccion del medio
ambiente, sino también las condiciones para el fortalecimiento de las estrategias internas de la

empresa, y, considera el concepto de ciclo de vida del producto. (Alzate, et.al, 2018)

La norma ISO 14001 ha sido adoptada en varias empresas de manera creciente debido
principalmente a presiones de temas medio ambientales, procedentes principalmente de las
partes interesadas de la organizacion, ya que la implementacion y certificacion en esta norma
internacional permite promover el desarrollo de las cadenas de suministro y su proceso de

internacionalizacion. (Alzate, et.al, 2018)

En cuanto a su implementaciéon a nivel mundial se evidencia un aumento exponencial en la
cantidad de certificaciones en la ISO 14001, segun estudios llevados a cabo desde el afio 1999,
a comienzos de los afios 2000 los primeros continentes en implementar la norma fueron América
del Norte y Europa occidental, luego a través de los afios aument6 el nimero de certificaciones

en Asia, Sur América y por ultimo en Euro-Asia. (Alzate, et.al, 2018)

Para el afio 2018 se contaba con 447.547 sitios certificados bajo el sistema de gestion ambiental
y los sectores industriales que mas cuentan con este tipo de certificacibn son el sector
construccion, automotriz, metaldrgico, electronico y de ingenieria. Por otro lado los paises con
mayor numero de certificaciones en esta norma internacional son China, Japdn, Italia, Espafia,
Reino Unido, Alemania, India, Republica de Corea, Rumania y Estados Unidos. Esto evidencia
gue la aplicacion de la ISO 14001 presenta un mayor auge en paises desarrollados. (ISO survey

of managment standart certifications, 2019)

La cantidad de certificaciones en Ameérica del centro y Sur es muy baja a comparacion de las
certificaciones en el mundo, para el afio 2016 Unicamente contaban con el equivalente del 3%
del nimero de certificaciones a nivel mundial. La presencia de este fenémeno se puede deber
principalmente al contexto cultural, socioeconémico y politico de los paises en desarrollo, los

cuales influyen en la implementacion de la norma. (Alzate, et.al, 2018)

En cuanto a la implementacién de esta norma en Colombia para el afio 2015 se reporté un total
de 2.983 certificaciones, y pesar de que esta cifra ha disminuido a lo largo de los afios, el pais
se mantiene como uno de los que mas cuentan con este tipo de certificacién en Centro y Sur
América, encontrandose en segundo lugar después de Brasil. Ademas en el pais las empresas
de servicios son las que mas cuentan con certificaciones en la ISO 14001 con un porcentaje de
71%, en segundo lugar se encuentran las empresas de manufactura con un 25% y por ultimo el

sector de mineria y extraccién con un 4%. Dentro del sector de servicios se encuentran algunos



subsectores, siendo los que cuentan con un mayor numero de certificaciones, el sector
construccion, transporte, almacenamiento, comunicacion, los servicios de ingenieria, entre otros.
Siendo el sector de la construccién el que cuenta con un nimero mayor de certificaciones, esto
se otorga a que segun el ministerio del medio ambiente las empresas constructoras deben
basarse en edificaciones sostenibles y en cuanto al sector transporte que es el segundo con
mayor namero de certificaciones, el ministerio del medio ambiente establecié una politica de
produccion mas limpia, con el fin de disminuir la contaminacién atmosférica. (Ortiz y Ramirez,
2017)

En cuanto al sector de manufactura, los subsectores donde mas se presenta esta certificacion,
es el subsector de metales pesados y productos metdlicos, el subsector de maquinaria y equipos,
equipos Opticos y eléctricos. Segun estadisticas del DANE estos sectores son los que producen

en mayor medida desechos metdlicos. (Ortiz y Ramirez, 2017)

Segun la ultima encuesta realizada por la “ISO survey of managment system standart
certifications”, Colombia contaba con 2.923 certificaciones en la ISO 14001 para el afio 2018, por
lo que se evidencia una disminucion en el nimero de certificaciones a comparacion de afios

anteriores. (ISO survey of managment system standart certifications, 2019)

Por Ultimo en cuanto a las cercas eléctricas para ganado este sistema de cercado ha sido
utilizado hace mas de 4 décadas en el mundo, el desarrollo de este sistema se remonta entre los
afios 1936 y 1937 en Nueva Zelanda, creada por Bill Gallagher, quien inicialmente disefié este
sistema a partir de una bobina de encendido de automovil. Luego en el afilo 1962 Doug Phillips
inventd y patent6 el sistema de cerca eléctrica basado en un condensador de alta tension,
aumentando por lo tanto el rango de cerca eléctrica a varios metros mas y redujo el costo del

sistema eléctrico. (Ramirez, et.al, 2017)

6. MARCO TEORICO

ISO

La organizacién internacional para la estandarizacién (ISO), fue fundada en Ginebra Suiza en
1947, esta identifica las normas necesarias para el sector comercio, gobiernos y sociedad. Las
cuales son desarrolladas conjuntamente por los sectores que las usaran por medio de

procedimientos transparentes basados en contribuciones de las partes interesadas, que podran



usarse a nivel mundial. Estas normas representan una oferta para las dimensiones del desarrollo

sostenible, ya que tiene en cuenta los pilares econdmico, ambiental y social. (ISO, 2010)

El comité encargado de desarrollar las normas ISO est4 conformado por conocedores de los
sectores industrial, técnico y de negocios, ademas también pueden contribuir agencias
gubernamentales, laboratorios de pruebas, asociaciones de consumidores, ambientalistas, entre
otros. Las normas pueden servir como técnica para el comercio en los productos y servicios entre
compradores y vendedores, como una herramienta para facilitar la conformidad con las
reglamentaciones técnicas, con el fin de posibilitar la comercializacién, impulsar el intercambio
de informacion y coadyuvar con estandares iguales para el desarrollo y transferencia de

tecnologias. (Pérez, 2008)

Sistema de gestion

Un sistema de gestion permite asegurar que una empresa realice todas las acciones necesarias
para lograr sus objetivos, por medio de procedimientos y herramientas. Gracias a la incorporacién
de este sistema se pueden controlar los efectos que llegasen a presentarse en las actividades
de la empresa, es decir que se permite planificar los que pasara en el futuro, disponiendo de los

conocimientos tanto de la parte interna como externa de la empresa. (Ogalla, 2005)

Implementar un sistema de gestidn posibilita la realizacién de una planificacion estratégica a
largo plazo, la reduccion de los riesgos de la organizacién, el liderazgo por objetivos, el control
del grado de implementacion de los objetivos estratégicos y operativos, adaptar la estructura de
la organizacion segun los resultados y propuestas estratégicas; hacer la revision y adaptacion de
los objetivos a largo plazo para gue estos tengan coherencia con las nuevas circunstancias que

se presenten. (Ogalla, 2005)

Sistema de gestion ambiental (ISO 14001:2015)

En la ISO 14001: 2015 se indican los pardmetros para la implementacion de un sistema de
gestion ambiental, esta norma internacional fomenta la proteccién del medio ambiente, por medio
de la disminucién de los impactos ambientales y de la promocién de las condiciones necesarias
para el fortalecimiento de las estrategias de la empresa, con el fin de que se opere de manera

sistematica e integrando el ciclo de vida del producto-servicio. (Alzate, et.al, 2018)



En el sistema de gestion ambiental se debe disponer una politica ambiental coherente a la
organizacion, determinar los aspectos ambientales derivados de sus actividades, se deben
establecer los requisitos legales y reglamentaciones, fijar los objetivos y metas ambientales
coherentes con la politica ambiental, realizar una planificacion para el control, seguimiento y
auditorias. Ademas mantener su cumplimiento en el paso del tiempo y promover la mejora
continua del sistema mediante un proceso ciclico conformado por las faces planear, hacer,
verificar y actuar. (CJE, 2011)

Ciclo Deming (PHVA)

Segun la ISO 14001:2015, el ciclo PHVA es un modelo basado en un enfoque de procesos. Lo

gue permite lograr la mejora continua en la organizacion. (ISO, 2016)

e Planificar: en esta fase se definen los objetivos ambientales y procesos necesarios para
lograr los resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa. (ISO, 2016)

e Hacer: ejecucion de los procesos segun lo planificado, se ponen en marcha las acciones
gue permitan dar cumplimiento con el SGA. (ISO, 2016)

e Verificar: realizar el seguimiento y medicion de los procesos en cuanto a la politica
ambiental, incluyendo los compromisos, objetivos ambientales y criterios de operacion, e
informar de sus resultados. (ISO, 2016)

e Actuar: realizar acciones para mejorar constantemente en el SGA. (ISO, 2016)

Aspecto ambiental

Es un componente de una accién, producto o servicio de una empresa que se relaciona o puede
relacionarse con el medio ambiente. Por lo cual de un aspecto ambiental se pueden derivar uno

0 varios impactos ambientales. (1ISO, 2016)

Impacto ambiental

Transformaciéon del medio ambiente de manera positiva 0 negativa, como respuesta de los

aspectos ambientales de una empresa. (ISO, 2016)



Parte interesada

Es una organizacion o persona que puede tener influencia o verse afectada por las decisiones y
actividades de la empresa. Las partes interesadas generalmente son clientes, comunidades,
proveedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales, inversionistas,
empleados. (ISO, 2016)

Beneficios de la implementacién de un SGA

La puesta en practica de un SGA permite la proteccién del medio ambiente por medio de la
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales presentados en las organizaciones y por
otro lado de las consecuencias negativas provocadas por las condiciones ambientales sobre la
organizacion. Ademas genera un control sobre la manera en que la organizacion realiza su
proceso, por medio de un punto de vista de ciclo de vida que logre evitar que los impactos

ambientales sean llevados a otra fase del ciclo. (ISO, 2016)

Por otro lado se obtienen beneficios en la operacién y finanzas de la empresa, resultado de
alternativas ambientales como reduccion de costes de consumo eléctrico, agua, materias primas,
entre otros, y ademas asegura el cumplimiento de la legislacion ambiental, por lo tanto se pueden

evitar sanciones por incumplimiento de la misma. (CJE, 2011)

Se presenta una ventaja en la posicion de la organizacion en el mercado, donde podra obtener
un reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente, una disminucién de riesgos de
accidentes ambientales, por lo tanto se presenta un decrecimiento en la afectacion del medio

ambiente y un ahorro de costos derivados de esto. (CJE, 2011)

Por ultimo el SGA conlleva procesos donde se debe comunicar, concientizar, motivar y educar
en el tema medioambiental a las organizaciones, lo que a su vez permite una mejora en la calidad
de los servicios y aumento de la eficacia en la realizacion de sus actividades, gracias a la
implementacién de procedimientos e instrucciones de trabajo, y la aceptacion de medidas

correctivas y preventivas. (CJE, 2011)

Ciclo de vida

Se refiere a las fases sucesivas y relacionadas de un producto o servicio, iniciando desde la

obtencion de la materia prima hasta su disposicion final. Por lo cual las etapas que hacen parte



del ciclo de vida son: obtencion de materia prima, disefio, produccién, transporte o entrega, uso,

tratamiento y/o disposicion final. (SO, 2016)

Cercas eléctricas para ganado

Las cercas eléctricas permiten el control de los animales por medio de un choque eléctrico de
alto voltaje y corta duracion en la cerca eléctrica, para una mayor eficacia es importante usar
impulsores de alto poder y baja resistencia, es importante tener en cuenta el uso de aisladores
para prologar la vida util del sistema. (ICPROC, 1998)

Las ventajas de un cercado eléctrico son: proteccién de animales depredadores e intrusos,
mantener a los animales dentro del sitio deseado, separacion de distintos tipos de animales,
permite la divisién de potreros, el crecimiento y rotacién de pasturas, tiene alta durabilidad y es

mas asequible que el sistema tradicional. (Ramirez, et.al, 2017)

Residuo

Es aquel elemento inservible o que ha finalizado su vida util, el cual se puede encontrar en estado
sélido, semisélido, liquido o gaseoso, y se produce como resultado de las actividades diarias.
(Silva 'y Vega, 2020)

RAEE

Los RAEE se refieren a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos que estan dafiados u
obsoletos, por lo cual ya no son utilizados y se convierten en residuos. Las sustancias peligrosas
presentes en los RAEE se encuentran de manera sélida y el impacto ambiental producto de estos
residuos se produce especialmente cuando después de ser desechados son sometidos a
procesos de desensamble incorrectamente, en algunos casos se arrojan de forma indebida a
rellenos sanitarios y cuerpos de agua, causando por lo tanto contaminacién hidrica y del suelo

con sustancias peligrosas. (Parra,2016)

Para que exista una correcta gestion de los RAEE se debe tener en cuenta la normatividad, toma
y recoleccion, reciclaje, organizacion, responsables, financiacién, monitoreo y control de los

residuos. (Soto y Jaramillo, 2013)
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7. METODOLOGIA

7.1. Analisis inicial de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos
normativos
Mediante una visita de campo a la empresa se realiz6 un reconocimiento inicial de la
organizacion, donde se tomaron datos administrativos de la empresa, del proceso productivo, la
materia prima utilizada y los proveedores de la misma con el propésito de elaborar un diagnostico
por medio de una matriz de requisitos respecto al cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.
Esta matriz consta de una evaluacién donde se tiene en cuenta si el numeral aplica o no para la
empresa, y el porcentaje de cumplimiento del numeral, ya sea de manera completa parcial o
nula, y por ultimo especificando de qué manera se cumple el numeral o lo que falta para su
cumplimiento segun sea el caso. Teniendo como resultado uno grafico radial de los numerales

gue permitan evidenciar el porcentaje de cumplimiento del SGA en cada uno.

7.2. Identificacién del ciclo de vida del producto-servicio y sus impactos y

aspectos ambientales

e Ciclo de vida del producto-servicio:
Al tener en cuenta el proceso productivo de la empresa se determind el ciclo de vida del producto
servicio, el cual hace referencia desde la adquisicion de materias primas hasta la disposicion
final. Por lo tanto en este apartado se tuvo en cuenta: (1)Materias primas: el tipo de materias
primas que usa la empresa y los proveedores de las mismas, (2) Fabricacién y ensamble, donde
se analizaron las actividades necesarias y procesos para la transformacion de la materia prima
en los productos deseados, (3) Embalaje: tipo de insumos o materiales usados para el embalaje
de los productos, (4) Distribucion y transporte: tipo de transporte en que se distribuyen, (5) Uso
y reutilizacién: estrategias si las hay en la empresa acerca de la reutilizacién y reciclaje de los
productos finalizada su vida til, (6) Disposicion final: andlisis de las estrategias en la empresa si

las hay para la disposicion final de los residuos generados.

e Aspectos e impactos ambientales:
Se realiz6 una matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales bajo la

metodologia de la secretaria distrital de la alcaldia mayor de Bogotd, para su implementacién en
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la empresa Balkran se tuvo en cuenta el proceso, la actividad, la entrada y salida, la identificacion
del aspecto y el impacto ambiental, y la valoracién del Gltimo teniendo en cuenta los parametros:

-Alcance: area de influencia del impacto, siendo 1 a nivel puntual, 5 a nivel local y 10 a nivel

regional.

-Probabilidad: posibilidad de que el impacto se materialice, siendo 1 nivel bajo, 5 nivel medio y
10 nivel alto.

-Duracién: tiempo que durara la afectacion del impacto, siendo 1 nivel breve, 5 nivel temporal y

10 nivel permanente.

-Recuperabilidad: posibilidad de reconstruccion del recurso, siendo 1 nivel reversible, 5 nivel

recuperable y 10 nivel irrecuperable.
-Cantidad: magnitud del impacto, siendo 1 nivel bajo, 5 nivel moderado y 10 nivel alto.

-Normatividad: si existe normatividad ambiental aplicable al impacto ambiental, siendo 1 no

presenta y 10 si presenta.

Después se interpreto la valoracion del impacto ambiental segun el rango numérico obtenido en
la valoracion como bajo (1 a 25.000), medio (25.000 a 125.000) y alto (125.000 a 1.000.000). Por

altimo, se establecieron los controles a cada uno de los impactos ambientales definidos.

Tomado de (PIGA, 2013)

7.3. Determinacidon de estrategias y controles para dar cumplimiento al SGA
Bajo el ciclo de mejora continua PHVA se identificaron las estrategias y controles necesarios en
la organizacién con el propésito de dar cumplimiento a los requisitos definidos en la norma

internacional ISO 14001:2015 en su ciclo de producto-servicio.

Tabla 1
Metodologia para el disefio del SGA

REQUISITO NORMATIVO METODOLOGIA

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprensién de la organizaciony  Realizacién de una matriz DOFA
su contexto




Tabla 1
Metodologia para el disefio del SGA
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REQUISITO NORMATIVO

METODOLOGIA

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del
sistema de gestién ambiental

4.4. Sistema de gestion ambiental

Realizacién de una matriz de partes interesadas
Definicion del alcance del SGA, teniendo en cuenta
el resultado de los numerales anteriores.

Indicar segun el mapa de procesos el objetivo del
SGA pretendido en cada uno de estos.

. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica ambiental

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Descripcion de responsabilidades de la Alta
Direccion para con el SGA.

Definicién de la politica ambiental para la empresa
Balkran, segun sus condiciones.

Realizacién de una matriz donde se tiene en cuenta
el cargo, rol, responsabilidad y autoridad en la
empresa de cada empleado o contratista.

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones

Realizacion de dos matrices, una donde se tienen en
cuenta los riesgos y en otra las oportunidades que
surgen de los aspectos ambientales, los requisitos
legales y otros requisitos.

Realizacibn de una matriz de identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales.

Descripcion de los requisitos legales y otros
requisitos determinados en el numeral 4.2

Realizacion de una matriz donde se tienen en cuenta
los aspectos ambientales significativos, los requisitos
legales y otros requisitos, y los riesgos vy
oportunidades identificados anteriormente. Junto con
la descripciobn de cada uno de estos items se
especifico la planificacion de acciones.

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2.2. Planificacién de acciones para
lograr los objetivos ambientales

Realizacién de una matriz de objetivos ambientales,
donde se tuvo en cuenta los indicadores, recursos,
proceso medidor, responsable y duracién de la
medicion del objetivo.
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Tabla 1
Metodologia para el disefio del SGA
REQUISITO NORMATIVO METODOLOGIA
7. APOYO
7.1. Recursos Descripcion de los recursos necesarios en la

empresa para el SGA, tales como infraestructura, los
recursos externos, sistema de informacion,
tecnologia, recursos financieros, humanos, entre
otros.

7.2. Competencia Realizacién de una matriz donde se tiene en cuenta
el cargo del empleado en la empresa, su educacion,
formacioén y experiencia pertinente al SGA.

7.3. Toma de conciencia Plantear distintas metodologias que permitan
concientizar a los empleados acerca de la
implementacion del SGA.

7.4. Comunicacién

7.4.1. Generalidades Realizar un listado de los posibles métodos de
comunicacion del SGA que la empresa podria
implementar.

7.4.2. Comunicacion interna Realizacién de una matriz de comunicacién donde se

tiene en cuenta informacion como el emisor y
receptor, (Que en este caso serian procesos de la
empresa), qué se comunicara, cuando, a quién y
coémo comunicarlo.

7.4.3. Comunicacion externa Realizacion de una matriz de comunicacion donde se
tiene en cuenta informacion como el emisor (partes
interesadas externas) y receptor (empresa Balkran),
qué se comunicara, cuando, a quién y como

comunicarlo.
7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades Descripcion de cdémo debe ir la informacién
7.5.2. Creacion y actualizacion documentada y realizacién de un listado maestro de
7.5.3. Control de la informacion documentos y registros.
documentada

8.OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional Definicion del tipo de control (procedimientos,

instrucciones, controles fisicos, personal

competente) que se deberia realizar en los impactos
ambientales, las desviaciones que puedan surgir en
torno a la politica ambiental y en los objetivos
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Tabla 1
Metodologia para el disefio del SGA

REQUISITO NORMATIVO METODOLOGIA

ambientales, los requisitos legales y otros requisitos,
la informacion documentada.

8.2. Preparacion y respuesta ante Realizacion de una matriz donde se evidencie el tipo
emergencias de emergencia, impacto ambiental derivado, su
prevencion y mitigacion.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

9.1.1. Generalidades Realizacién de una matriz donde se tiene en cuenta
9.1.2. Evaluacién del cumplimiento el proceso de la empresa, el indicador, la frecuencia
y el responsable de realizar la medicion.

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades Descripcion de la importancia de las auditorias
9.2.2. Programa de auditoria interna internas, y del formato que se debe tener en cuenta
para su realizacion.

9.3. Revisién por la direccién Descripcion de los parametros que se deben tener en
cuenta para realizar la revision por la direccion.

10. MEJORA
10.1. Generalidades Descripcion de la importancia en la identificacion de
10.2. No conformidad y accién las no conformidades y de llevar a cabo las acciones
correctiva correctivas pertinentes.

10.3. Mejora continua

Fuente: Autora

8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

8.1. Contextualizacion

La empresa BALKRAN INC S.A.S. ubicada en Duitama-Boyaca, antes llamada Industrias
Brahma S.A.S, es una empresa con 18 afios de trayectoria, liderando mercados de la regiony a
nivel nacional, con la expectativa de aumentar su presencia en el mercado internacional. Esta
empresa se dedica a disefiar, fabricar y comercializar impulsores/energizadores y accesorios
para cercados eléctricos alimentados con energia eléctrica y energia solar destinados al sector

agropecuario.
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A continuacion se describen los productos que ofrece la empresa:

» Energizadores/impulsores: su funciéon es enviar el impulso eléctrico a la cerca. La
empresa Balkran ofrece impulsores: (1) Brahma 110V, (2) Brahma H 110V Full, (3) Solar
12V, (4)Dual full, (5)Brahma dual.

A continuacion se indican las partes principales del energizador:

Figura 1. Partes del energizador
Fuente: (Autora)

1. Tarjeta electronica: Elemento encargado de transformar el voltaje de entrada de la red
110vac mediante un circuito formado por elementos electrénicos pasivos en un voltaje
de 400 a 550v almacenados en el condensador por un instante de tiempo que generan
los pulsos de salida de alto voltaje en el energizador.

2. Transformador de salida: Elemento encargado de transformar el voltaje de entrada 550
v entregado por la tarjeta y el condensador en aprox. 10000 v que representara la salida
de alto voltaje del energizador.

3. Condensador: Es un dispositivo eléctrico que permite incrementar la capacidad eléctrica

y la carga, sin aumentar el potencial.

» Accesorios: necesarios para la implementacion de la cerca eléctrica, la empresa ofrece:
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Aisladores: debido a que el impulsor puede generar tension de hasta 10000V se requiere
el uso de aisladores para que no se presenten fugas a lo largo de la cerca.

Proteccion y control: la empresa ofrece: (1) Cuchilla doble tiro: permite hacer la
conexion entre el impulsor, cerca y tierra y sirve como protector en caso de tormentas
eléctricas. (2) Desviador de rayos: ofrece proteccion a la cerca eléctrica contra descargas
atmosféricas. (3) kit portillo (4) Manigueta (5) Resorte: permite crear accesos de entrada
ylo salida. (6) Varilla Coperweld: protege la cerca ante descargas eléctricas ambientales.
(7) voltimetro de luces.

Hilos y cintas: (1) Cable aisladory (2) Cinta, ambos elementos se usan para hacer pasos
subterraneos de la cerca eléctrica o llevar la cerca por lugares boscosos. (3)Hilo electro
plastico: se usa para la contencién de animales y proteccion de cultivos.

Tensores: Son usados para la instalacion de tensores y para hacer nudos en el alambre
(1) Llave tensora (2) Tensor grande en caliente (3) Tensor pequefio en caliente (4) Tensor

terminal.

Energia solar: la empresa da una alternativa ambientalmente sostenible por medio de
energia solar, que proporcionard electricidad para el funcionamiento del impulsor,
ofreciendo: (1) Kits solar, (2) Solar 12V, (3) Dual Full, (4) Brahma dual.

Figura 2. Kit solar Balkran
Fuente: (Autora)
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Actualmente la empresa cuenta con certificacién de calidad bajo la norma internacional ISO
9001:2015 otorgada por la empresa TUV Rheiland con registro N° 0110057141831449 y cuenta
con la certificacion RETIE (Reglamento técnico de instalaciones eléctricas) y norma internacional
60335-2-76 para cercados eléctricos avalada por CERTECNICA, esté ultima certificacion emite
el dictamen de producto eléctricamente seguro.

Dentro de la misién de la empresa se hace mencion al compromiso con su personal trabajo y
hacia los clientes, para brindar bienestar social y asi garantizar su sostenibilidad y la de sus

grupos de interés en el tiempo.

Por otro lado, en la visién de la empresa se espera que para el afio 2022 esta lidere el mercado
nacional y participe del internacional ubicandose fisica y virtualmente, otorgando soluciones en
la proteccion de terrenos y control de ganado, con tecnologias basadas en energias

convencionales y alternativas para cercados eléctricos.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la empresa:
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Figura 3. Mapa de procesos empresa Balkran
Fuente: (Balkran INC S.A.S 2020)
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Direccion estratégica: Determinar las directrices y lineamientos generales para el
direccionamiento estratégico de la organizacion pertinente al SGA

Evaluacién del desempefio y mejora: Realizar el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

del sistema de gestién ambiental

Disefio: Desarrollar productos teniendo en cuenta los respectivos controles a sus impactos

ambientales

Produccion: Fabricar el producto teniendo en cuenta los pardmetros entregados por el area de

disefio y controlando los impactos ambientales.

Comercializacion: Gestionar la venta de los productos fabricados y comercializados teniendo

en cuenta el control de las emisiones atmosféricas de los automoviles.

Servicio Post-Venta: Atender las solicitudes y requerimientos de los clientes después de la
venta de los productos, teniendo en cuenta el control en las emisiones atmosféricas de los
automaviles y los residuos de productos obsoletos o devoluciones.

Gestion humana: Asegurar la competencia necesaria del personal, la cual debe ser pertinente

al sistema de gestion ambiental.

Compras: Adquirir bienes y servicios conformes a los requisitos ambientales determinados por

la organizacién

Informacion documentada y comunicacion: Planear, organizar y controlar el manejo de la

informacién documentada del sistema de gestién ambiental.

Infraestructura: Asegurar la infraestructura necesaria que garantice un ambiente adecuado.

Seguridad y salud en el trabajo: Informar sobre las emergencias que puedan derivar impactos

ambientales.

Gestion ambiental: Planificar, controlar y verificar el sistema de gestion ambiental.



8.2. Diagnostico actual frente a los requisitos normativos
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Por medio de la realizacion de una matriz (Revisar anexo 1) se realizé el diagnéstico inicial de

los requisitos normativos de la I1ISO 14001 en la empresa, se obtuvieron los siguientes

consolidados por numeral:

Tabla 2

Diagnéstico contexto de la organizacion

4. Contexto de la organizacién

Porcentaje de
cumplimiento

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental

4.4. Sistema de gestion ambiental

50%

0%

0%

0%

Fuente: autora

En el contexto de la organizacion, especificamente en el numeral de comprension de la

organizacion y su contexto se identific6 una matriz DOFA, pero enfocada en la organizacion

estratégica de la empresa, por lo cual hace falta la inclusién del enfoque ambiental a esta. Por

otro lado, los demas numerales no se cumplen.

Tabla 3

Diagndstico liderazgo

5. Liderazgo

Porcentaje de
cumplimiento

5.1. Liderazgo y compromiso
5.2. Politica ambiental

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

0%

0%

0%

Fuente: autora



En el liderazgo no se evidencid ningun tipo de cumplimiento en los numerales de
norma.
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Tabla 4
Diagnéstico planificacion
6. Planificacién Porcentaje de
cumplimiento
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0%
6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos 0%

Fuente: autora

En la planificacion no se evidencié porcentaje de cumplimiento en ninguno de los numerales.

Tabla 5
Diagndstico apoyo

7. Apoyo Porcentaje de

cumplimiento
7.1. Recursos 0%
7.2. Competencia 0%
7.3. Toma de conciencia 0%
7.4.  Comunicacion 29%
7.5.  Informacion documentada 0%

Fuente: autora

En la fase de apoyo solamente se evidencié un porcentaje de implementacién en el numeral de

comunicacion, ya que la empresa cuenta con una matriz de comunicaciones tanto interna como

externa a la empresa, pero hace falta que estas sean enfocadas al sistema de gestion ambiental.
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Tabla 6
Diagnéstico operacion
8. Operacion Porcentaje de
cumplimiento
8.1. Planificacion y control operacional 0%
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 44%

Fuente: autora

En la operacion se encontré Unicamente un porcentaje de cumplimiento del numeral en la
preparacion y respuesta ante emergencias, ya que en la actualidad la empresa cuenta con este
programa, aunque enfocado a la seguridad y salud en el trabajo, pero muchas de estas
potenciales emergencias, también cuentan con impactos ambientales significativos que pueden

complementar a los identificados en el disefio del SGA.

Tabla 7
Diagndstico evaluacién del desempefio
9. Evaluacién del desempefio Porcentaje de
cumplimiento
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0%
9.2. Auditoria interna 0%
9.3.  Revision por la direccion 0%

Fuente: autora

En la evaluacion del desempefio no se evidencié el cumplimiento en ninguno de los numerales.

Tabla 8
Diagndstico mejora
10. Mejora Porcentaje de
cumplimiento
1.1. Generalidades 0%
1.2.  No conformidad y accién correctiva 0%
1.3. Mejora continua 0%

Fuente: autora
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En la fase de mejora no se evidencié porcentaje de cumplimiento en ninguno de los numerales.

En el siguiente gréfico radial se puede evidenciar el resumen promedio del cumplimiento actual
frente a cada uno de los requisitos normativos del sistema de gestion ambiental representado en

porcentaje.

Donde se puede evidenciar que de los numerales de la ISO 14001:2015, Unicamente tres de
estos cumplen con cierto porcentaje en el cumplimiento de los requisitos normativos, siendo
estos porcentajes inferiores al 22%, y los requisitos que se cumplen son Unicamente de manera
parcial. En total se presentd un cumplimiento de Unicamente el 6% frente a toda la norma, por lo
tanto, no hay resultados satisfactorios, pero estos numerales que se cumplen parcialmente

pueden servir como apoyo o base para facilitar el disefio del SGA.
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8.3. Ciclo de vida del producto-servicio
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Fevision de la instalacion

por garantia . SERVICIO
~|  POST-VENTA

Cambios por garantia u
objetos obsoletos

\ __‘_‘ Armado del circuito ‘

PRODUCCION

‘| Empaque v embalaje ‘

USO DEL
PRODUCTO

Figura 5. Ciclo de vida empresa Balkran
Fuente: (Autora)

En el grafico anterior se evidencian las fases del ciclo de vida de la empresa Balkran, el cual se

compone de:

a.) Adquisicion de materia prima:
En esta fase se realiza la solicitud de compra con una previa aprobacién de las cantidades
requeridas, luego se realiza la compra y se hace un seguimiento de las compras locales y/o
nacionales. Ademas se comunica o gestiona la devolucién o cambio de bienes adquiridos de los

proveedores y/o contratistas.

La materia prima adquirida por la empresa Balkran es:



25

Acetato, plastico, papel epdxico, papel pergamino, lamina prespan, alambre, cinta aislante,
tapabocas, guantes, cable duplex polarizado, alambre de timbre, tornillos, cinta trasparente,
barniz, papel maylar, alambre de cobre, cable vehiculo, fibra, cinta de invernadero, latas, cinta
de enmascarar, cables, catalizador, resina, arandelas, tuercas, ldmina pléstica, pintura,
desinfectante, resistencias, soldadura de estafio, pasta para soldar, conectores faston,
condensadores poliéster, transistores, leds, perillas.

b.) Disefio:

Las actividades de disefio corresponden a:

e Identificar los requisitos del disefio del producto o servicio: analisis del mercado y la
competencia para establecer las especificaciones del producto.

e Disefio eléctrico y electrénico: realizacion de planos eléctricos y electrénicos, y
respectivas simulaciones, para realizar un montaje en protoboard del circuito.

e Control del disefio 1: realizacion de pruebas de funcionamiento y medidas en el montaje
real.

e Disefio y desarrollo del circuito impreso (PCB) y del transformador: Si el paso
anterior fue satisfactorio se procede a disefiar el circuito impreso en el software
especializado y su posterior fabricacion en el router CNC (maquina operada con
computador). Luego se realiza el montaje electrdnico.

e Control del disefio 2: se realiza una serie de pruebas al montaje real en el circuito
impreso. Si la prueba es satisfactoria se envia el prototipo a revision y aprobacion, pero
en caso de que la prueba sea negativa se realiza de nuevo la actividad 3.

e Cambios en el disefio: estos cambios se producen como consecuencia de controles del
disefio o la identificacion de nuevos requisitos. En estos casos se realiza de nuevo la
prueba 3 en adelante.

e Salida del disefo: especificaciones para el proceso de produccién de tarjetas de
energizadores, nimero de componentes eléctricos y electrénicos para el montaje en el
disefio real.

e Pruebas de materia prima: se realizan pruebas de los componentes vulnerables en el
funcionamiento de las tarjetas electrénicas. Para esto se ponen en funcionamiento con
los deméas componentes del energizador durante un periodo de tiempo determinado, si

se cumplen los pardmetros de funcionamiento la materia prima ingresa a produccion.
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c.) Produccién:
Las actividades de produccion corresponden a:

e Bobinado: Alambre de cobre enrollado sobre una formaleta que formara el ndcleo
magnético segun el nimero de espiras (vueltas) inducira un voltaje mayor. Generalmente

se tienen dos bobinados primario y secundario se suelen arrollar uno dentro del otro.

e Enlatado y resinado: se colocan grupos de latas de forma intercalada hasta rellenar el
nacleo magnético del transformador, después se procede a aplicar resina en el
encapsulado del transformador para brindar proteccién a los componentes electronicos y

por ultimo se realiza el secado en un horno.

e Pre ensamble: se realizan perforaciones para el ensamble de portafusibles, se colocan
los terminales de ojo para la salida de alto voltaje y de conexién de polo a tierra. Se
asegura el transformador a la caja plastica por medio de tornillos, y los cables de salida
del transformador se ajustan a la carcasa con tornillos, arandelas y tuercas. Por ultimo se

aseguran los condensadores a la carcasa del energizador.

e Proceso de termoformado: en esta fase se calientan las laminas en una maquina de
termoformado de tal manera que puedan adaptarse a la forma de un molde por medio de

una bomba de vacio, esto para la fabricacion de cajas.

e Fabricacion de cajas metalicas: se realiza un proceso de brillo en las laminas, luego se
marcan los segmentos siguiendo unas plantillas para luego realizar los cortes, después
se realizan perforaciones a la lamina. Ademas, finalizado el proceso se realiza una
limpieza a las cajas metdlicas con desinfectante y agua, cuando estas estén secas se

aplica pintura electrostatica y por ultimo se colocan en el horno.

e Proceso de ensamble de componentes electrénicos: se realiza el montaje de
componentes electrénicos como las resistencias, conectores faston, condensador
electrolitico, esto se realiza por medio de soldadura utilizando cautin y estafio. Después
se solda segun la referencia solicitada al triac, condensadores poliéster y transistores. Se

procede a ensamblar los cables duplex, indicadores led, y por Ultimo se pegan los sticker
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de identificacion de referencias y el codigo de barras correspondiente a la tarjeta

electrénica.

Ensamble de componentes eléctricos: primero se realiza un limpieza de la tarjeta
electronica, luego se conectan los cables del transformador, condensadores, control de
velocidad y cables de entrada de voltaje a la tarjeta electrénica, segun las referencias de
la tarjeta, también se colocan los terminales hembra, en algunas referencias se deben
conectar los indicadores de estado de la cerca. Después debe asegurarse los leds
(indicadores de salida), el potenciémetro y el indicador del estado de la cerca, para
algunas referencias, posteriormente se asegura la tarjeta electronica a los soportes de la
carcasa plastica por medio de tornillos. Luego se realiza la conexién de portafusibles, en
este proceso se conecta la extension de entrada de voltaje a uno de los pines del
portafusible, y el otro pin va conectado a la tarjeta electronica. Después se realiza la
conexion del transformador, donde se conecta a la tarjeta los cables del voltaje de entrada
del transformador y cables de voltaje de salida a los tornillos que van asegurados a la
carcasa plastica, por ultimo se realizan las pruebas de funcionamiento y se pega el codigo

de barras.

Figura 6. Proceso de ensamble
Fuente: (Autora)

Empaque: luego de superadas las pruebas de funcionamiento de los equipos
electrénicos se coloca la carcasa en la parte posterior del equipo asegurandola con
tornillos, se envuelve la extensién, se colocan los sellos de garantia, conexion de puesta

a tierra, conexion de salida de alto y bajo voltaje en los tornillos correspondientes. Se
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colocan las perillas en los tornillos de salida del energizador. Luego se empaca el
energizador junto con el manual de instalacion y accesorios segun la referencia, se
verifica el nimero de serie del manual de instalacion, del energizador y de la caja, y por

Ultimo se realiza un registro de los energizadores empacados.

Figura 7. Proceso de empaque
Fuente: (Autora)
d.) Comercializacion:

Actualmente la empresa realiza comercializacion tanto a nivel nacional como
internacional. En el caso de la comercializacién a nivel nacional la empresa tiene en
cuenta la planeacién de rutas para los clientes, la gestion comercial y toma de pedidos
por medio de comunicacion telefénica con el cliente, luego se toma la orden de pedido,
para la aprobacion del pedido solicitado segun las existencias y especificaciones del
producto solicitado, posteriormente se realiza el embalaje y despacho de productos. En
cuanto a la logistica para la distribucion de los productos, esta se realiza de forma externa
(empresas externas) e interna (vehiculos empresariales).

Por otro lado en cuanto a la comercializacion a nivel internacional inicialmente se realiza
un estudio del mercado internacional, posteriormente se verifica que la empresa Balkran
cumpla con la documentacién exigida para la exportacibn acorde con el pais
seleccionado, luego se procede a realizar el contacto comercial con las empresas o
personas interesadas, se realiza la elaboracion de la cotizacién y acuerdos comerciales,
posteriormente el cliente confirma la aceptacion de la propuesta comercial, y se procede
a realizar la planeacion y orden del pedido, ademas se realiza una firma y envio de factura
al cliente, después se realizan cotizaciones con agencias de aduanas, para
posteriormente realizar el contrato con una de estas, a continuacion se procede a alistar
la mercancia, despacharla y realizar un seguimiento a la exportacién, por ultimo se

confirma el recibido por el cliente.
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e.) Uso del producto: Al cliente se le entregan productos con garantia en los mismos.

f.) Servicio post-venta: se atienden los requerimientos de los clientes cuando ya se han

adquirido los productos, en servicios tales como reparaciones, instalacién, entre otros.

g.) Fin de la vida atil: actualmente la empresa no cuenta con ninguna estrategia para la

disposicion final de los productos después de las ventas.

8.4. Contexto de la organizacién
8.4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Tabla 9
Matriz ambiental de andlisis DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alternativa  en la venta de
energizadores con la venta de paneles
solares. (energia renovable)

La empresa estd certificada en
negocios verdes por CORPOBOYACA,
debido al uso de las laminas plasticas
para la fabricacion de parques vy
envases por parte de un gestor externo.

No cuentan con ningin tipo de
estrategia ambiental.

No existen programas o estrategias
para el manejo de los productos al final
de su vida util. (servicio post-venta)
Generacion de residuos RAEE.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aumentar la competitividad empresarial
gracias a la implementacion de un SGA.
Reutilizacion y reciclaje de los residuos
aprovechables generados.

Prevencion, control y mitigacion de la
contaminacion ambiental.

Promover una cultura ambiental
mediante estrategias de sensibilizacién
y capacitacion.

Busqueda de alternativas amigables
con el medio ambiente.

Exigencias del mercado.

Sanciones legales por incumplimiento
de legislacién ambiental.

Aumento en el consumo de agua y
electricidad.

Altos costos derivados de la
implementacion del SGA.

Incorrecta clasificacién y disposicién de
residuos.

Fuente: autora



8.4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Tabla 10

Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Parte interesada

Empleados

Propietarios y
gerencia

Entidades
gubernamentales
de control
ambiental

Necesidad y expectativa pertinente (requisito)

Control establecido en el sistema para su
cumplimiento

Requisitos legales

Otros requisitos

Proceso(s)

Control(es)

No aplica

No aplica

Demostracion del cumplimiento
legal ambiental:

-Ley 1672 de 2013:” Lineamientos
para la adopcién de una politica
publica de gestion integral de
RAEE, y se dictan otras
disposiciones”

-Resolucion 910 de 2008: “Se
reglamentan los niveles permisibles
de emisién de contaminantes que

Trabajar en un medio
ambiente seguro y
saludable.

Efectividad en el
cumplimiento del
SGA

GTC-24 DE 2010:
“‘Residuos  sdlidos.
Guia para la
separacion en la
fuente” (ICONTEC)

Todos los procesos

Todos los procesos

Proceso de disefio,
produccion,
comercializacién y
servicio post-venta.

Mantener las
instalaciones
adecuadas en la
empresa, realizacion de
aseo de manera
rutinaria y con la debida
sefalizacion

Realizacion de
auditorias periddicas
para verificar el
cumplimiento del SGA

-Mantener estrategias
para la correcta gestion
y disposicion de
residuos, incluyendo
los recursos
necesarios.

-Realizar
mantenimiento
periodico a los
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Tabla 10
Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte interesada Necesidad y expectativa pertinente (requisito) Control establecido en el sistema para su
cumplimiento
Requisitos legales Otros requisitos Proceso(s) Control(es)
deberan cumplir las fuentes mdviles vehiculos de la
terrestres, se reglamenta el articulo empresa.

91 del decreto 948 de 1995 y se
adoptan otras disposiciones”

- Resolucién 2184 de 2019: “Por la
cual se modifica la resolucién 668
de 2016 sobre el uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras
disposiciones (distribucion de
colores para la separacién de
residuos solidos en el pais)”

-Resolucion 754 de 2014: “Por la
cual se adopta la metodologia para
la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacién de los planes de
gestion integral de residuos sélidos”

-Resolucion 2309 de 1986:
“Definicién de residuos especiales,
criterios para su identificacion,
planes de vigilancia y seguridad de
los mismos”
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Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Parte interesada

Necesidad y expectativa pertinente (requisito)

Control establecido en el sistema para su
cumplimiento

Requisitos legales

Otros requisitos

Proceso(s)

Control(es)

Vecinos del sector No aplica

Proveedores y No aplica
contratistas
Clientes No aplica

Desemperfio
socialmente
aceptable y correcta
gestién de residuos
para no generar
desorden en la zona
aledafa a la
empresa

Informar sobre los
requisitos
ambientales en la
materia prima,

productos o servicios

a contratar que
puedan afectar el
SGA.

Compra de
productos
sustentables con el
medio ambiente

Disefio, produccién,
servicio post venta,
infraestructura

Compras

Comercializacion

Disponer
adecuadamente los
residuos segun el
gestor externo
correspondiente

Determinar requisitos
ambientales en los
productos y servicios
pertinentes al SGA

Cumplir
adecuadamente con el
SGA

Fuente: autora



8.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
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Diseflo, fabricacion, comercializacién y servicio post-venta de energizadores y accesorios

bésicos de sistemas de cercado eléctrico para ganaderia.

8.4.4. Sistema de gestion ambiental

En la siguiente matriz se presenta qué informacién y herramientas otorga cada uno de los

procesos de la empresa a otros procesos de esta.

Tabla 11
Matriz de interacciones de los procesos de la empresa
PROCESO PROVEE PROCESO(S)
PROVEEDOR CLIENTE(S)

Direccion estratégica

Evaluacion del
desempefio y mejora

Evaluacion del
desempefio y mejora

Disefio

Produccién

Comercializacion

Directrices y lineamientos generales para el
direccionamiento estratégico de la
organizacion pertinente al SGA.
Resultados de la revision del SGA por la
Direccion.

Informacion de entrada para revision del
SGA por la Direccién.

Resultados de seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion al sistema de gestion
ambiental.

Programa de auditorias.

Desarrollo de productos teniendo en cuenta
los respectivos controles a sus impactos
ambientales.

Registros de controles de aspectos e
impactos ambientales relacionados con las
actividades de elaboracion del producto.

Registros de controles de aspectos e
impactos ambientales relacionados con las
actividades de venta de productos
fabricados y comercializados teniendo en
cuenta el control de las emisiones
atmosféricas de los automdviles.

Todos los procesos

Direccién
estratégica

Todos los procesos

Fabricacién y
gestion ambiental

Gestion ambiental e
infraestructura

Gestion ambiental e
infraestructura
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Tabla 11
Matriz de interacciones de los procesos de la empresa
PROCESO PROVEE PROCESO(S)
PROVEEDOR CLIENTE(S)

Servicio Post-Venta

Gestién humana

Compras

Informacion
documentada y
controlada

Infraestructura

Seguridad y salud en el
trabajo

Gestion ambiental

Relacion de respuestas a las solicitudes y
requerimientos de los clientes después de la
venta de los productos, teniendo en cuenta
el control en las emisiones atmosféricas de
los automoviles y los residuos de productos
obsoletos o devoluciones.

Personal competente, pertinente al sistema
de gestion ambiental

Bienes y servicios conformes a los
requisitos ambientales determinados por la
organizacion.

Directrices y lineamientos para planear,
organizar y controlar el manejo de la
informacion documentada del sistema de
gestién ambiental.

Infraestructura necesaria para garantizar un
ambiente adecuado.

Informacion relacionada con las
emergencias que puedan derivar impactos
ambientales.

Directrices y lineamientos para planificar,
controlar y verificar el sistema de gestién
ambiental.

Gestién ambiental e
infraestructura

Todos los procesos

Todos los procesos

Todos los procesos

Todos los procesos

Gestion ambiental e
infraestructura

Todos los procesos

Fuente: autora

8.5. Liderazgo

8.5.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccién de la empresa Balkran inc. s.a.s demostrara su liderazgo hacia el sistema de

gestion ambiental por medio de la rendicién de cuentas de la eficacia del sistema de gestion,

también verificando el cumplimiento de la politica ambiental y sus objetivos ambientales,

garantizando la inclusién de los requisitos del SGA en todos los procesos de la empresa,

comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y de que se logren los resultados
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planeados. Ademas, dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion ambiental, promoviendo la mejora continua y apoyando otros roles de la

direccion para demostrar su liderazgo.

8.5.2. Politica ambiental

Balkran Inc. S.A.S. empresa dedica al disefio, fabricacion y comercializacion de energizadores y
accesorios para cercados eléctricos; estd comprometida con la sostenibilidad de sus productos,
por medio de la minimizacion de sus impactos ambientales durante todo el ciclo de vida del
producto, satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus partes interesadas y garantizando
el mejoramiento continuo de su sistema de gestion ambiental. La empresa se compromete a la
reutilizacion de los residuos aprovechables generados, reducir la generacion de sus residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, y a dar una correcta disposicion final de los mismos, ademas
de controlar la contaminacién generada por las emisiones atmosféricas producto de la fase de
comercializacién de sus productos y proporcionando una alternativa sostenible a sus clientes por

medio de la venta de energia solar para el funcionamiento del cercado eléctrico.

8.5.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa Balkran:
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Figura 8. Organigrama empresa Balkran
Fuente: (Autora)
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Tabla 12
Matriz de roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon
CARGO ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gerente general Lider de Planificacion y revision del SGA Autoriza realizar cambios en la empresa
proceso que puedan afectar el SGA
Director de Lider de Informar sobre los indicadores ambientales en el
comercio proceso y proceso de comercializacion y de los imprevistos en  No aplica

electrénico e
internacional

Director Comercial

Director
administrativo y de
produccion

auditor interno

Lider de
proceso y
auditor interno

Lider de
proceso

los automoviles que puedan afectar el SGA.
También debe informar a los clientes sobre la
disposicion final de los productos.

Estar al tanto de indicadores y legislacion ambiental
en el servicio post-venta y de los residuos
generados por garantias. Ademas de imprevistos en
los automoviles que puedan afectar el SGA.
Informar sobre los requisitos ambientales para
contratar con proveedores y contratistas y estar al
pendiente de que se cumplan.

Controlar el impacto ambiental causado por la
generacién de residuos RAEE, estar al tanto del
control de emisiones atmosféricas en el proceso de
comercializacion, de imprevistos en los autos que
puedan afectar el SGA. Ademas, informar a los
clientes de la disposicion final de los productos.
Informar de los requisitos ambientales a
proveedores y contratistas y estar al pendiente de
que se cumplan.

Autoriza el mantenimiento de los autos y
los cambios de productos por garantia

Autoriza la contratacion de un proveedor o
contratista en la medida que se cumplan
los requisitos ambientales
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CARGO ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Director de disefio  Lider de Informar sobre cambios en el disefio que puedan
eléctricoy proceso y afectar el SGA y controlar la generacion de residuos  Autoriza los cambios en el disefio y debe
electronico auditor interno RAEE. Ademas, mantener control de los impactos informar como estos afectan en SGA
ambientales generados en el mantenimiento de la
infraestructura, y verificar que la infraestructura sea
adecuada para mantener un ambiente sano para el
personal.
Asesores No aplica Cumplir con los requisitos ambientales solicitados No aplica
corredores para contratistas
Contador No aplica Se responsabiliza del estado financiero y libros No aplica
contables de la empresa implicados en el SGA.
Asesores No aplica Permite la comunicacion permanente entre el cliente  No aplica
comerciales y la empresa, informando asuntos como la
disposicién final de los residuos, y el valor ambiental
gue tiene el producto.
Coordinador SGy  Lider de Realizacién del cronograma de auditoria interna, de  Autoriza la contratacién del personal de
de talento humano procesoy las acciones correctivas y de mejora, realizacion de  planta de la empresa verificando que

auditor interno

la evaluacion del desempefio del SGA, realizacion
de los programas de auditoria.

Debe informarse de los cambios en la legislacion
ambiental que pueden afectar a la empresa, para
socializarla en la misma, y estar al pendiente de la
recoleccién de residuos por parte del gestor externo.
Por otro lado debe atender dudas de los clientes,
vecinos y contratistas relacionadas con el SGA.

cumpla un perfil afin con el SGA




Tabla 12

Matriz de roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon

39

CARGO

ROL

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Asistente
administrativo y
comercial

Asistente de
sistemas
informaticos

No aplica

No aplica

Debe realizar el manual de funciones y perfiles de
cargo pertinentes al sistema, el plan de
capacitaciones relacionado con el SGA, contratos,
protocolos de bioseguridad. En el proceso de
infraestructura esta al pendiente de los controles de
impactos ambientales en el &rea a de
mantenimiento, y de que la infraestructura sea la
adecuada.

Debe planear, organizar y controlar el manejo de la
informacion documentada. Debe informar sobre
requisitos en el contrato pertinentes al SGA, a los
postulantes para empleo en la empresa.

Debe estar al pendiente de las situaciones de
emergencia que pueden derivarse en impactos
ambientales, y por ultimo debe planificar, controla 'y
verificar el cumplimiento del SGA.

Asegura el buen funcionamiento de la empresa en
actividades como archivo, planificacién y
coordinacion de actividades relacionadas con el
SGA. Ademas, apoya actividades en el proceso
comercial, tales como el proceso de venta, la
centralizacion de informacién y recursos para llevar
a cabo las operaciones comerciales pertinentes con
el SGA.

Instala, configura y mantiene en funcionamiento los
equipos, para mantener a salvo la informacién
pertinente al SGA.

No aplica

No aplica
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Tabla 12
Matriz de roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon
CARGO ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Asistente de No aplica Apoyar el control de los impactos ambientales enel  No aplica
produccion proceso productivo de la empresa.
Auxiliar de No aplica Estar al pendiente del mantenimiento de los autos No aplica
logistica para mantener los limites permisibles de ppm.
Auxiliar No aplica Junto con el contador de la empresa es responsable  No aplica
contable del estado financiero de la empresa respecto a

gastos implicados en el SGA.
Operario de No aplica Controla los impactos ambientales derivados de No aplica
servicios generales servicios generales como en el gasto de agua,
y produccién energia eléctrica y disposicién de los residuos

adecuadamente. Ademas de los impactos derivados

en el proceso de produccion.
Almacenista Lider de Informar de los requisitos ambientales a No aplica

proceso proveedores y contratistas y asi mismo supervisar

gue se cumplan los requisitos ambientales en el

proceso de compra.
Operario de No aplica Controla los impactos ambientales de su proceso, No aplica
bobinado como la generacion de residuos.
Operario de No aplica Controla los impactos ambientales de su proceso, No aplica
metalisteria como la generacion de residuos.




Tabla 12

Matriz de roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon
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CARGO ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Operario de No aplica Controla los impactos ambientales de su proceso, No aplica
preensamble y como la generacioén de residuos.
alistamiento
Operario de No aplica Controla los impactos ambientales de su proceso, No aplica
ensamble como la generacion de residuos.

Fuente: autora
8.6. Planificacion
8.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
8.6.1.1. Generalidades

Tabla 13

Acciones para abordar riesgos

RIESGOS
Descripcion Controles

Aspectos Consumo de energia eléctrica
ambientales (Todos los procesos)

Aspectos Generacion de RAEE

ambientales (Proceso: Disefio, produccion,
servicio post venta,
infraestructura)

Uso desmedido de electricidad

No recoleccion por parte del gestor
externo

Supervisién constante en el
adecuado uso de electricidad

Tener un adecuado cuarto de
almacenamiento y llamar a un gestor
externo




Tabla 13

Acciones para abordar riesgos

RIESGOS

Descripcion

Controles

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Aspectos
ambientales

Vertimientos domésticos
(Todos los procesos)

Generacion de residuos solidos
no aprovechables
(Proceso: todos los procesos)

Generacion de residuos sélidos
aprovechables

(Proceso: Disefio, Produccion,
servicio post venta,
infraestructura)

Generacion de residuos
especiales

(Proceso: produccion e
infraestructura)

Emisiones atmosféricas
(Proceso: comercializaciéon
y servicio postventa)

Emergencia: Escape de agua
(Todos los procesos)

Emergencia: Escape de gas
(Todos los procesos)

Emergencia: Colapso estructural
(Todos los procesos)

Vertimiento de aceites

No recoleccion por parte del gestor
externo

No recoleccion por parte del gestor

externo

No recoleccion por parte del gestor
externo

Sobrepasar la ppm permisibles

No obtener respuesta por parte de
los niumeros de emergencia

Derivarse en una explosion

No obtener respuesta por parte de
los nimeros de emergencia

Colocar una trampa de grasas en el
desague

Tener un adecuado cuarto de
almacenamiento y llamar a un gestor
externo

Tener un adecuado cuarto de

almacenamiento y llamar a un gestor
externo

Tener un adecuado cuarto de
almacenamiento y llamar a un gestor
externo

Realizar mantenimiento de los autos

Mantener cerrado el registro del agua

Mantener cerrado el registro del gas
y evacuar

Mantener aislada la zona, mientras
se obtiene respuesta y evacuar
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Tabla 13
Acciones para abordar riesgos
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RIESGOS

Descripcion

Controles

Requisitos
legales

Ley 1672 de 2013:” politica
publica de gestién integral de
RAEE

(Proceso: Disefio, produccion,
servicio post venta,
infraestructura)

Resolucién 910 de 2008:
“Niveles permisibles de emision
de contaminantes en las fuentes
moviles terrestres”

(Proceso: comercializacion y
servicio postventa)

Requisitos
legales

Resolucion 2184 de 2019: “Por
la cual se modifica la resolucion
668 de 2016 sobre el uso
racional de bolsas plasticas y se
adoptan otras disposiciones
(distribucidn de colores para la
separacion de residuos sélidos
en el pais)”

(Proceso: Todos los procesos)

Requisitos
legales

Resolucion 754 de 2014: “Por la
cual se adopta la metodologia
para la formulacién,
implementacién, evaluacion,
seguimiento, control y
actualizacion de los planes de

Requisitos
legales

Multas por incumplimiento de la
legislacién

Multas por incumplimiento de la
legislacién

Multas por incumplimiento de la
legislacion

Multas por incumplimiento de la
legislacion

Verificar el proceso de gestion
integral de residuos RAEE, y
modificar las acciones en las que se
esta fallando

Realizar mantenimiento de los
automoviles

Mantener la infraestructura
adecuada, en este caso los
recipientes, bolsas segun la
normativa y capacitar a los
empleados

Realizar un correcto seguimiento al
plan de gestion integral de residuos y
mantenerlo actualizado




Tabla 13

Acciones para abordar riesgos

RIESGOS

Descripcion

Controles

gestion integral de residuos
sélidos”
(Proceso: Todos los procesos)

Requisitos  Resolucion 2309 de 1986: Multas por incumplimiento de la Estar en contacto con un gestor
legales “Definicion de residuos legislacién externo pertinente a los residuos
especiales, criterios para su especiales, que los recolecte
identificacion, planes de periddicamente
vigilancia y seguridad de los
mismos”
(Proceso: produccion e
infraestructura)
Otros Empleados: Trabajar en un No contar con infraestructura El proceso de infraestructura debera
requisitos medio ambiente seguro y adecuada verificar la misma en todos los
saludable. procesos y hacer los cambios
(Todos los procesos) pertinentes
Otros Gerencia: Efectividad en el Falla en la planificacion, control o Verificar las acciones correctivas
requisitos cumplimiento del SGA verificaciéon en el SGA identificadas en las auditorias y su
(Direccibn estratégica) realizacién
Otros Vecinos: Evitar la contaminacién  Disposicién inadecuada de residuos ~ Mantener presente el horario en que
requisitos en aledafia a la empresa a las afueras de la empresa los gestores externos realizan la

(Proceso: Disefio, produccion,
servicio post venta,
infraestructura)

recoleccion de residuos

44



Tabla 13
Acciones para abordar riesgos

RIESGOS
Descripcion Controles
Otros Proveedores: Requisitos No ser claro en los requisitos y Realizar un nuevo contrato con un
requisitos ambientales en las compras contratar a alguien que no los cumpla proveedor o contratista que si cumpla
(Proceso de compras) adecuadamente los requisitos ambientales.
Otros Clientes: Venta de productos Incumplir alguna de las Redimir al cliente con un producto
requisitos amigables con el medio caracteristicas de producto que si cumpla con las
ambiente. sostenible especificaciones ambientales
(Proceso de comercializacion) prometidas
Otros Entidades gubernamentales de Incorrecta separacion de residuos Realizar supervision semanal de la
requisitos control ambiental: GTC-24 DE separacion de residuos y realizar
2010: “Residuos sélidos. Guia capacitaciones

para la separacion en la fuente”
(Todos los procesos)

Fuente: autora




Tabla 14
Acciones para abordar oportunidades
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OPORTUNIDADES

Aspectos ambientales

Descripcion

Controles

Consumo de energia eléctrica
(Todos los procesos)

Generacion de RAEE
(Proceso: Disefio, produccion, servicio
post venta, infraestructura)

Vertimientos domésticos
(Todos los procesos)

Generacion de residuos solidos
aprovechables

(Proceso: Disefio, Produccion,
servicio post venta, infraestructura)

Emisiones atmosféricas
(Proceso: comercializacién y servicio
postventa)

Optimizacioén del uso de energia eléctrica

Recirculacién de algunos residuos que
pueden volver a usarse en el proceso de
fabricacion

Optimizacién en el uso del agua

Reutilizacion de estos residuos en la
fabricacion

Reducir o controlar las emisiones
atmosféricas

Realizar un estudio de consumo de energia
y optimizar su uso.

Definir qué tipo de RAEE pueden usarse de
nuevo y especificamente en que fases del
proceso productivo

Poner sistemas ahorradores de agua en el
bafio y cocina

Definir los residuos aprovechables que
pueden reutilizarse, y en qué fase del
proceso productivo

Realizar el mantenimiento periédico de los
carros

Fuente: autora
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8.6.1.2. Aspectos ambientales
Por medio de la matriz adjunta en el (anexo 2) se puede evidenciar la identificacién de aspectos
y valoracion de impactos ambientales en cada uno de los procesos de la empresa. A

continuacion, se presentan un consolidado:

Tabla 15
Consolidado de los aspectos e impactos ambientales

Aspecto Impacto Valoracioén
Consumo de energia Agotamiento de recursos naturales BAJA
Vertimientos Contaminacioén del agua BAJA
Emisiones atmosféricas Contaminacion del aire MODERADA
Generacion de residuos Contaminaciéon y aumento de residuos MODERADA
aprovechables y no en rellenos sanitarios
aprovechables
Generacion de residuos Contaminacion de suelo, aire y agua ALTA
especiales
Generacion de RAEE Contaminacion de suelo, aire y agua ALTA

En caso de emergencia

Escape de agua Agotamiento del recurso hidrico BAJA
Escape de gas Contaminacion del aire BAJA
Derrame de aceite Contaminacion del agua y suelo BAJA
Incorrecta disposicion de Problema sanitario BAJA
residuos
Colapso estructural Madificaciéon del paisaje MODERADA
Emisiones atmosféricas Contaminacion del aire ALTA

Fuente: autora
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8.6.1.2. Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales:
> Ley 1672 de 2013:” Lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestién

integral de RAEE, y se dictan otras disposiciones”

» Resolucion 910 de 2008: “Se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes mdéviles terrestres, se reglamenta el

articulo 91 del decreto 948 de 1995 y se adoptan otras disposiciones”

» Resolucién 2184 de 2019: “Por la cual se modifica la resolucién 668 de 2016 sobre el uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones (distribucion de colores para

la separacion de residuos solidos en el pais)”

» Resolucion 754 de 2014: “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los planes de gestion

integral de residuos sélidos”

» Resoluciéon 2309 de 1986: “Definicion de residuos especiales, criterios para su

identificacion, planes de vigilancia y seguridad de los mismos”

Otros requisitos:

» Trabajar en un medio ambiente seguro y saludable.

» Efectividad en el cumplimiento del SGA

» Desempefio socialmente aceptable y correcta gestion de residuos para no generar
desorden en la zona aledafia a la empresa.

» Informar sobre los requisitos ambientales en la materia prima, productos o servicios que
puedan afectar el SGA.

» Venta de productos sustentables con el medio ambiente

» GTC-24 DE 2010: “Residuos sélidos. Guia para la separacioén en la fuente”
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8.6.1.4. Planificacién de acciones

Tabla 16
Matriz de planificacién de acciones
Descripcion Planificacion de acciones
Aspectos ambientales Emisiones atmosféricas Desarrollar controles operacionales para
significativos reducir las ppm
Aspectos ambientales Generacion de residuos RAEE, aprovechables, no Establecer un objetivo ambiental para
significativos aprovechables y especiales controlar o disminuir la generacion de
residuos
Aspectos ambientales Colapso estructural (emergencia) Desarrollo de planes de emergencia
significativos para prevenir o mitigar los percances
Requisitos legales Ley 1672 de 2013:” Lineamientos para la adopcion de una Implementar controles operacionales
politica publica de gestion integral de RAEE, y se dictan para asegurar el cumplimiento de los
otras disposiciones requisitos legales
Requisitos legales Resolucion 910 de 2008: “Se reglamentan los niveles Implementar controles operacionales
permisibles de emisién de contaminantes que deberan para asegurar el cumplimiento de los
cumplir las fuentes moviles terrestres, se reglamenta el requisitos legales

articulo 91 del decreto 948 de 1995 y se adoptan otras
disposiciones”

Requisitos legales Resolucion 2184 de 2019: “Por la cual se modifica la Implementar controles operacionales
resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas para asegurar el cumplimiento de los
plasticas y se adoptan otras disposiciones (distribucién de requisitos legales
colores para la separacion de residuos solidos en el pais)’




Tabla 16

Matriz de planificacién de acciones
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Descripcion

Planificacién de acciones

Requisitos legales

Requisitos legales

Otros requisitos

Otros requisitos

Otros requisitos

Resolucion 754 de 2014: “Por

metodologia para la formulacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los planes
de gestion integral de residuos solidos”

Resolucion 2309 de 1986: “Definicidon de residuos especiales,
criterios para su identificacion, planes de vigilancia y

seguridad de los mismos”

Trabajar en un medio ambiente seguro y saludable.

Efectividad en el cumplimiento del SGA

Desempefio socialmente aceptable y correcta gestion de
residuos para no generar desorden en la zona aledafia a la

empresa.

se adopta
implementacion,

Implementar controles operacionales
para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales

Implementar controles operacionales
para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales

Pedir al proceso de infraestructura que
esté pendiente de mantener la
infraestructura adecuada en la empresa

Establecer controles operacionales
pertinentes al SGA en todos los
procesos

Implementar controles operacionales
para evitar contaminacion en la zona
aledafia a la empresa




Tabla 16

Matriz de planificacién de acciones
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Descripcion

Planificacién de acciones

Otros requisitos

Otros requisitos

Otros requisitos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Informar sobre los requisitos ambientales en la materia
prima, productos o servicios que puedan afectar el SGA.

Venta de productos sustentables con el medio ambiente

GTC-24 DE 2010: “Residuos solidos. Guia para la separacion
en la fuente”

Uso desmedido de electricidad

No recoleccion por parte del gestor externo de residuos

Vertimiento de aceites

Sobre pasar las ppm permisibles

No obtener respuesta por parte de los nimeros de
emergencia

Proporcionar la informaciéon ambiental
adecuada al momento de realizar
contratos

Realizar controles ambientales de los
aspectos ambientales significativos,
normatividad legal y otros requisitos

Realizar controles operacionales para la
adecuada gestion de residuos

Establecer controles operacionales para
el uso correcto de electricidad

Desarrollo de planes de emergencia
para prevenir o mitigar los percances

Implementar controles operacionales
para control o mitigacién del aspecto
ambiental derivado

Establecer controles operacionales para
evitar sobre pasar los limites de las ppm

Desarrollo de planes de emergencia
para prevenir 0 mitigar los percances




Tabla 16

Matriz de planificacién de acciones
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Descripcion

Planificacién de acciones

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Oportunidades

Derivarse en una explosion (escape de gas)

Multas por incumplimiento de la legislacion

No contar con infraestructura adecuada

Falla en la planificacion, control o verificacion en el SGA

Disposicion inadecuada de residuos a las afueras de la
empresa

Incumplimiento de requisitos ambientales por parte de
contratistas o proveedores

Incumplimiento al cliente en las caracteristicas de producto
sostenible

Optimizacién del uso de energia eléctrica

Desarrollo de planes de emergencia
para prevenir o mitigar los percances

Establecer controles operacionales para
asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales

Proporcionar la informacion sobre
cambios o percances en la
infraestructura

Establecer objetivos ambientales que
impliquen los aspectos ambientales
significativos

Establecer controles operacionales en la
disposicién final de residuos

Proporcionar de manera clara la
informacioén ambiental a los contratistas
y proveedores

Seguimiento al cumplimiento del SGA

Establecer controles operacionales que
permitan el ahorro de electricidad




Tabla 16

Matriz de planificacién de acciones
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Descripcion

Planificacién de acciones

Oportunidades

Oportunidades

Oportunidades

Oportunidades

Recirculacién de algunos residuos RAEE que pueden volver
a usarse en el proceso de fabricacion
Optimizacién en el uso del agua

Reutilizacion de residuos sélidos aprovechables

Reducir o controlar las emisiones atmosféricas

Establecer controles operacionales para
la gestién de residuos

Establecer controles operaciones para el
ahorro de agua

Establecer controles operacionales para
la gestién de residuos

Establecer controles operacionales para
el control de las emisiones atmosféricas

Fuente: autora

8.6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

8.6.2.1. Objetivos ambientales

v" Reducir la generacion de residuos RAEE en un 10%.

Recuperar el 50% de los RAEE generados por los clientes después de finalizada su vida util.

v
v' Reutilizar en los procesos productivos de la empresa el 30% de los residuos aprovechables generados.
v

Promover las ventas de paneles solares en un 40% para incentivar a los clientes el uso de energias renovables.



8.6.2.2. Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales

Tabla 17

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

54

Objetivo Proceso Quésevaa Recursos Responsable Finalizacion Indicador
ambiental que lo hacer necesarios
mide
Reducir la Disefio, No hacer uso Pesa Coordinador de 6 meses Peso de residuosRAEE
generacion produccion, innecesario en calibrada, sistemas de después a . generados/mes
de residuos servicio la medida recursos gestion y talento  partir de su '~ Peso de residuos RAEE
RAEE enun postventa, posible de los humanos, humano implementacio estimados/mes
10%. infraestruct  insumos'y software. n
ura materia prima

en el proceso de

disefio y

fabricacion.
Recuperarel Comercializ Realizar Recursos Director 1 afio después Cantidad de RAEE
50% de los aciony campafias sobre humanosy administrativoy  a partir de la _ recuperados/mes
RAEE Servicio disposicion final  software. de produccion aplicacion del "= Cantidad de productos
generados postventa del producto a objetivo vendidos/mes
por los los clientes y
clientes otorgar
después de descuentos en
finalizada su la compra de
vida util. nuevos

productos al

realizar la

entrega de los
RAEE.
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Tabla 17
Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
Objetivo Proceso Quésevaa Recursos Responsable Finalizacion Indicador
ambiental que lo hacer necesarios
mide
Redutilizaren  Disefio, Identificar Pesa Coordinador de 1 afio después Cantidad de residuos
los procesos  Produccion, cuales de los calibrada, sistemas de a partir de la . _ aprovechables reutilizados /mes
productivos servicio residuos son recursos gestién y talento  aplicacion del - Cantidad residuos
de la postventa, mas facilmente  humanos, humano objetivo aprovechables generados/mes
empresa el infraestruct  aprovechablesy software. ambiental
30% de los ura reintegrarlos en
residuos un proceso
aprovechable productivo de
S generados. entrada en la
empresa.
Promover las Comercializ Realizar Marketing Director de 1 afio y medio Cantidad de paneles solares
ventas de acion publicidad y digital y comercio después a . vendidos/mes
paneles descuentos en  presencial, electronico e partir de la ' = Cantidad de energizadores
solares en un la venta de recursos internacional- aplicacion del vendidos/mes
40% para paneles solares. humanos, Director de objetivo
incentivar a software. comercio ambiental.
los clientes el
uso de
energias
renovables.

Fuente: autora
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8.7. Apoyo

8.7.1. Recursos

Infraestructura:

v Infraestructura que garantice un ambiente adecuado

v' Pesas calibradas

Recursos externos:

v Internet
v'  Gestor externo de residuos

v Mantenimiento de los automdviles

Sistemas de informacion:
v' Base de datos intranet para mantener la informacién documentada del SGA
v' Marketing digital

Recursos financieros:

v' Destinar el presupuesto necesario para dar el cumplimiento al SGA

Recursos humanos:

v' Personal idéneo con una formacién pertinente al SGA



8.7.2. Competencia

Tabla 18

Matriz de competencia pertinente al SGA
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CARGO EDUCACION EXPERIENCIA FORMACION NECESARIA
PARA EL SGA
Gerente general Profesional afin No aplica Conocimiento sobre
a su cargo indicadores ambientales
Director de Profesional afin No aplica Conocimiento sobre
comercio a su cargo indicadores ambientales de su
electrénico e proceso y disposicion final de
internacional los productos
Director comercial Profesional afin No aplica Conocimiento sobre
a su cargo indicadores ambientales de su
proceso y disposicion final de
los productos RAEE. Ademas
de requisitos ambientales a
proveedores y clientes
Director Profesional afin No aplica Conocimiento sobre
administrativo y a su cargo indicadores ambientales de su
de produccién proceso Yy disposicion final de
los productos RAEE. Ademas
de requisitos ambientales a
proveedores y clientes
Director de disefio Profesional afin No aplica Requisitos ambientales para
eléctricoy a su cargo mantener una infraestructura
electronico adecuada e indicadores
ambientales de su proceso
Coordinador de Profesional afin No aplica Conocimiento en identificacion
sistemas de gestibn  a su cargo de aspectos y valoracion de
y talento humano impactos ambientales, ademas
del control de estos.
Conocimiento en gestion
humana
Almacenista Profesional afin No aplica Requisitos ambientales

a su cargo

necesarios para contratistas y
proveedores.

Fuente: autora
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Para adquirir la competencia necesaria se realizardn capacitaciones segun su responsabilidad

en el sistema de gestion ambiental

8.7.3. Toma de conciencia

La alta direccién de la empresa Balkran deberé concientizar a la organizacion sobre el sistema
de gestion ambiental y su desempefio ambiental, esto con el propdésito de apoyar los
compromisos de la politica ambiental. Para ello todos los empleados y contratistas de la empresa
deben tomar conciencia de los valores ambientales de la empresa y de como influyen en la
estrategia de negocios de la organizacion. Ademds, deben tomar conciencia de la politica
ambiental, los aspectos e impactos ambientales relacionados a su responsabilidad laboral, su
contribucién a la eficacia del SGA y los beneficios que conlleva, y por altimo las implicaciones de

no cumplir con los requisitos del SGA.
Para lograr la toma de conciencia en la empresa Balkran se usaran los siguientes métodos:

% Comunicacion interna: por medio de la comunicacion entre los procesos se puede dar

a conocer toda la informacion del SGA

« Sefales visuales y carteles: Pegar algunos posters donde se indique la politica
ambiental de la empresa, los aspectos ambientales significativos en cada uno de los

procesos para que los empleados los tengan presentes todo el tiempo.

% Capacitaciones y campafias: realizar capacitaciones por procesos donde se deje en
claro los aspectos e impactos ambientales del proceso correspondiente, la contribucion
gue tiene cada uno de los empleados en la eficacia del sistema y las consecuencias de

no satisfacer los requisitos del SGA.

«+ Tutoria: Los lideres de proceso deben realizar tutorias a los empleados a su cargo sobre
el SGA, resolver las dudas e inquietudes y apoyar a los empleados en la contribucién

para la eficacia del sistema.



8.7.4. Comunicacion

8.7.4.1. Generalidades

La empresa Balkran S.A.S mantendra la comunicacioén interna y externa de su sistema de gestiébn ambiental, donde se tendra en

cuenta la informacion que se va a comunicar, cuando comunicarla, a quién comunicarla y cémo comunicarla.

8.7.4.2. Comunicacion interna

Tabla 19

Matriz de comunicacién interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A guién Coémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Direccién Todos los  Planificacion Anualmente o cuando Lideres de Capacitacion y Gerente
estratégica  procesos  estratégica de la se integren nuevas proceso correos electrénicos general
organizacion actividades
Direccién Todos los  Directrices de la Después de su Lideres de Induccion o Gerente
estratégica  procesos  organizacion aprobacién y cuando  proceso reinduccion general
(misién, vision, haya cambios organizacional
politica ambiental y
alcance del SGA)
Direccién Todos los  Planes y metas Anualmente y cuando Lideres de Comité estratégico de  Gerente
estratégica  procesos  ambientales se presenten cambios proceso la organizacién general




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Direccion Todos los  Estructura Inicio de contratos de  Lideres de Induccién, Gerente
estratégica  procesos  organizacional, trabajo o cuando se proceso reinduccion, general
roles, realice algun cambio reuniones, carteleras
responsabilidades o modificacion de la
y autoridades misma
Direccion Todos los  Compromiso frente Inicio de contratos de  Lideres de Contrato de trabajo, Gerente
estratégica  procesos  al sistema de trabajo o cuando se proceso reuniones, general
gestion ambiental realicen cambios sensibilizaciones
Direccién Todos los  Documentos del Durante la Lideres de Reuniones plataforma Gerente
estratégica  procesos  sistema de gestion implementacion y proceso ERP, Drive general
ambiental cuando se modifiquen
los documentos
Direccién Todos los  Cambios que Lideres de Formato solicitud para Gerente
estratégica  procesos  puedan tener Cuando se requiera proceso elaboracion, general
impacto en el SGA modificacion o
anulacion de

documentos del SGA
y su socializacién




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Direccion Todos los  Nuevas directrices  Cuando los entes Lideres de Reuniones virtuales Gerente
estratégica  procesos o decretos del gubernamentales proceso y/o presenciales general
gobierno nacional  dispongan los
0 municipal que cambios o nuevos
puedan influiren el decretos
SGA
Direccién Todos los  Necesidades y Cuando estas sean Lideres de Reuniones o Gerente
estratégica  procesos  expectativas de las definidas inicialmente  proceso capacitaciones general
partes interesadas Yy cada vez que se
en el SGA presenten cambios
Direccién Todos los  Riesgosy Cuando estos sean Lideres de Reuniones o Gerente
estratégica  procesos  oportunidades definidos inicialmente  proceso capacitaciones general
relacionados con el y cada vez que se
SGA presenten cambios
Direccion Evaluaci6 Resultados de la Anualmente Coordinador  Informe de resultados Gerente
estratégica  n del revision del SGA de sistemas general
desempefi  por parte de la Alta de gestion y
oy mejora Direccién para su talento
seguimiento. humano
Evaluacibn  Todos los Cronograma de Segun el cronograma  Lideres de Reunion cartelera Coordinador
del procesos  auditoria interna de auditoria internay  proceso de sistemas de
desempefio externa gestion y
y mejora talento

humano




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Evaluacion  Todos los  Acciones Después de Lideres de Informes o0 Reuniones Coordinador
del procesos  correctivas y de identificada la falla u proceso 0 capacitaciones y de sistemas de
desempefio mejora oportunidad de registro gestion y
y mejora mejora en un plazo talento
maximo de un mes. humano
Evaluacién Evaluacion del Permanentemente Lideres de Registros virtuales de  Coordinador
del Todos los  desempefio del proceso medicion, analisis y de sistemas de
desempefio procesos  SGA desempefio del SGA  gestibny
y mejora (intranet) talento
humano
Evaluacién  Direccion  Grado en que se Permanentemente Gerente Registro virtual Coordinador
del estratégic  han logrado los general (intranet) de sistemas de
desempefio a objetivos gestion y
y mejora ambientales talento
humano
Evaluacién  Direccion  Desempefio Reuniones mensuales Gerente Informes de auditora  Coordinador
del estratégic ambiental de los general de sistemas de
desempefio a procesos y de gestion y
y mejora control a los talento
impactos humano

ambientales




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Evaluacion  Direccion  Programa de las Cuando se apliquen,  Gerente Reunién de comité Coordinador
del estratégic  auditorias segun cronograma general estratégico de la de sistemas de
desempefio a organizacion e gestion y
y mejora intranet. talento
humano
Evaluacion  Direccion  Formulacion y/o Cuando se Gerente Reunién del comité Coordinador
del estratégic  resultados de establezcan, midano  general estratégico. de sistemas de
desempefio a indicadores del surja la necesidad de gestion y
y mejora SGA crear un nuevo talento
indicador. humano
Evaluacion  Direccion  Informacion de Anualmente Gerente Informe de revision Coordinador
del estratégic  entrada para la general de sistemas de
desempefio a revision del SGA gestion y
y mejora por parte de la Alta talento
Direccion humano
Disefio Fabricaci6 Controlesy Cada vez que se Director Correo electrénico Director de
eléctrico y n cambios del disefio establezcan los administrativ  institucional disefio
electrénico y desarrollo de los  cambios oyde eléctrico y
productos y produccion electrénico

servicios que

puedan afectar el

SGA




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Disefio Gestion Resultados de los  De acuerdo a la Coordinador  Correo electronico Director de
eléctrico y ambiental indicadores frecuencia de de sistemas  institucional disefio
electronico ambientales y de la medicion del indicador de gestion y eléctricoy
legislacién y seguimiento a talento electrénico
ambiental aplicable cumplimientos legales humano
Produccion  Gestién Resultados de los  De acuerdo a la Coordinador  Correo electronico Director
o] ambiental indicadores frecuencia de de sistemas institucional administrativo
fabricacion ambientales y de la medicién del indicador de gestiony y de
legislacion y seguimiento a talento produccion
ambiental aplicable cumplimientos legales humano
(incluyendo
informacion de
cantidades de
residuos
generados)
Produccion Infraestruc  Solicitud recursos De acuerdo a Director de Correo electrénico Director
o] tura necesarios para necesidad disefio institucional administrativo
fabricacion dar cumplimiento al eléctrico y y de
SGA electrénico produccion
Comercializ  Gestion Resultados de los  De acuerdo a la Coordinador  Correo electrénico Dir. comercio
acion ambiental indicadores frecuencia de de sistemas institucional electrénico e
ambientales y de la medicién del indicador de gestiéony internacional-
legislacion y seguimiento a talento Dir. Administrat
ambiental aplicable cumplimientos legales humano ivoy de

produccion




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Comercializ Infraestruc Imprevistos en los  Cuando aplique Director de Correo electronico Director de
acion tura automoviles que disefio institucional comercio
puedan afectar el eléctrico y electrénico e
SGA electrénico internacional-
Director
administrativo
y de
produccion
Servicio Gestion Resultados de los  De acuerdo a la Coordinador  Correo electronico Director
postventa ambiental indicadores frecuencia de de sistemas  institucional comercial-
ambientales y de la medicién del indicador de gestion y Director
legislacion y seguimiento a talento administrativo
ambiental aplicable cumplimientos legales humano y de
produccion
Servicio Gestion Cantidades de Cada vez que se Coordinador  Correo electrénico Director
postventa ambiental residuos genere de sistemas  institucional comercial-
generados por de gestion y Director
garantias talento administrativo
humano y de
produccion
Servicio Infraestruc Imprevistos en los  Cuando aplique Director de Correo electrénico Director
postventa tura automoviles que disefio institucional comercial-
puedan afectar el eléctrico y Director
SGA electronico administrativo
y de

produccién




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Gestion Todos los  Manual de Cuando ingrese Lideres de Capacitacion, Coordinador
humana procesos  funciones y perfiles nuevo personal o se proceso induccién y de sistemas de
de cargo afinesal  modifiquen el manual. reinduccion. gestion y
SGA talento
humano
Gestion Todos los Plan de Anualmente Lideres de Carteleras Coordinador
humana procesos  capacitaciones proceso informativas. de sistemas de
para mantener el gestion y
SGA talento
humano
Gestion Todos los  Contratos para Cuando ingrese Lideres de Personalmente Coordinador
humana procesos  pactar acuerdos nuevo personal o se proceso de sistemas de
pertinentes al SGA traslada o se gestion y
con los modifique. talento
trabajadores. humano
Gestion Todos los  Protocolos de Semanalmente Lideres de Reuniones virtuales Coordinador
humana procesos  Bioseguridad proceso y/o presenciales de sistemas de
gestion y
talento
humano
Todos los  Estado de Permanentemente Lideres de Intranet Gerente
Compras procesos  contratacién de proceso general-
bienes y servicios. Almacenista-
necesarios para el Director
SGA comercial-




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna

67

Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Director
administrativo
y de
produccion
Informacion Todos los  Estructura Permanentemente Lideres de Reuniones o Coordinador
documenta  procesos  documental para el proceso capacitaciones e de sistemas de
day sistema de gestion intranet gestion y
controlada ambiental talento
humano
Informacion Todos los  Procesosy Permanentemente Lideres de Reuniones o Coordinador
documenta  procesos  procedimientos proceso capacitaciones e de sistemas de
day intranet gestion y
controlada talento
humano
Informacion Todos los  Controles de Permanentemente Lideres de Reuniones o Coordinador
documenta procesos  documentos del proceso capacitaciones e de sistemas de
day SGA intranet gestion y
controlada talento
humano
Infraestruct  Gestion Controles de los Cuando se realice Coordinador  Informes de control de Director de
ura ambiental impactos mantenimiento a los de sistemas  impactos ambientales disefio
ambientales en el equipos de gestion y eléctrico y
plan de talento electronico
mantenimiento humano




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Infraestruct  SST Resultados de Semestralmente Coordinador  Informes de Director de
ura verificacion de de sistemas  evaluacion de disefio
cumplimiento del de gestiony infraestructura eléctricoy
estado de la talento electronico
infraestructura, humano
garantizando un
ambiente
adecuado
Infraestruct Todos los  Adecuacion de la Inicialmente y cada Lideres de Capacitaciones Director de
ura procesos infraestructura o Vez que se presenten  proceso disefio
equipos necesarios cambios eléctrico y
para dar electrénico
cumplimiento al
SGA
Seguridady Gestion Situaciones de Cada vez que haya Coordinador  Intranet Coordinador
salud enel ambiental emergencia que cambios en el plan de de sistemas de sistemas de
trabajo pueden derivarse emergencias de gestion y gestion y
en impactos talento talento
ambientales humano humano
Seguridad y Infraestruc Necesidad de Cada vez que sea Director de Informe de solicitud Coordinador
saludenel tura modificar la necesario disefo de sistemas de
trabajo infraestructura para eléctrico y gestion y
prevencion de electrénico talento
emergencias humano




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Gestion Todos los  Matriz de Inicialmente y cada Lideres de Capacitaciones y Coordinador
ambiental procesos identificacion de vez que haya proceso carteleras de sistemas de
aspectos-impactos  modificaciones gestion y
ambientales talento
humano
Gestion Todos los  Compromiso frente Inicialmente y cada Lideres de Capacitaciones y Coordinador
ambiental procesos  al sistema de vez que haya proceso carteleras de sistemas de
gestion ambiental modificaciones gestion y
talento
humano
Gestion Evaluacié Informes de Cada vez que sea Coordinador  Reuniones virtuales Coordinador
ambiental n del gestion por 4reas, necesario de sistemas  y/o presenciales de sistemas de
desempefi para dar a conocer de gestion y gestion y
0y mejora resultados de talento talento
cumplimiento del humano humano
SGA
Gestién Gestion Capacitaciones Cada vez que sea Coordinador  Correo electrénico Coordinador
ambiental humana relacionadas al necesario de sistemas de sistemas de
SGA que deben de gestion y gestion y
realizarse en los talento talento
procesos humano humano




Tabla 19

Matriz de comunicacioén interna
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Proceso Proceso Qué comunicar Cuando comunicar A quién Cémo comunicar Quién
emisor receptor comunicar comunica
Gestion Todos los  Control de Cadavez que surjan  Lideres de Capacitaciones Coordinador
ambiental procesos  impactos cambios proceso de sistemas de
ambientales y gestion y
legislacién talento
ambiental humano
pertinente a cada
proceso
Gestion Todos los  Preparacion y Inicialmente y cada Lideres de Capacitaciones de Coordinador
ambiental procesos  respuesta ante vez que surjan proceso preparacion y de sistemas de

emergencias
ambientales

cambios

respuesta ante
emergencias

gestion y
talento
humano

Fuente: autora



8.7.4.3 Comunicacién externa

Esta comunicacion se realiza con las partes interesadas externas de la empresa:

Tabla 20

Matriz de comunicacién externa
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Emisor Receptor Qué comunica Cuando A quién Cémo Quién comunica
comunica comunica comunica
Empresa Clientes Directrices de Permanentement  Clientes Paginaweb  Contratista pagina
(Direccion la organizacion e de la web
estratégica) (mision, vision, empresa
politica
ambiental y
alcance del
SGA)
Empresa Clientes Disposicion Permanente Clientes Por medio Director de
(Comercializacion) final de los del manual comercio
productos del usuarioy electrénico e
la pagina internacional-
web de la Director
empresa administrativo y de
produccion
Empresa Postulantes a Requisitos en Cadavez que se Interesados Requisitos Coordinador de
(Gestion humana) cargos de planta el contrato necesite contratar en laborar en las sistemas de gestion
en la empresa segun el rol y un empleado en la ofertas y talento humano
responsabilida empresa laborales

d pertinente al
SGA




Tabla 20

Matriz de comunicacién externa
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Emisor Receptor Qué comunica Cuando A quién Cémo Quién comunica
comunica comunica comunica
Empresa Proveedoresy Requisitos Cuando se Proveedore Formatode  Gerente general-
(Compras) contratistas ambientales requiera sy requisicion Almacenista-
para los contratistas  de compra Director comercial-
proveedores y (requisitos Director
contratistas ambientales administrativo y de
para la produccion
solicitud de
compras
locales y
solicitud de
compras
nacionales)
Empresa Entidades Control de los  Segun solicitud Gobierno Informe de Coordinador de
(Gestion ambiental) gubernamentale impactosy cumplimient  sistemas de gestion
s de control requisitos 0 y talento humano
ambiental legales
ambientales
Empresa Gestor externo Gestibn de los  Mensualmente Gestor Solicitud Coordinador de
(Gestion ambiental) de residuos residuos externo para sistemas de gestion
recoleccibn  y talento humano
de residuos
Entidades Empresa Legislacion Inicialmente y Coordinador P&aginas web Entidades
gubernamentales (Gestion ambiental cuando haya de sistemas gubernamentales
de control ambiental) pertinente a los cambios de gestion y de control
ambiental procesos de la talento ambiental
empresa humano




Tabla 20

Matriz de comunicacién externa
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Emisor Receptor Qué comunica Cuando A quién Cémo Quién comunica
comunica comunica comunica
Clientes Empresa Dudas e Cadavez que sea Coordinador Formatode  Clientes
(Gestion inquietudes necesario de sistemas quejasy
ambiental) sobre la de gestiony reclamos
disposicion talento
final de humano
residuos
Contratistas Empresa Informacion Cada vez que sea Coordinador Via Contratistas
(Comercializadores  (Gestién sobre necesario de sistemas telefénicao  (Comercializadores
) ambiental) tratamiento de de gestiony  correos )
residuos talento electronicos
humano
Vecinos Empresa Quejas y Cada vez que sea Coordinador Formatode  Vecinos
(Gestion reclamos de la  necesario de sistemas quejasy
ambiental) contaminacion de gestiony  reclamos
del sector talento
humano

Fuente: autora
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8.7.5. Informacién documentada

8.7.5.1. Generalidades

La empresa Balkran mantendra informacién documentada que asegure la correcta operacion de
su sistema de gestién ambiental, de que los empleados y las partes interesadas pertinentes lo
comprendan, y de que los procesos de la empresa se realicen de acuerdo a lo planificado. La
informacioén documentada incluye los registros como evidencia de los resultados obtenidos en la

implementacion del SGA.

La empresa Balkran mantendra la informacion documentada que pueda ser publica via intranet,

y la informacion Unicamente privada en las bases de datos de la empresa.

8.7.5.2. Creacion y actualizacion

La informacion documentada de la empresa Balkran mantendra su debida identificacion,
descripcion y formato en su creacién y actualizacion. Esta informacién se revisara con
regularidad, o cuando sea necesario y debe ser aprobada por la gerencia general antes de su

emision.

8.7.5.3. Control de la informacion documentada

La informacién documentada del SGA de la empresa Balkran estara disponible via intranet para
todos los procesos de la organizacion, esta informacién sera protegida mediante contrasefias de
seguridad con la cual contar4 cada empleado segun el tipo de informacion que necesite. En
cuanto a la informacion documentada que sea necesaria comunicar a las partes interesadas

externas, esta sera publicada en la pagina web de la empresa.

Para controlar la informacién documentada se mantendra un formato con titulos, nimeros y

fechas adecuados.

En el anexo 3 se puede evidenciar el listado maestro de documentados del SGA de la empresa

Balkran.



8.8. Operacion

8.8.1. Planificacion y control operacional
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En este apartado se puede evidenciar la toma de acciones para abordar los aspectos

ambientales significativos en la matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos

ambientales, en el anexo 2, en la columna de controles.

En cuanto a control de los requisitos legales y otros requisitos se puede evidenciar en la matriz

de necesidades y expectativas de partes interesadas en el numeral 8.4.2. del presente proyecto

en la columna de controles, y por ultimo en la matriz de acciones para abordar riesgos y

oportunidades en el numeral 8.6.1.1 del presente proyecto, se pueden evidenciar los controles

propuestos para los riesgos y oportunidades.

8.8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

Tabla 21

Preparacién y respuesta ante emergencias

Tipo de Impacto Prevencion Mitigacion
emergencia ambiental
Incendio Contaminacion -Almacenar -Llamar rapidamente a los
atmosférica correctamente los liquidos bomberos.
y elementos inflamables.  -Hacer uso de los elementos
-Tener presente el contraincendios en la medida
protocolo de emergencia, posible.
incluyendo los elementos  -Seguir las rutas de
contraincendios como evacuacion.
extintores y mangueras
Fuga de Agotamiento del -Realizar mantenimiento -Aislar la zona.
agua recurso hidrico preventivo a las redes de  -Cerrar el registro del agua
acueducto del de la zona.
establecimiento. -Llamar a entidades
competentes (empresa de
acueducto y alcantarillado),
en caso que la fuga no sea
controlable y si lo es
repararla.
Fuga de gas Contaminacion -Revisar de forma -Aislar la zona.

del aire

preventiva las redes de
gas.

-Cortar el suministro de gas 'y
electricidad.
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Tabla 21
Preparacion y respuesta ante emergencias
Tipo de Impacto Prevencion Mitigacion
emergencia ambiental
-Llamar a entidades
competentes para que se
reparar la fuga

Terremoto- Modificacion del  -Realizar una evaluacion  -Seguir las rutas de

sismo paisaje, efectos  del estado estructural del  evacuacion.
por derramesy  establecimiento. -Llamar a los nameros de
averias en el -Tener presente los emergencia.
establecimiento  protocolos para

emergencias y lineas de
atencion.

Derrame de Contaminacion -Hacer uso debido del -Controlar el acceso de las

aceites de aguay suelo  aceite y su correcta personas a la zona de

disposicion final. influencia.
-Tener a disposicion un kit -Hacer uso del kit para
para derrames. derrames.

Explosién Contaminacion -Almacenar -Aislar la zona e identificar la
atmosférica y correctamente los fuente de explosion.
modificacion del  elementos inflamables. -Usar el extintor SOLKFLAM.
paisaje -Llamar a los bomberos.

-Limpiar y desinfectar la
zona.

-Recoger y disponer de los
residuos de forma adecuada.

Gestion Problema -Tener un cuarto de -Emplear elementos de

inadecuada sanitario almacenamiento proteccién personal segun

de residuos (presencia de adecuado para la gestion  sea el caso.

vectores y malos
olores)

de residuos.

-Tener presente las
fechas en que los
gestores externos
realizan la recoleccion.

-Recoger y disponer en el
lugar adecuado segun el tipo
de residuo.

-Contactar al gestor externo
para la recoleccion,
tratamiento y/o disposicion
final de los residuos

Fuente: autora



8.9. Evaluacién del desempefio
8.9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

8.9.1.1. Generalidades
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La empresa Balkran realizara un seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de su desempefio ambiental, para ello se debe

determinar que necesita seguimiento y medicion en cada proceso, los métodos y criterios que seran usados, la frecuencia con que se

realizaran las mediciones y cuando se analizaran estas mediciones.

8.9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

Tabla 22
Matriz de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Proceso Indicadores Frecuencia Cargo responsable de
medicion
Direccion . Necesidades y expectativas satisfechas Cada semestre Gerente general

L=

estratégica Necesidades y expectativas de

las partes interesadadas

Evaluacion del ] Auditorias realizadas

~ i = "
deS_empenO y Auditorias programadas
mejora

Anualmente

Coordinador de
sistemas de gestion y
talento humano




Tabla 22

Matriz de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
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Proceso

Indicadores

Frecuencia

Cargo responsable de
medicion

Evaluacion del
desempefio y
mejora

Evaluacion del
desempefio y
mejora

Disefio eléctrico y
electrénico

Produccién o
fabricacion

Grado de cumplimiento de los
_ objetivos ambientales
Objetivos ambientales planteados

Planes de accién eficaces

Planes de accion totales

i = Kilogramos de residuos RAEE generados/mes

i = Kilogramos de residuos aprovechables
generados/mes

i = Kilogramos de residuos no aprovechables
generados/mes

i = Kilogramos de residuos especiales/mes

i = Kilogramos de residuos RAEE generados/mes

i = Kilogramos de residuos aprovechables
generados/mes

Cada semestre

Anualmente

Mensualmente

Mensualmente

Coordinador de
sistemas de gestion y
talento humano

Coordinador de
sistemas de gestion y
talento humano

Director de disefio
eléctrico y electronico

Director administrativo y
de produccién




Tabla 22
Matriz de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
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Proceso Indicadores

Frecuencia

Cargo responsable de
medicion

i = Kilogramos de residuos no aprovechables
generados/mes

i = Kilogramos de residuos especiales/mes

Mantenimiento realizado en

Comercializacion i = automoviles
Mantenimiento programado en

automoviles

ppmregistradas en los autos de
Comercializacion , la empresa

i= — — — -
Emisiones atmosféricas permisibles segin
la norma (ppm)

Cada semestre

Anualmente

Director de comercio
electrénico e
internacional-Director
administrativo y de
produccion

Director de comercio
electronico e
internacional-Director
administrativo y de
produccion




Tabla 22

Matriz de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
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Proceso

Indicadores

Frecuencia

Cargo responsable de
medicion

Servicio postventa

Servicio postventa

Servicio postventa

Gestion humana

Mantenimiento realizado en

i = automoviles
Mantenimiento programado en

automoviles

ppmregistradas en los autos de
la empresa

i= — — — -
Emisiones atmosféricas permisibles segin

la norma (ppm)

Cantidad de residuos RAEE generados
por garantias
Cantidad de ventas

Capacitaciones realizadas

i= ——
Cronograma de capacitaciones para
formacion en el SGA

Cada semestre

Anualmente

Anualmente

Anualmente

Director comercial-
Director administrativo y
de produccién

Director comercial-
Director administrativo y
de produccién

Director comercial-
Director administrativo y
de produccién

Coordinador de
sistemas de gestién y
talento humano




Tabla 22
Matriz de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

81

Proceso Indicadores Frecuencia Cargo responsable de
medicion
Compras . Requisitos ambientales cumplidos Cada semestre Almacenista

b= Requisitos ambientales solicitados
a proveedores y contratistas

Informacion

documentada y . Documentos actualizados
controlada "~ Documentos publicados
Infraestructura . Mantenimientos realizado

L= —
Mantenimientos programado

Seguridad y salud Situaciones de emergencia que pueden
en el trabajo , derivar en impactos ambientales

== ; . s
Situaciones de emergencia identificadas

Aspectos e impactos ambientales

Gestion ambiental i = controlados
Aspectos e impactos ambientales

identificados

Semestralmente

Semestralmente

Anualmente

Cada semestre

Coordinador de
sistemas de gestion y
talento humano

Director de disefio
eléctrico y electronico

Coordinador de
sistemas de gestién y
talento humano

Coordinador de
sistemas de gestion y
talento humano

Fuente: autora



8.9.2. Auditoria interna

8.9.2.1. Generalidades
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Las auditorias internas en la empresa Balkran permitirdn proporcionar informacién acerca de si

el sistema de gestién ambiental es conforme con los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Las auditorias se realizaran semestralmente o cuando haya necesidad segun el comportamiento

de los indicadores.

8.9.2.2. Programa de auditoria interna

Las auditorias deberian tener en cuenta este formato: (Revisar anexo 4)

Tabla 23
Ejemplo de formato para el programa de auditoria interna

Proceso Auditor Auditado Fecha Criterios de Recursos Riesgos
auditoria
Se debe Elnombre Elnombre Fechade Se deben Herramientas, Posibles
indicar el del de la realizacién indicar los recursos imprevistos
proceso de  auditor personaa dela numerales humanos, gue puedan
la empresa designado lacualse  auditoria de lanorma  tecnoldgicos, presentarse
al cual sele porla le realizara bajo los entre otros, que  durante la
realizarala empresa la auditoria cuales se son necesarios  realizacion de
auditoria esta para la la auditoria
auditando realizacion de la
auditoria

Fuente: autora

8.9.3. Revisién por la direccion

Primero se realiza la orden del dia, luego la toma de asistencia, la revisién del acta anterior y

después se procede a revisar:
-Cambios en las cuestiones externas e internas.

-Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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-Cambios en los aspectos ambientales significativos
-Cambios en los riesgos y oportunidades
-El grado en que se han logrado los objetivos ambientales

-La informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion como: las no conformidades y
acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos y los resultados de auditorias.
-Adecuacion de los recursos.
-Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas quejas.

-Las oportunidades de mejora continua.

8.10. Mejora
8.10.1. Generalidades

La empresa Balkran debe identificar las oportunidades de mejora como resultado de:

- El seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién relacionados con el desempefio del SGA
y cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
- Las auditorias realizadas.

- Larevision por la direccion.

Por lo tanto, la empresa deberia abordar las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en el SGA, incluyendo el control y la correcciébn de no conformidades, y mejorar el

desempefio ambiental mediante la mejora continua.

8.10.2. No conformidad y accidn correctiva
Cuando se presenten no conformidades en las auditorias, la empresa debe tomar acciones para

controlarla, corregirla y hacer frente a las consecuencias adversas.

La empresa Balkran para este caso usara la metodologia del diagrama causa efecto o diagrama
de Ishikawa, que tiene como objetivo ilustrar graficamente las relaciones existentes entre el

efecto y las posibles causas que lo provocan.
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8.10.3. Mejora continua

La empresa Balkran debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion, y eficacia del

SGA para mejorar el desempefio ambiental. Por medio del cumplimiento de sus objetivos

ambientales, o de la optimizacion de la infraestructura. Ademas, la evaluacion continua de su

desempefio ambiental le permitiré identificar oportunidades de mejora.

La empresa puede informarse en base a la experiencia obtenida de las no conformidades y

acciones correctivas asociadas, la nueva legislacion ambiental o cambios en la misma,

innovacion en materiales o infraestructura.

9.

IMPACTO SOCIAL Y HUMANISTICO

La implementacién del disefio propuesto de esta norma internacional en la empresa
Balkran, permitird que exista una disminucion en las afectaciones ambientales negativas
como el control de las emisiones atmosféricas, control en la generacién de residuos y su
correcta disposicion final, el ahorro en el consumo de agua y energia eléctrica, y el control
de emergencias ambientales que puedan convertirse en impactos ambientales
significativos.

Por otro lado, existirdn ventajas sociales como la mejora en la calidad de vida de los
empleados al garantizar un ambiente sano y la de los vecinos de la zona al evitar la
contaminacion por la incorrecta disposicion de residuos por parte de la empresa. En cuanto
al ambito econdmico se presentardn ventajas ahorrativas como consecuencia de la
recirculacién de residuos en el proceso productivo, y por Ultimo la empresa mejorara su
competitividad frente a otras empresas al presentar controles medio ambientales en sus

procesos.

CONCLUSIONES
En el diagnéstico inicial de la empresa se pudo evidenciar que Unicamente se cumplio
con un 6% de los requisitos normativos del SGA. En este porcentaje se incluye el
cumplimiento parcial de la matriz de analisis DOFA, la base para la realizacién de la matriz
de comunicaciones, y la preparacion y respuesta ante emergencias, pero enfocadas a

seguridad y salud en el trabajo.
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e Los aspectos ambientales significativos identificados en la empresa fueron, la generacion
de residuos RAEE y especiales, y con un menor impacto la generacion de residuos
aprovechables, no aprovechables y las emisiones atmosféricas.

e Entre las principales amenazas que puede presentar el SGA se encuentra el
incumplimiento de sus requisitos legales ambientales, incorrecta clasificacion vy
disposicion de residuos, y sobrepasar los indicadores permisibles propuestos en los

objetivos ambientales.

e La empresa Balkran puede presentar oportunidades econémicas al implementar este
sistema, como la reutilizacién de algunos residuos en sus procesos y el aumento de la

competitividad empresarial.

e La inclusién en uno de los objetivos ambientales, de incentivar al cliente a la compra de
paneles solares, permite reducir la huella de carbono en la fase de “uso del producto” del

ciclo de vida del producto-servicio.

10. RECOMENDACIONES

La empresa Balkran deberia afiadir a su actual mapa de procesos, el proceso de gestion
ambiental, ya que este facilitaria la implementacion del sistema, encargandose de planear,
controlar y verificar su cumplimiento. Ademas, que facilitaria la comunicacion entre todos los

procesos del sistema.

Por otro lado se le sugiere a la empresa que etiquete en cada uno de sus productos como se
debe desechar dependiendo el tipo de residuo, para que los clientes realicen una correcta

disposicién final de estos.

Teniendo en cuenta la identificacién de sus aspectos ambientales se deberia incorporar un plan
de gestion de residuos sélidos, ya que la empresa genera distintos tipos de residuos, siendo
estos los residuos RAEE, especiales, aprovechables y no aprovechables. Y la incorporacién de

este plan facilitaria la implementacion del SGA.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Matriz inicial de cumplimiento de requisitos del SGA

e Contexto de la organizacion:
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4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacidn debe determinar:

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

@ Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito |
v gue afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su

Estructuracién de una
matriz DOFA enfocadaen

QUE NOS FALTA

Incluir las cuestiones

. ) ) . L S P bientales int t
sistema de gestion ambiental Estas cuestiones incluyen las condiciones X |z direccidn estratégica de ;?Ia'ee%:::s:: BrNaE Y BRenas
ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion. |= organizacicn

0 1 0
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS 0%
La organizacidn debe determinar:
En elmomento o cuenta El cumplimienta tatal del
a. Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental X con ningdn tipo de P
e numeral
cumplimiento del debe
b.Las necesidades y expectativaz pertinentes (es decir, reguisitos) de eztas| En e'morr.'en.to necuenta ) cumplimiento total del
. X con ningdn tipo de
partes interezadas - numeral
cumplimiento del debe
c.Cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en reguisitos| En e'morr.'en.to nocuenta g cumplimiento total del
legales y otros requisitos X &on ningln tipo de numeral
g ¥ 4 cumplimiento del debe
0 ] 3

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La organizacion debe determinar:

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

los limites v la aplicabiidad del sistema de gestion ambiental para establecer su

En elmomento no cuenta

QUE NOS FALTA

. P . ) X on ningdn tipo de
alcance. Cuande se determina este alcance, la organizacion debe considerar: cumplimiento del debe del numeral
a. Las cuestiones externas e internas a que e hace referencia en el apartado Enelmomentonocuenta | g| cymplimiento total
a1 X can ningdn tipo de del |
! cumplimiento del debe gl numera
b. Los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en &l X En e'TOTETO ”; =YW= E| cumplimiento total
. con ningdn tipo de
apartado 42 cumplimiento del debe del numeral
) ) L N Enelmamentaracuents ey cymplimiento total
c. Las unidades, funciones y limitez fizicos de la organizacion X con ningdn tipo de del \
cumplimiento del debe el numera
Enelmomentano cuenta | P
- - . cumplimiento total
d. sus actividades, productos y servicios X on ningdn tipo de del P \
cumplimiento del debe gl numera
) ) ) ) ) Enelmomentano cuenta gy o mplimiento total
e. su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia X can ningdn tipo de dal |
cumplimiento del debe &l numera
Una.vez que se deﬂng .el alcance se deben |ncl!.||!' en el SIStEITIE.dE .g'estlnn En elr.nonjen.to nocuenta || cumplimiento total
ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacion gue| X can ningdn tipo de del numeral
estén dentro de este alcance cumplimiento del debe
El alcance se debe mantensr como informacidn documentada y debe estar Enelmomentonocuenta | gj cymplimiento total
disponible para las partes interesadas X gen ningdintipo da del I
p P P cumplimiento del debe £l numera
1] 1] B
0 O DE LA ORGA ACIO DMPLETO PARCIA D 0 0 D A
4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 0%
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
N R " X N En el momento ne cuenta -
continuamente un sistema de gestion ambiental, gue incluya los procescs X con ningdintip de El cumplimiento total del
necesa r.|ns‘,r sus interacciones, de acuerdo con los reguisitos de esta Norma cumplimiznto del debe rumeral
Internacional
La organizacion debe considerar el conocimiento obtenide en los apartados 4.1 Enel r.norr.'en.to necuenta ) cumplimiento total del
42 X can ningdn tipo de numeral
ya cumplimiento del debe
0 0 2




Liderazgo:

5 LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

NO APLICA COMPLETO PARCIAL NINGUND

QUE TIENE?

89

‘QUE NOS FALTA

. s . . En el momento no .
La slta direccion debe demaostrar liderazgo y compromisc con respecto al P El cumplimiento total
- - X X cuenta eon ningln tpo de
sistemna de gesticn ambiental L del numeral
cumplimiento del debe
3} asumisndo |z responsabilidad y la rendicidn de cuentas con relacién a3 la eficacis del Enel momen.to ne El curmplimiento total
: " . x cuenta con ningdn Hpo de
sistemsa de gestion ambiental . del numeral
cumplimiento del debe
b} sseguidndose de que s establezcan |z pofitica ambiental ¥ los objetives En el momento no .
. - ; . " o P El cumplimiento tokal
ambizntales, v gue &stos sesn compatibles con |3 direccion estrategics y el contesto X cuenta con ningldn tipo de del numeral
de |z organizaciin cumplimiento del debe
o) azegurandose de la integracicn de los requisitos del sistema de gestion ambizntsl 2n " Enel momen.to no 4 El cumplimiento tatal
ko= procesos de negocio de la organizacion; cuent‘? an ningun tipo de del numeral
cumplimiento del debe
d) asegurandose de que los recursos necesarios para €l sistema de gestion ambiental X En eltmomen.to ?ot. 4 El cumplimiento total
estén disponibles cuenta con NNGUN U2 €2 o) numeral
cumplimiento del debe
&) comunicands la importancia de una gestidn ambizntal eficaz y conforme con los " Enel momen.to no 4 El cumplimiento tatal
requisites del sistema de gestidn ambizntsl cuent‘? an ningun tipo de del numeral
cumplimiento del debe
En el momento no s
) zzegurands que 2l sistema de gestidn ambizntal logre los resultades pravistes; X cuenta con ningiin tipa de dELIC::"n:’:::::’?"m total
cumplimiento del debe
g} dirigiendo v apoyando a laz personas, para contribuir 3 la eficacis del sistema de " Enel momen.to no 4 El cumplimiento tatal
gestidn ambizntal cuent‘? an ningun tipo de del numeral
cumplimiento del debe
. . . Enel momen.to ne El cumplimiento total
h} promoviends la mejora continua X cuenta con ningun tipade| oo o)
cumplimiento del debe
y y s y En el momento no .
I} apoyando otros roles pertinentes de la direccion, pars demostrar su liderszgo en la PPN El cumplimiento tokal
Ny A - X cuenta con ningdn tipo de
fiorma en I3 que aplique 3 sus Sress de responsshilidad s del numeral
cumplimiento del debe
o o 10

5 LIDERAZGO

5.2 POLITICA AMBIENTAL
La alta direccion debe establecer, implementar ¥ mantener una politica ambiental
que, dentro del alcance de su sistema de gestion ambiental:

NO APLICA COMPLETO PARCIAL NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

Enel monjento e cuental g cumplimiento total
a) sea apropiada al proposito v contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, X Eonningun tpa de del numeral
magnitud & impactos ambientales de sus actividades, productos v servicios; cumplimiento del debe
. . . - En =l memento no cuenta El cumplimienta tatal
b} proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetives X con ningun tipo de el P |
ambigntales; cumplimiento del debe Sl numers
c) incluya un compromisc para la proteccion del medic ambiente, incluida la Er el momenta na cuenta ] imiento total
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al X con ningdn tipo de deT::rE;T;Ien “
contexto de la organizacion; cumplimienta del debe
Ern &l momenta na cuenta El cumplimiento total
. . . L - X GO ninguin tipa de del numearal
d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales v otros requisitos cumplimiento del debe
] ] ] ] ] . _ Er el momenta mo cusnta El cumnplimienta total
&) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para X con ningun tipo de P
la mejora del dezempefio ambiental. cumplimients del debe del umeral
La poltica ambiental debe mantenerse como informacion  documentada; En el momento no cusnta -
comunicarse dentro de la organizacion y estar disponible para las partes X conningdn tipo de El sumplimienta total
interezadas. cumplimiento del debe del rumersl
o a [

5 LIDERAZGO
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA

NO APLICA

COMPLETO PARCIAL NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

0%
ORGANIZACION
La alta direccién debe azegurarze de gue las responsabilidades y autoridades para
. > . A En el momenta no cuenta -
los roles pertinentes se asignen ¥ comuniguen dentro de la erganizacion. X oo minglin e de El cumplimiento tatal
La afta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para: cumplimiento del debe del numeral
aj asegurarse de gque el 315te!'na de gestion ambiental es conforme con los Enel MEMENED NG GUEntS) g cumplimienta total
requisitos de esta Norma Internacional; X con ningdn tipo de delnumeral
cumplimiento del debe
) . . . . . . Er &l momenta no cusnta El oumplimienta total
!J} informar a la alta dlrescmn S!JDI'E el dezempenio del zistema de gestion ambiental, X con ningdin tipo de delnunﬁeral
incluyendo su desempeiio ambiental oumplimiento del debe
0 0 3




e Planificacion:
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6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidades

MPLETO PARCIAL NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para cumnplir los E::l::oc:gi”rmnzn El eumplimionto tatal
requisitos de los apartados 611 a 6.1.4. Al planificar el sistema de gestion ambiental, la X N g P
izacion deb i X tipo de cumplimiento | del numeral
organizacion debe considerar: del debe
En el momenta no
. . a= El cumplimiznto total
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1 X '“Tuema Fenningun P
tipo de cumplimiento | del numeral
deldebe
En el momenta no
b} los requisitos referidos en el apartado 4.2 X cuenta con ningln El cumplimiento tatal
’ tipo de cumplimienta | del numeral
deldebe
En el momenta no
. - . inau El cumplimiento total
c) el alcance de su sistema de gestion ambiental; X c.:uenta con n!ng.;un P
tipo de cumplimienta | del numeral
deldebe
Determinar Ios riesgos v oportunidades relacionados con sus aspectos ambientales (6.1.2), Enelmomento no Bl cumplimienta tatal
reguisitos legales y ofros reguisitos (8.1.3) v otras cuestiones y reguisitos identificados en los X guenta Gonningun P
apartados (4.1y 4.2) tipo de cumplimiento | del numeral
p Ty del debe
En el momenta no
La organizacion debe determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las gue X cuenta son ningln El cumplimienta tatal
pueden tener un impacto ambiental tipo de cumplimiento | del numeral
deldebe
La organizacion debe mantener informacién documentada de sus rissgos y oportunidades que es Enelmomento no o imient total
. - - cumplimiento total
necesarios abordar, procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, X '“Tuema Fenningun P
y . - tipo de cumplimients | del numeral
en la medida necesaria para tener confianza de gue =& llevan a cabo de la manera planificada del debe
0 0 7

6. PLANIFICACION

||6.1.2 a8 pectos ambientales

QUE NOS FALTA

La organizacion debe determinar los aspectes ambientales de sus actividades, productos vyl En el mamento no
=ervicioe gue puede controlar v de aguellos en log gue puede influir, v sus impactos ambientales| X CUEREs Son mingln El cumplimizrta total
asociados, dezde una perspectiva de ciclo de vida. tipo de cumplimienta | del numeral
La organizacion debe tener en cuenta: del debe
En el momenta no
a) los cambiog, incluides los desarrollos nuevos o planificados, v las actividades, productos y| X cuenta con ningdn El cumplimierto tatal
servicios nuevos o modificados tipo de cumplimients | del numeral
del debe
En el momenta no
- ; . . . ina El cumplimisrta tatal
b} las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles X ?uenta Senmingun P
tipo de cumplimiento | del numeral
del debe
La organizacion debe determinar aquelios aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambizntal Enelmomente ne El cumplimiento tatal
significativo, es decir, los aspectos ambientales significatives, mediante el uso de criterios X c_:uenta conringun P
establecidos. tipo de cumplimiento | del numeral
i del debe
En el momenta no
La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles X Cuenta con ningdn El cumplimierta total
y funciones de la organizacion, segln corresponda. tipo de cumplimiento | del numeral
del debe
La organizacion debe mantener informacion documentada de sus: aspectos ambientales e impactos Enel E“"“me”tf-“ ne Bl cumplimiento total
ambientales azociades, criterios uzados para determinar sug aspectos ambientales significatives y X Guenta son mingun P
i ignificath tipo de cumplimiente | del numeral
aspectos ambientales significativos.
del debe
0 1] 6
b. P § p 0 PARCIA i E E O
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos %
La organizacion debe:
En el momenta no
a) determinar v tener acceso a los reguisitos legales vy otros reguisitos relacionados con sus| X cuenta con ringln El cumplimiento total
aspectos ambientales; tipo de cumplimierto | del numeral
deldebe
En el momenta no
. L L " R gt El cumplimiento tatal
b} determinar como estos reguisitos legales v otros requisitos se aplican a la organizacion X guenta Sonningun P
tipo de cumplimienta | del numeral
deldebe
Enelmomenta no
c) tener en cuenta estos reguisitos legales v otros reguisitos cuando se establezca, implemente, X cuenta con ningldn El cumplimiento total
mantenga y mejora continuamente su sistema de gestion ambiental tipo de cumplimients | del numeral
deldebe
En el momenta no
La organizacion debe mantener informacion documentada de sus reguisitos legales y ofros| X cuenta con ningln El cumplimiento total
requisitos tipo de cumplimiento | del numeral
deldebe
[ [ 4




6. PLANIFICACION

6.1.4. Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

APLICA

COMPLETO PARCIAL NINGUNO

QUE TIENE?

91

QUE NOS FALTA

En el momenta no
a) la toma de acciones para abordar sus aspectos ambientales significatives, reguisitos legales v X cuenta son ningln El cumplimiento total
otros requisitos, y riesges y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1 tipo de cumplimiento | del numeral
deldebe
Er el momenta no
b} debe planificar la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema X cuenta con ningln El cumplimiento total
de gestion ambiental (véanse 8.2, 7, 8 y 9.1), y evaluar |a eficacia de estas acciones (véase 9.1) tipo de cumplimiento | del numeral
deldebe
En el momenta no
La organizacion debe considerar sus opciones tecnologicas y sus reguisitos financieros, X cuenta son ningln El cumplimiznto total
operacionales y de negocio. tipo de cumplimiente | del numeral
deldebe
0 0 3

6. PLANIFICACION

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

APLICA

COMPLETO PARCIAL NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

6.2.1. Objetivos ambientales
La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, En el momento no
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus reguisitos| X cuenta con ningdn El cumplimiento tatal
legales y ofros reguisitos asociados, y considerando =sus riesgos vy oportunidades. tipo de cumplimienta | del numeral
Los objetivos ambientales deben: del debe
En el momenta no .
. X o El cumplimienta tatal
a) ser coherentes con la politica ambiental X cSuenta con ningdn
i . del numeral
tipo de cumplimienta
En el momenta no El cumplimienta tatal
b} ser medibles (zies factible); X cuenta con ningdn P
. - del numeral
tipo de cumplimienta
En el momenta no L
X - o El cumplimiento total
c) ser objeto de seguimiento X cuenta con ningln
. . del numeral
tipa de cumplimiento
En el momenta no L
X o El cumplimiento total
d) comunicarse X cuenta con ningdn
i . - del numeral
tipo de cumplimisnta
Er elmomenta no L
. - o El cumplimienta tatal
e} actualizarse, segln correzponda X cuenta con ningdn
. . del numeral
tipo de cumplimiento
En el momenta no L
o . " - . o El cumplimiento total
La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos ambientales X cuenta con ningln del numeral
tipo de cumplimiento
0 0 7
D
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6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales 0%
Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe determinar:
En el momenta no
. E irgul El cumplimienta tatal
a) qué se va a hacer X Suenta ean ningun pl
tipo de cumplimierte | del numeral
del debe
En el momenta no
. .. 3 ingu El cumplimienta tatal
b} gue recursos se regueriran X SUEnta Son mngun P
tipo de cumplimiento | del numeral
del debe
En el momenta no
- A ingt El cumplimienta tatal
c) guién sera responsable X guenta Senningun P
tipo de cumplimiento | del numeral
del debe
En el momenta no
- 3 ingt El cumplimiento total
d) cuando se finalizara X SUEnES Son mingun P
tipo de cumplimienta | del numeral
del debe
En el momenta no
e) como se evaluaran los resuftados, incluides los indicadores de seguimiento de los avances para X cuenta con ningln El cumplimiento total
¢l logro de sus objetivos ambigntales medibles (véase 9.1.1) tipo de cumplimiento | del numeral
del debe
En el momenta no
La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus| X cuenta con ningln El cumplimienta tatal
objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion. tipo de cumplimiento | del numeral
del debe
0 0 13
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8.0PERACION

APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

BUE TIENE?

BUE NOE FALTA

8.1. Planificacién y control ocperacicnal 0%
Ls orgsnizacién debe establecer, implementar, controlsr y mantener los
procesos necessrios pars satisfacer los reguisitos del sistema de gestion
ambiental y para implementar las accicnes determinadas en |os apartados 8.1, X En ¢l momento no cuenta con ningdn El cumplimiento kotal del
y 8.2, mediantz: el establecimients de witerics de operacign para los tipo de cumplimiento del debe rumeral
procesos; y la implementacion de control de los procesos de acuerdo con los
miterios de operacion.
La organizacién debe controlar los cambios planificades y examinar las _— .
N . . N . En el momento no cuenta con ningdn El cumplimiento total del
consecuenciss de los cambios no previstes, tomando scciones para mitigar los X - M
A tipa de cumplimienta del debe nurmeral
efectos adversos, cuando sea necesaric.
La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados
externaments estén controlades o que se tengs influencia sobre ellos. Dentro X En el momento no cuenta con ningin El cumplimiento total del
del sistema de gestidn ambiental se debe definir el tipo y grado de contral o tipo de cumplimiento del debe numeral
influencia que s& va & aplicar 3 estos procesos.
organizacian debe:
a) establecer los controles, segin comesponda, para asegurarse de que sus X En &l maomento no cuenta con ningn El cumplimiznta toktal del
requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desamcllc del tipo de cumplimiento del debe numeral
products o servicic, considerando cads etapa de su ciclo de vids;
b) determinar sus requisitcs ambientales para la compra de productos y X En &l momenta na cuenta ¢on ningdn El cumplimiento total del
servicios, segln comesponds; tipo de cumplimiento del debe nurmeral
©) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externas, X En el momento na cuenta con ningin El cumplimiento total del
incluidos los contratistas; tipo de cumplimiento del debe nurmeral
d) comunicar sus requisitcs ambientales pertinentes a los proveedores externas, X En el momento na cuenta con ningin El cumplimiento total del
incluidos los contratistas; tipo de cumplimiento del debe nurmeral
Ls arganizacidn debe mantener |z informacién documentads en |a medids - .
N ) En el momento no cuenta con ningdn El cumplimiento total del
necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo X N .
- - tipo de cumplimienta del debe nurmeral
segun lo planificado.
o o 3

8.0PERACION

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

BUE NOS FALTA

8.2, Preparacion y respuesta ante emergencias

APLICA

44%
L2 empress euante son un plan de Identificar las empregencias
Ls orgsnizacicn debe establecer, implementsr y mantensr los procesos e arzcién respuesta anfe ambientales del actual plan
necesarics acerca de cOmo prepararse y responder s situsciones potenciales X prep - 3 resp de emergencias eidentificar
A . emergencias pero encfocado ala .
de emergencia identificadas en el apartade 8.1.1 " . SUS aspectos e impactos
sequridad y =alud en el trabajo | o=
La organizacian debe:
8) prepararse pars responder, mediante la planificacion de accicnes para X En el momento no cuenta con ningin El cumplimiento tokal del
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por tipo de cumplimiento del debe nurmeral
situaciones de emergencia;
. . . . En &l momento no cusnta con ningin El cumplimiento tokal del
b) responder 8 situscicnes de emergencia reales; x - .
tipo de cumplimiento del debe nurmeral
k! i i iti [ iss de | ituaci _— .
<) tomar SCUIONEs para prevenir o miigar fas consecuenclas de 1as siuaciones En el momento no cuenta con ningdn El cumplimiento tokal del
de emergencia, apropiadas a |8 magnitud de la emergencia y al impacto x - .
A R tipo de cumplimiento del debe nurmeral
ambiental potencial;
d) poner 8 prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas, X En el momento no cuenta con ningdn El zumplimiento total del
cuando sea factible; tipo de cumplimiento del debe nurmeral
&) evaluar y revisar perid los procesos v las i de N -
) - ¥ A b ¥ N . N En &l momento no cuenta con ningdn El cumplimiento total del
planificadas, en particular, despues de que hayan ccumride situacicnes de X - .
: N " tipa de cumnplimiento del debe nurmeral
emergencia o de gue se hayan reslizado prushas;
f) proporcionar informacién y formacién pertinentes, con relacién a la - .
o : o En &l momento no cuenta con ningdn El cumplimiento total del
preparacion y respuesta ante emergencias, segun comesponda, a las partes x - .
H N . N A : tipa de cumnplimiento del debe nurmeral
interesadas pertinentes, incduidss |ss personas que trabajan bajo su control.
La organizacicn debe mantener la informacicn documentada en la medida _— .
N " En &l momento no cuenta con ningdn El zumplimiento total del
necesaria para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la X . -
o tipo de curmnplimiento del debe rurmeral
manera planificada.
0 7 1




e Evaluacion del desempefio:

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

OMPLETO PARCIAL MNINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA
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La organizacian debe hacer seguimiente, medir, analizar y evaluar su X Er el momenta no cuenta conningdn | Elcumplimisnta tatal del
desempefio ambiental tipa de cumplimients del debe riumeral
La erganizacion debe determinar: a) qué| X Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento total del
necesita seguimiento y medicion; tipo de cumplimiento del debe numeral
b) loz métodos de seguimiento, medicidn, andlisiz y evaluacion, X Er el mamenta no suenta conningdn |El cumplimiznts taral del
seqlin corresponda, para asequrar resultados validos: tipo de cumplimiento del debe rumersl
c) log criteriog contra Iloe cuales la organizacidn evaluard =u X Er el momenta no cuenta conningdn | Elcumplimisnta tatal del
desempeno ambiental, v los indicadores apropiados; tipo de cumplimiento del debe numeral
. L . Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento toral del
d) cuande =e deben llevar a cabo el 2eguimiento v la medicion; X N . g P
tipo de cumplimisnto del debe riumeral
) cuando =e deben realizar y evaluar los resultados del seguimiento X Enelmomento no cuenta conningin | El cumplimiento total del
v la medicién. tipo de cumplimisnts del debe rumersl
La organizacion debe asegurarse de gue se usan y mantienen R L
. L - . X . Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento total del
eguipos de seguimiento y medicion calibrados o verificados, segin X N .
tipo de cumplimiento del debe numeral
COrmesponda.
La organizacion debe evaluar su desempefic ambigntal y la eficacia X En el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento tatal del
del sistema de gestion ambiental. tipo de cumplimiento del debe numeral
La organizacion debe comunicar externa o internamente la
informacion pertinente a su desempefic ambiental, seglin esté| X Enel momento no cuenta conningtn | El cumplimiento tatal del
identificado en sus procesos de comunicacin y como =& exija en tipo de cumplimiento del debe numeral
sUs requisitos legales v otros requisitos.
La erganizacidn debe conservar informacion documentada apropiada L. e
N . L L Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento total del
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el X N o
o . tipo de cumplimiento del debe numeral
andlisis v la evaluacion.
o [ 10
D
g AL UACION DEL D PENO : DMPLETO PARCIA 0 ¥ ¥ i AL TA
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 0%
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los| L. -
. L . En el momento no cuenta conningdn | Elcumplimiento total del
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus reguisitos) X N o
= tipo de cumplimienta del debe numeral
legales y otros reguisitos.
La organizacion debe: a)) X En el momento no cuenta conningdn | El cumplimienta tatal del
determinar la frecuencia con la que =e evaluara el cumplimiento; tipo de cumplimienta del debe numeral
b} evaluar el cumpliemiento y emprender las acciones gue fueran X En el momento no cuenta conningdn | El cumplimienta tatal del
necesarias; tipa de cumplimienta del debe riumeral
c) mantener el conocimients y la comprensidn de =u estado de| X En el momento no cuenta conningin | El cumplimiento total del
cumplimiento. tipo de cumplimiento del debe rumeral
La organizacion debe conservar informacién documentada como X En el momento no cuenta conningdn | Elcumplimiento total del
evidencia de los resultados de la evaluacion del cumplimiento. tipo de cumplimiento del debe rumeral
0 ] 5

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.2. AUDITORIA INTERNA
9.2.1. Generalidades

APLICA

COMPLETO PARCIAL MNINGUNOD

de gestion ambiental:

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

a) es conforme con:

ambiental;
de esta norma internacional;

b} se implementa y mantiene eficazmente

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos| R L

lanificad . inf - de si el sist X Erelmaments na cuenta conmingin | El cumplimienta total del

planificades para propercionar informacion acerca de si el sistema tipo de cumplimiento del debe Fumeral

1. los

requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestidn X En el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento tatal del

2. los requisitos| tipo de cumplimiento del debe numeral
X Er el moments mo cuenta conningdn | El cumplimients total del

tipa de cumplimiento del debe riumeral

0 0 3
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO APLICA

9.2.2. Programa de auditoria interna

COMPLETO PARCIAL MNINGUNO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria interna gue incluyan la frecuencia, los

QUE TIENE?

Er el momento no cuenta con ningdn

QUE NOS FALTA

El cumplimiento tatal del

metodos, las responsabiidades, los reguisitos de planificacion v la tipo de cumplimiento del debe numeral
elaboracion de informes de sus auditorias internas.
La erganizacian debe tener en cuenta la importancia ambiental de loz R L
invol d ! bi fect | P X Erelmaments na cuenta conmingin | El cumplimienta total del
procesos involucrados, los cambios que afectan a la erganizacion y tipo de cumplimiento del debe Fumeral
Ios resuttados de las auditorias previas.
La organizacion debe: ajy X Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento total del
definir los criterios de auditoria v el alcance para cada auditoria; tipo de cumplimiento del debe numeral
b} seleccienar los auditores y levar a cabo auditorias para R L
o . - Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento total del
asegurarse de la cbjetividad v la imparcialidad del proceso de X N .
- tipo de cumplimiento del debe numeral
| auditoria;
c) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a X En el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento tatal del
la direccion pertinente. tipo de cumplimiento del debe numeral
La organizacion debe conservar informacion documentada como - -
i a de la imol tacion del 4 ditor de | X Er el momento no cuenta conningdn | El cumplimiento toral del
evidencia de la implementacion del programa de audtoria y de los tipe de cumplimients del debe J—
resultados de esta.
o &
0 A A D D D P 0D PARCIA 0 Q 2 0 i o
9.3. REVISION POR LA DIRECCION 0%
Lz sltz direccion debe revisar el sistems de gestion ambientsl de |z organizacion = intzrvalos planificados pars| En el momenta na cuenta con ningin tpo L
i - - X L El cumplimiento total del numeral
asegurarse de su convivencia, adecuaciin y eficatia continuas. de cumplimiento del debe
L= re por 1a direooion debe incluir consideraciones sobre:  3) o estado de las acciones de las revisiones por k| En el momento no euenta oon mingon Hpa -
S ; X . El cumplimiento total del numeral
direccion previss: de del debe
b) los cambios en: 1.las cuestiones extemas e internas que Sean partinentes al Sistema de gestion ambiental, 2. s el momentt nt ctents son ningdn tind
v exp ds lzs partes incluides los requistos legales y obos reguisitos; 2. sus X e cumplimenta, del dabe QNP ) cumplimiento total del numerl
aspectos ambientsles significstives; 4. los riesges ¥ i P
- ) En el momenta na cuenta con ningin tpo .
) & grade en &l que se han logrado los objetives ambientales X de cumplimisntc del debe El cumplimiento tatal del numeral
4} la informacién sobre &l desempefio smbiental de I3 incluidas las ias relstivas & 1. ng Enel moment na usnta son ningdn tipe
 acciones ivas; 2 de iento y medicion; 3. imiento de los i X e cumlimtento, del debe NUPS ) qumplimienta total del numeral
legales y otros requisitos; 4. resultados de las auditorias. Fl
&) a0ecuacién de los recursos; X En &l MOmenta no cuenta on iingin We | &y coimientes toral del numersl
de > del debe
B . . B . En el momenta na cuenta con ningin tpo .
flas de las partes incluidas las quejas; X de cumplimisntc del debe El cumplimiento tatal del numeral
_— En el momento no cuenta con ningdn Hpo .
g} las oportunidsdes de mejora continua; X de cumplimienta del debe El cumplimiento total del numeral
Las salidas de la revisidn por 1a direccién deben incluir: -ias conclusiones sobre la conviviencia. adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestién ambientallas decisk i con las i da mejora continua;
as decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién ambiental, incluidas los X En el mOmenta na cusnta coningin ipe g oo el
recurses las acciones neoesarias cuando no se hayan lograde los objetives ambientales; las eportunidades de de cumplimiento del debe P
mejorar la integracion del sistema de gestidn ambiental a otos proceses de negosio, Si fuera necesario.
- cuslquisr implicacidn para I direccidn estiatégica de la organizacién
Lz organizacién debe conservar informacién documentsds como evidencia de los resultados de las revisiones por I3 En el momento no euenta con ningin tipo -
N L X - Elcumplimiento tatal del numeral
direccién de cumplimiento del debe
0 10
e Mejora:
0 ORA D RCIA D ¥, 0 05 FALTA

10.1 Generalidades

La organizacidn debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2
¥ 8.3) e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion ambiental.

deldebe

Enelmomento no

cuenta conningdn | Elcumplimiznts total
tipo de cumplimienta | del numeral
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10. MEIORA

NO
APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacidn debe:
a) reaccionar ante la no conformidad | y cuando sea aplicable: Enel . .
1. tomar acciones para controlarla y corregirla; 2. 1 EIMAMENa NG SUENS | E) cumplimiento tatal
. . . . .. . X con ningdn tipo de
hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacidn de los impactos o del numeral
R cumplimiznts del debe
ambientales adeversos;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni En el momento no cuenta -

R X L R X PP El cumplimienta total
ocurra en otra parte, mediante: 1. la revision de la no conformidad; 2. la x con ningdn tipo de del nurmerl
determinacion de las causas de la no conformidad; 3. la determinacidn de si cumplimiento del debe
existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;

Er el momento no cuenta -
. . L. . L El cumplimienta tatal
c) implementar cualquier accion necesaria; X con ningdn tipo de
o del numeral
cumplimiento del debe
En el momenta no cuenta B imiento tatal
d) revisar |a eficacia de cualguier correctiva tomada; y X son Ringlin tipa de SAMPIMISES Lata
- del numeral
cumplimienta del debe
En el momenta no cuenta .
. . . . .- . . El cumplimienta tatal
e) sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental. x con ningdn tipo de
- del numeral
cumplimiento del debe
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la imporancia de los Er el momenta no cusnta -

n - n . P El cumplimienta tatal
efectos de las no conformidades encontradas, incluidos los impactos X con ningdn tipo de del mumeral
ambientales. cumplimienta del debe
La organizacidn debe conservar informacion documentada como evidencia de: Er &l momenta no cusnta -

A X . PP El cumplimienta tatal
- la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada x con ningdn tipo de delnumersl
posteriormente, y los resultados de cualquier accidn correctiva. cumplimiento del debe
o 0 7

10. MEJORA

NO
APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

‘QUE NOS FALTA

10.3 MEJORA CONTINUA

0%
La organizacidn debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y En el momenta no cuenta B imiento total
eficacia del sistema de gestidn ambiental para mejorar el desempefio X con ningtin tipo de CUmplmIento otal
A L del numeral
ambiental cumplimiento del debe
[ ] 1




Anexo 2. Matriz de identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales.
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»125.000 2 1.000.000
MOOERADA | »25.000 5125000
BaA.JA 1a25.000
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS ¥ YALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
IDENTIFICACION DEL ASPECTO AMEIENTAL ¥ALORACION DEL IMPACTO AMEIENTAL | DETERMINACION DE CONTROLES
=
L)
" E = T_j" - E Control operacional en términos de
Ble|ls |22 . -
Macroproceso Proceso Actividades Entradas Salidas Aspecto ambiental | Impacto ambiental| 5 (5 (2] & E|2| Total |Interpretacion| ellmmacl_on. S!.ISlltl.chDn. eicles
ER AR 2lEl= de ingenieria, controles
<|2|2|5(3]|E administrativos
21°(8|° |2
Consumo de energia Agatamienta da 1|W|5|5|5]|1w| 12600 BaJa Cantral mensual en el consuma de energia
recursos naturales
fluninacion Energia, bombillos Emisiones y RAEE Gi in de BAEE Coantaminacion de s wlols!nlnl 250000 Entreqar los RAEE aun gestor externa
ENEracion de suelo, aire y agua autorizado para su correcta disposicidn final
Vertimisntos, Vertimientos Contaminacidn del slwls|1]slw 12500 BAJA Uso de dlspoﬂtluosla‘;hn:“\‘rradores de aguaen
Agua, papel zanitario, residuas no agua elhana
Uso de bafios envases de productos aprovechablesy
de ase0 residuaz Aumento de residuos Feciclar y reutilizar loz residuos
aprowechables Generacidn de residuos - E|1W0|5|5|5[10] E2500 MODERAD S !
TODOS LOS en rellenos sanitarios aprowvechables
MACROPROCES | '200¢1os
procesos i ) .
os Consuma de Agotamiento de tlwls|s]slw 12600 Bl Uzo moderado de los dispositivos
electricidad recursos naturales electrdnicos
Uso de papel Agatamienta ;je Feemplazar el uso del papel por atras
) ) Jepapely recursoznatralesy | g |y | 5| 5 | 5 (10| 2500 [ MODERADA | alternativas de contral de la informacidn por
. Residuos no generacion deresiducs | contaminacion del N P
Uso de impresaora . medio electronico
Fapelytintas aprowechables, yelo
| computador RAEE
v Contaminacidn de Entreqar los RAEE aun gestor externo
Generacidn de RAEE suelo, aire |y agua S|l s |0 f0) 250000 autorizado para su cormrecta disposicion final
Generacidn de residucs Contaminacion de Entreqgar los residuos especiales a un gestar
especiales [cartuchos g B 10105 [10][10] 250000 eqterno autorizado para su correcta

toner]

suelo, aire y agua

dispazicion final
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS ¥ YALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION DEL ASPECTO AMEIENTAL

¥YALORACION DEL IMPACTO AMEIENTAL

DETERMINACION DE CONTROLES

=
L)
g E = T_f" - E Control operacional en términos de
=B|la|B|:z imil T i i
Macroproceso Proceso Actividades Entradas Salidas Aspecto ambiental (Impacto ambiental| S |5 (2| C |2 | 2| Total |Interpretacion ellmmacl_on. s!"sm“c“m' Eoacles
; - Bl sle|= de ingenieria, controles
= |2(3|5|a]|E administrativos
2I°|8|°|8
Fouter CHC &
instrumentas de medida " Contaminacion de Entregar los RAEE a un gestor externo
[multimetra, waltimetro RAEE Generacion de RAEE suelo, aire y agua 510|500 250000 autorizado para su correcta dispozician final
. . U amperimetra)
OPERACION Disefip | Disefo detarieta {1y s de bobinada
sleatranica -Herramientas
[cautinpinzas, Residuos Generacion de residucs | Aumento de reslldulos slwls|slsluol s FMODERADA Feutilizar los residuos o eqtrelgarlos auna
: aprovechables aprovechables enrellenos sanitarios empresa de reciclaje
pelacables, cortafrios)
-Protoboard y cables,
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
IDENTIFICACION DEL ASPECTO AMEIENTAL YALORACION DEL IMPACTO AMEIENTAL | DETERMINACION DE CONTROLES
=
]
8 E = '_f - E Control operacional en términos de
=(2|lg|m|= imi PG i 5
Macroproceso Proceso Actividades Entradas Salidas Aspecto ambiental |Impacto ambiental| £ |5 (2|2 |2 | 2| Total |Interpretacion ellmlnacl_on_ S!.ISl’Ill.ll:IDI'I_ Comcles
E = | 2 g E|R de ingenieria, controles
< |3 al3 a E administrativos
@ E £
Cartdn, plastico, Reziduos Generacion de residucs | Aumenta de res_ldu_os slwls!slslal eson FODERADA Reutilizar loz residuos o eptre_garlos auna
Eobinado acetato apro\_.-echables aprg\‘.-echable.s enrellenos saananDs empresa de reciclaje
Fergaming y alambre Residuos no Generacion de residucs | Aumento de reslldulos slwls|slsluol s FMODERADA Disminugicn en |3 generasidn de residuos
aprowvechables nio aprovechables enrellenos sanitarios
iy | e |Festios spcae | 5 e | Coimeiie T T o] o] zsoom e e oo
laminada Cinta, latas Residuos no Generacion de residuos | Aumento de rE'S.IdUIDS §(MW0|&6| 6| &[0 EzR00 MODER&DA Disminucidn enla generacidn de residuas
aprovechables no aprovechables enrellencs sanitarios
” Contaminacion de Entregar loz RAEE aun gestor externo
Biroica RAEE Generacion de RAEE . (100 & | 010 250000 By - Y
Pegada del Fuelo, aire y agua autorizado para su correcta disposicion final
i transformader ala i id i i ili i
opeRACION | Prodwcin " g | e e 5 | 5| | || oo | meceRama | < e e e
e | s | ok e | et e |5 [ 5 || 5| o| oo | oA | P e o o
- Reziduos Generacion de residuos | Aumento de residuas Reutilizar loz residuos o entregarlos auna
Elabaracidn del Bolsas, cablesy estafio aprovechables aprovechables en rellenos sanitarios i A N B FEE e empresa de reciclaje
circuito R ~ —
Caunin RAEE Generacidn de RAEE | COMEMInacionde oyl | g | gg 40| 250000 Entregar | FIAEE a un gestar externa
Suelo, aire y aqua autorizado para su correcta disposician final
Ensamble P5quina de soldar RAEE Generscién de RAEE | Cormaminacionde ot e Lo 0| 250000 Entregar los FAEE aun gestor externo
zuelo, aire y agqua autarizado para su correcta dizposician final
Empaque y Cinta, sticker Pesiduosne | Generacion de residuaz | Aumento de residucs | o\ 0l | g | £ 49| gomo0 | MODERADE | Disminucin enla generscién de residuos
embalaje aprowvechables no aprovechables enrellenos sanitarios
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h-]
L §
% E = E = E Control operacional en términos de
=25 (% ]|= - Y L
Macroproceso Froceso Actividades Entradas Salidas Aspecto ambiental | Impacto ambiental| £ (S (2|2 |2 (2| Total |Interpretacicn| ellmlnacl_on_ s!.lst’ltuclon_ EEHnEEs
s|=|E AR de ingenieria, controles
z|5|a|57|G|E
i e 2
[
Vehiculos Contaminacicn del
Comercializacia L empresariales y de Emisiones L. L. N . Coontrolar frecuenciaz de mantenimiento
n Wentazs a domicilio propiedad de los stmosféricas Emisiones atmosféricas | airey calle:;::'nlento 1105|6510 B2E00 MODERAD S preventivo en los carmos
wendedores g
Revisidn de la \"E'hltf'-l:DS d Emisiones Contaminacidn del Controlar frecuencias de mantenimiento
instalacidn par empresarales i de P Emiziones stmosféricas | aireycalentamienta | 5 | 10| 5| 5| 5 [ 10| &2500 MODERADS .
garantia propiedad de los atmosféricas glabal preventivo en los carmos
wendedores
Energizadorestimpulzar v Caontaminacion de Entregar los RAEE a un gestor externo
[ RAEE Generacion dz RARE suelo, aire y agua Slmfofs oo f 250000 autorizado para su correcta disposicion final
OPERACION Generacion de residuos | Aumentoderesiducs | o | e | g | 6 [ 10| comon | moDemame | TEvtizarles residuos o entregaros 3 una
. . it ari empresa de reciclaje
Servicio Past- Accesorios de Flastico, metal y aprovechables enrellenas sanitarios i I
venta . rateccidn y contral RAEE
Canjblos por P 4 & i de BAEE Contaminacidn de s lolunlslolol 25000 Entregar los RAEE a un gestor externa
garantiau objetos Enerasion de suelo, aire y agua autorizado para su correcta dispozician final
obsoletos
Fa Gieneracion de residucs | Aumenta de residuos Reutilizar los residuns o entregarlos a una
. Plastico, metal . -
Aisladores, tensores, ?:;;3;;?1; 4 aprowechables enrellenos sanitarios Slie)s] 5|50 se600 LICEELE empreza de reciclaje
hilos y cintas — - -
aprovechables GE:::';EZ:ZP::E:SEDS '::nrzl::fo?sl:::t:l:iooss slwls]|s5]s|w| exo0 MODERADA Dlisminucidn en la generacion de residuos
Energia solar RAEE Gieneracién de FAEE Contaminacion de s lwolwls ol Entregar los RAEE a un gestor externo

suelo, dire y agua

autorizado para su correcta disposicion final
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=
"
8 E = g - E Control operacional en términos de
=|2e|la|=|= P =x - e
Macroproceso Proceso Actividades Entradas Salidas Aspecto ambiental | Impacto ambiental| S |5 | S| 2 |2 |2 | Total [Interpretacidn ellmlnacl_un. s!.lst'ltuclon. Eopuales
; = | & gle|= de ingenieria, controles
= |2|8|5|5|E administrativos
21°(8|° |2
Wertimientos, . -
X ' . Contaminacidn del Uzo de dispositivos shorradores de aguaen
Actividades de Agua, envases de residuns na Wertimientos agua g ElrpE|m 6240 BAJA el bafio
aprowechables y
orden y aseo productos de aseo residuos
aprovechables | Generacin de residuos | ©/menta de residuas wls|s|5|0| seso0 | MODERADA Reciclar y reutifizar los residuos
en rellencs sanitarios aprovechables
Wertimientos ':°”““;';::'°“ ® g ls|s|1]5|m| es0 BaJA
Pantenimiento de Agua, aceite, Wertimientos y Supervision de requisitos establecidos en el
autos ylavado hermramientas residuos especiales i i inacic contrato
[} o] Generacion c!e residuos Contaml!'naclon de gl s ool ssomom
especiales suelo, aire y agua
Fieparacicny
APOYO Infraestructura | Mantenimiento de Computadar & " Contaminacidn de Entregar los RAEE aun gestor externo
computadores & impresora RAEE Generacidn dz RAEE suelo, aire y agua Slwofs 1010 250000 autorizado para su eorrecta dispasicidn final
impresora
& iand d o inasian d Cumplimiento a los controles ambientales
Eneracion -E'IIE'SI oS ontlaml!-uaclon N B (10105 [10f10]| 250000 establecidos en el plan de mantenimiento
especiales suelo, aire y agua preventiva
Feparacion y Residuos C r— — pr—
mantenimienta de ) . especiales, RAEE i ; ; umplimienta alos contrales amobientales
) d Bceite, herramientas P 'd Y | Generacidn de residuos | Aumento de les_ldu_os wlsls!sl0l ssm MODERADA establecidas en el plan de mantenimiento
Fquipos de TeFiduas no no aprovechables en rellenos sanitarios i
operacion aprowechables preventiva
Contaminacian de Cumplimiento alos controles ambientales
Gieneracidn de RAEE B {1010 5 (100 250000 exztablecidos en el plan de mantenimisnto

suelo, aire y agua

preventivo
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¥ALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
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L
X2 |3
Tipo de 8= \_E '.r-z Bl= Control operacional en términos de
emel: encia Aspecto ambiental | Impacto ambiental E HEIE: 22| Total |Interpretacidn eliminacidn, sustitucion, contrales de
9 =|5|5[2|5|8 ingenieri a, controles administrativos
“l2|°(2[°|s
o [ =
PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERGEMNCIAS
Mantener un correcto almacenamiento de elementos
. - . L . inflamables y tener presente los elementos
Incendia Emisiones atmaosfericas | Contaminacion del aire . ’ b
contraincendios, ademas de los numeros de
5| 5[ 10] 10| 10 10 250000 emergendcia.
Salidai lada d & . del Realizar mantenimiento preventivo ala redes de
Fuga de agua alida incontrolada de gmam'i‘jtdn, = I=1-W i acueducto del lugar y kener presente los protocolos de
agus recUrED htdrea i 1 sl 1| s m B0 emergencia y numeros de emergencia.
. Fevizar de manera preventiva las redes de gasyen
Es=cape incontrolado de L. . o .
Fuga de gas o Contaminacion del aire SEHE cazo de materializarse la emergencia llamar a
g Bl 1] &] 1| 5| 10 12600 entidades competentes y cortar el suministro de gas.
Mawimiento del | Mn.dlﬂcal:cu::n del Frealizar una evaluacian estructural del
Terremoto-sismo :;:::zg :stfu-:ﬁr:l' 4 aﬁ-i:zzlzjlje?:a:wigzrn MODER&DA establecimiento y en caso de materializarse la
emergencia llamar a los numeras de emergencia.
el lugar 5] 1) 10f 0] 0] 10 sO000 g 2
L. . L Almacenar el aceite en el sitio adecuado y hacer su
. Wertimiento inadecuado | Contaminacion del " e : -
Derrame de aceites de eacsite aqua 1 suelo [SERE correcta disposicion final, ademas contar con un kit
guay 1 1 1f 1] ] 10 100 antiderrames.
Contaminacian Almacenar correctamentes los elementos inflamables
» Colapso estructural &ri en caso dado llamar alos bomberos, despues de la
Explosidn alap raly atmaskericay MODERaDA | ¥ ! #SpUes o
emisiones atmosfericas modificacidn del emergencia se debe hacer una correcta disposicion de
paisaje 5] & &[ 0] 0] 10 126000 residuos
Contar con un cuarto adecuado para el
Giestidn inadecuada | Incorrecta disposicidn . almazenamienta de residuos, y contactar al gestar
- . Problema s anitario BaJA, o .
de residuos de residuos externo para la recaleccian, tratamiento ylo
1l sl sl 1| sl m 1250 disposicion final de los residuos.




Anexo 3. Listado maestro documentos
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Tipo d
Proceso Codigo d 'ha €€ Nombre Numeral
ocument de norma
M(P(I|F
OE-M * Determinacidn del alcance del SGA 4.3
OE-F * Palitica ambiental 5.2
Direccion DE-I - Rie=gos v oportunidades que son necesarios abardar |6.1.1
estratégica | DE-M * Mecesidades y enpectativas de las partes interesadas |4.2
DE-F ¥ | Sistema de gestion ambiental 4.4
OE-F * | Planificacion de acciones 6.1.4
EM-F # | Seqguimienta, medicidn, analisiz y evaluacidn 311
Evaluacicn del [EM-F w |Resultados d.E'- |z evaluacian de la DDITlfl:lr-mldad 91z
desempefioy Implementacion del pfngrama de auditariaz y
mejora EM-F # |resultados de auditaria interna 3.2.2
EM-F # | Salidas de revizidn por la direccidn 3.3
EM-F * [Mejora, no conformidad v accidn carectiva 0.2
Produnsis Proceszos de control operacional neceszarios para a1
roduEeion FR-F W [cumplir los requisitos del SGA ’
Cestid GH-M * Competencia pertinente al SG4& T2
estidn — -
h Rales, responsabilidades w autaridades en la
Mmana GH-FP s organizacion 5.3
Imformacion | IC- * Comunicacidn .41
documentada |IC-| * Informacion documentada 7.5.1
Infraestructura | M- 3 Recursos g.7.1
Aspectos e impactos ambientales asociados
identificados en cada proceso ulos criterios usados Tipos de
Ga-M » para suvaloracian 6.1.2 documento:
Cestidn Ga-M S Requizitos legales v otros requisitoz 6.1.3
ambiental Informacion sobre los objetivos ambientales u Mznusl= 1
GA-M " planificacidn paralograrlos 67 Frocedimiento= F
Freparacidn v respuesta ante emergencias Instructive=|
] Formato= F
e v | ambientales a7
Anexo 4. Formato programa de auditoria
PROGRAMA DE AUDITORIA EMPRESA BALKRAN
. . Criterios de .
Proceso Auditor Auditado Fecha L. Recursos Riesgos
auditoria
i Herramientas, Posibles
3 . Indicar ) ) )
Qué proceso sera | Mombre del | Mombre del tecnologia, imprevistos
] . ] dd/mm/aa | numeral de
auditdo auditor auditado recursos durante la
norma
humanaos, etc auditoria




