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RESUMEN

En este informe se presenta el trabajo final de practicas profesionales en la empresa
Baxter RCS, bajo el cargo de analista de contrataciones e infraestructura. Se realiza una
breve descripcion de la organizacién y se identifican todas las oportunidades y mejoras
posibles referentes a los procesos de las tareas asignadas. Se realiza la propuesta de un
modelo predictivo en el cual se busca tener una proyeccion de pacientes para los meses
futuros y lograr con esto contar con un stock estimado de maquinas de terapia, las cuales
ayudaran a minimizar los tiempos de espera para la entrega de maquinas y a su vez se
podra tener el estimado de mano de obra necesaria para manejar las unidades renales con

el fin de tener un gasto ajustado.
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INTRODUCCION

Baxter RCS es una empresa con mas de 65 afios de trayectoria en Colombia, que se dedica
a la provision de productos y servicios en el &mbito de la salud. Especializada en el &rea de terapia
renal, ofrece soluciones médicas innovadoras y de calidad para el tratamiento de enfermedades
renales crénicas. Sus productos incluyen equipos y suministros para didlisis, tecnologia de
infusion, nutricion clinica y medicamentos intravenosos. Brinda servicios de soporte técnico,
capacitacion y asesoramiento a profesionales de la salud que le ha permitido cumplir su mision,

que no es otra que la de salvar y preservar vidas.

Colombia fue la primera filial de manufactura y representd un hito importante para la empresa y
el pais. Con esta apertura, Baxter buscé expandir su presencia en la region y aprovechar el
potencial de Colombia como destino estratégico para la produccion de productos médicos. La
operacion de Baxter en Colombia inici6 en la ciudad de Cali con la fabricacion de soluciones
intravenosas, con 9 empleados y después de 67 afios cuenta con mas de 1250 empleados. En la
actualidad Colombia es el centro de operaciones para los paises de la region de América del Sur,
con una produccién anual de 21 millones de dispositivos médicos entre otros; el 33% de su

produccidn es exportada. (Baxter RCS 2023)

La préactica profesional se llevd a cabo en el cargo de analista de contratacion e
infraestructura, cuyo propdsito fue la de brindar apoyo a la gerencia de operaciones regional y a
las respectivas areas de negocio y unidades renales. La funcion principal fue la garantizar el
desarrollo de proyectos de mejora que contribuyan al cumplimiento del % del AGP (Actual Gross
Profit). Ademas, implicé tener un control de inventario, gestién de proveedores de equipos

biomédicos y contratos de arrendamiento, asi como elaboracion y entrega de informes solicitados.
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Algunas de las tareas mencionadas se encontraban directamente relacionadas con los pacientes, lo

que requirid una gestion oportuna y precisa.

Luego de la practica realizada se evidencio que se cuenta con una oportunidad de mejora
referente a la entrega y asignacion de maquinas de terapias renales por lo que se plantea la siguiente
pregunta ¢(Como se puede identificar y mejorar la planeacion de adjudicacion de maquinas de
dialisis con un gasto 6ptimo de mano de obra? por lo cual se planted que el area de operaciones
puede tener mejores resultados si mejora el proceso de planeacion de compra y ubicacion de
maquinas de didlisis, por lo que se propuso el objetivo de desarrollar una mejora en el proceso de
planeacion de compra y ubicacion de maquinas de dialisis para la empresa Baxter RCS, con el fin
de optimizar la eficiencia operativa y garantizar un suministro oportuno y adecuado de equipos
para la terapia renal. En conclusion, se puede decir que bajo el modelo de prediccion desarrollado
se podréa contar con un estimado mensual de maquinas a requerir por servicio y esto ayudara a no

afectar el costo por depreciacién de estos equipos.
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PARTE II
Aspectos Generales

Baxter RCS es una filiar de laboratorios Baxter la cual fue creada en 1930 e inicio
con la venta de sus primeras soluciones intravenosas. Con el pasar del tiempo expandieron
el negocio y tiene presencia en Colombia desde 1956 con 67 afios de trayectoria en el pais
incursionado en la produccién de productos para el cuidado de pacientes como también en
la prestacion de servicios de nefrologia, siendo una de las empresas méas innovadoras y
enfocadas a la calidad de vida de los pacientes, con mas de 1800 empleados y con un
crecimiento en mas de 32 ciudades, contando con 43 unidades renales en todo el pais.
(Baxter RCS 2023)

Baxter RCS es una de las empresas pioneras en la prestacion de servicios de
nefrologia en Colombia y esto lo demuestra con los premios obtenidos por la cuenta de alto
de costo.

Resaltando su compromiso y dedicacion, dia a dia para cumplir con la mision de
salvar y sostener vidas, BAXTER RCS, se enfoca en la prestacion de servicios de consulta
de nefrologia, terapias de dialisis en modalidad (hemodiélisis y dialisis peritoneal manual
0 automatizada), servicios de atencion de nefrologia hospitalaria tales como plasmaféresis,
hemofiltracion y dialisis hepatica. Con una facturacion mensual promedio aproximada de
$29.592.491.743,00 en el 2022 (“reporte de ventas YTD 2022” Baxter RCS) y siendo
pioneros en desarrollo tecnologico como el monitoreo las 24 horas de la diélisis peritoneal

de los pacientes en casa, con un software conectado a su maquina de terapia.



Mision
“Salvas y sostener vidas”
Vision
“Transformar la atencién médica, poniendo a los pacientes y sus familias en primer
lugar”
e Mejorar los resultados de salud de los pacientes
e Hacer més eficientes nuestros flujos de trabajo
e Habilitar una atencion costo-efectiva”
Palancas Culturales
Las palancas culturales para la empresa Baxter RCS son:
“Velocidad, Simplicidad, Coraje y Colaboracion y esta respaldada por nuestro compromiso
con la Responsabilidad Corporativa y la Diversidad, la Equidad y la Inclusion.”
Ubicacion Geografica
Laboratorios Baxter al ser una multinacional estadounidense, cuenta con su casa
matriz en Deerfield, Illinois. En Colombia cuenta con una planta de produccion en la
ciudad de Cali y una oficina central en la ciudad de Bogot4, ubicada en la transversal 23 #

97 — 73 piso 6 edificio city business, direccidn que se presenta a continuacion:
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Estructura Organizativa
La estructura organizacional de Baxter RCS esta disefiada en forma de cluster para

abarcar las diversas regiones en las que tiene presencia. En América, Europa y Asia.
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Unidad o Departamento en el que se Desarroll6 la Préactica
La préctica profesional se desarroll6 en el area de operaciones, en el cargo de analista de

contratacion e infraestructura bajo las siguientes metas y descripciones.

EJECUCION Y ENTREGA A
TIEMPO DEL 100% DE LOS
INFORMES

Informe de Horas Extras +

seguimiento de liquidaciones

de personal asistencial en la
semana.

Informe de Costo Efectividad
Inventarios Clinicas Renales.

FUNCIONES

SOPORTE EQUIPOS
BIOMEDICOS, INVENTARIOS DE
MAQUINAS Y COLOCACION DE

MAQUINAS

Control y seguimiento de los
equipos Biomédicos y de la
colocacion y destruccion de

maquinas de las Clinicas
Renales.
Seguimiento Proveedores.
Seguimiento Arriendos.
Creacion 6rdenes de compra.

Fuente: elaboracion propia

SEGUIMIENTOS A
PROYECTOS RCS COLOMBIA
QUE APOYEN EL
CUMPLIMIENTO DEL %AGP

Seguimiento Proyecto On Time.
Control de Inventarios.
Modificacion de informes
incluyendo nuevas visuales

segun requerimientos del cliente.

Seguimiento Proyectos Banco
de Iniciativas.
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PROYECTOS DE MEJORA Y
OPTIMIZACION QUE APOYEN
EL CUMPLIMIENTO DEL %AGP

Proyeccion de pacientes
Historia Agudos por terapia



Analisis DOFA Empresa Baxter RCS
Tabla 1: anélisis DOFA
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— BAXTER RCS COLOMBIA

FORTALEZAS

La experiencia e innovacion en los procesos clinicos
ha llevado a obtener la acreditacion ISO 9001.

2. Elequipo de enfermeria recibe entrenamiento
certificado en los procesos de dialisis y manejo de
méquinas de didlisis.

3.  Se brinda entrenamiento en herramientas de
aprendizaje automatico (machine learning).

OPORTUNIDADES

1.  Eldesarrollo tecnoldgico en maquinas de dislisis es
vital para consolidarse como lideres en el mercado
colombiano.

2. Lacreacién de nuevos vinculos comerciales con
entidades de salud estatales y privadas tiene como
objetivo aumentar la poblacion de pacientes.

3. Elequipo de operaciones se estd adaptando a nuevos
modelos de automatizacién de procesos y elaboracién
de informes dindmicos.

DEBILIDADES

1.

La contratacién y rotacién de personal nuevo de
enfermeria para las dialisis genera un sobrecosto en
horas extras debido al tema de entrenamiento y
aprendizaje.

El proceso de planeacion, compra y ubicacién de
magquinas presenta fallas y limitaciones al momento de
generar informes de resultados.

La automatizaciéon de procesos para el area de
operaciones genera sesgos en la informacion debido a
la falta de la misma.

AMENAZAS

1.

Existe incertidumbre respecto a la reforma de la salud
y las implicaciones que esta podria tener para la
compafiia.

Las estrategias comerciales de la competencia son
altamente competitivas, con el objetivo de aumentar
la cuota de mercado actual.

Se estd trabajando en la recuperacion de la cartera de
las EPS que han cerrado y de algunas entidades
hospitalarias estatales.

Fuente: Elaboracion propia



PARTE Il

Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas Profesionales

Planteamiento Central Del informe de Practicas Profesionales

Durante la préctica profesional en Baxter RCS, se identificaron ciertos
desafios en el area de operaciones. Se observd que el volumen de informacion
manejada es considerable, y gran parte de ella se registra manualmente en las
clinicas. Esto puede dar lugar a inconsistencias y errores en los datos, lo cual afecta
la precision de los informes y las decisiones empresariales.

Ademas, se detectd un problema principal relacionado con la asignacion de
maquinas de terapia. En algunos casos, los tiempos de demora para obtener las
méaquinas pueden ser prolongados debido a una planificacién deficiente en las
solicitudes. Por otro lado, se evidenci6 que algunas clinicas cuentan con un exceso
de maquinas en comparacion con sus necesidades operativas. Esto afecta
negativamente los costos, ya que se incurre en gastos de depreciacion de los equipos

innecesarios y se incrementan los costos de mano de obra.

Con el fin de mejorar la eficiencia y optimizar los recursos, es crucial abordar
estos desafios. Se requiere implementar medidas para mejorar la calidad y precision
de la informacion recopilada, explorando opciones de automatizacion y
digitalizacion de registros. Ademas, es necesario revisar y optimizar el proceso de
solicitud y asignacion de maquinas de terapia, asegurando una planificacion
adecuada y ajustada a las necesidades reales de las clinicas. Esta estrategia permitira

optimizar los costos y recursos, maximizando el rendimiento del area de operaciones

13
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en Baxter RCS.

De acuerdo con lo anterior, la pregunta a resolver durante el proceso de
practica fue la de ; Como se puede identificar y mejorar la planeacion de adjudicacion
de méaquinas de dialisis con un gasto optimo de mano de obra? Como hipdtesis
planteamos que, mediante la captura de informacion de todos los puntos de atencion,
es posible identificar de manera adecuada los lugares de entrega y el personal
asignado a cada punto de servicio. Esto permitira organizar y comprender de manera
mas efectiva la informacion recolectada. Ademas, se propondra la presentacion de

los hallazgos encontrados.

Importancia, Limitaciones y Alcances de su Trabajo de Practicas Profesionales

La importancia del desarrollo de este proyecto sera el de identificar las falencias
que se tienen en el proceso actual para la asignacién y compra de maquinas de dialisis y
poder tratar de mejorarlas con el fin de dar un resultado positivo para el area y el negocio
y asi poder optimizar los recursos y la tecnologia, que resulta ser otro factor de importancia
para este proyecto.

Las limitaciones que se pueden llegar a presentar es la falta de informacion 6ptima
y digitalizada, ya que en la mayoria de los puntos de atencion para pacientes hospitalizados
se manejan registros manuales, los cuales pueden llegar a presentar inconsistencias o
falencias en data. Otra limitacion que se puede encontrar es la de acceder a algunos
registros, ya que pertenecen a la historia clinica del paciente y otra parte de la informacion

al reporte del personal activo.
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El alcance del proyecto para esta practica profesional inicialmente esta dirigido para

el apoyo y planeacion de compra de maquinas y a su vez también para la toma de decisiones
de tipo operativo por parte de la gerencia.
Objetivo General

Desarrollar una mejora en el proceso de planeacion de compra y ubicacion de
maquinas de dialisis para la empresa Baxter RCS.
Objetivos Especificos

- Identificar los puntos sensibles y problematicos de la operacion en el manejo

de la tecnologia para dialisis
- Establecer una propuesta de seguimiento y monitoreo regular para evaluar el

rendimiento del proceso de planeacion de compra y ubicacion de maquinas de
dialisis adquiridas por la empresa Baxter.
- Implementar un sistema de mejora que permita recopilar y organizar de manera

eficiente los datos de todos los puntos de atencién, incluyendo la ubicacién y el

personal asignado a cada uno.



PARTE IV CONTENIDO PLAN DE MEJORA

PROPUESTA DE MEJORA
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En la préactica se identificaron los siguientes puntos a trabajar:

Tabla 2: Cuadro con los problemas identificados y el planteamiento de la posible

solucién

PROBLEM DESCRIPCION SOLUCION

Falla en el proceso de manejo de la
ia de las maquinas de

dialisis por parte de las clinicas.

Carencia en el seguimiento y
monitoreo del proceso de
planeacion de compra y ubicacion
de miquinas de didlisis.

Falta de un sistema de captura de
informacion centralizado que
permi pilar y organizar de
manera eficiente los datos de todos
los puntos de atencion, incluyendo

i, 1A - 1 1, A
la velp g

Durante la practica en Baxter RCS, s¢ han
wdenuficado problemas criticos en ¢l manejo de
las miq de dialisi pecial 1
relacionados con ¢l orden y control en las
El traslado de las maqu
entre sedes no se realiza con un ajuste de
inventano adecuado, lo que afecta los
Ttados i teros de la emp debido a
los costos de depreciacion. Esta falta de
control y orden ha generado problemas y
repercusiones negativas, dificultando la
planificacion y toma de decisiones estratégicas,
asi como el caleulo preciso de los costos de
depreciacion.

Para este proyecto, se ha identificado la
mportancia de llevar a cabo un seguimiento y
monitoreo exh o de todo el p de
compra y ubicacion de las maquinas de dialisis
en las umdad les. Ademis, el
seguimiento mensual proporcionard la
oportunidad de evaluar el desempeiio y los
resultados obtenidos. asi como de identificar
posibles dreas de mejora.

La adopcion de esta herramienta agilizara el
proceso de captura de datos, ya que los
usuarios podran ingr la infor 16n
directamente en la aplicacion a través de
dispositivos moviles u ordenadores. Esto
liminara la idad de realizar registros

m les en papel o en sistemas no mtegrados.

a cada uno.

reduciendo asi la posibiidad de errores y
garantizando la integridad de los datos,

Fuente: Elaboracion propia

Se rece d 1

tar un de gestion

%

de mventario mas eficiente y preciso, que permita
realizar un seguimiento adecuado de las maquinas

de dialisis en cada sede. Esto mcluye llevar un
registro actualizado de las umdades disponibles.
los traslados realizados y las fechas de
depreciacion. Asimismo, ¢s importante establecer
protocolos claros ¥ procedimientos
estandarnizados para ¢l manejo v traslado de las
maquinas, asegurando asi un mayor control y
orden en ¢l proceso

se propone la impl de un seguimiento
mensual por parte de cada clinica renal. El

Ad. 1.

& v P
fund ales para g 1zar un control efectivo
¥ una g d da de las maquinas de
didlisis en las clini les, Esta medid
permitira identificar y abordar de manera

oportuna cualquier inconveniente que pueda
surgir durante el proceso de compra y ubicacion
de los equipos.

ar una her ta o

Se sugi pl
aplicacion en Power Apps para capturar
informacién de manera oportuna y en linea, con
¢l objenivo de evitar regis les y errores
en las vahidaciones. Esta aphicacion estaria
dispomble para todas las climicas, permutiendoles
regastrar la informacion de forma eficiente y

Point de la emyp

al la en un Sh
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DISENO DE LA PROPUESTA DE MEJORA PARA LA EMPRESA BAXTER RCS

De acuerdo con los objetivos establecidos para esta practica profesional, se realiza

la siguiente propuesta de mejora con base en al analisis realizado con la informacion

que se logré capturar de los altimos seis meses de operacion en la cual se recopil6

informacion por punto de atencion, tipo de terapia, horario de prestacion del servicio

y los datos personal del paciente (nombre, identificacion y asegurador). En un

modelo de proyeccién de pacientes para los servicios ofrecidos por el negocio, es

fundamental contar con informacion eficiente y precisa. Esto permitiré garantizar la

entrega oportuna de las méaquinas en los distintos puntos de atencidon, optimizar la

distribucion del personal y lograr un gasto de mano de obra éptimo. Ademas, contar

con datos fiables contribuira a una toma de decisiones méas acertada por parte del

negocio, con la opcion de presentar este modelo en un reporte de power Bi.

Se presenta en el siguiente diagrama de proceso:

Tabla 3: Diagrama de proceso para la propuesta de mejora

Captura de
Informacion Disefio de la Definicion de Configuracion
mediante Aplicacion de Campos y de Reglas y
Aplicacion de Captura Formularios Validaciones
Power Apps

Integracién con
Fuentes de Datos

Distribucién de

Personal y Procesamiento y

Alimentacion del

Asignacion de Proyeccion de Noielo e Anlisis de la Almacenamiento

Informacion dela
Informacién

Recursos segun Pacientes
la Proyeccion de
Pacientes

Proyeccion

Distribucion de Ajuste de la
Maquinas de Capacidad de
Atencién y Infraestructura Seguimiento y
Equipos segiin la segun la Actualizaciéon
Proyeccion de Proyeccion de
Pacientes Pacientes

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién
y Despliegue de
la App

Uso de la
Aplicacion para
Captura
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Este diagrama muestra los pasos principales en el proceso de captura de informacién

mediante una aplicacion de Power Apps Yy su relacion con el modelo de proyeccién
de pacientes.

Primero, se disefia la aplicacion de captura en Power Apps, definiendo los campos y
formularios necesarios para recopilar la informacidon requerida. Se configuran reglas
y validaciones para garantizar la integridad de los datos ingresados.

La aplicacion se integra con fuentes de datos relevantes, como bases de datos o
sistemas externos, para facilitar la captura y acceso a la informacion necesaria.

Una vez implementada y desplegada la aplicacion, se utiliza para capturar la
informacidn requerida de manera eficiente y facil de usar.

App de captura de informacion power apps

Imagen 1: power app creada

i1 Power Apps | App SER L Buscar ntl. (default) (U... o} o) ? LS

@<o<Q

Fuente: power apps Baxter RCS
La informacidn capturada se procesa y almacena adecuadamente para su posterior

analisis. Esta informacion alimenta el modelo de proyeccion de pacientes, que se
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utiliza para predecir la demanda de servicios y planificar en consecuencia.

Basandose en la proyeccion de pacientes, se realiza la distribucion del personal y la
asignacion de recursos para garantizar una entrega adecuada de maquinas en los
diferentes puntos de atencion. También se realiza la distribucion de maquinas de
atencion y equipos en funcion de la proyeccion de pacientes.

En funcion de la proyeccion, se ajusta la capacidad de infraestructura para satisfacer
la demanda prevista y garantizar un gasto de mano de obra 6ptimo.

El proceso se cierra con un seguimiento continuo y actualizaciones regulares para
mantener la precision de la informacion capturada, el modelo de proyeccion y las
decisiones relacionadas con la distribucion de recursos.

Imagen 2: Proceso final de la consolidacion de la informacién para realizar

seguimiento.
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Fuente: Access Baxter RCS
Esta integracion de la captura de informacion mediante una aplicacion de Power

Appsy el modelo de proyeccion de pacientes ayuda a garantizar una entrega eficiente



de maquinas de atencién, una distribucion éptima del personal y un gasto de mano
de obra optimizado en los diferentes puntos de atencion del negocio.

Se comparte las capturas de pantalla de como queda la informacion registrada y de
la App creada.

Cddigoen R

Imagen 3: Cddigo en R para la generacion de la proyeccion de pacientes

20

© RStudio

File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
© . Ofl - » Goto fie/t v Addins

O seriesR © ] BoxPlotR © | Comelogramas.R © | Modelo SarimaR O pruebar

SowceonSme | QA /v SRen v
18 TCentro_HD ts(DatosCentroiTPacientes_HD_Centro
19 TCentro_CAPD <- ts(DatosCentro$TPacientes_CAPD_Centro)
20 TCentro_APD <- ts(DatesCentroSTPacientes_APD_Centro

22 Costa_HD ts(DatosCostaipacientes_HD_Costa

23 Costa_CAPD ts(DatosCostasPacientes_CAPD_Costa)
24 Costa_APD ts(DatosCostasPacientes_aApD_Costa)

25 TCosta_HD

26 TCosta_CAPD APD_COSTa)
27 TCOSTa_APD $TPacientes_APD_Costa)
28

29 oriente_HD ts(Datosorientespacientes_HD_oriente
30 Oriente_CAPD <- ts(Datosorientespacien _
31 oOriente_APD <- ts(Datosorienteipacientes_APD_oriente)
32 Toriente_HD <- ts(Datosoriente$TPacientes_HD_oriente)
33 TOriente_CAPD <- ts(DatosorientesTPacientes_CAPD_Oriente
34 Toriente_APD <- ts(DatosorienteiTPacientes_APD_Oriente

35
36 Sur_occidente_HD ts(patossuroccidentefipacientes_Ho_sur_occidente
37 sur_occidente_CAPD ts(patossuroccidentesPacientes_CAPD_Sur_occidente)

38 sur_occidente_aAPD ts(Datossuroccidentespacientes_APD_Sur_oOccidente)

39 Tsur_occidente_HD ts{DatossuroccidenteiTPacientes_HD_Sur_oOccidente)

40 TSur_occidente_CAPD ts(patossuroccidentesTPacientes_CAPD_Sur_occidente)
41 Tsur_occidente_apD ts(oatossuroccidentesTracientes_APD_sur_occidente)

43 plot.ts(Antioquia_HD)
44 plot.ts(antioquia_CAPD
45 plot.ts(Antioquia_APD.
46 plot.ts(Tantioquia_HD)
47 plot.ts(TAantioquia_CAPD)
48 plot.ts(TAantioquia_aPD)

Centro_Ho,

TCentro_HD)
TCentro_CAPD)
(TCentro_APD.

56

57 _HD)
58 _CAPD)
59 5(COSTa_APD)
60 TCOSTA_HD

Console  Terminal Background Jobs

R R430 » CUs de Leonarco/Maestria/Tr
'ype vicensey SLEIDULIVN ueLd

eay/OneDrive - Baxter/Arch
ricencey) 1o

R i5 a collaborative project with many contributors.
Type ‘contributors()’ for more information and
“citation()" on how to cite R or R packages in publications.

Type ‘demo()’' for some demos, ‘help()' for on-line help, or
“help.start()’ for an HTML browser interface to help.
Type 'q()’ to quit R.

Fuente: Restudio modelo proyeccion pacientes Baxter RCS

De acuerdo con los objetivos establecidos para esta practica profesional, se
realiza la siguiente propuesta de mejora con base en al andlisis realizado con la
informacidn que se logré capturar en los ultimos seis meses de operacion en la cual

se recopil6 por punto de atencidn, tipo de terapia, horario de prestacién del servicio

Source
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y los datos personal del paciente (nombre, identificacion y asegurador).

Homologacion y limpieza informacion

Imagen 4: homologacion de registros de pacientes
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En un modelo de proyeccion de pacientes para los diferentes servicios ofrecidos por
el negocio, contar con informacion precisa y eficiente es crucial. Esto permitira
garantizar la entrega oportuna de las maquinas correspondientes y brindar un
servicio de calidad a los pacientes. Ademas, facilitara la gestion adecuada de los
recursos y la toma de decisiones basadas en datos solidos. En los diferentes puntos
de atencidn, poder realizar una distribucion del personal y tener un gasto de mano
de obra 6ptimo y su vez la toma de decisiones por parte del negocio, con la opcion
de presentar este modelo en un reporte de power Bi.

Con este modelo que se propone ayudara a optimizar el modelo de CRM de la
compafiia, ya que podran cumplir con la promesa de servicio para la entrega de

maquinas en los diferentes clientes



CONCLUSIONES

Durante la practica realizada en la empresa Baxter RCS como analista de

contratacion e infraestructura, se identificaron varias dificultades que afectan su
desarrollo. Una de ellas es la consolidacion de la informacidn, ya que se encontraron
muchos datos erroneos e inconsistentes. Fue necesario homologar y depurar estos
datos para contar con informacion precisa y exacta.
Ademas, se observo la falta de control en la asignacion de méaquinas, encontrando
casos en los que las maquinas estaban asignadas a ubicaciones incorrectas. Esto ha
llevado a un registro inadecuado de los gastos de depreciacion debido a malas
practicas y falta de seguimiento.

Se sugiere como oportunidad de mejora la revision y ajuste frente a la
distribucion del personal en las clinicas ya que se evidencio que en algunos puntos
de atencion contaban con exceso de personal frente a otras clinicas que tenian
necesidad de mas personas y esto genera un gasto mayor por tema de horas extras y
demas.

Finalmente, este plan de mejora cuenta con la aprobacion del especialista de
operaciones y se ha compartido con la gerencia empresa para su implementacion en
junio de 2023. Esto permitira calcular la estimacion de las maquinas necesarias para
los meses siguientes y ajustar en consecuencia el plan de compras. Aprovecho esta
oportunidad para agradecer a Baxter RCS por permitirme realizar esta practica

profesional y contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa.
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PARTE V

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

La programacion de actividades propuesta por BAXTER RCS para el cargo de
analista de contratacion e infraestructura en el area de operaciones, dentro del marco
de la practica profesional, se enuncia a continuacion:

1. Desarrollar y presentar informes completos sobre costos y eficacia, asi como
también el reporte mensual de horas extras generadas por las clinicas.

2. Realizar el seguimiento y control de los proveedores asignados, incluyendo:

2.1. Gestion de érdenes de compra.

2.2. Seguimiento y cumplimiento de los contratos establecidos.

3. Supervisar y controlar los proyectos para RCS Colombia, que incluyen:

3.1. Proyecto de control de inventarios.

3.2. Proyeccion de pacientes.


https://rcs.baxter.com/es/acerca-de-baxter-renal-care-services
https://www.baxter.com.co/es/quienes-somos

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS TRAZADOS
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Pruebas de la aplicacion
para captura de
informacion.

Capacitaciéon en manejo de
la aplicacion.

Pruebas en el modelo
Restudio.

Periodo Actividades realizadas Logros y/o limitaciones

Febrero Entrenamiento y e A comienzo de mes se
capacitacion en power inicia la préctica
apps, y manejo de profesional y se inicia
proyectos. con la socializacion de

los proyectos
realizados por la
compafiia, a su vez se
toman curso en manejo
de power apps y Scrum
para proyectos.

Marzo Inicio de consolidacion de e Como limitacion se
informacion. encontrd que no toda la
migracion de base datos informacion estaba
validacion de inventarios consolidada y que se
de maquinas de dialisis. contaba con errores en

data.

e Datos errados en
inventarios de
maquinas de dialisis.

e Se Logro iniciar la
homologacion de datos

Abril Modelo de power apps e Selogra iniciar la

creacion de la app en
su primera version bajo
un modelo canva.

e Se realizan pruebas en
varias clinicas para
validar que la
informacion quede
registrada
correctamente y a su
vez que migre al share
point.

e Realizacion de
capacitacion para los
equipos de enfermeria
de las clinicas renales,
en como se debe
realizar la captura de
informacion.

e Con el modelo de
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Restudio se comenzod a
la creacién del modelo
con los parametros
solicitados.

Mayo

Cargue de bases de datos.
Pruebas de precision del
modelo.

Confirmacion de datos
Presentacion del modelo al
especialista de operaciones

Se migro toda la
informacion al modelo
con el fin de correr la
proyeccion y ver su
comportamiento.

Se realizaron 2
semanas de pruebas
con diferentes datos
para garantizar la
precision del modelo
superior al 95% con
resultado positivo.

Se socializa con el
especialista y gerente
del area de operaciones
para la empresa Baxter
RCSy es aprobada
para la implementacion
en RCS Colombia.




