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RESUMEN 

En este informe se presenta el trabajo final de prácticas profesionales en la empresa 

Baxter RCS, bajo el cargo de analista de contrataciones e infraestructura. Se realiza una 

breve descripción de la organización y se identifican todas las oportunidades y mejoras 

posibles referentes a los procesos de las tareas asignadas. Se realiza la propuesta de un 

modelo predictivo en el cual se busca tener una proyección de pacientes para los meses 

futuros y lograr con esto contar con un stock estimado de máquinas de terapia, las cuales 

ayudarán a minimizar los tiempos de espera para la entrega de máquinas y a su vez se 

podrá tener el estimado de mano de obra necesaria para manejar las unidades renales con 

el fin de tener un gasto ajustado. 
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INTRODUCCIÓN 

 Baxter RCS es una empresa con más de 65 años de trayectoria en Colombia, que se dedica 

a la provisión de productos y servicios en el ámbito de la salud. Especializada en el área de terapia 

renal, ofrece soluciones médicas innovadoras y de calidad para el tratamiento de enfermedades 

renales crónicas. Sus productos incluyen equipos y suministros para diálisis, tecnología de 

infusión, nutrición clínica y medicamentos intravenosos. Brinda servicios de soporte técnico, 

capacitación y asesoramiento a profesionales de la salud que le ha permitido cumplir su misión, 

que no es otra que la de salvar y preservar vidas.  

Colombia fue la primera filial de manufactura y representó un hito importante para la empresa y 

el país. Con esta apertura, Baxter buscó expandir su presencia en la región y aprovechar el 

potencial de Colombia como destino estratégico para la producción de productos médicos.  La 

operación de Baxter en Colombia inició en la ciudad de Cali con la fabricación de soluciones 

intravenosas, con 9 empleados y después de 67 años cuenta con más de 1250 empleados. En la 

actualidad Colombia es el centro de operaciones para los países de la región de América del Sur, 

con una producción anual de 21 millones de dispositivos médicos entre otros; el 33% de su 

producción es exportada. (Baxter RCS 2023) 

 La práctica profesional se llevó a cabo en el cargo de analista de contratación e 

infraestructura, cuyo propósito fue la de brindar apoyo a la gerencia de operaciones regional y a 

las respectivas áreas de negocio y unidades renales. La función principal fue la garantizar el 

desarrollo de proyectos de mejora que contribuyan al cumplimiento del % del AGP (Actual Gross 

Profit). Además, implicó tener un control de inventario, gestión de proveedores de equipos 

biomédicos y contratos de arrendamiento, así como elaboración y entrega de informes solicitados. 
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Algunas de las tareas mencionadas se encontraban directamente relacionadas con los pacientes, lo 

que requirió una gestión oportuna y precisa. 

 Luego de la práctica realizada se evidenció que se cuenta con una oportunidad de mejora 

referente a la entrega y asignación de máquinas de terapias renales por lo que se plantea la siguiente 

pregunta ¿Cómo se puede identificar y mejorar la planeación de adjudicación de máquinas de 

diálisis con un gasto óptimo de mano de obra? por lo cual se planteó que el área de operaciones 

puede tener mejores resultados si mejora el proceso de planeación de compra y ubicación de 

máquinas de diálisis, por lo que se propuso el objetivo de desarrollar una mejora en el proceso de 

planeación de compra y ubicación de máquinas de diálisis para la empresa Baxter RCS, con el fin 

de optimizar la eficiencia operativa y garantizar un suministro oportuno y adecuado de equipos 

para la terapia renal. En conclusión, se puede decir que bajo el modelo de predicción desarrollado 

se podrá contar con un estimado mensual de máquinas a requerir por servicio y esto ayudará a no 

afectar el costo por depreciación de estos equipos. 
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PARTE II 

Aspectos Generales 

Baxter RCS es una filiar de laboratorios Baxter la cual fue creada en 1930 e inició 

con la venta de sus primeras soluciones intravenosas. Con el pasar del tiempo expandieron 

el negocio y tiene presencia en Colombia desde 1956 con 67 años de trayectoria en el país 

incursionado en la producción de productos para el cuidado de pacientes como también en 

la prestación de servicios de nefrología, siendo una de las empresas más innovadoras y 

enfocadas a la calidad de vida de los pacientes, con más de 1800 empleados y con un 

crecimiento en más de 32 ciudades, contando con 43 unidades renales en todo el país. 

(Baxter RCS 2023) 

Baxter RCS es una de las empresas pioneras en la prestación de servicios de 

nefrología en Colombia y esto lo demuestra con los premios obtenidos por la cuenta de alto 

de costo.  

Resaltando su compromiso y dedicación, día a día para cumplir con la misión de 

salvar y sostener vidas, BAXTER RCS, se enfoca en la prestación de servicios de consulta 

de nefrología, terapias de diálisis en modalidad (hemodiálisis y diálisis peritoneal manual 

o automatizada), servicios de atención de nefrología hospitalaria tales como plasmaféresis, 

hemofiltración y diálisis hepática. Con una facturación mensual promedio aproximada de 

$29.592.491.743,00 en el 2022 (“reporte de ventas YTD 2022” Baxter RCS) y siendo 

pioneros en desarrollo tecnológico como el monitoreo las 24 horas de la diálisis peritoneal 

de los pacientes en casa, con un software conectado a su máquina de terapia. 
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Misión 

“Salvas y sostener vidas” 

Visión 

“Transformar la atención médica, poniendo a los pacientes y sus familias en primer 

lugar” 

• Mejorar los resultados de salud de los pacientes 

• Hacer más eficientes nuestros flujos de trabajo 

• Habilitar una atención costo-efectiva” 

Palancas Culturales 

 Las palancas culturales para la empresa Baxter RCS son: 

“Velocidad, Simplicidad, Coraje y Colaboración y está respaldada por nuestro compromiso 

con la Responsabilidad Corporativa y la Diversidad, la Equidad y la Inclusión.” 

Ubicación Geográfica 

 

 Laboratorios Baxter al ser una multinacional estadounidense, cuenta con su casa 

matriz en Deerfield, Illinois. En Colombia cuenta con una planta de producción en la 

ciudad de Cali y una oficina central en la ciudad de Bogotá, ubicada en la transversal 23 # 

97 – 73 piso 6 edificio city business, dirección que se presenta a continuación: 
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Estructura Organizativa 

 La estructura organizacional de Baxter RCS está diseñada en forma de clúster para 

abarcar las diversas regiones en las que tiene presencia. En América, Europa y Asia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Teams de Baxter RCS   
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Unidad o Departamento en el que se Desarrolló la Práctica 

La práctica profesional se desarrolló en el área de operaciones, en el cargo de analista de 

contratación e infraestructura bajo las siguientes metas y descripciones. 

Fuente: elaboración propia 
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Análisis DOFA Empresa Baxter RCS 

            Tabla 1: análisis DOFA 

        Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13  
PARTE III 

Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Prácticas Profesionales 

 

Planteamiento Central Del informe de Prácticas Profesionales  

 Durante la práctica profesional en Baxter RCS, se identificaron ciertos 

desafíos en el área de operaciones. Se observó que el volumen de información 

manejada es considerable, y gran parte de ella se registra manualmente en las 

clínicas. Esto puede dar lugar a inconsistencias y errores en los datos, lo cual afecta 

la precisión de los informes y las decisiones empresariales. 

 Además, se detectó un problema principal relacionado con la asignación de 

máquinas de terapia. En algunos casos, los tiempos de demora para obtener las 

máquinas pueden ser prolongados debido a una planificación deficiente en las 

solicitudes. Por otro lado, se evidenció que algunas clínicas cuentan con un exceso 

de máquinas en comparación con sus necesidades operativas. Esto afecta 

negativamente los costos, ya que se incurre en gastos de depreciación de los equipos 

innecesarios y se incrementan los costos de mano de obra. 

 

 Con el fin de mejorar la eficiencia y optimizar los recursos, es crucial abordar 

estos desafíos. Se requiere implementar medidas para mejorar la calidad y precisión 

de la información recopilada, explorando opciones de automatización y 

digitalización de registros. Además, es necesario revisar y optimizar el proceso de 

solicitud y asignación de máquinas de terapia, asegurando una planificación 

adecuada y ajustada a las necesidades reales de las clínicas. Esta estrategia permitirá 

optimizar los costos y recursos, maximizando el rendimiento del área de operaciones 
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en Baxter RCS. 

 De acuerdo con lo anterior, la pregunta a resolver durante el proceso de 

práctica fue la de ¿Cómo se puede identificar y mejorar la planeación de adjudicación 

de máquinas de diálisis con un gasto óptimo de mano de obra? Como hipótesis 

planteamos que, mediante la captura de información de todos los puntos de atención, 

es posible identificar de manera adecuada los lugares de entrega y el personal 

asignado a cada punto de servicio. Esto permitirá organizar y comprender de manera 

más efectiva la información recolectada. Además, se propondrá la presentación de 

los hallazgos encontrados. 

 

Importancia, Limitaciones y Alcances de su Trabajo de Prácticas Profesionales 

  

 La importancia del desarrollo de este proyecto será el de identificar las falencias 

que se tienen en el proceso actual para la asignación y compra de máquinas de diálisis y 

poder tratar de mejorarlas con el fin de dar un resultado positivo para el área y el negocio 

y así poder optimizar los recursos y la tecnología, que resulta ser otro factor de importancia 

para este proyecto.  

 Las limitaciones que se pueden llegar a presentar es la falta de información óptima 

y digitalizada, ya que en la mayoría de los puntos de atención para pacientes hospitalizados 

se manejan registros manuales, los cuales pueden llegar a presentar inconsistencias o 

falencias en data. Otra limitación que se puede encontrar es la de acceder a algunos 

registros, ya que pertenecen a la historia clínica del paciente y otra parte de la información 

al reporte del personal activo. 
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 El alcance del proyecto para esta práctica profesional inicialmente está dirigido para 

el apoyo y planeación de compra de máquinas y a su vez también para la toma de decisiones 

de tipo operativo por parte de la gerencia. 

Objetivo General 

 Desarrollar una mejora en el proceso de planeación de compra y ubicación de 

máquinas de diálisis para la empresa Baxter RCS. 

Objetivos Específicos 

 

- Identificar los puntos sensibles y problemáticos de la operación en el manejo 

de la tecnología para diálisis                                                                                                                                                                                                                                                                          

- Establecer una propuesta de seguimiento y monitoreo regular para evaluar el 

rendimiento del proceso de planeación de compra y ubicación de máquinas de 

diálisis adquiridas por la empresa Baxter. 

- Implementar un sistema de mejora que permita recopilar y organizar de manera 

eficiente los datos de todos los puntos de atención, incluyendo la ubicación y el 

personal asignado a cada uno. 
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PARTE IV CONTENIDO PLAN DE MEJORA 

PROPUESTA DE MEJORA  

En la práctica se identificaron los siguientes puntos a trabajar: 

Tabla 2: Cuadro con los problemas identificados y el planteamiento de la posible 

solución 

Fuente: Elaboración propia 
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DISEÑO DE LA PROPUESTA DE MEJORA PARA LA EMPRESA BAXTER RCS 

De acuerdo con los objetivos establecidos para esta práctica profesional, se realiza 

la siguiente propuesta de mejora con base en al análisis realizado con la información 

que se logró capturar de los últimos seis meses de operación en la cual se recopiló 

información por punto de atención, tipo de terapia, horario de prestación del servicio 

y los datos personal del paciente (nombre, identificación y asegurador). En un 

modelo de proyección de pacientes para los servicios ofrecidos por el negocio, es 

fundamental contar con información eficiente y precisa. Esto permitirá garantizar la 

entrega oportuna de las máquinas en los distintos puntos de atención, optimizar la 

distribución del personal y lograr un gasto de mano de obra óptimo. Además, contar 

con datos fiables contribuirá a una toma de decisiones más acertada por parte del 

negocio, con la opción de presentar este modelo en un reporte de power Bi.  

Se presenta en el siguiente diagrama de proceso: 

   Tabla 3: Diagrama de proceso para la propuesta de mejora 

Fuente: Elaboración propia 
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Este diagrama muestra los pasos principales en el proceso de captura de información 

mediante una aplicación de Power Apps y su relación con el modelo de proyección 

de pacientes. 

Primero, se diseña la aplicación de captura en Power Apps, definiendo los campos y 

formularios necesarios para recopilar la información requerida. Se configuran reglas 

y validaciones para garantizar la integridad de los datos ingresados. 

La aplicación se integra con fuentes de datos relevantes, como bases de datos o 

sistemas externos, para facilitar la captura y acceso a la información necesaria. 

Una vez implementada y desplegada la aplicación, se utiliza para capturar la 

información requerida de manera eficiente y fácil de usar.  

App de captura de información power apps 

Imagen 1: power app creada 

 

Fuente: power apps Baxter RCS 

La información capturada se procesa y almacena adecuadamente para su posterior 

análisis. Esta información alimenta el modelo de proyección de pacientes, que se 
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utiliza para predecir la demanda de servicios y planificar en consecuencia. 

Basándose en la proyección de pacientes, se realiza la distribución del personal y la 

asignación de recursos para garantizar una entrega adecuada de máquinas en los 

diferentes puntos de atención. También se realiza la distribución de máquinas de 

atención y equipos en función de la proyección de pacientes. 

En función de la proyección, se ajusta la capacidad de infraestructura para satisfacer 

la demanda prevista y garantizar un gasto de mano de obra óptimo. 

El proceso se cierra con un seguimiento continuo y actualizaciones regulares para 

mantener la precisión de la información capturada, el modelo de proyección y las 

decisiones relacionadas con la distribución de recursos. 

Imagen 2: Proceso final de la consolidación de la información para realizar 

seguimiento.  

Fuente: Access Baxter RCS 

Esta integración de la captura de información mediante una aplicación de Power 

Apps y el modelo de proyección de pacientes ayuda a garantizar una entrega eficiente 
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de máquinas de atención, una distribución óptima del personal y un gasto de mano 

de obra optimizado en los diferentes puntos de atención del negocio. 

Se comparte las capturas de pantalla de cómo queda la información registrada y de 

la App creada. 

Código en R 

Imagen 3: Código en R para la generación de la proyección de pacientes 

 

Fuente: Restudio modelo proyección pacientes Baxter RCS 

 De acuerdo con los objetivos establecidos para esta práctica profesional, se 

realiza la siguiente propuesta de mejora con base en al análisis realizado con la 

información que se logró capturar en los últimos seis meses de operación en la cual 

se recopiló por punto de atención, tipo de terapia, horario de prestación del servicio 
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y los datos personal del paciente (nombre, identificación y asegurador).  

Homologación y limpieza información  

Imagen 4: homologación de registros de pacientes 

 

En un modelo de proyección de pacientes para los diferentes servicios ofrecidos por 

el negocio, contar con información precisa y eficiente es crucial. Esto permitirá 

garantizar la entrega oportuna de las máquinas correspondientes y brindar un 

servicio de calidad a los pacientes. Además, facilitará la gestión adecuada de los 

recursos y la toma de decisiones basadas en datos sólidos. En los diferentes puntos 

de atención, poder realizar una distribución del personal y tener un gasto de mano 

de obra óptimo y su vez la toma de decisiones por parte del negocio, con la opción 

de presentar este modelo en un reporte de power Bi. 

Con este modelo que se propone ayudará a optimizar el modelo de CRM de la 

compañía, ya que podrán cumplir con la promesa de servicio para la entrega de 

máquinas en los diferentes clientes 
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CONCLUSIONES  

 Durante la práctica realizada en la empresa Baxter RCS como analista de 

contratación e infraestructura, se identificaron varias dificultades que afectan su 

desarrollo. Una de ellas es la consolidación de la información, ya que se encontraron 

muchos datos erróneos e inconsistentes. Fue necesario homologar y depurar estos 

datos para contar con información precisa y exacta. 

Además, se observó la falta de control en la asignación de máquinas, encontrando 

casos en los que las máquinas estaban asignadas a ubicaciones incorrectas. Esto ha 

llevado a un registro inadecuado de los gastos de depreciación debido a malas 

prácticas y falta de seguimiento.  

 Se sugiere como oportunidad de mejora la revisión y ajuste frente a la 

distribución del personal en las clínicas ya que se evidenció que en algunos puntos 

de atención contaban con exceso de personal frente a otras clínicas que tenían 

necesidad de más personas y esto genera un gasto mayor por tema de horas extras y 

demás.  

 Finalmente, este plan de mejora cuenta con la aprobación del especialista de 

operaciones y se ha compartido con la gerencia empresa para su implementación en 

junio de 2023. Esto permitirá calcular la estimación de las máquinas necesarias para 

los meses siguientes y ajustar en consecuencia el plan de compras. Aprovecho esta 

oportunidad para agradecer a Baxter RCS por permitirme realizar esta práctica 

profesional y contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa. 
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PARTE V 

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL 

  

La programación de actividades propuesta por BAXTER RCS para el cargo de 

analista de contratación e infraestructura en el área de operaciones, dentro del marco 

de la práctica profesional, se enuncia a continuación: 

1. Desarrollar y presentar informes completos sobre costos y eficacia, así como 

también el reporte mensual de horas extras generadas por las clínicas. 

2. Realizar el seguimiento y control de los proveedores asignados, incluyendo: 

2.1. Gestión de órdenes de compra. 

2.2. Seguimiento y cumplimiento de los contratos establecidos. 

3. Supervisar y controlar los proyectos para RCS Colombia, que incluyen: 

3.1. Proyecto de control de inventarios. 

3.2. Proyección de pacientes. 

https://rcs.baxter.com/es/acerca-de-baxter-renal-care-services
https://www.baxter.com.co/es/quienes-somos
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS TRAZADOS 

Periodo Actividades realizadas Logros y/o limitaciones 

Febrero • Entrenamiento y 

capacitación en power 

apps, y manejo de 

proyectos. 

• A comienzo de mes se 

inicia la práctica 

profesional y se inicia 

con la socializacion de 

los proyectos 

realizados por la 

compañía, a su vez se 

toman curso en manejo 

de power apps y Scrum 

para proyectos. 

Marzo • Inicio de consolidación de 

información.  

• migración de base datos 

• validación de inventarios 

de máquinas de diálisis. 

• Como limitación se 

encontró que no toda la 

información estaba 

consolidada y que se 

contaba con errores en 

data. 

• Datos errados en 

inventarios de 

máquinas de diálisis. 

• Se Logro iniciar la 

homologación de datos 

Abril • Modelo de power apps 

• Pruebas de la aplicación 

para captura de 

información. 

• Capacitación en manejo de 

la aplicación. 

• Pruebas en el modelo 

Restudio. 

• Se logra iniciar la 

creación de la app en 

su primera versión bajo 

un modelo canva. 

• Se realizan pruebas en 

varias clínicas para 

validar que la 

información quede 

registrada 

correctamente y a su 

vez que migre al share 

point. 

• Realización de 

capacitación para los 

equipos de enfermería 

de las clínicas renales, 

en cómo se debe 

realizar la captura de 

información. 

• Con el modelo de 
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Restudio se comenzó a 

la creación del modelo 

con los parámetros 

solicitados. 

Mayo • Cargue de bases de datos. 

• Pruebas de precisión del 

modelo. 

• Confirmación de datos 

• Presentación del modelo al 

especialista de operaciones  

• Se migro toda la 

información al modelo 

con el fin de correr la 

proyección y ver su 

comportamiento. 

• Se realizaron 2 

semanas de pruebas 

con diferentes datos 

para garantizar la 

precisión del modelo 

superior al 95% con 

resultado positivo. 

• Se socializa con el 

especialista y gerente 

del área de operaciones 

para la empresa Baxter 

RCS y es aprobada 

para la implementación 

en RCS Colombia. 

 


