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Resumen

El crecimiento del comercio internacional y la transformacion del comportamiento del
consumidor han impulsado la expansion del retail premium en América Latina. Este segmento se
caracteriza por articular exclusividad, experiencia y diferenciacion, apoyado en capacidades
logisticas y modelos de negocio innovadores. El presente ensayo analiza comparativamente
cémo Panama y Colombia fortalecen la competitividad del retail premium a partir de tres ejes: la
vision global, la infraestructura logistica y el emprendimiento. Se utilizan fuentes secundarias
recientes de organismos internacionales, agencias de promocion y literatura de marketing,
complementadas con notas de campo obtenidas durante el Congreso Internacional de
Aeronautica, Maritimo y Logistica (CIAMLO) y visitas a la Zona Libre de Colon y terminales
portuarias en Panama. Los hallazgos muestran que Panama consolida su rol como hub logistico
regional para bienes de alto valor, mientras que Colombia emerge como mercado dinamizador de
consumo premium a partir del emprendimiento y la digitalizacion. Se concluye que la
integracion multimodal, la analitica de datos, la sostenibilidad y la formacion de talento humano
especializado son condiciones clave para que ambos paises escalen en las cadenas globales de

valor y aporten a la competitividad regional del retail premium.

Palabras clave: retail premium, logistica, competitividad, Panam4, Colombia, emprendimiento,

cadenas globales de valor.



Introduccion

El auge del comercio internacional y los cambios en el comportamiento del consumidor han
impulsado la expansion del retail premium en América Latina, un segmento que combina
exclusividad, experiencia y diferenciacion. En este contexto, Panamé y Colombia representan
dos modelos contrastantes pero complementarios: uno centrado en la infraestructura logistica

global y otro sustentado en la creacion de valor a través del emprendimiento y la innovacion.

De acuerdo con Euromonitor (2025), la region proyecta un crecimiento anual del 6,8 % en el
mercado de bienes de lujo hasta 2030, impulsado por la digitalizacion, el turismo de alto nivel y
la expansion de la clase media alta. Este escenario plantea la necesidad de analizar como la
logistica, la vision global y el emprendimiento contribuyen a fortalecer la competitividad del

sector retail y de servicios orientado a consumidores de alto poder adquisitivo.

En este marco, el presente ensayo tiene como objetivo analizar comparativamente las
estrategias logisticas y empresariales de Panama y Colombia, respondiendo a las siguientes

preguntas guia:

1. ;Cdémo la vision global y la logistica fortalecen la competitividad de los mercados

premium en Panamé y Colombia?

2. (Qué papel cumple el emprendimiento en la expansion del retail y los servicios de Iujo en

ambos paises?

3. (Qué lecciones estratégicas pueden derivarse del analisis binacional para impulsar la

competitividad regional del retail premium?



Para ello, se articula un marco tedrico sobre competitividad, vision global y retail premium; se
describe el contexto econémico y logistico de Panamd y Colombia; se analiza la relacion entre
logistica y experiencia de valor, y se examinan las estrategias de emprendimiento e
innovacion, incorporando evidencias y aprendizajes del CIAMLO y de visitas de campo en

Panama.

Marco tedrico: vision global, emprendimiento y competitividad

La competitividad de los paises y sectores productivos se relaciona con su capacidad para
innovar y posicionarse en los mercados internacionales. Porter (1990) plantea que “la ventaja
competitiva de las naciones depende de la interaccion entre condiciones de los factores, demanda
interna exigente, industrias relacionadas, de apoyo y estrategia y rivalidad de las empresas”. En
este sentido, la logistica y el emprendimiento se convierten en pilares que integran la cadena de

valor en contextos globalizados.

Desde el marketing, Kotler y Keller (2022) sostienen que las marcas que dominan el sector
premium logran “crear valor no solo a través del producto, sino mediante la experiencia integral
que envuelve al consumidor” (p. 347). Esto implica articular eficiencia operativa, narrativa de
marca, servicio personalizado y simbolos de estatus, configurando propuestas de valor que

superan la mera transaccion.

En el ambito del lujo, Kapferer y Bastien (2012) recuerdan que “el lujo no se vende, se
comparte” (p. 23), enfatizando la creacion de un vinculo emocional y simbolico con el cliente. El
retail premium se ubica en una zona intermedia entre el consumo masivo y el lujo estrictamente
exclusivo, pero comparte con este ultimo la necesidad de preservar escasez percibida, coherencia

de marca y experiencias memorables. Ello exige cadenas de suministro capaces de garantizar



rapidez, trazabilidad, seguridad y, al mismo tiempo, discrecion y cuidado en cada punto de

contacto (Kapferer & Bastien, 2012).

Desde la perspectiva de la vision global, la competitividad de una economia se asocia con su
grado de integracion en las cadenas globales de valor (GVC). La CEPAL (2023) advierte que
América Latina enfrenta el reto de “pasar de la dependencia logistica a la interconexion
productiva” (p. 12), fortaleciendo los ecosistemas de innovacion, la infraestructura multimodal y
la generacion de conocimiento. En ese contexto, la logistica deja de ser solo una actividad de

soporte para convertirse en plataforma articuladora de flujos de bienes, datos y servicios.

El emprendimiento global, por su parte, constituye un motor para la diferenciaciéon y la
adaptacion local. ProColombia (2023) resalta que las pymes con orientacion internacional logran
“convertir la creatividad en exportacion”, especialmente en sectores como moda, disefo,
cosmética y bienestar. Esta combinacion de identidad cultural, innovacion y apertura
internacional resulta fundamental para que el retail premium latinoamericano gane relevancia

frente a competidores de otras regiones.

Contexto econémico y logistico de Panama y Colombia

Panama: hub logistico y plataforma comercial para bienes de alto valor

Panama ocupa una posicion privilegiada en la red de comercio mundial gracias al Canal
interoceanico, sus puertos de clase mundial, la Zona Libre de Colon (ZLC) y una amplia
conectividad aérea con mas de 80 destinos internacionales. ProPanama (2023) describe al pais
como “un ecosistema de negocios donde confluyen la logistica, las finanzas y los servicios

especializados para bienes de alto valor” (p. 4).
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El Logistics Performance Index del Banco Mundial (2023) sitiia a Panama como lider regional
en infraestructura portuaria y eficiencia aduanera, condiciones que permiten que la ZLC se
consolide como segunda zona franca mas grande del mundo y epicentro de redistribucion de
productos de moda, tecnologia y bienes de lujo hacia América Latina y el Caribe. ProPanama
(2024) refuerza esta vision al caracterizar a Panama como “una plataforma comercial global que

combina servicios financieros, conectividad aérea y ventajas fiscales” (p. 3).

Durante las visitas académicas a la Zona Libre de Colon se evidenciaron costos operativos
estructurados para empresas usuarias —depoOsitos de garantia, claves de operacion y permisos
anuales— asi como incentivos asociados a servicios complementarios como seguridad,
recoleccion de residuos y tramites electronicos. Tales esquemas facilitan la instalacion de marcas
globales de prestigio en segmentos como moda deportiva, cosmética, electronica y farmacéutica,

que utilizan Panamé como punto de consolidacion y reexportacion® (Notas de campo CIAMLO,

2025).

Adicionalmente, la legislacion reciente ha ampliado el catalogo de actividades permitidas,
incorporando nuevos servicios logisticos, inmobiliarios, de manufactura liviana y de alta
tecnologia, lo cual fortalece el papel de Panamé como hub de servicios avanzados para cadenas
globales de valor (Zona Libre de Colon, Ley 8 de 2016; Ley 412 de 2023, citadas en Notas de

campo CIAMLO, 2025).

Colombia: mercado emergente y transformacion del consumo premium

Colombia se ha posicionado como mercado emergente de consumo premium, impulsado por el
crecimiento economico, la expansion de la clase media alta y la consolidacion de un ecosistema

emprendedor dinamico. Expert Market Research (2025) estima que el mercado minorista



colombiano alcanzo USD 109,59 mil millones en 2024 y podria duplicarse para 2034, con una

tasa de crecimiento anual compuesta del 7,2 %.

ProColombia (2023) identifica oportunidades relevantes en moda, gastronomia, cosmética y
turismo de lujo, destacando el caso de marcas locales como Silvia Tcherassi, Agua Bendita o
Whitman, que han logrado internacionalizarse manteniendo identidad cultural, disefio
diferenciado y enfoques de sostenibilidad. Estas iniciativas muestran coémo el emprendimiento

puede traducirse en construccion de marca pais y posicionamiento en nichos premium.

En materia logistica, la Misién Logistica Nacional 2030 y la politica de clisteres buscan
mejorar la conectividad interna, reducir costos y promover la logistica sostenible. La CEPAL
(2023) subraya que Colombia debe “avanzar hacia una logistica sostenible e integrada, que
soporte la diversificacion exportadora” (p. 19). No obstante, persisten desafios en infraestructura,
congestion urbana y articulacion entre modos de transporte, especialmente en ciudades como
Bogota, donde abastecer a cerca de diez millones de habitantes implica altos niveles de

complejidad operacional (Notas de campo CIAMLO, 2025).

Logistica y experiencia de valor en el mercado premium

En los mercados de lujo y premium, la logistica invisible —aquella que ocurre “detras de
bambalinas”— resulta clave para sostener la percepcion de valor. Kapferer y Bastien (2012)
sefialan que “el tiempo de espera y el modo de entrega son parte integral del ritual del lujo” (p.
97). En consecuencia, variables como la puntualidad, la integridad del producto, la

personalizacion del empaque y la atencion postventa forman parte de la promesa de valor.



Panama ha desarrollado servicios logisticos especializados para este tipo de segmentos,
combinando operaciones de ultima milla premium, almacenamiento inteligente y soluciones
de logistica verde. DSV (s.f.) describe que el pais ofrece una infraestructura integral que permite
procesos de reempaque, etiquetado, consolidacion y fraccionamiento de envios bajo altos
estandares de seguridad, lo que resulta especialmente relevante para productos farmacéuticos,

cosméticos y electronicos de alta gama.

Las notas de campo recabadas en terminales portuarias y conferencias de CIAMLO resaltan,
ademas, el papel emergente de la digitalizacion y la analitica de datos en la gestion de
operaciones. Se evidenci6 el uso de sistemas de monitoreo en tiempo real, herramientas de
trazabilidad y plataformas de gestion de transporte (TMS) soportadas en Internet de las Cosas
(IoT), que permiten optimizar rutas, reducir tiempos de transito y anticipar contingencias (Notas

de campo CIAMLO, 2025).

Colombia, por su parte, avanza en la digitalizacion de su cadena de suministro, especialmente en
categorias como moda, belleza y bienestar. Euromonitor (2024) sefiala que estas industrias han
adoptado modelos omnicanal donde la experiencia fisica y digital se complementan, integrando
tiendas insignia, comercio electronico, marketplaces y servicios de recogida en tienda. Este
despliegue requiere capacidades logisticas coordinadas que mantengan la coherencia de la

experiencia premium a través de todos los canales.

La CEPAL (2023) propone la nocion de logistica inteligente y sostenible, basada en el uso
intensivo de tecnologias digitales, integracion regional y reduccion de impactos ambientales.

Para el retail premium, esto se traduce en estrategias de empaques ecoeficientes, optimizacion de
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cargas, reduccion de devoluciones y trazabilidad orientada a la transparencia frente al

consumidor.

Estrategias de emprendimiento e innovacion en el retail premium

El emprendimiento constituye un eje central en la construccion de marcas premium en Colombia
y Panama. En Colombia, la Camara de Comercio de Bogota (2023) destaca que sectores como
moda, bienestar y gastronomia gourmet se encuentran entre los de mayor crecimiento en valor
agregado, apoyados por programas de fortalecimiento empresarial, ruedas de negocios y
plataformas de internacionalizacion. Estas iniciativas favorecen que emprendedores creativos

conviertan propuestas de nicho en marcas exportables.

En Panama, el auge del turismo y los servicios de lujo ha impulsado emprendimientos en
hospitalidad boutique, experiencias gastronémicas diferenciadas y desarrollos inmobiliarios de
alta gama. ProPanama (2023) sostiene que el pais atrae inversiones en servicios de alto valor
apalancados en su infraestructura logistica, su estabilidad juridica y su posicién como centro

financiero regional (p. 6).

Las discusiones del panel trilateral entre representantes de Panama, Colombia y Ecuador en el
CIAMLO resaltaron varios aprendizajes compartidos. En primer lugar, la digitalizacion de la
logistica, particularmente en el sector acrondutico, permite reducir tiempos y costos mediante la
implementacion de sistemas de gestion en tiempo real, algoritmos de optimizacion y
herramientas de prediccion de demanda y condiciones meteorologicas. En el caso del Aeropuerto

El Dorado, se mencion6 una reduccion aproximada del 25 % en tiempos de algunas operaciones
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logisticas gracias al uso de analitica de datos y sistemas integrados (Notas de campo CIAMLO,

2025).

En segundo lugar, se enfatiz6 la importancia de la integracion multimodal. Se presentaron
ejemplos de articulacion entre transporte maritimo y aéreo para la exportacion de flores desde
Colombia hacia Estados Unidos, lo que ha permitido alcanzar cerca del 75 % de participacion de
este producto en las exportaciones hacia dicho mercado, incrementando la competitividad a

través de combinaciones eficientes de modos de transporte (Notas de campo CIAMLO, 2025).

En tercer lugar, se resalto el papel de la sostenibilidad y el talento humano como pilares de
competitividad. Bain & Company (2024) subraya que “el consumidor de lujo del futuro
demandara transparencia, responsabilidad ambiental y propoésito social” (p. 5). Este enfoque fue
reiterado por los panelistas, quienes insistieron en que la adopcidn de tecnologias emergentes
debe ir acompafiada de formacion continua, actualizacion de competencias y una comprension

clara del propésito de las operaciones logisticas, mas alld de la simple eficiencia.

Finalmente, el emprendimiento sostenible se perfila como tendencia estructural tanto en
Colombia como en Panama. La incorporacion de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en la propuesta de valor de marcas premium permite conectar con consumidores
sensibles al impacto socioambiental, al tiempo que diferencia la oferta local frente a

competidores globales.

Evidencias del periplo internacional: CIAMLO y visitas a puertos en Panama

El periplo internacional desarrollado en Panama proporciond insumos empiricos relevantes para

comprender la articulacion entre logistica, vision global y retail premium. A partir de la



12
observacion directa, visitas guiadas y participacion en conferencias, se identificaron cuatro ejes

de aprendizaje:

1. Infraestructuray expansion de capacidad portuaria.

Se presentaron proyecciones de inversion en infraestructura portuaria hacia 2030,
orientadas a aumentar la capacidad de manejo de contenedores y mejorar la eficiencia en
procesos de carga y descarga. Estos avances buscan sostener el papel de Panamé como
hub de redistribucion para mercancias de alto valor, incluyendo productos de moda,

tecnologia y farmacéuticos (Notas de campo CIAMLO, 2025).

2. Nuevas actividades permitidas y diversificacion de servicios.
Las actualizaciones normativas —como la Ley 412 de 2023— amplian el espectro de
actividades autorizadas en la Zona Libre de Colon, incorporando servicios multimodales
y logisticos avanzados, actividades inmobiliarias, ventas a través de plataformas digitales,
servicios asociados a la industria cinematografica y manufactura de productos de alta
tecnologia. Esto abre oportunidades para que empresas vinculadas al retail premium
utilicen Panama no solo como centro de almacenamiento, sino también como espacio de

servicios de valor agregado (Notas de campo CIAMLO, 2025).

3. Desafios en la adopcion de tecnologias emergentes.

Los panelistas coincidieron en que, aunque la innovacion y la inteligencia artificial se
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perciben como indispensables, existen barreras asociadas al alto costo de inversion, la
resistencia al cambio y la falta de alineacion entre las estrategias empresariales y la
formacion del talento humano. Se subray6 la necesidad de programas de capacitacion
continua y de una comunicacion clara del proposito de las transformaciones tecnologicas

dentro de las organizaciones (Notas de campo CIAMLO, 2025).

Propésito, servicio al cliente y competitividad regional.

Una idea transversal en las intervenciones fue que la infraestructura logistica solo tiene
sentido si se orienta a resolver problemas concretos de los clientes y de la sociedad. En el
caso de Panama, se resalto el propdsito de conectar mercados globales de manera segura
y transparente; en Colombia, el reto de abastecer grandes centros urbanos con criterios de
eficiencia econdmica, social y ambiental; y en Ecuador, la importancia de mejorar la
conectividad para productos agroexportadores como camaron y banano. Estos
aprendizajes refuerzan la vision de que la competitividad del retail premium depende
tanto de la infraestructura como de la claridad estratégica y el enfoque en el usuario final

(Notas de campo CIAMLO, 2025).
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Conclusiones

El andlisis comparativo entre Panamd y Colombia permite responder las preguntas de
investigacion planteadas y extraer lecciones estratégicas para la competitividad del retail

premium en América Latina.

En primer lugar, respecto a cémo la vision global y la logistica fortalecen la competitividad,
se evidencia que Panama actia como plataforma regional gracias a su infraestructura portuaria,
aérea y de zonas francas, posicionandose como nodo clave en las cadenas globales de valor para
bienes de alto valor. Colombia, aunque no ostenta el mismo nivel de infraestructura portuaria, se
beneficia de su tamafio de mercado y de una creciente articulacion entre logistica y

digitalizacion, especialmente en sectores como moda, cosmética y bienestar.

En segundo lugar, el emprendimiento desempena un papel central en la expansion del retail y
los servicios de lujo. En Colombia, emprendedores creativos han convertido marcas locales en
referentes internacionales, apoyados por politicas de promocion de exportaciones y clusteres
sectoriales. En Panam4, el emprendimiento se orienta a capitalizar el turismo y la posicion
geoestratégica del pais mediante proyectos de hospitalidad, bienes raices y servicios logisticos

especializados.

En tercer lugar, el periplo internacional y la participacion en el CTAMLO permiten concluir que
la competitividad regional del retail premium depende de al menos cuatro factores criticos:

a) la integracion multimodal y la infraestructura logistica orientada a la eficiencia y la
sostenibilidad;

b) la adopcion estratégica de tecnologias digitales, analitica de datos e inteligencia artificial,

¢) la formacién continua de talento humano capaz de articular conocimiento técnico, vision de
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negocio y conciencia ambiental; y
d) la claridad de proposito en las organizaciones, entendiendo que cada inversion logistica debe

traducirse en valor para el cliente y la sociedad.

En sintesis, Panama y Colombia ofrecen modelos complementarios: el primero como hub
logistico y plataforma de servicios avanzados, y el segundo como mercado emergente de
consumo premium impulsado por el emprendimiento. La articulacion de ambos enfoques, bajo
una vision regional de integracion productiva y logistica inteligente, puede fortalecer de manera

significativa la posicion de América Latina en el mapa global del retail premium.



Mapa conceptual: Competitividad del Retail Premium en Panamé y Colombia.
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Figura 1. Mapa conceptual: Competitividad del Retail Premium en Panamé y Colombia.
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