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TITULO

LA TEORIA DE LAS CONTINGENCIAS Y SU IMPLICACION EN LA ACTUALIDAD
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE LA CIUDAD DE TUNJA,
BOYACA



1. INTRODUCCION

La dinamizacién de la economia colombiana, ha traido consigo el crecimiento de
las oportunidades de negocio en las diferentes regiones del pais, incrementando
las posibilidades de que los colombianos mejoren su calidad de vida, y por lo tanto
su bienestar, generando un ambiente donde las personas tienen la chance de
tener una mayor independencia financiera gracias a la creacion de su propia

empresa, hecho que por supuesto incluye el departamento de Boyaca.

Region en el cual se evidencian diferentes formas de actuar de las empresas
dentro esa economia cambiante, y por lo tanto diferentes posturas con respecto a
los planes y medidas que se deben tomar para poder mitigar las consecuencias de

esos cambios y de ese crecimiento del mercado.

Dentro del departamento de Boyacd, su capital Tunja es sin lugar a dudas el foco
de nuevas oportunidades de negocio y por lo tanto se presenta una expansion de
los diferentes sectores de la economia, siendo el sector comercial uno de los que
mas ha avanzado con respecto al resto, y en el cual se puede apreciar que este
crecimiento es causado por la necesidad de los empresarios de sostenerse en el

mercado con la llegada de nuevos competidores.

En este marco de crecimiento el proyecto tendra un enfoque tedrico, ya que su
finalidad es converger esta actualidad, expansion y crecimiento del sector
comercial de la ciudad de Tunja, con la teoria de las contingencias. En vista de que
esta teoria enfatiza la relacion funcional que tiene el ambiente que rodea las
organizaciones con las decisiones que estas toman.Dentro de los principales
cuestionamientos que rodean a las organizaciones estan: la sostenibilidad en el
mercado, la busqueda de nuevas oportunidades, la expansién y el crecimiento de
sus operaciones. Todas variables en las cuales la teoria de las contingencias tiene

gran relevancia.



2. DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Con base en el enfoque contingente y en los postulados que esta teoria aporta
a la administracion de empresas?, ademas de la situaciéon actual de crecimiento
econémico que presenta el departamento de Boyacé la definicién del problema de
investigacion surgié a partir de ver como las empresas comerciales de la ciudad de
Tunja incorporan los aportes de la teoria de las contingencias a sus respectivas
actividades comerciales especificamente en lo que se refiere a la expansion y
actualidad y como estas organizaciones estan respondiendo y manejandose frente

al crecimiento economico de la region.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 Planteamiento Del Problema

Los diferentes cambios que ha venido presentando el ambiente empresarial en
Boyacda, permiten que se realicen distintos cuestionamientos y discusiones sobre
cuales son las razones para que este avance general y economico de las
empresas se venga dando en los ultimos afios en el departamento y cual ha sido

su impacto en cada uno de los renglones econémicos de la region.

Por supuesto que una de las razones que se puede presumir ha causado estos
cambios es el del fenémeno de la globalizacion que evidentemente ha acelerado la
economia nacional y ha hecho que se modifique sustancialmente la manera como
las empresas boyacenses interactian entre si, la forma en que realizan negocios, y
el modo en que toman decisiones en aras del crecimiento que esperan tener para

poder sobrevivir en este mercado globalizado.

Uno de los agregados en los cuales se ha notado un mayor cambio en el ambiente
empresarial de Boyaca es la diversidad de nuevos competidores que han llegado
al departamento, generando que el empresario boyacense se vea en la necesidad
de mejorar sus practicas comerciales para poder mantenerse a la par de la nueva
competencia. Para lo cual el proyecto tendrd como objeto encontrar los diferentes
enfoques tedricos del campo de la administracién de empresas que expliquen este
fendmeno de expansion que tienen las empresas boyacenses, especificamente las

empresas comerciales de la ciudad de Tunja.

11 os principios de enfoque contingente consideran que: i) no existe una forma 6ptima de organizar; ii)
cualquier forma de organizar no es igualmente eficiente; y iii) la mejor forma de organizar depende de la
naturaleza del entorno con el que la naturaleza interactia (Menguzzato y Renau, 1991)



3.2

Formulacién Del Problema.

¢,Como se evidencia la teoria de las contingencias en la actualidady la

expansionde las empresas del sector comercial en la ciudad de Tunja, Boyaca?

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Objetivo General

4.2

Establecer la relacion que existe entre el enfoque contingente de la
administracion y la expansion o actualidad de las empresas, teniendo en
cuenta que esta teoria enfatiza la importancia del entorno y su influencia
sobre el disefio organizativo, tomando como base las empresas comerciales

de la ciudad de Tunja.

Objetivos Especificos.

Estudiar qué postulados del enfoque contingente, estan tomando las
empresas del sector comercial de la ciudad de Tunja, para su sostenimiento

en el mercado y su posible expansion.

Recolectar la informacion necesaria sobre el entorno empresarial y la
competencia que existe en el sector comercial de la ciudad de Tunja, con

base en el enfoque contingente.

Medir las posibilidades reales que tienen las empresas comerciales, frente a

la demanda de competidores que han llegado al mercado tunjano.



e Comparar los resultados obtenidos con la hipotesis planteada en un
principio, para de esa manera determinar cual es el cambio organizacional
gue han venido obteniendo las empresas comerciales de la ciudad de Tunja

y como la teoria de las contingencias explica este fenomeno.

5. JUSTIFICACION

Para poder conocer en profundidad los diferentes fenbmenos econdmicos y
cambios que vienen presentando las organizaciones es necesario plantearse
cuestionamientos sobre las bases teoricas que sustentan estos acontecimientos.
En este marco de incertidumbre sobre los enfoques tedricos que afectan en la
practica a las organizaciones, se consideré pertinente preguntarse acerca de como
las teorias administrativas explican el crecimiento y la expansién de las empresas,

para asi demostrar la validez de las ciencias administrativas en la vida real.

Con base en esta revision de teorias, se encontr6 que la teoria de las
contingencias es uno de los enfoques que mayores argumentos suministra al
porqué del crecimiento y la expansion de las empresas, y da diferentes
explicaciones acerca de este crecimiento, como por ejemplo las causas del
progresién de las organizaciones, las diferentes condiciones ambientales y los
diferentes factores sociales y politicos que influyen en el desarrollo organizacional.

En relacion a lo anterior se hace evidente la importancia de encontrar los
fundamentos cientificos que estan detras del actuar de las empresas comerciales
de la ciudad de Tunja, y gracias a esta investigacion se podra profundizar un poco
mas acerca de las causas que estan tras el cambio de las practicas empresariales

de estas organizaciones.



Ademas esta investigacion responderd muchos interrogantes que se tienen por
parte de los estudiantes acerca de como los conocimientos tedricos aprendidos
durante su carrera se evidencian en la practica, y puede ser una base para que los
empresarios de la regionque deseen mejorar sus practicas empresariales tomen la
investigacion para optimizar su modelo de negocio, esto a partir de los cambios

organizacionales explicados anteriormente.

6. MARCO DE REFERENCIA.

6.1 Marco Teorico

Con el propdsito de poder desarrollar adecuadamente la investigacion se hace
necesario encontrar las diferentes bases teoricas del campo de la administracion
de empresas que abordan el enfoque contingente ademas de sus principios y

teorias afines y similares que lo respaldan.

6.1.1Teoria de la Contingencia

Existen diferentes autores que dentro de sus investigaciones aportan a la
construccion de esta teoria, Para Lawrence y Lorsch (1967), la teoria de
contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones o en la
teoria administrativa, ya que todo depende del enfoque contingente, toda vez que
existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas

administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de organizacion.

Por lo cual una empresa debe desenvolver su funcion con base en los diferentes
obstaculos y negocios que traiga consigo el ambiente. Y desarrollar planes de

contingencia contra estos acontecimientos que se puedan presentar.



En vista de lo anterior, y habiendo aclarado que todas las organizaciones deben
disefiar planes para contrarrestar los posibles cambios que traiga consigo el
ambiente (para un mercado tan dinamizado como en el que nos encontramos)
pueden existir empresas en nuestra region tunjana cuya planeacion estratégica se
haga exclusivamente en base a dichas condiciones ambientales o que por el
contrario existan organizaciones que crean que el entorno de su organizacion es
un factor clave para lograr el éxito pero que no adecuen su planeacion estratégica
de acuerdo a esto . Y por lo tanto la teoria de las contingencias explica en gran
medida al disefio y cambio de esta planeacion estratégica con base en los
improvistos, por lo cual ya se cuenta con una razon de peso para enfocar la

investigacion sobre la teoria de las contingencias.

Chandler (1962) realiz6 una de las mas rigurosas investigaciones histdricas sobre
los cambios estructurales de las organizaciones y estas a su vez pasaron a un

proceso histérico que involucran cuatro fases distintas:

1. Acumulacién de recursos.
2. Racionalizaciéon del uso de los recursos.
3. Continuacion del crecimiento.

4. Racionalizacién del uso de expansion.

Dichas fases del cambio estructural pueden aplicarse no solamente a las grandes
organizaciones, sino que facilmente se trasladan a organizaciones pequefias pero
gue han tenido un sostenimiento prolongado a lo largo del tiempo, como es el caso
de muchas empresas comerciales de la ciudad de Tunja, por lo cual el modelo de
Chandler (1962), es una aproximacion bastante exacta a los acontecido en la

realidad de la economia Tunjana.

Por otro lado Burns y Stalker (1961), investigando en el campo de la sociologia

industrial se encontraron con una gran variedad de meétodos y formas o



procedimientos administrativos y en base a estos clasificaron en dos tipos a las

empresas:

Mecanicistas: Los problemas y las tareas con que el conjunto se enfrenta son

asignados a especialistas. Apropiada en condiciones ambientales estables.

Organicas: Se adaptan a condiciones inestables cuando surgen problemas y
exigencias de accion que no pueden ser fragmentadas y distribuidos entre
especialistas en una jerarquia claramente definida. Apropiada para condiciones

ambientales de cambio e innovacion.

6.1.2 Estructura de las empresas y aportes de Woodward

Segun Joan Woodward (1951) existe fuerte correlacion entre estructura
organizacional y previsibilidad de las técnicas de produccion, esto se debe a que
las grandes empresas con operaciones estables necesitan estructuras diferentes a
aquellas organizaciones con tecnologia cambiante. Por lo que se puede dar por
sentado que la mejor estructura organizacional que puede adoptar una empresa,
se basa en la técnica principal de produccion gque esta utiliza. Para el caso de las
empresas comerciales de la ciudad de Tunja, que estad claro no son grandes
empresas ni tampoco dependen de la tecnologia para sostener su negocio, la
mejor estructura organizacional surgiria a partir de las relaciones comerciales que

estas empresas tienen entre si, y cual es su posicién en el mercado.

Woodward (1951)fue uno de los pioneros en esta teoria que en base a estudios de
grandes firmas logro identificar algunas variables del enfoque contingente, las
cuales explican por qué los principios administrativos de la teoria clasica no
funcionan de la misma manera para todas las organizaciones, es decir concluyo
que las condiciones particulares para cada organizacion son las que determinan el

modelo y los principios administrativos que vallan a generar mayores beneficios



para cada empresa. En sus estudios Woodward determino algunos factores
contingentes, los cuales influyen claramente en el desempefio de las

organizaciones, los principales son:

6.1.2.1 Tecnologia

Este elemento contingente encierra: los conocimientos, instrumentos, maquinaria y
equipo, asi como las técnicas y métodos de trabajo que la organizacién utiliza en
sus procesos de fabricacion e intercambio. Los aspectos mas distintivos de la
tecnologia son la complejidad, la interdependencia y el grado de creatividad

relacionado con el ciclo de vida del producto.

6.1.2.2 Complejidad

La complejidad esta emparentada con el tipo de proceso productivo (produccién
unitaria, produccion en grandes lotes y produccion continua), asi como con el
producto, bien o servicio. La estructura necesaria para una refineria (proceso
continuo), no sera igual a la estructura de una cadena de tiendas de autoservicio.
O bien, la estructura de una constructora que produce unitariamente bajo pedido,
como ICA en México, especialistas en infraestructura a gran escala seré diferente
a una constructora ubicada en el departamento de Boyac4, y cuyos servicios estan
mas generalizados y en la que es mas facil la estandarizacién de la produccion; a
la primera le resultard mas eficaz organizarse en forma matricial en el area de
proyectos y construccién, mientras que a la segunda le funcionara mejor una

estructura tradicional (lineo-funcional).

"A medida que una compafiia lleva a cabo distintas combinaciones de procesos y
productos cambian los problemas administrativos”, sefialan Robert H. Hayes y
Steven C. Wheelwright. (1985) Asi, el administrador de empresas no puede usar

férmulas y salidas teéricas generales a todo tipo de empresas, debe estudiar cada



realidad particular con mente abierta. Y en ese mismo orden de ideas quien
administra una compafia constructora, no puede aplicar la estructura que se usa

para gerenciar la banca.

6.1.2.3 Interdependencia

Si las empresas conciben un producto completo o estrictamente colaboran
parcialmente al proceso, el tipo de estructura varia. Es decir, el grado de libertad o
dependencia con que los diferentes elementos organizacionales elaboran sus
funciones intervendra en el tipo de estructura organizacional y en los procesos de

toma de decisiones.

6.1.2.4 Creatividad y ciclo de vida del producto

Existen productos que agotan sus nichos de mercado y requieren agregarle
innovaciones para cuidar a la firma en el mercado. Las computadoras son un buen
ejemplo de este fendmeno: los fabricantes afiaden constantemente innovaciones
para forzar a los consumidores a continuarcomprando sus productos. Esto
demanda que sus estructuras examinen la existencia de departamentos expertos
en investigacion y desarrollo de ideas rentables y redituables para que las

empresas las puedan aprovechar.

6.1.2.5 Tamafio de la organizacion

Con el incremento del tamafio de la organizacion la estructura se hace mas formal
y complicada, la conexion y la comunicacion se tornan procesos mas dificultosos
pues las tareas se acrecientan. La gran diferenciacion que puede haber en las
funciones de una gran organizacion lleva a examinar la mayor especializacién
viable en su trabajo. Como consecuencia de esto emergen departamentos de

apoyo, asesoria y control; a su vez, las estructuras se desarrollan verticalmente



(niveles jerarquicos), lo que lleva a que se depure la informacion, en ocasiones a
tal grado que la alta direccion pierde la visibn de qué pasa en los niveles
operativos, pues es posible que solo reciba informacion anteriormente procesada y

compendiada.

A mayor crecimiento mayor burocratizacion, lo que perturba la posibilidad de éxito
de los modelos participativos, ya que restringe la creatividad individual debido a la
existencia de la enorme normatividad con que la gran organizacion trata de
inspeccionar el trabajo de sus miembros. Muchas empresas grandes tienen que
reorganizarse constantemente para optimizar su desempefio mediante elreajuste
de su funcionamiento, o bien, instaurando areas corporativas que se encargan del
disefio de la normatividad y politicas que deberan seguir todas las empresas

afiliadas.

Las empresas pequefias requieren de una estructura mas simplificada, lo que les
da la ventaja de mayor flexibilidad. Por ejemplo, en las micro y pequefias empresas
es muy comun que el duefio atienda de forma personal a sus clientes y responda
inmediatamente a la demanda de su mercado. Como es el caso de muchos
establecimientos comerciales de la regién, especificamente de la ciudad de Tunja
donde se hace mas facil jerarquizar el orden dentro de la empresa, debido a que
su tamario facilita el proceso de toma de decisiones dentro de la misma. Y por lo

tanto la burocratizacion es minima, al contrario de las grandes organizaciones.

6.1.2.6 Ambiente

La firmeza del medio ambiente media en el tipo de estructura que se escoge para
la organizacion. Cuando el ambiente que envuelve a la organizacién es altamente
previsible debido a que hay pocos cambios en él, la compaiiia puede faciimente
ajustarse a estructuras organizacionales centralizadas, con comunicacion a través

de los niveles jerarquicos y a trabajar con procedimientos claramente establecidos



y politicas rigidas. En cambio, cuando el entorno de la organizacion es inestable y,
hay cambios rapidos e impredecibles, la organizacion requiere de mayor
flexibilidad interna que le permita responder adecuada y prontamente a los

cambios externos.

En estas condiciones del ambiente que se pueden llegar a presentar, existira
mayor delegacion de autoridad para la toma de decisiones, la comunicacion sera
mas extensa y los procedimientos de trabajo y normatividad procuraran a ser mas
elasticos. Los paises atrasados en su desarrollo como lo es el caso de Colombia
son mMas expuestos a tener cambios constantes y son menos seguros en su
normatividad y politicas fiscales; en ocasiones los niveles de inflacibn monetaria
superan la eventualidad de las empresas para proyectar su crecimiento, esto hace

el futuro de las mismas mas dudoso.

Para el caso de Boyaca, existen un sin nimero de organizaciones que no toman
en cuenta las condiciones ambientales y externas de la organizacion para

implementar un modelo administrativo como tal y esto ha llevado

Autores como Lawrence y Lorsch, Burns y Stalker, Chandler y Woodward entre
otros cuyos estudios fueron la base de esta teoria han dado lugar a un enfoque
particular de la Teoria de la Contingencia, conocido como la Teoria de la
Contingencia Estructural, cuya orientacién se ocupa del estudio de la influencia del
entorno, en el disefio de la estructura organizativa. Orientacion que de acuerdo a lo
observado en la cultura empresarial tunjana es la que en mayor medida abarca
todos los cambios surgidos en el ambiente y el entorno de las organizaciones, y lo
relaciona con las decisiones que estas toman. Por lo cual la teoria de la
contingencia enfocada hacia la estructura de las organizaciones (que incluye su
crecimiento, sostenibilidad, toma de decisiones, expansion, etc.) Explica el cambio
de las empresas de la ciudad de Tunja con respecto a los desafios que presenta el

ambiente.



6.1.3Planificacion De Contingencia

En el concepto de Lawrence y Lorsch (1987) Es mejor planificar cuando todavia no
es necesario, los responsables de la planificacion deben evaluar constantemente
los planes creados y deberan pensar en otras situaciones que se pudieran
producir, un plan de contingencias no debe quedar estatico de lo contrario seria
obsoleto, debe ser un documento vivo, actualizandose, -corrigiéndose vy
mejorandose, toda planificacion de contingencia debe establecer objetivos
estratégicos asi como un plan de accion para alcanzarlos. La planificacion y la
contingencia implica trabajar con hipétesis y desarrollar en lo que se va a basar
dicha plana se conoce el punto de partida y se basara en la evolucién de las
necesidades y recursos, este debe ser exhaustivo pero sin entrar en demasiados

detalles.

Lo que quiere decir que un plan estratégico de una organizacion no debe
presentarse de tal manera que se tome por hecho todo lo que esté especificado en
este y por lo tanto su ejecucion y su cumplimiento debe estar sujeto a las cosas
gue pueda presentar el ambiente. Por lo tanto para el caso de la ciudad de Tunja,
los planes estratégicos de las empresas deben estar abiertos a los posibles

escenarios que puedan presentarse de improvisto.

6.1.4Contingencia Como Control

Para Hall (1992) el ambiente es todo lo que envuelve a una organizacion, la parte
externa, y este ambiente esta brindado por el contexto en el cual se desarrolla la
empresa. Es decir para el marco de este proyecto el ambiente esta determinado
por todos los sucesos que ocurran en la ciudad de Tunja, y que afecten el clima

organizacional de las empresas.



En este orden de ideas Hall (1992) prefiere analizar el ambiente en dos
segmentos: el ambiente general o macroambiente, el cual es comdn a todas las
organizaciones y afecta de unmodo directa o indirecta a las mismas. Este ambiente
estd conformado por un conjunto de condiciones que afectan a todas las

empresas, las condiciones principales son:

a) Condiciones Tecnoldgicas
b) Condiciones Legales

c) Condiciones Politicas

d) Condiciones Econémicas
e) Condiciones demograficas
f) Condiciones Ecologicas

g) Condiciones Culturales.

Ademas de este ambiente general Richard Hall propone en su ensayo
Organizaciones, Estructuras Y Procesos, un ambiente mas cercano e inmediato a
cada organizacion, llamado ambiente de tarea, que converge directamente con las

operaciones de la empresa, y el cual esta formado por:

a) Proveedores de entradas
b)  Clientes o usuarios

c) Competidores

d) Entidades reguladoras

Cabe aclarar que Hall (1992) defiende que cuando una empresa elige su producto
0 servicio y cuando escoge el mercado donde pretende colocarlos, esta
especificando su ambiente de tarea. Es en el ambiente de tarea donde una
organizacién implanta su dominio, o por lo menos busca establecerlo. EI dominio
depende de las relaciones de autoridad o dependencia de una organizacién en

cuanto a sus entradas o salidas. Una organizacion tiene poder sobre su ambiente



de tarea en el momento en que sus decisiones afectan las decisiones de los

proveedores de entradas o los consumidores de salidas.

6.2 Marco Espacial

Dentro de las circunstancias y acontecimientos que atafien al marco de referencia
del proyecto de investigacion estan las diferentes cifras y nUmeros que tienen que
ver con la economia de la regién y su influencia dentro del pais. Asi como las
oportunidades de crecimiento de la ciudad de Tunja que ejemplifican el

planteamiento del problema de investigacion.

Articulo de Prensa

6.2.1 TUNJA SE UBICA ENTRE LAS 20 CIUDADES IMPULSARAN EL
CRECIMIENTO EN COLOMBIA, LAS CAPITALES INTERMEDIAS DEL PAIS LE
APUESTAN A MEJORAR SU ECONOMIA Y DESARROLLO EMPRESARIAL.

Solo en este aflo las dos terceras partes de los 67 nuevos centros comerciales en
el pais, se construyeron en ciudades emergentes segun informacién suministrada
por Camacol. En el caso de la capital boyacense, en el 2015 se le apuesta a la
generacion de empleo y empresas, con la construccion de nuevas plataformas
comerciales y la nueva terminal de trasporte, ademas de crecimiento en la

construccion de vivienda.

Un estudio, sefiala que en el periodo 2009-2018, 20 ciudades intermedias del pais
alcanzaran juntas un crecimiento en consumo equivalente al de cinco capitales
principales. En cifras se traducira en un crecimiento del consumo estimado en 12

billones de pesos



Las capitales Tunja, Valledupar, Pereira, Manizales, Monteria, Neiva, Yopal y
Pasto. En el 2018 cada una tendr4, segun las proyecciones, poblaciones de entre
100.000 y 500.000 habitantes.

En la proxima década, las ciudades elegidas tendran un aumento del consumo en
valores absolutos en pesos equivalente al 45 por ciento del crecimiento del total

nacional.

(29 de septiembre de 2014) Tunja se ubica entre las 20 ciudades impulsaran el crecimiento en

Colombia, Caracol Radio. Obtenido de www.caracol.com.co/radio/economia/

Articulo de Prensa

6.2.2 ACUERDO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO URBANO DE LA
CIUDAD DE TUNJA

“Mi deuda y gratitud, y mi interés por Tunja se mantendran hasta el Ultimo dia de

mi vida”: Presidente Juan Manuel Santos

Durante la firma del Acta de Compromiso del Acuerdo Estratégico para el
Desarrollo Urbano de Tunja, el presidente de la Republica, Juan Manuel Santos
Calderon, reafirmé su carifio por Tunja, razon por la que avalé una inversion sin

precedentes para la capital boyacense, por 162 mil millones de pesos.

“Tengo una deuda de gratitud con Tunja, porque aqui, en esta plaza, el 12 de abril
de 1917 nacié mi padre. Mi Carifio por Tunja, hoy lo expreso en inversiones y
obras para la ciudad. Mi deuda y gratitud, y mi interés por Tunja se mantendran

hasta el ultimo dia de mi vida”, indicé el mandatario de los colombianos.



Santos Calderon, ademas le reiter6 al alcalde Fernando Flérez que su compromiso

continuara con otros proyectos de gran interés para la capital boyacense.

“Alcalde (Fernando Florez), cuente con el apoyo irrestricto del presidente y del
gobierno nacional, para que esa Ley que convierte a Tunja en ‘Distrito Historico y
Cultural’ sea una realidad ojala en esta misma legislatura”, puntualizé el presidente

de la Republica.

Por su parte, el alcalde Fernando Flérez Espinosa, resaltd el compromiso del
presidente Juan Manuel Santos y del Gobierno Nacional, para hacer realidad los
recursos para los 11 proyectos de inversion que le cambiaran la cara a la capital

boyacense.

“Esta acta de compromiso de acuerdo estratégico sirve para mejorar niveles de
sostenibilidad, competitividad, conocimiento, desarrollo urbano y crecimiento
econdémico. Ademas, este acuerdo permitira la materializaciébn de proyectos para
mejorar la calidad de vida de Tunja y sus habitantes, y equivale a presupuestos de

inversion de aproximadamente 20 afios”.

El burgomaestre convoco a las distintas fuerzas locales a que se comprometan a

trabajar unidas por el desarrollo de Tunja.

“Esto significara menos pobreza y mas oportunidades de trabajo, estrategias que
permitan traspasar al tercer milenio con una ciudad que fijen compromisos de

desarrollo para que los empresarios se animen a invertir en nuestra capital”.

Cabe recordar que al acuerdo se basa en dos ejes estratégicos, el primero es el de
sostenibilidad y competitividad, que busca impulsar el desarrollo urbanistico, a

partir del ordenamiento del territorio, el uso eficiente del suelo, permitiendo el



desarrollo de infraestructura de movilidad eficiente, garantizando la prestacion de

servicios publicos.

La ciudad regién del conocimiento promovera la integracion regional y el trabajo en
red para potenciar los activos de la region, el crecimiento econémico y disminuir las
brechas sociales. Esto teniendo en cuenta el bienestar de la poblacion para
atender las necesidades actuales, sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones.

El segundo eje hace referencia al desarrollo humano y del conocimiento, esta
estrategia se enfoca en el desarrollo local, Tunja como una ciudad regién del
conocimiento se promueve a partir de la integracion asociativa, enfatizando en la

capacidad de innovacion del territorio desde iniciativas locales.

Esto significa articulacion de centros académicos, desarrollo enddgeno de la
poblacién, apropiacion de las TIC para interactuar globalmente, facilitando a los
habitantes de Tunja la posibilidad de superar limitaciones econdmicas y sociales, a

través del conocimiento y de esta manera mejorar su calidad de vida.

(26 de Marzo de 2014) Acuerdo Estratégico Para El Desarrollo Urbano De La Ciudad

De Tunja.Boyacalnforma.com. Obtenido de www.boyacainforma.com/



7. HIPOTESIS DEL TRABAJO

La expansion que ocurre en las empresas del sector comercial de la ciudad de
Tunja se debe a las diferentes decisiones que toman estas organizaciones
basadas en los cambios que ocurren constantemente en el entorno, tal y como lo

explica el enfoque de las contingencias.



8. ASPECTOS METODOLOGICOS

8.1 Tipo De Estudio

Para propésitos de la investigacion el tipo de estudio a utilizar va a ser uno
DESCRIPTIVO ya que para poder encontrar la relacion existente entre la teoria de
la contingencia y las decisiones que toman las empresas del sector comercial de la
ciudad de Tunja, se hace necesario observar de qué manera este fenbmeno se
esta presentando e identificar las diferentes variables de la teoria que se ven en la
realidad.

8.2 Método De Investigacion

El bosquejo de la investigacion, tiene como base el método CONCLUYENTE?, con
un estudio DESCRIPTIVO?® con un disefio transversal simple, porque la
investigacion va a recolectar informacion y datos en una sola etapa para poder
indagar todo lo que se necesita acerca de la aplicacion de la teoria administrativa

de las contingencias en el sector comercial de la ciudad de Tunja.



8.3 Fuentes Y Técnicas De Recolecciéon De Informacion

Segun Gardner (1981), la encuesta es el instrumento mas utilizado para
poder recolectar informacion clara y precisa, ademas el disefio del cuestionario
debe estar alineado con el marco teérico de tal manera que las preguntas se
encuentren relacionadas con la informacién recogida en este paso de la

investigacion.

2

Por lo cual como herramienta de recoleccién de datos para este proyecto se va a
utilizar la encuesta, ya que este instrumento es una buena alternativa si se quiere
lograr un real conocimiento de la opinibn de los empresarios y como sus
organizaciones han evidenciado en alguna medida la teoria de las contingencias
en la toma de decisiones de sus respectivas empresas. Esta encuesta sera
dirigida a una muestra que represente las empresas comerciales de la ciudad de
Tunja, y con la cual se podran resolver interrogantes acerca de como han
afrontado la llegada de nuevos competidores, que acciones han tomado al
respecto, y en qué medida han cambiado sus practicas empresariales con el objeto
de tener un crecimiento o expansion que les permita sobrevivir en el nuevo

ambiente empresarial que se les presenta.

8.4 Tratamiento De La Informacién

La informacién recolectada con las encuestas pasara por un proceso de andlisis, y

con estos resultados se va a poder conocer en qué medida la teoria administrativa

2 El método concluyente consiste en caracterizar un hecho, fenémeno o grupo de sujetos, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento,

3 Un estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones y mide o recolecta informacion sobre cada una de
ellas, para asi (valgase la redundancia) describir lo que se investiga.

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2003)



de las contingencias se evidenciaen la situacion actual de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Tunja, asi como también esta informacion servira para
realizar un diagnostico general acerca de la actualidad de los establecimientos
comerciales de la region, ademas de los cambios que estas organizaciones han
implementado en su estructura a partir de la dinamizacion y el crecimiento de la

economia.

Gracias a la informacion suministrada por la camara de comercio de la ciudad de
Tunja, en su departamento de Gestidn y Asistencia de la Informacion, las
empresas y establecimientos comerciales de tamafio pequefio, mediano y grande,
gue estan registradas e inscritas en la entidad, y que de acuerdo a los estandares
y politicas publicas pertenecen a estas clasificaciones son un total de 100
organizaciones , sin contar las empresas que tengan como objeto social el
comercio pero que no hallan formalizado sus papeles, y las micro empresas o
empresas familiares, las cuales no se toman en cuanto puesto que el objetivo de la
investigacion es analizar las organizaciones que tengan una mayor influencia en la

economia de la region.



9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con base en el objetivo principal y en el proposito que tenia esta investigacion
desde un principio se pudieron determinar una serie de conclusiones que muestran
la implicacién de la teoria de las contingencias en el crecimiento, actualidad y
marco ambiental de las empresas comerciales de la ciudad de Tunja, asi como
también se encontré una relacion menor de lo que se esperaba, entre las
decisiones internas que toman las organizaciones como la planeacion estratégica y

los factores externos que acontecen en el ambiente.

También se pudo evidenciar que existen diferentes patrones que guian a todas las
organizaciones estudiadas teniendo en cuenta que en base al enfoque contingente
mas alla del objeto social de cada empresa todas deben procurarse ver los
diferentes tipos de condiciones externas que las rodean, y para el caso de la
ciudad de Tunja se pudo comprobar que no se le presta ningun cuidado a las
condiciones ecolégicas que presente el entorno, lo que quiere decir que las
empresas estan dejando de lado un factor tan importante como lo es el medio
ambiente y el desarrollo sostenible que puedan tener a la par de su crecimiento o

expansion.

Dentro de los resultados arrojados por la investigacién se pudo concluir que las
empresas sienten cierto grado de abandono por parte del gobierno nacional, en
cuanto creen que este no genera las politicas necesarias para promover su
crecimiento y expansion, este fenbmeno se ve evidenciado segun algunos
empresarios en la subida generalizada de los impuestos y en el favorecimiento de
las grandes compaiiias dejando a las empresas de caracter pequefio y mediano

con muy poco margen de ganancias después de pagar sus tributaciones.



A continuacion se pude apreciar las diferentes graficas que explican el
comportamiento de las empresas, para lo cual se realizaron preguntas
relacionadas estrictamente con el marco teérico y por ende con el enfoque
contingente, de tal manera que las respuestas dadas por las empresas
comerciales de la ciudad de Tunja muestran claramente la relaciébn entre los
principios del enfoque contingente y la visién que estas tienen sobre el mercado y
Su propia organizacion.

1. Periodo de tiempo que las empresas comerciales han desarrolladosu
actividad comercial.

® Menos de un
ano

Entrely 5
anos
mEntre5y 10
anos

w Mas de 10 afos

k

Figura 9.1



2. ¢Considera que la antigliedad de su organizacion es un factor clave
para mantener su base de clientes? (teniendo en cuenta que la
fidelizacién de los clientes depende de la experiencia que tenga la
organizacion)

uSi

mNo

Ns/Nr

Figura 9.2

Teniendo en cuenta que la mayoria de las organizaciones tienen una edad
relativamente joven entre 1 y 5 afios, se puede apreciar por qué no consideran que
su antigiiedad sea el factor mas importante para mantener su base de clientes, por
lo cual para un 55 % de estas empresas, eso pasa a ser un determinante menor.
Solo un 7 % de las empresas encuestadas ha visto como preponderante que la
antigiedad que estas tienen les brinda la experiencia necesaria para poder

sostener su base de clientes.



3. ¢Considera usted que el crecimiento econdémico y poblacional de la
ciudad de Tunja impulsa o promueve la expansion de su empresa?

mSi

m No

m NS/Nr

Figura 9.3

A partir de la revision documental que se evidencia en el marco de referencia, se
puede apreciar como la ciudad de Tunja ha tenido un crecimiento generalizado de
su economia, pero el 52% de las empresas no consideran que este crecimiento
sea suficiente para poder crecer de la manera que estas desean, aunque existe un
participacion considerable del 38% de las empresas encuestadas, que ven como
un factor positivo la dinamizacion de la economia para poder implementar
estrategias de expansion.



4. ¢(Cual de las siguientes condiciones externas considera que su
organizacion debe tener en cuenta para poder sostenerse en el

mercado? escoja la que considere mas importante.

® a) Condiciones
Tecnolbgicas

® b) Condiciones
Legales
c) Condiciones
Politicas
d) Condiciones
Econdmicas

m e) Condiciones
Demograficas

m f) Condiciones
Ecologicas

m g) Condiciones
Culturales

Figura 9.4

Con base en las condiciones externas que sugiere Richard Hall (1992),y que segun
su investigacién son necesarias que la empresa deba tener en cuenta para mejorar
sus practicas empresariales, y modificar el proceso de toma de decisiones
internamente, las empresas comerciales de la ciudad de Tunja consideran como
mas fundamental que las condiciones econdmicas del ambiente son las que
pueden llegar a permitir su sostenibilidad en el mercado, dejando de lado las
condiciones tecnoldgicas, demostrando que su existencia no esta vinculada
directamente a los avances tecnoldgicos, puesto que sus operaciones no tienen
como base la tecnologia. Lo que significa que las empresas de nuestra region no

tienen incorporado el factor tecnologico dentro de su cadena de valor.



5. ¢El crecimiento econdémico que ha tenido el departamento de Boyaca

ha beneficiado a su empresa?

mSi

® No

= Ns/Nr

Figura 9.5

Segun cifras consultadas de diferentes fuentes como Camacol, DANE y la Alcaldia
de Tunja, ademas de articulos de prensa Tunja es una ciudad que ha presentado
un crecimiento interesante en lo que se refiere a economia, vivienda y educacion,
pero las empresas comerciales de la ciudad de Tunja no perciben que este
crecimiento las esté beneficiando de la manera como estas esperan, solo un 25%
de las encuestadas ven gue el crecimiento generalizado de la regién en todos sus
campos, ha traido cosas positivas a sus organizaciones. Lo anterior se coincide
con que las empresas no estan sacando ventaja del mercado en crecimiento que

se les esta presentando



6. ¢Su empresa varia, modifica o cambia el producto que ofrece, en
respuesta a los acontecimientos econdmicos, sociales o politicos que
suceden en el entorno?

m Si
No

m Ns/Nr

Figura 9.6

Como se puede ver en la tabulacion obtenida, las empresas comerciales de la
ciudad de Tunja no modifican sus productos, se concluye que tal vez por esa razon
no han aprovechado el crecimiento de la economia boyacense, y ese no se ha

visto evidenciado de manera positiva en sus organizaciones.

Lo anterior tiene una explicacion ya que de acuerdo al enfoque contingente se
hace necesario que las organizaciones entiendan el ambiente en el cual se
desarrollan y modifiquen el producto o servicio en relacién a los acontecimientos y
transformaciones que afecten su entorno. Es decir la teoria contingencial propone
cambiar el producto de la empresa de acuerdo a lo que las personas estén



demandando ya sea en su total contenido o de manera parcial, pero que vaya
determinado por los cambios del exterior.

7. ¢Su empresa modifica su planeacion estratégica en respuesta a los
cambios que se suceden en el ambiente?

mSi

m No

Ns/Nr

Figura 9.7

El propdsito de esta pregunta al igual que la anterior, se refiere a la manera como
las organizaciones toman sus decisiones internas en relacion a los cambios
externos, y se puede evidenciar como las empresas comerciales de la ciudad de
Tunja no han modificado su planeacién estratégica, es decir su misién, vision y
objetivos, estan desconectadas o aisladas del exterior, y no tienen relaciéon con
este, algo contradictorio con lo que sugieren autores como Woodward (1951)
quiencon base en que sus estudios consideran que debe ser primordial la
alineacion de los objetivos y politicas de la empresa para con los imprevistos que
estan sucediendo constantemente en el ambiente, de tal manera que asi la carta



de navegacion de la organizacibn que es su planeacion estratégica tenga sus

fundamentos en las variables exdgenas.

8. ¢A cual de los siguientes items, su organizacion le debe su
crecimiento? escoja el que considere mas importante.

E Incremento de las ventas

m Aumento de la base de clientes

m Desarrollo econémico de la region
Apertura de nuevas sucursales

m Crecimiento generalizado del
mercado

m Politicas gubernamentales

m Bajos precios de materia prima

® No ha tenido crecimiento

Figura 9.8

Dentro de los objetivos primordiales de esta pregunta estaba el conocer como las
organizaciones perciben o sienten a que factores se ha debido su crecimiento, si
es que lo han tenido, dentro de lo cual se puede ver las empresas que han podido
aumentar su participacion en el mercado, lo han logrado gracias al desarrollo
econdémico de la region, seguido del incremento de las ventas, items que coinciden
con el aumento de la demanda en la ciudad de Tunja. Por otro lado se puede
evidenciar como un 34 % de las encuestadas consideran que no han tenido

crecimiento, un porcentaje significativo teniendo en cuenta que las empresas



encuestadas son las de mayor tamafio en la ciudad y por lo tanto son las que
afectan mayormente la economia de la region.

9. ¢Como empresario del sector comercial considera que el gobierno
colombiano propende o genera politicas para impulsar el crecimiento
en laregion?

11% . 10%

mSi

No

m Ns/Nr

Figura 9.9

Esta grafica permite ver, que la mayoria de las empresas, creen gque el gobierno no
aporta lo suficiente en materia legislativa para que las organizaciones puedan

crecer.

De acuerdo a las charlas informales y a lo observado en el momento de la
aplicacién del cuestionario, se pudo saber que los empresarios sugieren mas
ayudas econdmicas por parte del gobierno, entre tanto que el factor tributario sigue

siendo la mayor traba para el crecimiento econémico de una empresa.



10.¢La llegada de nuevos competidores ha afectado el crecimiento de su
organizacion?

® No

= Ns/Nr

Figura 9.10

Dentro de los primeros interrogantes de esta investigacion estaba ver qué opinion
tenian los empresarios sobre la llegada de nuevas empresas al departamento, y
segun las cifras arrojadas por el estudio se puede ver que estos nuevos
competidores han afectado de alguna manera a las organizaciones, y a sus
posibilidades de crecimiento. Cabe aclarar que la llegada de nuevos competidores
se da en parte gracias al aumento de la demanda de los consumidores, ademas
del aumento poblacional de la ciudad de Tunja, siendo la comunidad estudiantil
uno de los principales factores del crecimiento de estas cifras.



11.;,Su empresa realiza cambios en su estructura organizacional en
respuesta a los acontecimientos econémicos, sociales o politicos que
suceden en laregiéon?

m Si

No

m Ns/Nr

Figura 9.11

Con base en el enfoque contingente y sus principios aclarados en el marco teérico,
se considera importante que las organizaciones modifiguen su estructura en
relacion a los cambios exteriores, y se evidencia que las empresas comerciales de
la ciudad de Tunja no han puesto en practica este postulado, tal vez razén por la
cual no han tenido un desarrollo interno a la par del que ha venido gozando el
departamento.



Esta pregunta es una de las grandes soluciones a lo planteado en un principio, ya
gue pese al crecimiento generalizado de la economia, las empresas no han sido
capaces de beneficiarse por esto, porque no han seguido el modelo que expone la

teoria de las contingencias.

12.;.La llegada de grandes superficies comerciales, como Unicentro y
Makro ha afectado las ventas de su empresa?

Figura 9.12

Esta grafica resume el desconocimiento de la comunidad empresarial en general
acerca de como ha afectado la llegada de grandes superficies al departamento,
seguramente por falta de estudios y de investigaciones al respecto, algo que deja
muy mal parado a las organizaciones encargadas de recolectar y dar a conocer
esta informacién, como las asociaciones de comerciantes y las instituciones

gubernamentales.



También se puede concluir que el hecho de que no se sepa en qué porcentaje o en
qué medida la llegada de estas trasnacionales afecta a cada una de las
organizaciones, evidencia la falta de preparacion y planes de contingencia que

tienen las empresas para mitigar estos sucesos.,

13.¢,Qué estrategias ha implementado su organizacion para poder
sostener su posicion en el mercado?

m Disminucion de precios

m Alianzas Comerciales con otras
empresas

= Diversificacion de los productos
Aumento de la publicidad

® Mejora en la atencion al cliente

® No ha implementado estrategias

Figura 9.13

Dentro de las estrategias para poder mantener la participaciéon en el mercado las
empresas comerciales de la ciudad de Tunja se decidieron en su mayoria por la
mejora de atencion al cliente, y el aumento de la calidad en el servicio, se ha visto
que estas estrategias son muy utilizadas tal vez porque implican un menor precio y

una menor complejidad en su ejecucion.

La implementacién de estrategias por parte de las organizaciones para poder

mantener su participacion en el mercado, coincide con una parte de la teoria



contingencial, por lo que no se puede considerar que las empresas estén del todo
aisladas del ambiente, esto se demuestra con el hecho de que solo un 3 % de las
encuestadas no han implementado estrategias para mantener su participacion en

el mercado

14.Basado en su experiencia laboral el éxito de su organizacion esta
determinado en mayor medida por:

® Las decisiones
gue se toman
internamente

® Factores externos

Figura 9.14

Esta grafica permite ver como las organizaciones consideran que las decisiones
gue toman estas son las que determinan su éxito, en contraposicion a lo que
sugiere la teoria de las contingencias, la cual describe claramente cémo se debe
tener muy en cuenta que el ambiente de tarea y el ambiente general de la

organizacion para poder tener un negocio prospero.



En retrospectiva tal vez por este pensamiento de las empresas comerciales de la

ciudad de Tunja acerca de que los factores externos no tienen una mayor

importancia para su éxito, es que estas no han visto reflejado el crecimiento

econdémico de la region en sus propias empresas.

10. CONCLUSIONES

Comparando el estudio que se ha realizado con el objetivo principal de la actual

investigacion se pudo concluir que existe un grado de relacibn minimo entre el

enfoque contingente y la actualidad o expansion que tienen las empresas del

sector comercial de la ciudad de Tunja.

A continuacion se muestran las conclusiones surgidas a partir de los objetivos

especificos planteados en un principio.

Los postulados del enfoque contingente que utilizan las organizaciones del
sector comercial de la ciudad Tunja se evidencian en que las empresas Si
han adoptado estrategias para poder mantener su participacion en el
mercado como lo sugieren los autores citados en el marco tedrico, siendo la
mejora de atencién al cliente y el aumento de la calidad en el servicio las
principales estrategias.Ademas estos postulados se demuestran en las
diferentes condiciones ambientales que segun Richard Hall (1992), afectan
a todas las organizaciones, y que se observa como la comunidad comercial
de la ciudad de Tunja si ha tenido en cuenta, siendo las condiciones
econdémicas exteriores las que mayor importancia tienen para las empresas

en su camino de crecimiento o expansiéon en el mercado.

Con base en la informacién recolectada sobre el sector comercial de la

ciudad, se pudo determinar que la mayoria de estas empresas perciben que



la llegada de nuevos competidores si ha afectado su actividad economica,
aunque no saben qué valor exacto su organizacion ha perdido o dejado de

recibir con la llegada de estas nuevas organizaciones.

Las empresas comerciales de la ciudad, tienen una gran oportunidad de
crecimiento o expansion dentro de la regién, pese a la llegada de nuevos
competidores, ya que Tunja de acuerdo a lo investigado en la etapa de
documentacion, es una de las ciudades intermedias del pais que mayores
aportes le brindaran a la economia colombianaen los proximos 20 afios
basados en estudios de CAMACOL, organizacion que explica que el
aumento de las superficies dedicadas al comercio ha crecido
exponencialmente en las ciudades emergentes, dentro de las cuales esta
Tunja, ademas segun el gobierno nacional se esta trabajando en proyectos
de inversion de infraestructura y obras,que serviran para generar confianza
en los empresarios y de esta manera se encuentren motivados para invertir

en la region.

En relacion con la hipétesis planteada en un principio se determind que la
expansion de las empresas comerciales de la ciudad de Tunja, tiene cierto
grado de dependencia respecto a la teoria de las contingencias, ya que las
empresas han adoptado estrategias para poder mantener su posicion en el
mercado, como lo sugieren los autores del enfoque contingente,en
contraposicion por otro lado, estas empresas podrian presentar un mayor
crecimiento si cambiaran o0 replantearan su producto, su planeacién
estratégica y su estructura organizacional en respuesta a los cambios que
se suceden en el ambiente empresarial de la region, de esta manera se
explica cdmo a pesardel crecimiento econdmico que ha venido teniendo la

ciudad, las empresas no han contado con la misma suerte, puesto que no



aplican todas las disposiciones que el enfoque contingente considera

necesarias.

11. RECOMENDACIONES

e Para que los estudiantes que deseen realizar un proyecto de investigacion
como opcién de grado tengan todas las herramientas necesarias es
indispensable que la universidad cuente con mayor material bibliogréafico,
sobre nuevas tendencias y corrientes administrativas. puesto que seria de

gran ayuda para poder adelantar las investigaciones.

e Para impulsar el deseo investigativo de los estudiantes, la universidad
podria generar mas espacios dentro de su programa académico, donde el
alumno aprenda las técnicas basicas de investigacion, y de esta manera se
cree una cultura de la indagacién y curiosidad, que facilite posteriormente la

realizacion de una tesis o proyecto de grado
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13. ANEXOS

13.1 Modelo De Cuestionario

LA TEORIA DE LAS CONTINGENCIAS Y SU IMPLICACION EN LA ACTUALIDAD DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIAL DE LA CIUDAD DE TUNJA, BOYACA.

El siguiente cuestionario tiene como propésito indagar sobre la actualidad de las empresas comerciales de la
ciudad de Tunja, cualquier informaciéon que suministre serd privada y solo sera usada para propositos de la
presente investigacion la cual tiene fines exclusivamente académicos.

Empresa Ciudad

Teléfono: Direccion Nombre De La PersonaQuien Responde

Cargo

1. ¢Cuéanto tiempo su empresa lleva desarrollando su actividad comercial?

Menos de un afio
Entre 1y 5 afios
Entre 5y 10 afios

Més de 10 afios

2. ¢Considera que la antigliedad de su organizacion es un factor clave para mantener su base de
clientes? (teniendo en cuenta que la fidelizacién de los clientes depende de la experiencia que tenga
la organizacion)

Si
No
Ns/Nr
3. ¢Considera usted que el crecimiento econdmico y poblacional de la ciudad de Tunja impulsa o
promueve la expansion de su empresa?
Si
No

Ns/Nr _



4. ¢Cual de las siguientes condiciones externas considera que su organizacién debe tener en cuenta
para poder sostenerse en el mercado? escoja la que considere mas importante.

a) Condiciones Tecnologicas
b) Condiciones Legales

c¢) Condiciones Politicas

d) Condiciones Econémicas ____
e) Condiciones Demograficas

f) Condiciones Ecolégicas

g) Condiciones Culturales

5. ¢ El crecimiento econdmico que ha tenido el departamento de Boyaca ha beneficiado a su empresa?
Si

No

Ns/Nr __

6. ¢Su empresa varia, modifica o cambia el producto que ofrece, en respuesta a los acontecimientos
econdmicos, sociales o politicos que suceden en el entorno?
Si

No

Ns/Nr __

7. ¢Su empresa modifica su planeacion estratégica en respuesta a los cambios que se suceden en el
ambiente?
Si

No

Ns/Nr

8. ¢A cudl de los siguientes items, su organizacion le debe su crecimiento? escoja el que considere mas
importante.

Incremento de las ventas

Aumento de la base de clientes ____
Desarrollo econdmico de la region
Apertura de nuevas sucursales ____
Crecimiento generalizado del mercado ____
Politicas gubernamentales ____

Bajos precios de materia prima ____

No ha tenido crecimiento



9. ¢Cbémo empresario del sector comercial considera que el gobierno colombiano propende o genera
politicas para impulsar el crecimiento en la region?
Si

No

Ns/Nr

10. ¢Lallegada de nuevos competidores ha afectado el crecimiento de su organizacién?
Si

No

Ns/Nr

11. ¢(Su empresa realiza cambios en su estructura organizacional en respuesta a los acontecimientos
econdémicos, sociales o politicos que suceden en la region?
Si

No

Ns/Nr __

12. ¢La llegada de grandes superficies comerciales, como Unicentro y Makro ha afectado las ventas de
su empresa?
Si

No

Ns/Nr

13. ¢Qué estrategias ha implementado su organizacion para poder sostener su posicién en el mercado?
Disminucion de precios
Alianzas Comerciales con otras empresas ____
Diversificacion de los productos
Aumento de la publicidad ____
Mejora en la atencion al cliente _

No ha implementado estrategias

14. Basado en su experiencia laboral el éxito de su organizacién esta determinado en mayor medida por:
Las decisiones que se toman internamente

Factores externos

15. ¢El crecimiento econdémico de la regidn es suficiente para impulsar la expansién de su empresa?
Si



No
Ns/Nr

iGracias por su colaboracion!

13.2 Formato Solicitud de Datos de las Empresas Comerciales de la Ciudad

De Tunja a la Camara De Comercio.



FORMATO INFORMACION COMERCIAL Fecha:
OFICINA DE SISTEMAS Y SOPDRTE TECNICO Version Pagina

Codigo 55T-RG-007
10/14/2014

7 1de2
DATOS USUARIO
Tipo Particular x Estudiante Ent. Interno
solicitante vfo Afiliado Fiscalizador
Nombre y Apellidos JUAN SEBASTIAN VERA C.CoNIT 1049627846

L

| |
Email sebastian.vera.gamba@gmail.com Teléfono 3219035531
Tipo Solicitud Personal Virtual Email
PARAMETROS INFORMACION
Tipo Empresa: Per. Natural ¥ |Establecimiento Per. Juridicas Esal
Ubicacion Jurisdiccion X Municipio(s) Tunja
Tamario Micro x Pequefia Mediana ¥ Grande
Actividad Econdmica:
comercio al por mayor v al menor
Fines de la Informacion
investigacion universitaria
Firma Solicitante Firmado Virtualmente
Radicacion 18 02 2016 10:35 Respuesta Entrega

Radicado a: Radicado Virtual

CALIDAD DEL SERVICIO

Recibido por:
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13.3 Base de datos suministrada por la cAmara de comercio de Tunja, acerca

de las empresas comerciales de la ciudad.
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