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Resumen

Después de una revision y Socializacion por parte del lider acerca del proceso de contratacion de
personal de la empresa se ve una posibilidad de mejora en este &mbito, ya que el proceso se
realiza de forma manual, es decir, por medio de correos electronicos siendo esto ineficiente,
adicionalmente en cuestion de costos afectaria positivamente ya que al asignarse un recurso a un
cliente mas rapido se libera el pago de esa persona y ya lo asume el cliente.

Este proceso es muy importante para tener un mejor control reduciendo tiempos y dinero, ¢Pero
por qué es tan importante esta mejora a la empresa?, esta empresa provee servicios como son las
tareas de “back office la cual son parte integral del proceso de negocio de la empresa y ayudan a
que el negocio funcione sin problemas.” (Profitline, 2019), por esta razén es uno de los focos
importantes de la empresa, debe ser eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes de la
mejor manera, se trabajo con tres herramientas como lo son Jira Core, Azure Devops y Power
Apps, esta ultima siendo la elegida al final del proceso ya esta licenciada por parte de la empresa
debido a que hace parte de las herramientas de trabajo de Office 365 permitiendo facil
integracidn con otras herramientas externas.

Una ventaja importante para realizar esta investigacion se debe a que en la empresa se maneja
tecnologia y en dado caso de necesitar apoyo en desarrollo se puede encontrar facilmente una
persona con capacidades técnicas que logre solucionar la dificultad. Cabe resaltar que las
empresas como Sophos la cual ofrece servicios de tercerizacion “al tercerizar las funciones de
recursos humanos, los gerentes de gestién humana pueden focalizar su rol en los aspectos
estratégicos que agregan valor al negocio.” (Tiempo, 2002) y de esta manera el proceso cumple
un papel fundamental para satisfacer las necesidades de los clientes, ademas podemos utilizar
cada recurso para avanzar en la busqueda de la herramienta y conocer la mas adecuada.

En un inicio se mostrd interés por avanzar rapidamente, pero debido a complicaciones como
licencias o usos especificos de herramientas las labores investigativas han quedado inmersas alli,
por ende, al avanzar en una herramienta y encontrar una limitante demord el proceso para
después empezar de cero con otra herramienta hasta encontrar la indicada.
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Introduccion

Al iniciar un proyecto de mejora se piensa, ¢Qué tipo de mejora? o ;Coémo determinarlo?, pero
darle una respuesta en el momento no es facil ya que los conocimientos aprendidos en el aula no
son suficientes para ello, la vida laboral es un constante aprendizaje y es alli donde las
habilidades se desarrollan, no solo el conocimiento de historia o teorias sino como se aplica, se
debe ser critico de lo existente y no seguir paradigmas establecidos para ver las oportunidades,
en este caso la oportunidad se creo con la iniciativa de Martin Mora lider del proyecto la cual
queria plasmar en sus inicios y quien observo esta oportunidad, la cual es muy importante para
ejecutar de manera correcta los procesos “el hoy por hoy de la administracion sostiene que los
cambios deben nacer de situaciones productivas, de desarrollos y nuevas expectativas de
crecimiento, es decir, que deben ser vistas como actos de innovacion.” (Portafolio, 2013)

El presente trabajo se refiere al tema de contratacion de personal en la empresa Sophos Solutions
S.A.S en donde se busca tener un personal capacitado para satisfacer las necesidades de los
clientes basados en conocimientos de tecnologia hacia el sector bancario ademas de otros frentes
de trabajo como lo es la Bolsa de valores, Colfondos y otros mas, se lleva a cabo un proceso
manual por correos lo cual lo hace demorado y puede afectar de alguna manera la ética
empresarial por mucha demora incitando a la rapidez en los procesos, pero entonces “la ética
debe contribuir a afianzar la credibilidad y la confiabilidad de toda la sociedad en la empresa,
logrando satisfacer los deseos y atendiendo los derechos de todas sus partes interesadas.”
(Potafolio, 2011) y para no desgastar esta ética la cual es fundamental para una empresa como
Sophos, al Optimizar el proceso de contratacion se puede lograr satisfacer las necesidades de los
clientes, satisfacer las necesidades internas y las necesidades de los colaboradores entrevistados
la cual son solicitados por el cliente para que en conjunto exista esta confianza organizacional.

Las caracteristicas de este proceso es el de encontrar la persona idonea para el cargo que solicite
el cliente, por ende, puede ser largo el proceso de acuerdo con la necesidad solicitada
adicionalmente se conoce que “La marca empleadora y la marca consumidor estan firmemente
unidas, y en el mundo laboral de hoy, la gente quiere mas que acceso a empleos. Las personas
buscan valor, eleccion y un enfoque personalizado que aporte al avance de sus carreras y vidas.”
(Profesion, 2018) por esta razén el proceso debe ser efectivo para no afectar al cliente o al
candidato.

La causa principal de este problema es la falta de automatizacién o de uso de herramientas
tecnoldgicas para llevar el proceso de cada aspirante, “los beneficios financieros, producto de los
modelos de automatizacion, mejoran la velocidad y calidad del servicio, asi como su
disponibilidad 24 horas los 7 dias a la semana, lo cual minimiza el margen de error y aumenta el
cumplimiento de las tareas en los tiempos definidos.” (Aldana, 2017) ya que en este proceso se
utiliza anicamente el correo como herramienta de trabajo siendo demorado para las personas que
gestionan el servicio, asi nace este interés de cambiar la forma como se realiza para ver los
cambios y beneficios que conlleva realizarlo.

La estrategia planteada es la de utilizar una herramienta con los respectivos permisos de
administrador para poder realizar un flujo de trabajo, adicionalmente colaboracion de personas
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que conocen del tema en la parte de sistemas para guiar en el proceso y con apoyo del lider en la
revision de avances para conocer que dificultades se presentan para rapida solucion, se realizo
una investigacion con 3 herramientas diferentes en la cual se analizé de cada una sus alcances y
limitaciones, estas herramientas fueron Jira Core, Azure Devops, Power Apps.

Al trabajar con estas herramientas se encontraron dificultades iniciales ya que al ser la persona
investigativa quien revisaria cual herramienta es la adecuada se tomo la molestia de usar las
herramientas, trabajo cada una hasta entenderlas y encontrarles el sentido, adicionalmente una de
estas herramientas Jira Core ya estaba establecida como una de las mejores opciones ya que unos
colaboradores encontraron esta herramienta ideal y realizaron una presentacion de los clientes
que tenian ademas de los usos y facilidad, esta iniciativa es muy positiva para la empresa
teniendo en cuenta lo siguiente dicho por la revista dinero “Para el afio 2020 se proyecta que el
grado de automatizacion en el sector empresarial colombiano sera de entre el 25% al 30%, lo
cual implica un enorme reto en materia de apropiacion de la tecnologia y mejoramiento de las
competencias de los empleados.” (Revista Dinero, 2017).

Actualmente se concluyo6 que la mejor herramienta es Power Apps debido a inconvenientes con
licencias y enfoques de las otras herramientas las cuales no ayudaban en su totalidad lo
requerido, estos inconvenientes seran mencionados mas adelante en el problema central.
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Empresa

2.1Aspectos Generales.

2.1.1 Mision, vision y valores.

Mision.
Proveer servicios y soluciones de TI para todo tipo de organizaciones, con un especial énfasis en
el sector financiero y bursétil. Presentando las mejores alternativas de solucion: précticas
innovadoras que superan las expectativas de los clientes permitiéndoles de tal manera
incrementar su productividad, eficiencia y competitividad en el mercado. Apoyados en talento
humano comprometido y de un alto nivel profesional. (Sophos Solutions, s.f.)

Vision
SOPHOS Seré la compafiia lider en Latinoamérica en la prestacion de servicios de Tl para la
industria financiera y bursatil, y reconocida en la industria de Fintech como lider en innovacion
digital. (Sophos Solutions, s.f.)

Valores Organizacionales

Pasion: Nos entusiasman intensamente nuestra vision y el hacer parte de la familia Sophos
(Sophos Solutions, s.f.)

Colaboracion: Conseguimos resultados sobresalientes gracias a la cooperacion y a las sinergias
que establecemos con nuestros interlocutores. (Sophos Solutions, s.f.)

Confiabilidad: Trabajamos con ética y calidad a partir de criterios técnicos sélidos y
actualizados. (Sophos Solutions, s.f.)

Proactividad: Tomamos la iniciativa para desarrollar soluciones creativas y audaces. Hacemos
que las cosas pasen. (Sophos Solutions, s.f.)

Compromiso: Entregamos lo mejor de nosotros mismos para superar las expectativas de
nuestros clientes y alcanzar las metas propuestas. (Sophos Solutions, s.f.)



2.1.2 Ubicacion Geogréfica

La ubicacion de la empresa es muy importante para poder lograr que la compafiia sea relevante
para todos siguiendo asi los consejos dados en el World Business Forum en Bogota en junio de
este afo la cual son “Enfocarse en la experiencia del cliente, invertir en el talento de la
compafiia y crear una cultura organizacional identitaria fueron algunas de las lecciones de los
conferencistas.” (Bernal, 2019), de acuerdo a esto Sophos Solutions S.A.S tiene las siguientes
sedes las cuales estan cerca de sus principales clientes como son el sector Bancario, donde se
realizo esta investigacion en su mayoria se realizé en la sede Tequendama en donde el sector esta
rodeado por los bancos y en este caso del proyecto la torre Colpatria al frente.

Nuestras Sedes

*Rio Lerma 232. Piso 23 , *Carrera 11 No. 71 - 73 Of. 404
Col. Cuauhtémoc. Del. Cuauhtémoc - C.P. 06500 Edificio Davivienda
+(52) 55 5985 4488 +(57) 1 743 3001

Ciudad de México - México (Sophos Solutions, s.f.) Bogota — Colombia

*AV. Américo Vespucio *Carrera 7ma No. 26 Bogota

Norte 1090, Piso 12 Edificio Tequendama
+(56) 2 2797 1200 Piso 30

Santiago de Chile — Chile (Sophos Solutions, s.f.) Bogoté — Colombia

*Ciudad del Saber *Carrera 48 No. 20 - 34
Edificio 224 Piso 1, Oficina H Ce .

: Centro Empresarial - Ciudad del
+(507) 306 3170 Ext. 3538 ey P

Ciudad de Panama - Panama (Sophos Solutions, s.f.) +(57) 4 605 1010
Medellin - Colombia
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2.1.3 Estructura Organizativa.

En el proyecto se maneja una estructura organizativa horizontal ya que “es clara la tendencia a
usarse, en grandes compafiias multinacionales o en areas especificas de grandes empresas, donde
se hace frente de manera cotidiana a ambientes inciertos y transformaciones tecnoldgicas
constantes.” (TOVAR, 2002) siendo una empresa dividida en proyectos diferentes, en este caso
la PMOO058 del proyecto Colpatria en donde en ocasiones existen ambientes inciertos con el
cliente y el personal, en esta estructura también tomada por Ford se evidencia su correcto uso
como se menciond en el articulo el cual dice que en la empresa Ford existian muchas posiciones
y por ende integraron grupos y de esta manera colocaron un lider de cada uno, asi ellos
“implantaron un sistema de evaluacion de 360 grados, es decir , varias personas analizan el
desempeno, incluyendo al cliente” (TOVAR, 2002), se toma como referencia Ford Motor ya que
la empresa maneja un modelo similar ya que Martin Mora méas que el lider del proyecto también
es gestor de servicio de unos 30 colaboradores aproximadamente y John Angel es gestor de los
otros 70 colaboradores en diferentes frentes de trabajo asi pues entre ellos y Cristian Lopez se
analiza el desempefio al igual que el cliente ya que se manejan facturaciones respecto a las
conciliaciones que se manejen y se realiza evaluaciones de desempefio entre todos los actores
generando un buen manejo.

" Martin Mora
sl e -
«—
Pruebas
«——  Gerente del

proyecto (GP)
b\

l Delsa Méndez Atul Malhotra

Martin Mora

Practicante
Cristian Lopez



2.1.4 Departamento donde se realiza la practica

Departamento de Proyectos.
(PMO 058) Proyecto Colpatria

2.1.5 Anélisis DOFA

Fortalezas:

Siempre existe un constante
seguimiento con los colaboradores.
Existe apoyo con el cliente y
retroalimentacién oportuna.

Frente a la competencia Sophos es
uno de los mejores en firewalls.

Debilidades:

El proceso de contratacién suele ser
muy demorado en solicitudes
especificas.

Manejo Unicamente por correos
puede ser ineficiente.

En ocasiones falta canales de
comunicacion conjunta para
conocer qué cosas tiene el

colaborador en el proyecto.

Oportunidades:

Con el modelo de Sophos Solutions
brinda ahora servicios no solo al
sector bancario sino a empresas,
dando mayores proyecciones.

Tendencia actual por parte de las
empresas en el crecimiento
tecnoldgico y subcontratacion.

Amenazas:

Empresas externas ofrezcan
mejores propuestas de negocio.
Malas decisiones por parte de los
colaboradores y asi dafien laimagen
de la compaiiia.
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PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

3.1 Planteamiento Central

Sophos Solutions se enfrenta a una problematica interna en el area de contratacion de personal,

debido a que se realiza por medio de correo electronico dificultando el control ademas de dificil
acceso a metricas que puedan evaluar este proceso, por ende, se establecio con el lider del
proyecto implementar una herramienta la cual permita mitigar esta problematica, gracias a esta

propuesta se puede mejorar el proceso implementando mejores sistemas de gestion de calidad

“Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier organizacién
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de
la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los

indicadores de satisfaccion de los usuarios.” (Universidad Cooperativa de Colombia, 2019).
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De igual forma esto permite un modelo dirigido mas hacia una automatizacion “La
automatizacion es el uso de tecnologia para realizar tareas sin la asistencia humana. Esté presente
en los sistemas de T1 y en los sistemas de software para la toma de decisiones empresariales.”
(Redhat.com, 2018), esta va de la mano con los enfoques de la empresa ya que provee personal
altamente calificado en Tecnologia cumpliendo con los requerimientos exigidos por los clientes,
en este caso el Banco Colpatria quien necesita realizador de pruebas, desarrolladores y
automatizadores en sus tareas diarias, las TIC'S juegan un papel importante en este tipo de
empresas, hoy en dia el mundo se mueve por este medio y la cantidad de oportunidades que
demandara seran gigantescas, gracias a que en Colombia las leyes dan via libre ademas de un
avance hacia las TIC'S como lo dice un articulo en el ESPECTADOR “Desde el 19 de
septiembre de 2018 el Ministerio de las TIC, en cabeza de la ministra Sylvia Constain, ha estado
trabajando e impulsando un proyecto de ley con el que se pretende “modernizar” las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC)” (Delgado., 2019), adicionalmente se debe mejorar
todos los aspectos en la contratacion de outsourcing en este &mbito “debe estar ligada al
cumplimiento de la legislacion laboral” (Lider, 2018)

3.2 Importancia, limitaciones, Alcance

Importancia: Esta mejora busca reducir los tiempos en el proceso ya que agiliza las actividades,
ademas que permite mayor control y visualizacion por parte de los actores, basicamente
reduccidn de costos siendo una estrategia para generar mayores beneficios a la compafiia.

Limitaciones: Existieron ciertas limitaciones, ya que se investigd herramientas como Jira Core
la cual permitia realizar un flujo sin restricciones ademas de integrar varias herramientas que
componian el flujo requerido, sin embargo se debia licenciar lo cual generaba costos la cual la
empresa no permitia dé 5 USD por mes por persona o tarifa plana de 10 USD por mes
(ATLASSIAN, s.f.) , ya que por cuestiones de tiempo en el mes gratuito que permite la
herramienta no se pudo terminar un Demo de presentacion, De igual forma se trabajo en Azure
DevOps la cual permitia un flujo similar a Jira pero con mas restricciones de integracion de
programas por ende no se pudo manejar tampoco a pesar de estar licenciado con la empresa,
adicionalmente la persona encargada en la empresa de Administrar Azure Devops sugirio
cambiar la herramienta porque utilizaba mas en el ambito de desarrollo y no en flujos de
seguimiento como se establece Azure Devops “es la unidn de personas, procesos y tecnologias
para permitir la entrega continua de valor a los clientes. EI término DevOps, compuesto por dev
(desarrollo) y ops (operaciones), da nombre a una practica de desarrollo de software que unifica
el desarrollo y las operaciones de T1.” (Microsoft Azure, s.f.), enseguida se establecio una
herramienta nueva PowerApps la cual estaba vinculada en Office 365 de la empresa y se podia
manejar lo cual nos decia “Modernice los procesos y resuelva los desafios dificiles dotando a
todos de las herramientas necesarias para que construyan sus propias soluciones (no se requiere
experiencia en desarrollo).” (Microsoft, s.f.) alli fue donde se establecié ahora el proyecto y con
ayuda de un ingeniero era mas sencillo.

Alcance: Gran proyeccién ya que no solo se busca mejorar en el proyecto, sino también interno
en la empresa para todos los proyectos y en general, de esta manera existe un mejor control y
analisis del proceso de contratacion de personal y asi reducir costos y tiempos.
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3.3 Objetivo General

Identificar una herramienta que permita optimizar el proceso de contratacion de personal.
3.4 Objetivos Especificos

e Investigar y Utilizar las Herramientas que permitan manejar el flujo de contratacion
COMo Se espera.

e Establecer acompafiamiento con colaboradores para aclaracion de dudas y visualizar
los limitantes de estas.

e Determinar resultados que permitan visualizar los beneficios por el uso de estas
herramientas.

CONTENIDO PLAN DE MEJORA
4.1 Propuesta de mejora

Investigar una herramienta que permita optimizar el proceso de contratacion la cual permita una
unificacion del flujo de contratacion para asi reducir tiempos y costos a la empresa como se
menciona en un articulo en el diario la republica “El éxito de una operacion en outsourcing
depende del cuidado y rigurosidad que se tenga en las diferentes etapas del proceso” (Gil, 2015)
por ende la importancia de un trabajo investigativo realizado con el manejo de las herramientas,
inicialmente se leyo una presentacion realizada por colaboradores de la empresa quienes
encontraron Jira Core “Es una solucion de planificacion de proyectos o de gestion de entornos
colaborativos que optimiza la productividad de los equipos de trabajo. Puede utilizarse como un
software de gestidn de tareas cuando se necesita una estructura, agrupacion y flujo de trabajo
determinado.” (SISTEL, s.f.) como la herramienta ideal para solventar esta problematica, ver
anexo 2y 3, estos colaboradores fueron David Sanchez y Christiam Osorio quienes pertenecian
al proyecto Colpatria pero quedaron libres por ende iniciaron esta labor que se detuvo al ingresar
a un proyecto de Bolsa de Valores, al trabajar en la herramienta se encuentran facilidades de uso
en el proceso de contratacion ya que maneja tableros de guia ademas de metodologia Scrum
“Agil”, ver anexo 3y 4, lastimosamente Jira Core requeria de una licencia, aunque se avanzo y
se obtuvieron resultados positivos también se encontraron limitantes como el no conocimiento de
la herramienta por lo que se utiliz6 tiempo para adaptarse a la herramienta y manejarla,
adicionalmente la dificultad de integracion con otras herramientas que se utilizan en el proceso
de contratacion como lo son Salesforce “es la innovadora empresa responsable de la plataforma
de CRM n.° 1 del mundo. Nuestro software esta basado en la nube, por lo que no se necesita un
equipo de expertos en T para configurarlo o administrarlo; solo se debe iniciar sesion y
comenzar a usarlo.” (SalesForce, s.f.) y Talento Cloud la cual es una herramienta Corporativa de
la empresa en donde se colocan los datos personales de cada colaborador y en donde se
establecen los perfiles de cada uno, finalmente como se menciono anteriormente el costo de las
licencias fue lo que mas limito el uso de esta Jira Core la cual era de “5USD al mes por persona
o tarifa plana de 10USD por mes” (ATLASSIAN, s.f.) estos costos no estaban contemplados ya
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que el proyecto ya tenia presupuesto ademas de la sugerencia por parte de lideres en la Bolsa de
valores de utilizar otra herramienta la cual ya estaba licenciada, estos costos se evidenciaron
luego de culminar con el mes gratuito permitido por la herramienta de uso, asi pues se determind
encontrar otra herramienta que pudiera solucionar estos inconvenientes, de esta forma aparecio
Azure Devops “es la union de personas, procesos y tecnologias para permitir la entrega continua
de valor a los clientes. El término DevOps, compuesto por dev (desarrollo) y ops (operaciones),
da nombre a una préactica de desarrollo de software que unifica el desarrollo y las operaciones de
TL.” (Microsoft Azure, s.f.) se logrd encontrar esta herramienta gracias a Jackelin una lider del
proyecto de la Bolsa de Valores quien manifesto el apoyo a este proyecto, asi facilito el uso de la
herramienta la cual fue trabajada con gran entusiasmo ademas con colaboracion de un
compariero Jonathan Bogota la cual estaba liberado en la empresa y quien ayudo a organizar un
manual de uso bésico de esta herramienta, ver anexo 8, alli se logré un avance similar a Jira
Core en donde los procesos eran similares de modificar para poder realizar el flujo de trabajo que
queriamos ver anexo 7, sin embargo en reunién con la persona encargada de administrar Azure
Devops Jimmy Quejada nos sugirié cambiar nuevamente de herramienta debido a que esta
herramienta era dirigida mas hacia los proyectos de desarrollo y se tendrian limitaciones en
permisos de Administracion de la herramienta para integrar otras herramientas, finalmente esta
persona nos sugirié PowerApps “Modernice los procesos y resuelva los desafios dificiles
dotando a todos de las herramientas necesarias para que construyan sus propias soluciones (no se
requiere experiencia en desarrollo).” (Microsoft, s.f.), la cual esta enlazada con Office 365 y esta
alineada con los permisos de la empresa, esta herramienta es muy buena ya que no se requiere de
una experiencia en desarrollo, de igual forma ofrece plantillas para desarrollar una aplicacion la
cual nos permita realizar un flujo de informacion donde se logre establecer los permisos y roles
que se buscan teniendo en cuenta al cliente, quien puede revisar el proceso para mayor control de
igual forma se pueden obtener métricas y datos combinandolo con Share Point “se puede usar
como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir informacion desde cualquier
dispositivo, asi como acceder a ella.” (Microsoft , s.f.) en el cual se pueden establecer
repositorios de la informacién solicitada por el cliente y el avance de cada proceso en el flujo de
contratacion.

1) De acuerdo con este plan se organizaron jornadas de trabajo diarias en la cual eran temas
investigativos de las herramientas para conocerlas y establecer hasta donde llegaban.

2) Buscar personas que apoyaran técnicamente las herramientas, de acuerdo con la
disponibilidad de colaboradores libres de proyectos.

3) Interactuar con las herramientas y conocerlas hasta el punto de crear flujos de trabajo.

4) Revision por parte del lider para establecer modificaciones o dudas.

5) Realizar Pruebas de funcionamiento de las herramientas para lograr avances

6) La Investigacion se realizaba a la par con las funciones dadas en la organizacién a cargo
del practicante.
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Comparativa

Jira Core

Azure Devops

PowerApps

Ventajas *Metodologia Scrum | *Metodologia Scrum | *Facil Manejo
*Facil Manejo *Facil Manejo *Licencia con office
*Facilidad en *Facilidad en 365.
tableros de trabajo. tableros de trabajo. *Sin restricciones de
*Facil asignacion de *Estar licenciada en administracion.
roles. la empresa. *Facil integracion con
*Persona lider de la herramientas
herramienta. externas.
Desventajas *No estar Licenciada. | *Uso exclusivo en *Inicio desde cero en

integracion de
herramientas
externas.

Jira Core.

*Dificultad en la

*Uso exclusivo de

la compaiiia.
*Dificultad en la
integracion de
herramientas
externas.
*Dificultad en
asignacion de roles
por permisos de
Administracién.

desarrollo dentro de

conocer la
herramienta.

*No maneja
estructura de
tableros para asignar
roles.

Resultados Obtenidos

Resultados | Jira Core Azure Devops PowerApps

Tiempo Reduccion de tiempos en | Reduccion de tiempos en | Reduccidn de tiempos
el proceso de mas del el proceso de mas del en el proceso de mas
50%, debido a que por 50%, debido a que por del 50%, debido a que
correos los tiempos correos los tiempos por correos los tiempos
estipulados pueden estipulados pueden estipulados pueden
durar hasta 2 semanas, durar hasta 2 semanas, durar hasta 2 semanas,
mientras que por medio | mientras que por medio | mientras que por
de la herramienta se de la herramienta se medio de la
reduce menos de 1 reduce menos de 1 herramienta se reduce
semanay casi que semanay casi que menos de 1 semanay
inmediato. inmediato. casi que inmediato.

Dinero Jiraincurridé en Gastos Se mitigarian gastos en Se mitigarian gastos en

Adicionales ya que se

debia licenciar, aunque
se mitigarian gastos en
colaboradores debido a
que al ser efectivo el

proceso, el colaborador
ingresa directamente a

colaboradores debido a
que al ser efectivo el
proceso, el colaborador
ingresa directamente a
cliente evitando el pago
por Sophos de dias que

colaboradores debido a
que al ser efectivo el
proceso, el colaborador
ingresa directamente a
cliente evitando el pago
por Sophos de dias que
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cliente evitando el pago
por Sophos de dias que
no esté vinculado con
cliente.

Salario Promedio Jr.:
S 1°500.000

Salario Promedio Senior:

$ 4°000.000

Cantidad de dias
promedio sin fecha de
ingreso a cliente: 5 dias

Salario dias:
Jr.: $250.000
Senior: $ 666.000

Estos dos valores serian
el ahorro que la
compaiiia obtendria
implementando esta
herramienta.

Sin embargo, por licencia
se debe descontar.

5 USD por persona
mensual
10 USD tarifa plana
mensual.

no esté vinculado con
cliente.

Salario Promedio Jr.:

$ 1°500.000

Salario Promedio Senior:
$ 4°000.000

Cantidad de dias
promedio sin fecha de
ingreso a cliente: 5 dias

Salario dias:
Jr.: $ 250.000
Senior: $ 666.000

Estos dos valores serian
el ahorro que la
compaiiia obtendria
implementando esta
herramienta.

Sin embargo, Esta
herramienta se
encuentra pagando ya
una licencia y se utiliza
Unicamente para
desarrollo.

no esté vinculado con
cliente.

Salario Promedio Jr.:
$1°500.000

Salario Promedio
Senior:

$4°000.000

Cantidad de dias
promedio sin fecha de
ingreso a cliente: 5 dias

Salario dias:
Jr.: $ 250.000
Senior: $ 666.000

Estos dos valores serian
el ahorro que la
compania obtendria
implementando esta
herramienta.

Al estar enlazado con
Office 365 la cual se
combina con las
herramientas
corporativas de la
empresa, hace que sea
mejor esta herramienta
evitando los costos de
las dos licencias sea lJira
o0 Azure Devops.

Eficiencia

Aporta rapidez en el
proceso evitando errores
posibles la cual suceden
hoy como, por ejemplo:

* Digitar mal Lo
solicitado.

Aporta rapidez en el
proceso evitando errores
posibles la cual suceden
hoy como, por ejemplo:

* Digitar mal Lo
solicitado.

Aporta rapidez en el
proceso evitando
errores posibles la cual
suceden hoy como, por
ejemplo:

* Digitar mal Lo
solicitado.
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*Ambigliedad en los
correos por algun actor
del proceso.

*Error al enviar Direccién
de correo.

Sin embargo, El cliente
debe tener lJira para
poder trabajar al igual
qgue todos los actores
que trabajen en el
proceso.

De igual forma no se
pueden integrar las
herramientas que se
utilizan en el flujo
retrasando el avance y
exigiendo un recurso de
desarrollo.

*Ambigliedad en los
correos por algun actor
del proceso.

*Error al enviar Direccidn
de correo.

Sin embargo, en la
empresa se utiliza la
herramienta Unicamente
para temas de Desarrollo
limitando los permisos
para proceder con la
creacion del flujo.

De igual forma no se
pueden integrar las
herramientas que se
utilizan en el flujo
retrasando el avance y
exigiendo un recurso de
desarrollo.

*Ambigliedad en los
correos por algun actor
del proceso.

*Error al enviar
Direccién de correo.

Esta genera mayor
expectativa debido a
que al integrarse con
las herramientas que se
usan en el flujo permite
una eficiencia completa
y sin limitaciones en la
creacion del proceso.

Se pueden formar
paneles para cada
proceso facilitando la
integracion de la
informacién con
facilidad.
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4.2 Conclusiones

Cabe resaltar que en un principio existieron dificultades grandes a la hora del desarrollo del plan
ya que como el perfil es netamente diferente al de ingeniero no se tenia conocimientos bases
para el manejo de estas herramientas por lo cual se requeria apoyo técnico, ademas en conjunto
con las funciones especificas que correspondian a las labores diarias y novedades con
colaboradores se retrasaba el avance del mismo, pero a pesar de esas situaciones se saco adelante
mediante investigacion, por lo cual las oportunidades encontradas fueron de autogestion y de
seguimiento constante acerca de las situaciones que se presentaran, el apoyo otorgado por los
actores involucrados en este proceso y de levantar la mano cuando algo sucediera, en adicion la
empresa es de tecnologia algo de lo cual no se comprendia totalmente y en donde se aprendieron
muchas cosas la cual sirven para mejorar el &mbito personal y profesional ademas del como
funcionan especialmente los bancos, la parte financiera y outsourcing siendo el principal actor en
el proyecto trabajado, hubo dificultad un poco al entender lo que se debia realizar en la empresa
ya que era el primer practicante en ese proyecto y se debia establecer que acciones se debian
gestionar, por ende la autonomia que existia en esos momentos, pero a medida que pasaba el
tiempo fue mejorando y en las herramienta se investigo hasta llegar a cierto punto y luego volver
a empezar en otra herramienta lo cual retraso el avance del proyecto.

Los resultados Obtenidos como se evidenciaron en la tabla de resultados en la propuesta de
mejora da una respuesta de la eleccion de PowerApps como la herramienta mas indicada a la
fecha para lograr este proceso, debido a que las tres herramientas dan beneficios en tiempo sin
embargo, en cuestion de costos Jira Core incrementaria con una licencia mas a la empresa la cual
no tiene justificacion si ya se esta pagando una como lo es en Azure Devops, esta Gltima fue una
opcién muy buena en la cual se realizo un manual de uso para los colaboradores que hicieran
parte del flujo pero esta herramienta se utilizaba Unicamente para desarrollo reduciendo su
eficiencia asi como Jira, ya que tampoco era facil integrarse con otras herramientas que se
utilizan en el flujo como lo son Sales Force y Talento Cloud, PowerApps no tiene esta limitante
y al igual que las herramientas anteriores ayuda a la reduccidn de costos siendo licenciada ya con
Office 365 permitiendo la integracion facil con las herramientas que maneja la empresa
incluyéndole SharePoint la cual sirve como repositorio de la informacion, teniendo en cuenta
estos resultados se determina que la herramienta més acertada es PowerApps hasta la fecha
permitiendo que la persona que continude con este hilo pueda ejecutarla y llevarla a cabo.
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1) Programacion de las actividades realizadas
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Se realizd una investigacion constante a la par con las funciones del dia a dia teniendo en
cuenta esta necesidad encontrada en el proceso de contratacion, gracias a la ayuda del
lider de proyecto y colaboradores del mismo se logré trabajar en diferentes herramientas
la cual permitieron identificar limitaciones de la una con la otra y asi descartar gastos
innecesarios de implementacion de una y otra sin estudio previo, esto ayudaria a reducir
tiempos y costos para la compafiia ya que en un proceso demorado tanto el cliente como
el mismo aspirante muestran su disgusto y gastos a la compafiia al no dar ese recurso
humano directamente al cliente.

2) Cumplimiento de objetivos por ciclo

FECHAS CICLOS ACTIVIDADES LOGROS DESAFIOS

29 julio/31 | CICLO| Investigacion y Reconocimiento Estudio

agosto Conocimiento de los del proceso Auténomo por
procesos de la empresa, trabajado, ende en
Herramientas Corporativas, | Conocimiento de | ocasiones no se
introduccidn al proyecto, funciones de la entendia
establecer permisos de empresa para el claramente
acceso a herramientas, cliente cosas y se debia
Empalme de Primer buscar al lider la
proceso de busqueda de cual no estaba
herramienta para optimizar en la sede para
el proceso de contratacion, solucionar
lectura de esta dudas.
presentacion y flujo de
procesos.

1 cicLon Introduccién a lira Core, Aprendizaje de la | Perfil no Técnico

septiembre/ Practica en la herramienta | herramienta Jira | para manejar

15 octubre con 1 mes de acceso Core, herramientas,

gratuito para trabajary
obtener resultados, Gestion
Colaboradores del proyecto
Colpatria y adaptacion a las
diferentes funciones
establecidas, Prueba de Jira
Core con los tableros y
asignacion de funciones.

Adicionalmente
aprendizaje en
autonomiay
responsabilidad,
honestidad en el
trabajo y gestién
de personal.

por ende,
demoraenla
aplicacidn, se
solicita ayuda
de David
Sénchez quien
inicio con esta
herramienta
anteriormente.
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16 octubre/ | CICLO Il | Introduccidon a Azure Aprendizaje de Aligual que la

30 DevOps luego de descartar | una nueva herramienta

noviembre Jira Core, al igual que la herramienta, anterior un
herramienta anterior se mayor control de | poco de
realizd una introduccion al | personal y de dificultad en el
manejo de la misma pero responsabilidades | manejo de
gracias a conocimientos mas altas herramientas
adquiridos de la digitales,
herramienta fue mas Entender un
sencillo ya que era similar poco la
en procesos ademas de diferenciacién
colaboracion de un de funciones
colaborador y asi se realizé que podia
un manual de uso de la realizar, ya que
herramienta, se me
Adicionalmente mayor delegaban
trabajo en gestion de funciones de
colaboradores alta
estableciendo funciones de responsabilidad,
mayor responsabilidad al pero a veces no
igual que mayor contacto y no establecia
con las personas de talento en qué
humano y diferentes momento podia
departamentos de la y en cual no.
empresa.

1 CICLO IV | Introduccion a PowerApps | Aprendizaje de Dar esa

diciembre/ luego de encontrar la nivel jerarquicoy | confianza, pero

24 enero limitante en Azure DevOps, | de control de a la vez generar

Se establecen mayores
responsabilidades de
control de personal
liberado y encargado de sus
funciones y trabajos
diarios.

proyecto en
medida mas baja
pero aprendizaje
importante,
mayor confianza
al hablar con las
demas
estructuras de la
empresay
asumiendo roles.

ese sentido de
responsabilidad
y direccidn para
que se lograran
los objetivos
previstos.
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Anexos:

1) Flujo en el proceso de Contratacion
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2) ¢Porque Jira? Presentacion de los usos de la herramienta.
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WORKFLOW

_ (000
Gestionar proyectos e

N REVIEW

PUBLISHED

definen los procesos y permiten gue tu equipo realice un seguimiento de las tareas. Las
instancias de Jira Core Cloud presentan, ademas, tableros que te permiten ver los

Sieken el

Sophos Splutions

3) Paneles de uso de Jira
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Paneles B S—

Las instancias de Jira Core Cloud presentan paneles que ofrecen a los equipos una
instantanea inmediata del proyecto. Revisa rapidamente el avance del proyecto y

equipo y se adaptan a su forma de trabajar.
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4) Como se mediria el rendimiento.
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5) Precio al licenciar Jira Core, Pagina Oficial Jira Core.

RESUMEN DE LOS PRECIOS mensual (P Anvatmente

MENSUALES

10 U Ss al mes Paga una tarifa plana mensual de 10 USS$ para hasta 10 usuarios.
Tarifa plana Los equipos de mas de 11 personas pagan 5 USS per usuario al mes.

Para 1-10 usuarios

Free Standard
ouss 5USS

para siempra Precio inicial por usuarie y por mes
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6) Boards Azure DevOps

-Contratacion Boards Waork items

Azure DevOps

=B O

Proyecto-Contratacién + Wark items

H Overview Recently updated + MewWork Item ~ (3 OpeninQueries  /# Column Options T Import Work [tems [ Recycle Bin = Y
% Boards 7 Filter by keyword Types Assignedto States Area v Tags v )
m adiiion: ] Title Assigned Ta T State Area Path
B Boards O 22 & Coordinar la Entrevista . Cristian Sebastian Lopez R.. Approved Proyecto-Contratac
= Lo 19 % Generar Codigo por sales force . Cristian Sebastian Lopez R.. @ Committed Proyecto-Contratac
o Sprints 11 & Solicitud recurso . Cristian Sebastian Lopez R... New Proyecto-Contratac
o o 18 ¥ Acuerdo Laboral . Cristian Sebastian Lopez R..  ® Committed Proyecto-Contratac
Repos 17 ¥ Cédigo de sales force . Cristian Sebastian Lopez R..  ® Committed Proyecto-Contratac
f Pipelines 20 % Se Solicita un candidato para automatizacion . Jonathan Andres Bogota A...  ® Approved Proyecto-Contratac
A Test Plans 12 ¥ Solicitud Nueva .Jonathan Andres Bogota A...  ® Committed Proyecto-Contratac
-

7) Division de Areas de trabajo para asignar Roles en Azure DevOps

j Azure DevOps Jjonathanbogota Proyecto-Contratacién Boards Boards /O Search = i
Proyecto-Contratacion | B proyecto-Contratacién Team £
n Overview Board  Analytics View as Backlog Backlegitems ~ ¥ 5
% Boards Nueva < Cliente 1/ Comercial 1/5  Reclutamiento 15 Delivery
2 Workitems New item 8 & Solicitud recurso % Se Solicita un candidato para & Coordinar la Entrevista
automatizacion
B Boards ° Cristian Sebastian ... ° Cristian Sebastian ...
°Jnnathan Andres B...
= Mew Approved
= Backlogs e Approved
O, Sprints
= Queries

Repos

L

Pipelines



8) Algunos pasos del manual realizado de Azure DevOps.

3. Dentro de esta opcidn, escoger el proceso con el que se quiere
iniciar el proyecto. Adicionalmente dar clic en Creale inherited
RIOCEss.

All pracesses

® Help
Processes Fields
Mame Description
& Basic (default) This template is flexible for any pr
T Contratacién Demo de contratacién Sophos
& Agile This template is flexible and will w
~ B Serum This template i for teams wha fal
= + Mew team project
= Demo
T M
iProceso Set as default process
% Proceso_Contratacion Disable process
 J Security
& CMMI wmal

4. Aqui se escribe el nombre del proceso y una pequefia descripcion.

24 Adicionalmente dentro del board, puede asignarse|la tarea a otra
persona
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37.Buscamos el usuario que gqueremos incluir en nuestro equipo vy lo
agregamos, se enviara la notificacion al usuario para que se agregue
al proyecto.

: T

O O
:

Add users and groups

Te add users or groups to this group, just type their sign-in addresses or group aliases

User or group cristian se
Cristian Sebastian Lopez Roa 5]
cristianoper@sophossolutions.com
Showing 1 result
O 2 J
Save changes Cancel

F — - —
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9) PowerApps, Integracion con SharePoint y otras herramientas.

Aplicaciones t amet, consectetur adipiscing ¢
met, consectetur adipiscing elit.

E Outlook ‘ OneDrive

m Word I‘ Excel

@ rowerroint B onencte 2tus, tincidunt quis lobortis a, fr
s, tincidunt quis lobortis a, fringilla

Q SharePoint ﬁ Teams

I‘ Yammer b Dynamics 365

c vehicula.
ehicula.

(N o ] Power Autom...

Todas las aplicaciones -

SOPHOS BANKING SOLUTIO

Archivo Inicio Insertar Vista  Accidn Flujo Contratacién ‘ % | 2 ¢ b
[] Nuevapantallz v | A2 Temaw | Open Sans viig v By [ U o= A. = g Relenar v 2 Bordev | % Reomdenarv |2 Alinear v
Text vl = fx v | "Contratacion”
= Origenes de datos X HELEE
Title

Loremipsum 1
Lorem ipsum dolor si
Loremipsum dolor si ar

> Texto Contratacior

' Fuente Open Sans
E] Loremipsum 2 :
Re Suzpendizza enim metus, tincdunt quis labor Fringillz dignizssim negue > Tamafio de fuente
__‘_ i W Suspendisse enim metus, tinddunt quis loboriz &, Ignizsim neque.
w i T Espesor de a fuente Normal
Loremipsum 3 .
s P Estilo de la fuente !
RS e 7 \Jz pharetra 2 dalor ac vehiculz, >
\Utpharetra a r aC venioula. . - -
Alineacién de texto = | =
Loremipsum 4 Alto automatico Des
Westibulum dui felis, fringilla nec mi sed, tristique dictum nisi. >

Vestibulum dui felis, fringilla nec mi sed, tristique dicum nisi

@ SAPERP 0@ Alto de linea
El conector de ERD de SAP forma part.. 9 ¢

Desbordamiento Oculto



