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Resumen

La propuesta innovadora para la solucion de mejora, en el analisis de un indicador y establecer el
numero de deportistas en proyeccion deportiva; (en talento, reserva y altos logros deportivos) del
Instituto Municipal de Cultura, Recreacion y Deporte de Zipaquird (IMCRDZ), fue realizada
mediante la aplicacion en el formulario del navegador de Google drive, el cual genera la
informacion requerida mediante preguntas especificas, entregando las respuestas tanto de forma
cuantitativa como cualitativa, gracias al sistema implicito de software, que nos permite obtener la
estadistica de los mejores deportistas en competencia y asi mismo entregar el listado de talentos y
reserva deportiva del IMCRDZ.

Palabras clave: Interfaz, Innovacion tecnologica, Software



NORMALIZAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS 6

Abstract

The innovative proposal for the improvement solution, in the analysis of an indicator, aims to
establish the number of athletes in sports projection (in talent, reserve, and high-performance
sports) for the Municipal Institute of Culture, Recreation, and Sports of Zipaquird (IMCRDZ).
This was carried out through the application of a Google Drive form, which generates the required
information through specific questions, providing both quantitative and qualitative responses.
Thanks to the software's built-in system, it allows us to obtain statistics on the top athletes in
competition and, likewise, deliver a list of talents and sports reserves of the IMCRDZ.

Keywords: Interface, Technological innovation, Software
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Glosario

Innovacion tecnologica: Se define como la creacion y aplicacion de tecnologias,
herramientas, sistemas y procesos nuevos 0 mejorados que aportan avances 0 adelantos
significativos en diversos campos. Implica aprovechar los conocimientos, la experiencia y los
recursos para desarrollar soluciones innovadoras que resuelvan problemas, mejoren la eficiencia,
impulsen el progreso y aporten valor (Jain, 2023, p. 7).

Interfaz: La interfaz es el mecanismo o herramienta que posibilita esta comunicacion
mediante la representacion de un conjunto de objetos, iconos y elementos graficos que vienen a
funcionar como metaforas o simbolos de las acciones o tareas que el usuario puede realizar en la
computadora.

Plan de desarrollo: Es un instrumento estratégico y normativo que guia la actuacion del
gobierno local, estableciendo objetivos, estrategias, y acciones a corto, mediano y largo plazo. Su
finalidad es promover un desarrollo integral y sostenible que mejore la calidad de vida de los
habitantes del municipio (Delgado, 2024, p. 5)

Sistema Gestion de Calidad: “un sistema de gestion de la calidad es un conjunto de
procesos Yy responsabilidades claramente definidos que hacen que su empresa funcione como debe”
((1SO, 2015, p 4).

Software: Es el conjunto de componentes intangibles que hace que funcionen ordenadores,
moviles, tablets y otros dispositivos similares; estos componentes estan constituidos por programas
y aplicaciones (y por informacion del usuario, asi como por los datos procesados), disefiados para

cumplir determinadas funciones (Lifeder, 2022, parr. 1)
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Introduccion

Sera de gran ayuda e impacto, implementar una innovacion en un proceso administrativo
para una organizacion como el Instituto Municipal de Cultura, Recreacién y Deporte de Zipaquira
(IMCRDZ) a través de la pasantia de esta especializacion en Administracion Deportiva, ademas
servird para el mejoramiento y desarrollo estadistico de las funciones y labores del profesional
del lider del proceso para entregar los informes de forma periddica y puntual, cabe anotar que se
venia realizando dichas funciones de forma manual, entregando en medio fisico y presencial que
implican desplazamientos de tiempo y lugar de trabajo hasta las oficina del IMCRDZ, de la misma
forma realizar impresiones de los formatos que se requieren para la obtencion de los datos que
suministran la informacion para generar las estadisticas, como también la transcripcion de los
datos a la hoja de calculo de programa informatico de Microsoft en este caso especifico de hoja de
Excel, de la misma manera se originan otros pasos y/o formatos los cuales generan mas tiempo
de labor para la entrega final de las estadisticas e informes.

Por ende, se realiza la propuesta de realizar el envid de la informacién solicitada por medio
de latecnoldgica en este caso la aplicacion del navegador GOOGLE que esta dispuesto en el drive,
que se denomina Google forms, de gran ayuda por medio de una interfaz simple, a su vez es muy

practico gracias a sus herramientas para optimizar diferentes tipos de procesos.

1.0bjetivos
1.1 Objetivo general
Establecer una aplicacién innovadora por medio de una interfaz sencilla para recopilar
datos de forma automatica de los diferentes procesos administrativos del area metodolégica del

(IMCRDZ)
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1.2 Objetivos especificos
e Realizar un formulario Google para establecer preguntas, encaminadas a obtener respuestas
de los datos deseados para el proceso especifico que necesitamos, en este caso; informacién
de las postcompetencias.
e Establecer e identificar los talentos, la proyeccion y reserva deportiva del IMCRDZ, por

medio del mismo formulario Google, denominado Proyeccion Deportiva IMCRDZ 2024.

2. Contexto de la organizacion

El IMCRDZ es una de las diecisiete secretarias de gobierno municipal de la ciudad de
Zipaquira en el departamento de Cundinamarca, Colombia.

Asi mismo, es una institucion descentralizada la cual tiene autonomia para tomar sus
propias decisiones administrativas, como aspectos de regulacion interna, decision de proyectos y
programas de sus propias necesidades que se plasman en el plan de desarrollo de gobierno durante
el afio 2024 - 2027. De igual forma, cabe destacar que el IMCRDZ, tiene como objetivos:

e Establecer alianzas estratégicas con entidades publico - privadas que permitan el
fortalecimiento institucional para garantizar recursos fisicos, humanos y econémicos que
permitan el logro de los objetivos y metas definidas en los programas de carécter cultural,
deportivo, recreativo y de actividad fisica.

e Fomentar la practica de actividades y eventos culturales, deportivos, de la actividad fisica
y de recreacion para su fortalecimiento.

e Brindar apoyo al deporte de competencia y los organismos deportivos del municipio.

e Desconcentrar los programas de deporte, recreacion y actividad fisica en los diferentes

barrios, veredas e instituciones educativas, para mejorar la cobertura.
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3. Proposito de la pasantia

La finalidad de esta pasantia es proporcionar a la institucion los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos en esta especializacion de Administracién Deportiva por medio de un trabajo
innovador que se pueda implementar en el proceso administrativo, que fue propuesto entre él
estudiante al Lic. Julio Chavez lider del proceso en este caso el Coordinador de las escuelas de
formacion del IMCRDZ quien indico el proceso que tiene como necesidad de recolectar las
informacidn y generar las estadisticas necesarias para la entrega de informes y datos, los cuales
estan contemplados y son especificos de los indicadores del plan de desarrollo del municipio de
Zipaquird denominado “Zipaquira Cree, Protege y Avanza, 2024 - 2027 establecidos en el sector
del deporte, del programa “Zipaquira Potencia Deportiva” que tiene como indicador los siguientes
aspectos;

e Identificar y acompafiar a 250 deportistas con proyeccién deportiva (seleccion de talentos,
reserva y alto rendimiento).

Cabe anotar que este indicador establece generar bases de datos para la identificacién de
los deportistas en proyeccion deportiva, por medio de las competencias realizadas a los deportistas
de las escuelas de formacion del IMCRDZ y los clubes del municipio de Zipaquira, por
consiguiente, es uno de los objetivos por parte de esta practica administrativa del deporte es
implementar una aplicacion de facil solucion digital y que no genere costos a la institucion,
ademas de mejorar la productividad y la calidad de los resultados del proceso, esta aplicacion es
muy funcional, pueda reducir los tiempos de los procesos y por Ultimo es accesible la cual esta

en la interfaz del navegador de Google.
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4. Descripcion de las actividades desarrolladas
De acuerdo al proceso administrativo para generar el indicador del plan de desarrollo del programa
“Zipaquira Potencia Deportiva” para Identificar y acompanar a 250 deportistas con proyeccion
deportiva (seleccion de talentos, reserva y alto rendimiento), se realizan las siguientes
actividades.

Primero se realiza la solicitud de la informacidn suministrada por todos los formadores
deportivos, entrenadores y técnicos que hacen parte de las escuelas de formacion del Imcrdz, asi
mismo, con los clubes deportivos de la ciudad de Zipaquira, para los apoyos de las competencias
realizadas a nivel regional, departamental, nacional e internacional, por medio de un formato
previsto por el sistema de gestion de calidad del IMCRDZ.

Figura 1. Descargas en recursos electronicos del Instituto Municipal de Recreacién y Deporte de
Zipaquird (IMCRDZ)

Segundo paso, luego de analizar se procede a realizar la informacién de cada post
competencias por medio de la aplicacion de formulario Google, cabe anotar que anteriormente se
registraba la informacion de forma manual sin tener un formato o matriz definida, se hacia de
acuerdo al lider que realiza el proceso, por ende, la propuesta innovadora de generar un proceso

automatizado de acuerdo a las necesidades del indicador en especifico los deportistas de
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proyeccion deportiva (seleccion de talentos, reserva y alto rendimiento) que se hace mediante la
aplicacién de forms Google como se menciono anteriormente y se puede realizar por medio de un
computador de acuerdo a la facilidad del lider del proceso.

Figura 2. Descargas en recursos electronicos Google, drive.
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De igual forma, el tercer paso, se puede realizar por medio de un teléfono movil que es de
gran utilidad dado que se puede realizar en cualquier momento y es muy facil por medio de un
enlace gque se envié a una o la cantidad de personas que se requieran.

Figura 3. Descargas en recursos electronicos teléfono movil, celular.
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De la misma forma, el cuarto paso, los formadores o entrenadores pueden enviar una o
maés informes de post competencias en donde se recibe los logros obtenidos en poédium oro, plata
o0 bronce (medallas), como asi también los tops 10 en competencias nacionales o internacionales.
Informacion requerida para establecer los talentos deportivos, reserva y altos logros de los
diferentes deportistas del IMCRDZ del municipio de la ciudad de Zipaquiré.

En consecuencia, gracias a esta aplicacion se obtienen directamente las siguientes cifras y
graficas gracia a la interfaz, que se puede ver en el drive del Google, y luego generar el analisis e

informe solicitado de la coordinacion de escuelas de formacion IMCRDZ.

Figura 4. Descargas en recursos electronicos Google, drive.
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De igual forma se obtiene las cifras en la base de datos, como son la cantidad de forma
nominal y porcentual; de deportistas, deporte 0 modalidad deportiva, el grupo etario, tipo de

competencias, lugares y cantidades de medallas obtenidas en pédium y con base ademas de esta

informacion se generan més graficas del nivel competitivo.
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Figura 5. Descargas en recursos electronicos Google, drive.
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TABLA 1. Poblacion de deportistas del mes de julio, por género, grupo etario, y tipo de
competencias en competencias regionales, departamentales, nacionales e internacionales.

Item Concepto Cantidad Total, deportistas

Cantidad de deportistas Deportistas 229 229
Genero Mujeres 88

Hombres 141 229
Grupo etario Menores de edad (6 -16 21

anos)

Juveniles (17 a 21 afios) 70

Mayores de edad 138 229
Clasificacion deportiva Individual 42 42

Conjunto 11 187
Clase de competencia Regional 0

Departamental 74

Namona_l 151 999

Internacional 4
Tipo de competencia Preparatoria basica 0

Preparatoria clasificatoria 62

Fundamental 167 229

Nota: El nimero total de poblacién esta conformado de todas las competencias durante el mes.
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Tabla 2. Cantidad de medallas mensuales del mes de julio de oro, plata y bronce, en competencias
regionales, departamentales, nacionales e internacionales.

Medallas Oro Plata Bronce Total

Regional Individual
Conjunto

Departamental Individual 7 3 11 21

Conjunto 1 1

Nacional Individual 5 5 2 12
Conjunto

Internacional Individual 1 1
Conjunto

Individual 12 8 14 34

Total Conjunto 1 1

Total 13 8 14 35

Nota: ElI namero de medallero esta conformado con deportistas tanto de mujeres como de

hombre y de todos los grupos etarios.

Ademas, se logra consolidar los resultados del primer trimestre del programa Zipaquira

Potencia Deportiva.

Tabla 3. Cantidad de medallas consolidadas de los deportistas del IMCRDZ de Zipaquira en el
trimestre julio a septiembre del 2027.

Medallas Oro Plata Bronce  Total Indiv. Conj. Total Gral.
Regional Individual
Conjunto
Departamental  Individual 7 3 11 21
JULIO - Co-nj-unto 1
Nacional Individual 5 5 2 12
Conjunto
Internacional  Individual 1 1
Conjunto
total 34 1 35
Medallas Oro Plata Bronce Total Indiv. Conj. Total Gral.
Regional Individual 0
Conjunto 0
AGOSTO Departamental Individual 5 4 3 12
Conjunto 1
Nacional Individual 2 2 6
Conjunto 0
Internacional Individual 0
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Conjunto 0

total 18 1 19
Regional Individual 1 2 3
Conjunto 0
Departamental  Individual 9 10 13 32
SEPTIEM Conjunto 0
BRE Nacional Individual 1 3 3 7
Conjunto 0
Internacional Individual 9 4 1 14
Conjunto 0

total 56 0 56

Gran total 108 2 110

Nota: Abreviaturas, Ind. individual, Conj. Conjunto, Total Gral. Total general

Por ultimo, por medio de la hoja de calcula generada por el formulario Google se puede
organizar, analizar y entregar estadisticamente, con diferentes parametros solicitados de acuerdo a
las diferentes preguntas en el formulario que se realiza mes a mes de todo el afio en todas las
competencias la siguiente informacién, en donde se puede establecer bajo el mecanismo de
filtracion en la base de datos de acuerdo a las necesidad del proceso y en especifico el indicador
deseado para el IMCRDZ, para determinar los deportistas de proyeccion deportiva (talentos y
reserva deportiva) en donde podemos analizar los deportista de acuerdo a sus logros deportivos en

podium de cada competencia.

Figura 6. Descargas en recursos electronicos de Google, drive a un archivo de la interfaz de
Microsoft a una hoja de célculo, Excel.
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5. Aprendizajes.

Tener la posibilidad de realizar una pasantia, en donde se plantea una necesidad nos da la
posibilidad del aprendizaje para adquirir, complementar y mejorar diferentes capacidades y
habilidades laborales, en este caso en particular, puedo mencionar las siguientes;

Como primer tema menciond acerca de la posibilidad de interactuar con profesionales no
solo de las areas del deporte, sino también de la parte administracion y el area financiera.

Asi mismo, gracias a las pasantias pude aprender sobre los procesos misionales de la
institucién donde se realiza la préctica y de la misma forma tener la posibilidad de participar y
proponer en los procesos operativos.

Igualmente es muy satisfactorio compartir las experiencias de los diferentes profesionales
del deporte del Instituto Municipal de Cultura, Recreacion y Deporte de Zipaquira, que tienen gran

experiencia en la administracion deportiva.
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Por dltimo, poder aprender el mejoramiento de un proceso a través de una solucion
innovadora, como los es el manejo de la tecnologia y ademas el andlisis metodologico de los
niveles deportivos de los diferentes clubes y deportistas del IMCRDZ que debe cumplir con el
indicador denominado, “Identificar y acompafar a 250 deportistas con proyeccion deportiva
(seleccion de talentos, reserva y alto rendimiento)” inmerso del plan de desarrollo del municipio

de Zipaquira en el programa del deporte denominado “Zipaquira Potencia Deportiva”

6. Recomendaciones

Una de las recomendaciones para el mejoramiento del proceso es solicitar a los formadores,
entrenadores y técnicos que dirigen y son los responsables de las competencias y la informacion
de dichas post competencias, enviar la informacion clara y puntual.

De la misma forma socializar con los actores del proceso para que cada uno reconozca su
importancia del porcentaje que cumple para el cien por ciento del proceso.

Del mismo modo proponer enlazar dicha informacion de la aplicacion al sistema de gestion
de calidad de la institucion (IMCRDZ).

Por ultimo, se puede proponer otros indicadores de diferentes programas del Instituto

Municipal de Cultura, Recreacion y Deporte de Zipaquira (IMCRDZ).
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