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es un emprendimiento especializado en la aplicacion de
extensiones de pestanas, enfocado en brindar servicios que
resaltan la belleza natural de cada clienta mediante técnicas profesionales y
una atencidén cercana.

El emprendimiento surgid dentro del sector de la belleza, un mercado
altamente competitivo donde y la influyen
directamente en la decision de compra de Ios clientes. A pesar de ofrecer un

servicio de calidad, la marca no contaba con una
estructurada que permitiera diferenciarla y



Durante el analisis inicial se evidencido que Lash By Valeria presentaba:

Ausencia de una identidad visual definida.
Falta de logotipo profesional.

Inconsistencia en colores y tipografias.
Comunicacion visual poco estructurada.
Dificultad para generar recordacion de marca.
Baja diferenciacion frente a la competencia.

Se identifico la necesidad de desarrollar una identidad visual integral que
permitiera:

Mejorar |la percepcion profesional.

GCenerar confianza.

Fortalecer la comunicacion visual.

Diferenciar la marca en el mercado.

Consolidar el posicionamiento del emprendimiento.
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¢De qué manera la integracion del disefio grafico y la estructuracion de
un modelo de negocio contribuyen al fortalecimiento y posicionamiento
de un emprendimiento de extensiones de pestanas?



Objetives
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Objetivo General
Disenar una propuesta integral de identidad visual para fortalecer el posicionamiento del
emprendimiento Lash By Valeria dentro del sector de la belleza.

firl

Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2
Analizar el estado dentificar fortalezasy
actual del oportunidades de

emprendimiento. mejora

@
@
Objetivo especifico 3 Objetivo especifico 4
Construir una Mejorar la comunicacion
identidad visual visual en medios fisicos y
coherente. digitales.
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El proyecto se desarrolld bajo un enfogue cualitativo, enfocado en comprender las

percepciones y necesidades relacionadas con la comunicacion visual del
emprendimiento. Se apoyo en una investigacion descriptiva para analizar el estado actual
de la marca y en una investigacion proyectual para disenar una propuesta de identidad

visual acorde con los hallazgos obtenidos.

Analisis del estado actual del

emprendimiento
Definicion de valores, atributos y concepto

rector
Creaclion del sistema visual del

emprenidmiento
Construccion de lineamientos de aplicacion.

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas, observacion directa, analisis de
referentes y analisis de contenido digital para recopilar informacion
relevante para el desarrollo del proyecto.
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Estado inicial
del emprendimiento

El emprendimiento no contaba con:

p
Logotipo formal
"
P
Paleta cromatica definida
\
P
Sistema tipografico
N\
P
Manual de identidad
\

Hallazgos
principales

Se detectaron:

Variabilidad de colores

Inconsistencias tipograficas

Falta de unidad visual

Percepcion de informalidad
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Baja recordacion de marca
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Esto representd una oportunidad para construir

wnas idenidad elegante y profesional.

Analisis
la competencia

Se observo que:

- N
Muchas marcas utilizan
disenos genéricos.
N\ J
[ . o s . \
Existe saturacion visual
en el sector.
N\ J
- N
Hay poca diferenciacion grafica.
N\ Y,
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e Proovedores de insumos
e Distribuidores

Aplicacion de
extensiones de pestanas

St =it Disefio de pestafas e Atencién personalizada Instagram
e Plataformas Digitales . i& i , o
< Gestion Qe redes soaa.les adaptado a cada clienta e Seguimiento post Whats A
e Produccion de contenido servicio o
e Atencion al cliente e Fidelizacion Tik Tok

Atencion cercanay
acomapanamiento Espacio fisico

Imgen coherente y

profesional
» Habilidades técnicas
e INnsumos especializados Mujeres entre los 18 y 45 ahos
e |dentidad visual Interés por la estética y el cuidado personal
» Canales digitales Usuarias activas de instagram
Buscan confianza y personalizacion
Productos Herramientas Publicidad Lugary Servicios Extensiones Retoques Promociones

e insumos de trabajo y redes espacio digitales de pestanas de aplicacion y combos



La marca busca proyectarse como

2\
&

Personalidad de marca

Elegante

Delicada

Cercana

Profesional
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Femenina

A D 2 A N

 dentidud de matea
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Valores

Atributos

Confianza

Estetica delicada

Bienestar

Experiencia

Cuidado

Calidad

Profesionalizmo

Atencion personalizada
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Personalizacion
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Publico Objetivo

Mujeres entre 18 y 45 anos interesadas en mejorar su imagen
personal mediante servicios estéticos especializados.
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Concepto rector

que l%a/w{cmm tuw niivada
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La
La
La
La importancia de la

de la marca.
del servicio.
de la clienta.
COMmo elemento expresivo.
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del proyecto

Construccion de una identidad visual profesional

Mejora en la comunicacion visual.

Mayor diferenciacion frente a la competencia

Fortalecimiento de |la percepcidon de calidad

en el emprendimiento

Incrementar el reconocimiento de marca

Generar confianza

Mejorar la experiencia de las clientas.

Consolidar el posicionamiento.
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del proyecto

El proyecto permitio comprender que el diseno
grafico es una herramienta estratégica para el
crecimiento de los emprendimientos.

de objetivos

se logro:
Disenar una identidad visual coherente.

Mejorar la imagen de marca.

Fortalecer el posicionamiento de Lash By
Valeria.
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