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10.

Glosario

SEO: Search Engine Optimization o la optimizacién en motores de busqueda es un
conjunto de acciones y herramientas orientadas a mejorar el posicionamiento en un sitio
web concreto sobre la lista de resultados en los buscadores de internet, trabajando aspectos
técnicos como la eficiencia de la estructura, los metadatos, asi como el contenido para
aumentar su relevancia para los usuarios.

SO: Siglas para referirse al sistema operativo el cual es un conjunto de programas los
cuales nos permite utilizar los componentes fisicos internos y externos de una
computadora, asi como los meios de almacenamiento, datos y software especifico.

BSD: Barkeley software Distribution es un sistema operativo derivado de Unix a partir de
modificaciones realizados por la Universidad de California en Berkeley. En base a el se
desarrollaron contribuciones como el manejo de la memoria virtual, el control de trabajos,
el Fast FileSystem, licencias de trabajo en el desarrollo de software y el protocolo de
Sockets TCP/IP que forman la base de internet.

Software Freeware: Este tipo de software no se debe confundir con el de uso libre, pues
este Ultimo es utilizado por los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar
y mejorar programas sin ninguna limitacion por su falta de pertenencia a un desarrollador,
sin embargo, el freeware si posee duefio, es decir software propietario, solo que tiene
permisos de su creador para utilizarlo de forma gratuita.

Software Trial: Cuando nos referimos a un programa exportado con una licencia Trial o
que posee una version de funcionamiento Trial, no referimos a un uso de prueba, gratuito
o limitado de determinado software en un tiempo limitado por terceros a los desarrolladores
del proyecto.

Software ERP: Enterprise Resource planning, es un tipo de software utilizado en
diferentes licencias de desarrollo, orientado para generar programas encargados de
gestionar distintas tareas internas de una empresa, ya sea de produccion, administracion o
incluso recursos humanos, siendo asi una gran inversién para las empresas.

E.S.E: Estas siglas son utilizadas para denotar las Empresas Sociales del Estado, esto
quiere decir que son compafiias entendidas como entidades publicas descentralizadas, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; pero que responden por
sus acciones al Gobierno. Este término es ampliamente utilizado en el presente documento
para referirse a los Centros que prestan el servicio de Salud.

BigData: Cuando utilizamos este término nos referimos a el conjunto de datos o
combinaciones de conjuntos de informacion el cual su volumen, complejidad, velocidad
de crecimiento, gestion, procesamiento o analisis mediante diferentes herramientas es
inmenso, haciendo alusion a las bases de datos y paquetes de visualizacion que por general
residen en la nube.

NIT: El namero de identificacion tributaria es un numero Gnico colombiano que asigna la
DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia) otorgado una sola vez
cuando una empresa es inscrita en el RUT (Registro Unico Tributario), lo cual ayuda a
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos con obligaciones financieras y administrativas
controladas por la DIAN.

Responsive: Una pagina web responsiva es un documento presentado en un navegador el
cual tiene la capacidad de adaptar la informacion presente en el para ser mostrada en
cualquier dimension de pantalla utilizada por el usuario, facilitando asi la lectura del
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documento web entre dispositivos inteligentes como smartphone, Tablet, Smart TV o
computadores.

Pagina Web: Una pagina web (web page) es un unico documento que puede presentar
cierta informacion por medio de imagenes, texto o video. Similar a la pagina de un libro o
una revista, pero siendo mostrada por un navegador web.

Landing page: Una Landing page es una pagina web que llega a poseer ciertas
caracteristicas como las Ilamadas a acciones o respuestas Idgicas a la interaccion del
usuario. Estas no poseen menus ni link de enlace externos, mas bien estan enfocadas a un
objetivo, generalmente siendo la generacion de prospectos o creacion de formularios. Este
tipo de pagina normalmente esta enlazada en su creacién de codigo a lenguajes de
programacién como JS donde se sitda interaccion con formularios o respuestas a eventos
especificos. Una traduccién acertada al espafiol de este tipo de documento web, seria
“pégina de destino”.

Sitio Web: Los sitios web (web site), estan conformados por una o mas webpage
asimilandose asi a un libro cuya primara pagina hace de guia para el resto del contenido.
Un website es asi un conjunto de webpage organizados que presentan una informacion
ordenada, clasificada y naegable al usuario, aunque también puede tratar su tematica en
una una pagina principal de acceso en una landing page. Los sitios web sueles ser
responsivos.

Sitios Web anicos: Los sitios web de una sola pagina o también llamados “OnePage” son
documentos con formados por una Unica pagina web donde se encuentra condensada toda
la informacion que se quiere entregar al usuario, haciendo de carta de presentacion para su
facil lectura. La principal ventaja es la facilidad en que se entregan los datos al lector,
disminuyendo perdidas por navegacion, mientras se reduce el tiempo de carga y la
optimizacion del SEO al solo requerirse una vez.

Ecommerce: Los sitios web de este tipo estan orientados al area de compra y venta,
normalmente presentan tres funciones basicas como lo es el catadlogo de productos, el
carrito de compras y las formas de pago. Estas caracteristicas son necesarias para toda
tienda online y con ellas todo cliente puede realizar sus pedidos, pagarlos y recibirlos sin
interactuar fisicamente con la tienda. Este tipo de sitios web tienen por ventaja principal
hacer que un negocio pueda crecer geograficamente sin la necesidad de abrir operaciones
0 establecimientos fisicos en varios lugares donde se quiere vender.

Aplicacion movil: Las “app” o aplicaciones moviles son piezas de software que estan
orientadas para corres en smarth pones y Tablets de manera comoda como se haria con un
computador, Es usual que al adquirimiento de una aplicacion web se haga por medio de
tiendas virtuales como la AppStore para dispositivos IPhone o PlayStore para dispositivos
Android variando asi su programacion segun el SO. Principalmente existen dos tipos de
aplicaciones moviles, las creadas especificamente para el dispositivo, recibiendo el nombre
de app Nativas y las aplicaciones que pueden ser encontradas desde el navegador pero que
por su Responsive se adapta a la pantalla de visualizacion Ilamadas de mejor manera
“appWeb”. Estas Ultimas pueden igualmente ser distribuidas por tiendas de aplicaciones
creando un subgénero llamado “app Hibrida”.

Aplicacion Web: La aplicacion web es un tipo de aplicacion mdvil, este esta basado en
presentar todo documento web hallado por un navegador de manera adaptada a la pantalla
de visualizacion del usuario con técnicas de Responsive.



18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Plataforma Web: La plataforma web, retne todas las facultades propias de funcionalidad
de los website y las appWeb, con la finalidad de presentar informacion de manera completa
y coherente a un usuario independientemente del dispositivo de visualizacion.

Data: son todos aquellos datos de los que adn no se han derivado nivel de importancia,
clasificacion o analisis de contenido. Informacidn cruda en un sistema del que solo se ha
hecho uso de almacenamiento.

I/0: Entradas y salidas de un sistema Fisico o Digital (Input/ Output).

Back-end: Este término es utilizado para referirse a el area l6gica dentro de una pagina
web, su arquitectura interna o su componente en cédigo de desarrollo y funcién que no es
visible para el usuario ni incluye ningun tipo de elemento grafico analizable.

Front-end: Al contrario que la back-end, es la parte que si es visible por el usuario y con
la que puede interactuar en un sitio web. Esto incluye el disefio de la pagina web, la
informacidn extractable en textos, imagenes, videos, etc; y las opciones de accion como
botones e hipervinculos.

Enconding: Es referido a la codificacion de tareas, secciones de codigo o la simplificacion
de procesos y recursos necesarios para las funciones de un programa.

Dependencia, libreria, Biblioteca o Framework: Estos tres termino son utilizados como
sindbnimos en el presente documento para referirse a los diferentes modulos de software
que pueden ser utilizados para ejecutar tareas complejas dentro de un codigo o simplificar
su creacion.

Script: Esta palabra es utilizada en informatica para referirse informalmente a programas
de ejecucion simple que pueden ser llamados interna o externamente para complementar
sistemas mas complejos.

Display: Termino utilizado para referirse a las pantallas electronicas de diferentes
dispositivos con distinta relacion de aspecto, tamafio y resolucion.

DOM: El Document Object Model , es una interfaz encargada de proporcionar a una
plataforma un conjunto estandar de objetos los cuales se pueden representar en documentos
HTML, XHTML y XML y que basado en su configuracion puede ser Ilamado para suplir
funciones en la back-end o ser transformado visualmente para la front-end.
Hipervinculo: Es un vinculo asociado a un elemento de un documento web que enlaza una
pagina de web origen con otra de destino.

Cliente-Host/Cliente-Mercado: esta palabra es utilizada en dos contextos diferentes que
por su mismo uso en ambas areas puede presentar problemas de ambigiiedad. Referente al
mercado un cliente es referido a aquel comprador o entidad que puede llegar a adquirir un
producto o servicio que una persona juridica o natural este ofreciendo comercialmente, sin
embargo, el uso mas acérrimo en el presente documento esta referido al Host, el cual es
usado en la informatica para referirse a computadoras u otros dispositivos conectados a
una red para utilizar sus servicios.

Slot/Espacio/Tarjetas/cards: Estos términos estan dedicados para orientar a una seccion
dentro de una pagina, tanto para la back-end como la front-end, donde se puede almacenar
informacion especifica.



RESUMEN

En el presente documento usted encontrara una descripcién general del desarrollo de las
actividades expuestas en el titulo “Disefio e implementacion de software para sistematizacion de
procesos y ejecucion de mantenimiento de equipos médicos e industriales”, las cuales fueron
desarrolladas bajo la razén social de la empresa Arkyequipos.

Las actividades descritas en el titulo de este libro, engloban las areas del desarrollo de Software,
la informatica y la puesta en practica de conocimientos infundados en la Facultad de Ingenieria

Electrénica de la Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja.

El desempefio de estas tareas dentro de ArkyEquipos, responde a las necesidades de propias de la
empresa y mejoras en las diferentes areas del trabajo, como lo es la ejecucion de mantenimiento
preventivo y correctivo sobre los equipos medicos e industriales presentes en los hospitales o
E.S.E. bajo contrato con la compafiia, trabajo necesario para la sostenibilidad y alto desempefio
con minimo margen de falla en la prestacion del servicio de Salud por parte de las entidades
publicas.

De la misma forma , ciertos métodos de trabajo desempefiados dentro de la planta presentan cierto
margen de mejora, el cual puede ser aprovechado bajo procesos de sistematizacion de procesos
con herramientas informaéticas y el desarrollo de software; esto es orientado al area de
administracion y tratamiento de la informacion que presenta ArkyEquipos, presentando
alternativas digitales frente a algunos formatos importantes para el analisis externo e interno de la
empresa, asi como un mejor almacenamiento y tratamiento de la informacion.



ABSTRACT

In this document you will find an overview of the development of the activities set out in the title
" Design and implementation of software for process systematization and maintenance execution
of medical and industrial equipment", which were developed under the social reason of the
company Arkyequipos.

The above activities described in the title of this book include the areas of Software development,
computer science and knowledge practice in electrical, electronics and basic mechanics ideas;
available to every student graduated from the Faculty of Electronic Engineering of the University
Santo Tomas sectional Tunja.

The performance of these tasks within ArkyEquipos responds to the work needs of the company
and improvements in the different areas of work, such as the execution of preventive and corrective
maintenance on medical and industrial equipment present in hospitals or E.S.Es under contract
with the company, work necessary for sustainability and high performance with minimal margin
of failure in the provision of the Health service by the entities Public.

Similarly, certain working methods performed within the plant have some room for improvement,
which can be leveraged under process systematization processes with computer tools and software
development; this is oriented to the area of information management and processing presented by
ArkyEquipos, presenting digital alternatives to some important formats for the external and
internal analysis of the company, as well as better storage and processing of information.



1. INTRODUCCION

Hoy en dia el mantenimiento de las diversas maquinas que nos rodean, independientemente de su
trabajo y tecnologia de la cual se hace uso, se ha convertido en una estrategia por parte de las
empresas, en que los aspectos de calidad total, seguridad, medioambiente, productividad, etc.;
pasando por requerimientos de disefio, construccion, implementacion y explotacion de las diversas
formas de utilizacién de la maquinaria en el &rea productiva.

Para toda empresa, sin ser una excepcion ARKYEQUIPQOS, la informacion es un recurso vital y
de suprema importancia en la que su correcto uso por parte de la organizacion puede significar el
éxito o el fracaso en el nido de mercado en que se encuentra.

La empleabilidad racional y eficiente, tiene como fin llegar al deseo de toda industria, el cual
imparte en la disposicién de los equipos productivos siempre que se les necesite, teniendo para
esto grupos de mejora, mantenimiento y fiabilidad de estas maquinas.

De esta manera, la gestion del mantenimiento empresarial e industrial presenta un conjunto de
técnicas y procedimientos que buscan cuidar y preservar la tecnologia de los sistemas de
produccion que tiene una empresa, cuyo fin proactivo para ARKYEQUIPOS son los diferentes
hospitales o E.S.E a lo largo del departamento de Boyacéa, durante todo el ciclo de vida de los
diferentes dispositivos médicos, llegando utilizarlos con la maxima disponibilidad y siempre al
menor coste, garantizando, entre otras cuestiones, una asistencia técnica eficaz.

ARKYEQUIPOS , ha estado consolidando un equipo de trabajo, para poder llegar no sélo a los
procesos de calidad y eficiencia presentados en parrafos anteriores, sino contar con el talento
humano, para desarrollar tareas en los diferentes tipos de mantenimiento que se presentan en los
hospitales 0 E.S.E, y a si mismo las competencias que se requieren para hacer la gestion,
administracion y proyeccion de las tecnologias empleadas en este sector industrial, las cuales han
sido formadas en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Electronica, de la Universidad Santo
Tomas, Seccional Tunja, en el trascurso de su formacion.

Actualmente en las organizaciones no solo dependen de la manera en que cada una de las personas
manejan los recursos materiales que tienen a su disposicién y la forma con la que prestan un
servicio o vende un producto , siendo el caso de ARKYEQUIPOS la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo y preventivo para equipo médico e industrial , si no que ahora es méas
importante y relevante para aumentar el éxito de la empresa €l aprovechamiento de los activos
intangibles como el “Know-how” o el hacer como, el reconocimiento del cliente y el andlisis del
mercado competencia.

Los sistemas de informacidén empresarial son una necesidad relevante hoy en dia, pues a medida
gue una empresa aumenta su impacto en el mercado, aumenta las cantidades de datos que deben
ser producidos y analizados, informacion que solo con el correcto uso de ella podra demostrar
mayores ganancias para la empresa.

Para llegar a tomar las decisiones correctas con la informacién que cada dia llega o es producida
por la empresa, se necesita un sistema de control sobre esta informacion, ya sea humano o
informético, que permita a la empresa clasificar, ordenar, diligenciar y analizar correctamente los
datos.

Para una empresa en constante crecimiento y con el fin de ocupar mayor parte en el nido de
mercado en que se encuentra debe preparar la forma de control fisico de la informacion a una
version mas informatica y sistematizada de la misma conforme a las demandas que exige el
mercado sobre la empresa.



Una empresa, hoy en dia no puede darse el lujo de solo tratar de operar y ser eficiente en su trabajo,
también debe ir un paso adelante contra si competencia, con una buena visualizacion en el futuro
y con las herramientas correctas a su disposicion.

Anteriormente la empresa ARKYEQUIPOS manejaba sus datos de manera rudimentaria,

manteniendo gran parte en estado fisico y el poco realizado informéaticamente, solo era tratado de

manera no sistematizada, provocando demoras en respuesta a agencias de Salud Nacionales y los
clientes a los que la Empresa presta sus servicios.

La finalidad de parte del proyecto de pasantia es poder crear el primer Software de control de la

informacion, que permita aumentar la eficiencia e inspeccion de los datos que maneja la empresa,

sistematizando algunos procesos y abriendo asi una nueva etapa de digitalizacion en la gestion
para la organizacion.

Para que la informacion cumpla con sus objetivos de servicio e importancia dentro de la empresa,

es necesario que la misma posea ciertas caracteristicas tales como:

Relevancia: Debe ser importante para los procesos actuales o futuros.

Actualizada: Debe analizarse y utilizarse en el momento en que se produce.

Comparable: Debe ser confrontable con datos similares.

Confiable: Viniendo de una fuente segura y de minimo error, esta informacion debe permitir a

quien la analiza depender de ella para tomar decisiones dentro de la empresa.

Econdmica: Debe ser barata la obtencion de una ganancia con dicha informacion.

Répida: El acceso de la informacion debe realizarse de forma rapida y sencilla.

7. De calidad: La informacion que estamos obteniendo no puede tener errores para no cometer
desaciertos con las acciones de la empresa.

8. Objetiva: La informacion no debe permitir cavidad a la subjetividad.

9. Completa: En el momento de analisis y toma de decisiones a partir de cierta informacion, es
peor llegar a tener una informacion completa que no tenerla, pues el hecho de tener datos
incompletos lleva a tomar decisiones erroneas y perjudiciales para la empresa.

10. Aplicable: La informacidn que se recolectado debe ser adecuada para la toma de decisiones, al
igual que debe ser importante y pertinente.

Hown PR

IS



2. TITULO DEL PROYECTO

El titulo que se le ha dado a este trabajo de grado, presentado con la modalidad de Pasantia, cursada
en la empresa ARKY EQUIPOS es:

Disefio e implementacion de software para sistematizacion de procesos Yy
ejecucion de mantenimiento de equipos médicos e industriales.

El titulo de este proyecto engloba las diferentes actividades que se ejecutaran en la pasantia con la
empresa ARKY EQUIPOS, aprobada por el comité de la Facultad de Ingenieria Electronica de la
Universidad Santo Tomas en el semestre 2019-11, para la ejecucion de actividades en el periodo
de 2019-11'y 2020-1.

Bajo supervision de ArkyEquipos, las labores que el estudiante desempefia estan divididas en dos
principales fundamentos, la practica con maquinas eléctricas y mecénicas; a su vez que el disefio
e implementacion de software empresarial.

En la primera actividad, el pasante de ArkyEquipos podrd demostrar sus conocimientos en
Ingenieria electrénica para la ejecucion del mantenimiento correctivo y preventivo de equipos
médicos e industriales, bajo supervision de Ingenieros en planta.

En la segunda actividad, el estudiante ideara un software que permita a la empresa iniciar procesos
de digitalizacion y sistematizacion de procesos y almacenamiento de informacion para su posterior
analisis, esto implica que el estudiante deberd mostrar sus conocimientos en el area de desarrollo
informatico y programacion en la creacion de un sistema capaz de suplir las necesidades de mejora
de desarrollo de actividades y tratamiento de datos en ArkyEquipos.



3. JUSTIFICACION

La labor de laempresa ARYEQUIPQOS, es prioritaria, debido a que es su labor mantener el correcto
funcionamiento de los diferentes equipos médicos e industriales de los hospitales, garantiza un
cubrimiento de ayuda a los médicos para que puedan garantizar y prestar un servicio de salud
completo y de calidad a los pacientes, asi logrando mantener en correcto funcionamiento los
diferentes equipos necesarios para velar por el buen estado de salud de las personas de los
municipios de Boyaca.

Para cumplir con esto se requiere entre otros de la realizacién la calibracion, mantenimiento
preventivo, reparacion y correcciones, asi como reportar y dar de baja aquellos que ya no puedan
seguir siendo utilizados en el area médica, ya sea por obsolescencia tecnolédgica o dafio completo
del dispositivo, asegurando siempre un servicio de calidad en la delicada labor de ver por la salud
de las personas.

Con el desarrollo de la pasantia, se dara un apoyo a laempresa ARKYEQUIPQOS, en la realizacién
del mantenimiento preventivo y correctivo en las E.S.E., donde presta sus servicios, aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo del programa académico de Ingenieria Electrénica.

El apoyo dado a la empresa ARKYEQUIPOS, no solo se comprenderd en el &rea técnica,
realizando los diferentes tipos de mantenimiento dispositivos que se tengan en los hospitales, sino
que también debera cumplir con los referentes administrativos correlacionados a la presentacion
del trabajo de la empresa sobre los equipos médicos, siendo estos la presentacién de dichos
mantenimientos en indicadores. Los cuales sustentan el trabajo realizado en una E.S.E.
Laempresa ARKYEQUIPQOS, presenta una serie de labores y trabajos, tanto administrativos como
técnicos. En ellos se puede presentar la oportunidad para que el pasante desarrolle un proyecto con
el cual pueda beneficiar los procesos dados en la empresa, bajo los conocimientos adquiridos
durante la formacion profesional, estos pueden ser de caracter eléctrico, electrénico, administrativo
0 uso de software, como implementacion, en cualquiera de las areas que el pasante haya observado
y con ello presente una idea frente a la mesa directiva de la empresa.

El desarrollo de esta actividad es de gran importancias social, puesto que realizar un correcto
mantenimiento, calibracion y desecho de los dispositivos medicos entre otros, ayuda a las E.S.E.,
a cuidar de la salud de la poblacion Boyacense con mayor facilidad, prestando el servicio con
mayor calidad, asi como el correcto diligenciamiento de los documentos pertinente y la reparacion
del equipo biomédico, proporciona ahorros econémicos tanto para los hospitales como para

ARKYEQUIPOS; dado que se puede incurrir en gastos por desordenes en los procedimientos
administrativos, multas por diligenciamiento indebido de formularios por parte del INVIMA,
compra de equipo nuevo por parte de los hospitales y demoras en el sistema de salud.

Para poder sacar el maximo rendimiento a los recursos que posee una empresa, es necesario
conocer a fondo los procesos existentes, en ellos identificar los puntos que requieren alguna
mejora, cuales funcionan bien y que de cuales se puede prescindir.

Un proceso es una forma estandar y optima en la que se realiza una tarea dentro de la empresa,
dicha forma es conocida por toda la organizacion, la misma debe estar documentada o trabajar
bajo ciertos protocolos, para que asi cualquier nuevo trabajador, pueda adaptarse a la tarea y
realizarla de manera eficiente.

Asi mismo, los protocolos o listas de procedimientos en los procesos son manera optimas de
sistematizacion en las que una rutina de trabajo puede hacerse siempre de manera correcta por
parte de los trabajadores, evitando errores humanos por interpretacion subjetiva y manteniendo
una calidad en el trabajo que se realiza.



No siempre es posible sistematizar algunos procesos ya existentes dentro de una empresa, pues a
medida que va creciendo la misma, los procesos se van acomodando més a la forma de gestion y
organizacion de la informacion con la que trata la compaifiia, por lo que, en el mejor de los casos,
los procesos de sistematizacion son mejores de implementar cuando la corporacion es nueva y se
tiene la ventaja de estructurar de la mejor manera los métodos de funcionamiento de la empresa.
ARKYEQUIPOS es una empresa gque viene funcionando 17 afios por lo que en caso de sistematizar
algunos procesos y en concreto en este proyecto, lo referente a la gestion de la informacion, es
necesario aprovechar la experiencia de todo el equipo de trabajo para lograr identificar los puntos
débiles y posibles fallas en los procesos ya existentes, para asi crear un nuevo proceso que con
ayuda de la tecnologia genere una mayor eficiencia y solvente las fallas del sistema anterior.

La sistematizacion de procesos en una empresa no es una tarea facil pero siempre que se realiza
de manera efectiva, resultara en una mejora sustancial en las funciones de la organizacion. En estos
procesos no hay que olvidar que las compafiias siempre estan cambiando y los protocolos siempre
pueden mejorarse, de tal manera que no hay que ser demasiado rigidos al momento de plantar una
funcion sistematizada, implicando que nunca hay que dejar de analizarlos.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 Formulacion de la Pregunta

El trabajo realizado por el pasante dentro de ARKYEQUIPQOS, esta dividido en dos aspectos,
siendo el primero la ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo sobre equipos médicos
e industriales de los hospitales donde la empresa, presenta contrato y lo segundo, es el aporte o
designacidn de un proyecto que beneficie las labores que desempefie la empresa; por este motivo,
se deben formular dos preguntas diferentes.

¢ Como se pueden prevenir y dado caso, solucionar, los fallos y errores que pueden presentarse en
los equipos medicos, tanto eléctricos, electronicos e industriales, donde ARKYEQUIPOS,
mantiene contrato?

¢Qué Aspecto de las labores que se presentan en ARKYEQUIPQOS, pueden ser mejoradas a partir
de un proyecto donde se apliquen conceptos de Ingenieria Electronica?

4.2 Descripcion del Problema

En los diferentes Hospitales donde se mantiene un contrato con la empresa ARKYEQUIPQOS, se
presentan en los equipos médicos e industriales, fallas, des calibraciones y errores de caracter ,
mecanico, eléctrico, electrénico, neumatico e hidréaulico; pifias en los distintos dispositivos que
pueden prevenirse o repararse dado el caso y que son de suprema importancia para que las
empresas prestadoras del servicio de salud, puedan ofrecer una atencion completa y de calidad a
los pacientes que lleguen a las E.S.E. Para esto, cada equipo médico, contiene un manual, un
procedimiento o una forma exacta por la cual, se debe mantener en funcionamiento y en caso de
algin problema, un método de reparacion.

Los métodos de mantenimiento preventivo o correctivo, de los diferentes dispositivos en los
centros de salud, pueden ser suministrados al pasante en sus practicas por guias, manuales o
investigaciones de reparacion segura segun el fabricante de determinado equipo médico, asi como
la orientacidn continua de los Ingenieros en planta de la empresa. Los distintos Equipos médicos
presentes en las E.S.E., donde ARKYEQUIPOS, presenta un contrato, mezclan tecnologias de uso
diferente, donde cada una, bajo el procedimiento correcto, puede ser reparada o simplemente
mantenida en su correcto funcionamiento. Para cumplir con los estandares de correcta ejecucion
del trabajo de los equipos médicos, se plantea cuatro (4) visitas al afio por cada hospital, donde se
asegura el cumplimiento del trabajo de estos dispositivos. Cabe denotar, que varias veces en las
diferentes E.S.E., se presentara equipo que, aunque este en plenas condiciones de funcionamiento,
es dado de baja, debido a la obsolencia de la tecnologia, por lo que son reemplazados por
dispositivos modernos. De esta manera, en la pasantia dentro de la empresa, se aprenderd a como
se puede prevenir y dado el caso, solucionar las diferentes fallas y errores que se pueden presentar
en los diversos equipos médicos de las E.S.E., donde ARYEQUIPQOS, presenta contrato.

En la empresa de ARYEQUIPOS, se presentan diversas labores y trabajos, estos pueden ser de
caracter técnico o administrativo. Teniendo en cuenta estas labores, hay ciertos sectores en la
empresa que pueden ser mejorados o reestructurados con la implementacion de soluciones dadas
a partir del uso de los conocimientos adquiridos en el programa de Ingenieria Electrénica por el
Pasante.

Para aumentar la produccion y una correcta ejecucion de las labores que se presentan en la
empresa, el pasante puede generar la iniciativa de generar un proyecto, el cual puede presentar



ante la junta directiva de la empresa y con las observaciones y visto bueno de esta, poder
desarrollar e implantar dicha solucion dentro de las horas de desarrollo de la pasantia.

4.3 Delimitacion del problema

La ejecucion de las distintas actividades realizadas en ArkyEquipos, seran efectuadas bajo
supervision de la empresa, ya sean dentro de las instalaciones de la compafia, como en las
instituciones prestadoras del servicio de salud, esto requerido en tareas relacionadas con el
mantenimiento preventivo y correctivo de Equipo Médico e Industrial.

Para la ejecucién de un correcto mantenimiento de diferentes maquinas, el estudiante debera tener
en cuenta indicaciones de fabricante, manual de cada maquina respectiva clasificacion de riesgo
segun el ABC del INVIMA e indicaciones explicitas de los Ingenieros en planta que supervisen la
labor.

En la elaboracién de Software o instalacion de algun recurso informatico, se mantendra contante
asesoria y préstamo de informacién por parte de ArkyEquipos, para la mejora de los diferentes
procesos desarrollados en la compafiia. El tratamiento de recursos y uso responsable de la
informacion este sujeto a las politicas de confidencialidad e la empresa.

Cada una de las actividades desempefiadas en ArkyEquipos, esta comunicada y aprobada por los
directivos en la empresa y comunicada a la Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja con el fin
de cumplir con las normas necesarias de seguridad, riesgo bioldgico, normativa empresarial y
reglamento estudiantil de la USTA.

Las actividades desempefiadas en ArkyEquipos, se limitaran al conocimiento instruido en el
programa académico de pregrado de Ingenieria Electronica. En caso de la finalizacion de un
proyecto dentro de ArkyEquipos no se podra exigir implementacion que sobrepasen los niveles de
conocimiento adquirido en el pregrado, sin embargo, el mismo designio debera contar con las
razones con los medios necesarios de escalabilidad y mejora.



5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general
Ejecutar los diferentes tipos de mantenimiento en los equipos médicos e industriales en los

hospitales y E.S.E., donde ARKYEQUIPOS presenta sus servicios, asi como disefiar e
implementar un software que sistematice procesos de informacion en ARKYEQUIPOS.

5.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar las posibles fallas y defectos que se pueden presentar en los diferentes equipos
médicos de los hospitales y E.S.E donde ARKYEQUIPOS, presenta sus servicios.

2. Realizar las debidas correcciones de los equipos médicos e industriales.

3. Emplear los diferentes repuestos y procedimientos apropiados para la correcta
manutencion y reparacion de equipo médico.

4. Realizar los diferentes indicadores de los equipos Biomédicos donde ARKYEQUIPOS
presta sus servicios.

5. Presentar y de ser posible desarrollar proyectos que representen una evolucién para la
empresa, desde cualquiera de sus ambitos.



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 Mantenimiento de Equipo Médico e Industrial en las ESE donde

ARKYEQUIPOS presta sus servicios.

La denominacién de un dispositivo medico estd dada para cualquier instrumento, aparato,
maquina, elemento, software, equipo biomédico u otro articulo similar utilizado solo o en
combinacién, con inclusion de sus componentes, partes, accesorios y programas informaticos que
intervengan en su correcta aplicacion, el cual esta destinado para su debido y correcto uso en seres
humanos, cumpliendo acciones similares a lo siguiente:

Mo

o

Sirven para el diagndstico prevencion, supervision o alivio de una enfermedad.

No deben desarrollar una accion terapéutica como lo harian los medicamentos.

Puede servir para suministrar productos farmacéuticos

Sirven para el diagndstico, prevencion supervision, tratamiento, alivio o compensacion de
una lesion o de una deficiencia.

Sirve para la investigacion, sustitucion, modificacion o soporte de la estructura anatomica
o0 de un proceso fisiologico.

En caso de ser un dispositivo medico combinado, es decir, que sea tanto dispositivo como
farmaco, se considerara dispositivo medico mientras que la principal accion del producto
no se farmacoldgica, en caso contrario se considerara medicamento.

Sirve para diagnosticar el embarazo y controlar la concepcion.

Sirve para el cuidado durante el embarazo, nacimiento u cuidado de un bebe.

Es un producto que sirve para la desinfeccion y/o esterilizacion de dispositivos médicos

6.1.1 Mantenimiento.

Se entiende como mantenimiento a las diferentes acciones e intervenciones que se pueden hacer
sobre un dispositivo 0 quipo de trabajo de un area determinada, con el fin de conservarlo en las
condiciones éptimas de operatividad, productividad y funcionamiento seguro, para el area de
trabajo para el que fue construido. EI mantenimiento de un equipo debe ejecutarse para responder
los objetivos planteados en la Figura “Objetivos del Mantenimiento”.

Mantenimiento

Evitar anomalias Integracion de los
cousadas por un | departamentos de
mantenimiento [ mantenimiento.

insuficiente. Y

Objetivos del Reduccion de

Minimizar la mantenimiento I—p costes de la
gravedad de las empresa.

averias

Invocar, Tecnificar

Alcanzar o alargar
la vida util de los
bienes productivos

Y

Conservar toda
maquinaria en

condiciones optimas de

seguridad y
productividad

y automatizar el
proceso
productivo.

Figura 1. Objetivos del Mantenimiento.

Fuente; El Autor.




En la ejecucion del mantenimiento de los diversos equipos, ya sean médicos o industriales, hay
que tener en cuenta que el proceso de mantenimiento, no puede llegar aumentar el total del coste
de produccion o prestacion de un servicio.

Para esto es necesario concebir propuestas en la gestion de mantenimiento GMAO, ideas que
ayuden a mejorar los usos de las instalaciones de trabajo, correctas planificaciones y realizaciones
de tareas relacionadas con el mantenimiento, tener mayor fiabilidad en los sistemas complejos y
poder desarrollar aplicaciones informaticas a todo el sistema GMAO.

La ejecucion del mantenimiento es de suma importancia para evitar los fallos que pueden presentar
los equipos con los que es imprescindible la produccion de una industria o la prestacion de un
servicio; en esta ejecucion del mantenimiento tenemos el mantenimiento correctivo y el
mantenimiento preventivo, los cuales poder ver en la figura “Clasificacion de los tipos de
mantenimiento segiin la norma AFNOR X 60010 y 60011

' '

Mantenimiento -
efectuado Mantenimiento Mantenimiento
despues del fallo correctivo. preventivo

Conjunto de acciones que
ermiten mantener o restablece
un bien en un estado especifico
0 para asegurar un servicio
determinado

Mantenimiento efectuado
con intencion de reducir la

probabilidad de fallo de un bien
o de un servicio prestado

Mantenimiento Mantenimiento
preventivo preventivo
sistematico. condicional.

\i

A
Mantenimiento efectuado
segln programa establecido en
funcién del tiempo o el nlimero de
unidades de uso

Mantenimiento subordinado
a un tipo de acontecimiento

prededeterminado (mediante
diagnostico)

Figura 2.Clasificacion de los tipos de mantenimiento segun la norma AFNOR X 60010 y 60011.
Fuente; El Autor.

6.1.2 Fallas en el Equipo Médico o Industrial

Se entiende como fallo el cambio que existen en las condiciones de trabajo satisfactorias a una
condicién que estd por debajo de los estandares admisibles, los cuales no siempre reflejas
resultados catastroficos, pero si empeoran el resultado de accion de los equipos, provocando
desorganizacion, inconvenientes, perdidas, etc.

Actualmente, para el analisis y entendimiento de las bases del mantenimiento, se tiene la norma
AFNOR X 60010 y 60011, la cual nos dice que existen dos tipos de fallo, siendo este el dafio

parcial y el dafio completo.

Mantenimiento Concepto
Es a nocidn de prevencion de todo sistema o quipo
para que presente un funcionamiento adecuado.
Comprende la accion de corregir el resultado de las
Restablecer funciones del equipo en contraste con la pérdida de
calidad de la misma funcion.
Supone el estado predeterminado de funcién de un
Estado Especifico equipo, dado por los niveles cuantificados de sus
caracteristicas.

Mantener

Tabla 1. Conceptos de la definicion de mantenimiento.
Fuente: Metodologia de implantacion o de mejora de un sistema de gestion del mantenimiento.



El dafio parcial en un quipo se limita a la alteracion de los resultados que debe otorgar determinado
dispositivo en su funcionamiento habitual. Un dafio completo, se refiere, no solo a la alteracion de
los resultados normales que debe demostrara un dispositivo en su funcionamiento, si que esta
alteracion, ha comprometido los diferentes sistemas que conforman el instrumento y supone un
dafo irreversible para el mismo.

Las fallas son consecuencias que pueden ser evitadas 0 minimizadas en los diferentes entornos de
produccion donde un dispositivo trabaja. Es necesario tener cierto margen de fiabilidad y acceso
a mantenimiento que protejan el rendimiento de la produccién de una empresa o la prestacion de
un servicio, obteniendo de los instrumentos la maxima eficiencia bajo estandares de calidad y baja
variabilidad en la entrega de resultados de los mismos.

6.1.3 Fiabilidad.

Cuando hablamos de fiabilidad de un equipo eléctrico, electronico o mecanico; basandonos en la
norma AFNOR X 05-501, nos referimos a la caracteristica que este posee de cumplir una accion
o funcién requerida, en las condiciones de uso determinadas y en el periodo de tiempo 6ptimo.
De esta manera, la fiabilidad del dispositivo se traduce en la extension de la calidad del servicio
que se presta a través del tiempo, siendo la calidad inicial en un tiempo 0 (ti = 0) al momento de
salir de la fabrica que la produjo, hasta un tiempo determinado (tn = n), el cual puede ser la
presencia del primer fallo, el primer mantenimiento después de presentar alguna irregularidad o el
ciclo de vida util del aparato.

Fiabilidad Concepto
Se puede expresar como la relacion:
Probabilidad # casos faborables

# de casos posibles —
La Funcion implica un nivel de admisibilidad a partir
de la cual la funcion no se completa.
Definida de las condiciones de uso, circunstancias,
Condiciones de uso variables y exigencias, mecénicas, fisicas, quimicas,
etc.
Definida por la duracion de la funcion sin percances.

Funcién requerida

Periodo de tiempo

Tabla 2. Conceptos de la definicion de fiabilidad.
Fuente: Metodologia de implantacion o de mejora de un sistema de gestion del mantenimiento.

Las necesidades que se presenten para ejecutar un tipo especifico de mantenimiento, responden a
las caracteristicas de fiabilidad de los equipos y los elementos que lo componen, asi, el objetivo
principal del mantenimiento y la fiabilidad es conservar la capacidad del sistema controlando los
costes de estas operaciones.

Debido al crecimiento exponencial de la tecnologia , los mercado y la competitividad actual de
produccion y prestacion de diferentes tipos de servicios , que se traducen en la participacion de la
economia y medios de financiacion de escala nacional e internacional , los equipos que en su
mayoria perteneces a las industrias , has sufrido un complejo crecimiento , lo cual lleva a aumentar
las probabilidades de fallo que se traducen en pérdidas monetarias , dafios a personal o incluso
sucesos mas histrionicos como el fallo en una central nuclear.



Por esta carga de oficio sobre los quipos actuales y el afan de aumento de la produccion es
importantes predecir la expectativa de vida, disponibilidad, carga de mantenimiento esperada y
recursos estimados para una intervencion eficaz.

La relacion entre disefio y fiabilidad, nos da el tipo de carga y las estrategias de mantenimiento
necesario en ejecucion de los equipos.

6.1.4 Tipos de Mantenimiento

Existen tres tipos de mantenimiento especificos que se pueden dar a un equipo médico, esto son
el mantenimiento correctivo, el mantenimiento preventivo y el mantenimiento modificativo.

El mantenimiento correctivo se aplica una vez se ha dado el fallo en un equipo y la razén de su
ejecucion yace en la reparacion de las averias que resultaron en consecuencia con el mal
funcionamiento del dispositivo médico. ElI mantenimiento preventivo se ejecuta con el fin de
reducir la probabilidad de que determinado instrumento médico, presente la posibilidad de
presentar fallas. El mantenimiento modificativo, como indica su nombre, modifica la maquina con
el fin de repararla, aumentar su calidad de funcionamiento o adaptarse a las condiciones de trabajo
en las que se quiere utilizar.

Mantenimiento

v

Preventivo

A

Clasificacion

v

Modificativo

Disminulle la
posibilidad de falla

Correctivo

v

Adapta un equipo
alas

circunstancias de
trabajo.

del equipo. *

Repara las averias
de un equipo.

Figura 3.Tipos de mantenimiento principales.
Fuente; El Autor.

6.1.4.1 Mantenimiento Preventivo.

El objetivo de llevar acabo los mantenimientos preventivos sobre equipo médico, es poder
mantener en correcto funcionamiento los instrumentos de uso hospitalario. Estos mantenimientos
se realizan cada cierto periodo de tiempo y al contrario que el correctivo, el cual solo se ejecuta
una vez hay dafio, el preventivo se hace con regularidad, para observar y mantener el buen estado
de la maquina.

Este tipo de mantenimiento se desarrolla mediante intervenciones sistematicas sobre un equipo
dado, sin que este demuestre con anterioridad ciertas fallas o sefiales de posibles errores futuros.
Para desarrollarlo se tienen en cuenta las vulnerabilidades de la maquinaria y los materiales de los
que estd compuesto el dispositivo. La finalidad de este mantenimiento es la realizacion de las
inspecciones oportunas que puedan evitar para el equipo, una reparacion seria por lo que es
necesario un plan de mantenimiento industrial capacitado para cada tipo instrumento o equipo
médico.



Junto con la realizacion del mantenimiento preventivo se tiene por hecho, que la accion sobre las
maquinas conlleva a alargar la vida Gtil de las misma, pues siempre estaran trabajando en 6ptimas
condiciones, disminuyendo el desgaste y fatiga de algunos de sus componentes esenciales. Para la
realizacion del mantenimiento preventivo, se tiene de manera general una rutina de diez pasos,
aplicable a todo equipo al que se quiera ejecutar esta operacion.

Inspeccion de condiciones ambientales
Limpieza integral del sistema
Inspeccidn externa del equipo
Limpieza integral interna

Inspeccidn interna

lubricacion y engrase

Reemplazo de las partes necesarias
Ajuste y calibracion

Revision de seguridad eléctrica

10 Pruebas funcionales completas.
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En el mundo de la medicina y las ciencias de la Salud, nos encontramos con un medio que sufre y
ha venido sufriendo cambios dramaticos, ya sea por conocimiento, ejecucion de técnicas y la
misma evolucion de la tecnologia, aunque, en esencia, los fundamentos de la medicina y su
practica se mantienen.

Frente el avance cientifico y tecnologico que se ha venido presentando en la medicina , los
profesionales de la salud se deben preparar para hacerle frente , ya sea mediante el aprendizaje de
los nuevos temas como, nuevos métodos de aplicacion en la profesion , comportamientos en el
entorno de trabajo y procedimientos de manejo de las nuevas tecnologias; esto sin dejan de
mantener los fundamentos mismos de la medicina, sin dejar de lado los principios éticos,
cientifico-técnicos que guian su conducta y su trabajo profesional.

Los profesionales de la salud, con el fin de garantizar a sus pacientes el mejor servicio de salud,
de alta calidad y con la mayor eficacia posible, deben reconocer cuatro atributos especiales, en los
cuales el Ingeniero Electronico le ayudara a cumpli a cabalidad, estos aspectos son:

El conocimiento de la ciencia biomédica y la medicina clinica

Mantener un buen registro de los datos.

Ser responsable en toda situacién medico — paciente.

Mantener en la comunidad médica una conducta profesional y ética adecuada.

MobdRE

6.1.4.2 Mantenimiento correctivo.

El mantenimiento correctivo realizado a los equipos médicos, tiene como objetivo principal,
restablecer el correcto funcionamiento de los equipos a un estado antes de presentar la averia o lo
maés cerca de un estado inicial de funcionamiento, los més cercano a las condiciones de fébrica.
En este proceso se requieren actividades técnico administrativas para poder llevarse a cabo, estas
mismas deben garantizar las herramientas, instrumentos, repuestos, manuales, registro de
mantenimiento y accesorios necesarios para poder llevar realizar la tarea.

El mantenimiento correctivo que se realiza en un esquipo medico puede ser de caracter
programado o no programado.



Un mantenimiento médico no programado o de naturaleza imprevista obedece a circunstancias no
predichas de falla en el equipo, esto dado por ejecuciones de fiabilidad y mantenimiento anterior
mal hecho o averias presentadas de manera inoportuna.

Un mantenimiento programado, como su nombre lo indica, ya esta en planificada, obedeciendo
predicciones de posibles fallas y decrementos de calidad posibles en la maquina a través del
tiempo.

El Mantenimiento correctivo, se efecta en un equipo conforme vayan apareciendo errores debidos
al uso y/o desgaste en la maquina. Este tipo de mantenimiento puede ser planificado, previendo el
desgaste que se puede llegar a tener y teniendo un plan de mantenimiento industrial pertinente.
Este Mantenimiento también se da sin planificacion, dado en efecto de un error inesperado antes
de lo previsto.

6.1.4.3 Mantenimiento modificativo

El mantenimiento modificativo consiste en transformar ampliamente la instalacién, maquina o
pieza para evitar que se produzcan determinados tipos de falla o errores a los que esta sujeto una
construccion o sistema por su accion de funcionamiento. Es considerable decir que el
mantenimiento modificativo no es corroborado por muchos como un proceso de mantenimiento
como tal, pues este tipo de arreglos estdn méas enfocados en mejorar que en conservar. Al momento
de realizar este tipo de procedimiento se tiene presupuesto distintas acciones como:

1. Lasustitucion de materiales, equipos, componentes sin la modificacion de la disposicion.
Cambios en el disefio de la geometria o funcionamiento de piezas o sistemas completos.
Modificacion de la disposicion de piezas en el sistema
Cambios en el disefio de la instalacion.

Instalacion de elementos o equipos de reserva

Modificacion en la lubricacién de componentes

Modificacion en los suministros de energia eléctrica, térmica 0 mecanica.
Modificacion en la instrumentacion

. Modificaciones en los sistemas de control.

10. Implantacién de sistemas complementarios

11. Instalacion de sistemas anti errores.

©ooN RN

6.1.5 Otros tipos de Mantenimiento en Equipo Médico e Industrial.

Con el fin de que el profesional de la Salud, pueda ejercer de la mejor manera su ejercicio, el
Ingeniero Electrénico debe mantener actualizado, de los nuevos avances cientificos-tecnoldgicos
al Médico, asi como poder instruirle en el manejo de las nuevas tecnologias y la mantencion del
funcionamiento al cien por ciento de los recursos que este ya hace uso, pidiendo asi el Medico
ofrecer a la comunidad Boyacense la mejor atencién a la salud, con calidad y eficiencia.
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Figura 4.Tipos de mantenimiento principales.
Fuente: El Autor.

Otro tipo de servicios que puede prestar ArkyEquipos como desarrollo de empresa actualmente y
con miras en un futuro, los cuales entran como formas de mantenimiento para dispositivos médicos
e industriales de las ESE donde se presta servicio son:

Mantenimiento Modificativo

Calibraciones

Mantenimiento Predictivo

Mantenimiento cero horas u Overhaul (sobre el recorrido)
Mantenimiento en uso.

kv e

6.1.5.1 Calibraciones.

En la empresa ArkyEquipos actualmente ha empezado a prestar el servicio de la calibracion de
equipos médicos, estos a cargo de un Ingeniero Especializado en el &rea, el cual, por normativa en
Colombia, solo puede desempefiar la tarea de calibrar los dispositivos médicos, pero no debe
realizar mantenimientos de los mismos; de la misma manera los demas Ingenieros en planta no
deben realizar el trabajo de calibracion de maquinaria de las E.S.E solo los manteamientos.

En el contexto de la calibracion metroldgica, consiste en llevar a una referencia estandarizada o a
la exactitud mas cercana al estandar la medicion que puede hacer un dispositivo. Esta medicion
tiene que estar basada en el Sistema Internacional de Unidades. Para calibrar un dispositivo se
puede utilizar referencias tales como dispositivos similares, dispositivos de calibracién autbnoma
0 objetos como masas, piezas mecanicas, liquidos, gases, etc. La Definicién de Calibracion
metroldgica se basa en la BIPM (Bureau International des Poids et Measures).

6.1.5.2 Mantenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento requiere un plan de accion industrial correcto y meticuloso sobre todas
aquellas variables que se puedan analizar continuamente en un dispositivo, que pueden cambiar
en el tiempo por desgaste o uso del mismo, ayudando asi a predecir las averias y errores antes que
se lleguen a producir.

Para poder efectuar este tipo de mantenimiento es necesario hacer mediciones en variables con
posibilidad de andlisis sobre el equipo, como la temperatura, la vibracidn, consumo de energia,



etc. Una vez se tienen los parametros de funcionamiento normal, se estudia el comportamiento de
las variables en el tiempo, detectando variaciones que puedan indicar un posible problema en el
dispositivo.

Para lograr este tipo de analisis de variables para efectuar este tipo de mantenimiento avanzado,
se requiere conocimientos, en matematicas, fisica, quimica, informatica, etc.

6.1.5.3 Mantenimiento cero horas u Overhaul

Este tipo de mantenimiento es el mas costoso de efectuar, pues consiste en llevar la maquina a cero
horas de funcionamiento. Este tipo de mantenimiento se logra sustituyendo todos los componentes
necesarios para que el desgaste y respuesta de una maquina sea igual o similar al que se tendria
con el equipo recién comprado o totalmente nuevo. Este tipo de mantenimiento industrial sirve
para alargar la vida util del quipo a largo plazo y de forma controlada.

6.1.5.4 Mantenimiento en uso

Esta clase de mantenimiento industrial es el que tiene la menor intervencion, pues suele hacerse
por los usuarios del equipo o personal de baja cualificacion, desempefiando tareas de prevencién,
como limpieza adecuada o una observacion sobre efectos visibles.

6.1.6 Riesgo de los dispositivos médicos.

Asi como existen distintos tipo de dolencias que puede llegar a padecer una persona , existen asi
diversos instrumentos , sistemas y maquinas que ayudan al personal de la Salud , los cuales
dependiendo del uso que se les dé dentro de un centro de salud , el contacto con el paciente, nivel
de contagio de enfermedades y construccion inherente para su uso en medicina; supone un riesgo
a la salud ante el personal de los hospitales y planta de mantenimiento que veo por el correcto
funcionamiento de los equipos.
En Colombia, la entidad encargada de clasificar todo equipo e instrumento utilizado en el area de
la medicina es el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y alimentos) la cual
vigila que todo dispositivo medico cumpla con los requisitos de seguridad y funcionamiento, a su
vez que clasifica cada uno de estos elementos segun su riesgo en base a criterios como:

1. Duracién de contacto con el cuerpo
Grado de invasion
Efecto local contra efecto sistémico.
Uso destinado del equipo medico
Modo de operacion
Tecnologia presente en el dispositivo
Afectacion bioldgica al paciente

8. Uso junto a otros equipos médicos, siendo estos del mismo fabricante o no
Para poder clasificar un equipo médico en alguna de las clases de riesgo, se debe revisar los
siguientes conceptos:

1. Revisar si el producto en cuestion es un dispositivo médico.

2. Determinar el uso previsto del dispositivo

3. Tener en cuenta las reglas de clasificacion segn Articulo 7 Decreto 4725 de 2005.

4. Revisar que un dispositivo posea las caracteristicas que lo ubican en una clase.
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5. En caso de que un dispositivo cumpla mas de una clase de riesgo se optara por darle la
clase mas alta que registre segun el fabricante.

6. Determinar que el dispositivo no esté sujeto a una reglamentacion especial.

7. Encaso de que un dispositivo se le tenga duda con el cumplimiento de concepto de “Equipo
Médico” se le debe solicitar al INVIMA el concepto correspondiente de es o no un
instrumento medico mediante tramite de un certificado de no obligatoriedad.

De esta manera el INVIMA clasifica los dispositivos médicos en cuatro clases.

Clase | Clase N|_vel de Definicion Ejemplos de
riesgo Productos
Son aquellos equipos médicos que estan
sujetos a controles generales, los cuales no
A | Bajo estél_n destinados a proteger o_rpantenerla\_/ida Ins'grgm(.antal
0 bien su uso en la prevencion del deterioro | Quirurgico / Gasa
de la salud humana y que no presentan un
riesgo potencial de enfermedad o lesion.
Este tipo de Equipo médico este sujeto a
controles especiales en la fase de fabricacion, | Agujas Hipodérmicas
B A Moderado . . L - .,
demostrando asi su seguridad, confiabilidad y | /Equipo de succion.
efectividad.
. - Al Este tipo de equipo médico este sujeto a Ventilador pulmonar /
0 controles especiales de fabricacion para ‘1
; iy i Implantes ortopédicos.
dispositivos con riesgo alto.
Los dispositivos médicos clasificados en este
nivel de riesgo, estan sujetos a controles
especiales, a su vez estdn destinados a
D i Muy Alto proteger o mantener la vida o bi_gn su | Valvulas cardiacas /
importancia es sustancial en la prevencion del | marcapasos.
deterioro de la salud humana, o bien su uso
presenta un riesgo potencial en enfermedades
0 lesiones.

Tabla 3. Clasificacion de riesgo en dispositivos medicos.
Fuente: (INVIMA ABC Dispositivos Médicos).

Los Equipos médicos pueden a su vez clasificarse dentro de las clases de riesgo segun si son:

1. Dispositivos Médicos no Invasivos

2. Dispositivos Médicos Invasivos

3. Dispositivos Médicos Activos

4. Dispositivos Médicos Especiales
Existen ciertas reglas segin el INVIMA que permite clasificar de mejor manera los dispositivos
Médicos. Estos parametros de distribucion de los equipos pueden verse presentes en los anexos
del presente documento, del nimero uno al cuatro.

6.1.7 Ejecucion del mantenimiento

Cada uno de los diferentes equipos, instrumentos y maquinas que se encuentran en un centro de
salud, ya sean para uso médico o industrial, estdn debidamente clasificados segun su riesgo,
caracteristica fundamental a la hora de evaluar como se debe proceder en el momento de realizar
el debido mantenimiento a la indumentaria del hospital.



Para realizar el debido mantenimiento de los equipos médicos se pueden seguir los siguientes
pasos:

1. Especificar los equipos a revisar
Obtener los manuales de cada una de las diferentes maquinas
Identificar en los manuales las recomendaciones del fabricante
Identificar la estructura general de los equipos
Consultar la clasificacion de riesgo en el equipo
Identificar componentes delicados o sensibles en el equipo
Identificar secciones de posible riesgo con la manipulacién del equipo
Detectar las fallas en la maquina
Realizar el mantenimiento pertinente bajo manual e instruccion.

10 Limpiar el equipo y entregarlo en condiciones plenas de funcionamiento.
De esta manera, en ArkyEquipos se toma cada uno de los diferentes equipos, instrumentos y
maquinas que se encuentran en las E.S.E, determinando si estos poseen alguna falla o bien
ejecutando un mantenimiento preventivo para que no las presenten en el futuro.
El mantenimiento preventivo ejecutado en ArkyEquipos se da después de una evaluaciéon de
resultados entregados por la maquina que dicten que esta no necesite reparacion o cambio de
componentes, por lo cual, se dispone a realizar una limpieza general de los componentes del equipo
, tanto interna como externamente , esto incluye desarmar el equipo de forma parcial limpiando,
atornillando, aceitando , lubricando ... cada seccion con el fin de garantizar equipos fiables y con
un funcionamiento confiable.
El mantenimiento preventivo es mayormente realizado por personal capacitado que llega a los
centros de salud, aunque ciertos equipos como los termémetros o higrometros poseen formas de
mantenimiento rutinario facil que puede ser realizado por personal propio de los hospitales y sus
usuarios. Es importante identificar los componentes de facil mantenimiento, con el fin de asegurar
una continuidad en el registro de vida de arreglos al objeto por “parte del personal técnico de
ArkyEquipos.
En algunos casos cierto equipos médicos como los termohigrometros, no son dados al personal
capacitado por su facil mantenimiento, lo cual permite al centro de salud ahorrar tiempo al personal
técnico, el cual puede ser dedicado a tareas mas complejas y decisivas. Involucrar a personal del
centro de salud estimula la implicacion con el cuidado de las maquinas, minimizando el dafio
futuro de las mismas, realizando asi inspecciones previas al uso de un dispositivo o verificaciones
diarias de funcionamiento, como puede ser la calibracién de medidores de glucosa portatiles o
verificacion de desfibriladores.
Con el fin de minimizar las fallas que pueden presentarse en los diferente equipos médicos o
industriales por manejo del personal de centros de salud, el area técnica debe capacitar al personal
de la salud sobre la responsabilidad en el manejo y cuidado de las diferentes maquinas de las que
hacen uso, asi como recomendaciones y las debidas precauciones.
En caso de detectarse algun problema o falla directa en un dispositivo se puede otra por el
apartamiento del mismo de proceso de funcionamiento para repararlo mas tarde o bien realizar la
reparacion en el momento, llegando asi a el mantenimiento correctivo del equipo tal y como se
especifica en libro de “Introduccion al programa de mantenimiento de quipos médicos” de la OMS.
Normalmente, antes de que llegue el personal adecuado para la deteccién de fallas en equipos, es
el usuario y personal del centro de salud son quienes informa del problema en el dispositivo,
informe que debe ser confirmado por el personal de mantenimiento con la inspeccion pertinente.
Con el fin de que susodicha maquina este en pleno funcionamiento en el menor tiempo posible, se
debe seguir el debido procedimiento que determine las causas y origenes del desperfecto.
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El personal capacitado en el mantenimiento de dispositivos médicos e industriales , determina los
pasos necesarios para corregir el problema que presenta el dispositivo, iniciando asi el
mantenimiento correctivo, ejecutando los pasos pertinentes y haciendo uso de conocimientos
especializados y recursos disponibles en el establecimiento , a su vez que determina si es necesaria
la intrusién de ayuda de componentes nuevos que pueda conseguir mediante proveedores
calificados o bien arreglos explicitos por parte del fabricante del equipo.

6.1.7.1 Niveles en la ejecucion del mantenimiento correctivo.

Al momento de realizar el mantenimiento correctivo en los diferentes equipos, instrumentos y
dispositivos médicos e industriales que posee un centro de salud determinado, existen diferentes
niveles a los que puede llegar esta ejecucion técnica, la cual alterara el procedimiento por parte del
personal técnico capacitado para desempefiar estas actividades. Los niveles de ejecucién son los
siguientes:

1. Nivel de componentes: En este nivel, la falla o averia en el dispositivo esta limitado a un
solo componente, por lo que la resolucion al problema esta en el reemplazo de dicho
elemento. Este tipo de averia es la méas frecuente entre los diferentes dispositivos y la mas
eficaz de llegar a tratar ya sean estos equipos eléctricos, mecénicos o electrénicos. En el
caso de tener fallas en partes electronicas, el reemplazo puede tomar bastante mas tiempo
y complejidad, en el que puede llegar a analizarse la posibilidad de la reparacion electrénica
exhaustiva por parte del personal o su llevado a centros de reparacion especializada o
sugerida por el fabricante.

2. Nivel de Tarjetas de circuitos: En este nivel es comin encontrar fallas en los dispositivos
electronicos, en donde uno o mas componentes dejan de funcionar y es necesario su
reemplazo y reparo por parte del personal o ayuda externa especializada.

3. Nivel de Dispositivo o sistema: Existen ocasiones que el dafio es demasiado grabe, muy
complejo de solucionar o bien es muy poco rentable repararlo, por lo que a medidas costo
eficaces, es mejor reemplazar el dispositivo o subsistema completo.

Segun la Organizacion mundial de la salud:

“Para cada situacion, es importante seleccionar un nivel apropiado de mantenimiento.
Esto depende de la disponibilidad de recursos financieros, materiales y humanos, y
también de la urgencia de un pedido de reparacién en particular. En el caso de los equipos
de alta prioridad, por ejemplo, es posible que convenga reparar directamente el
dispositivo. Cuando se dispone de mas tiempo, tal vez sea posible reparar el componente
o la tablilla. Si se propone una reparacion de componentes, quiza sea necesario sustituir
una pieza. Este enfoque permite optar entre distintas alternativas. El reemplazo se puede
hacer utilizando repuestos especiales provistos por el fabricante, repuestos genéricos con
las mismas caracteristicas o incluso mas complejos (por ejemplo, fusibles) o repuestos
obtenidos de equipos fuera de servicio u obsoletos (solo después de una evaluacion de
riesgos exhaustiva y la autorizacion del gestor del departamento de ingenieria clinica)”
(Introduccidn al programa de mantenimiento de quipos médicos, OMS)

6.1.7.2 Factores que influyen en las fallas de un equipo

En el caso de que un Equipo presente alguna falla que no esté comprometida directamente con los
componentes o esta sea parcialmente inexplicable, deben considerarse los factores ambientales en



el que el dispositivo tiene a funcionar, como lo puede ser el suministro eléctrico, con volates
inestables de voltaje, con distorsiones transitorias, oscilaciones no deseadas, caidas de tencion,
interrupciones constantes en el suministro de energia y sobre picos de corriente en la alimentacion.
En Colombia como en varios paises en desarrollo no existen las condiciones ideales en las que los
equipos puedan funcionar adecuadamente. Es necesario en estos casos que el personal técnico
colabore activamente con los responsables del sistema de suministro eléctrico en el centro de salud
y ayudando a que el sistema funcione con la mayor eficiencia y eficacia posible implementando
reguladores de voltaje, instalando sistemas de alimentacion ininterrumpida, utilizando
estabilizadores de tension y evitando la conexion en serie de cables de extension de conexiones.
El personal técnico, junto al personal del centro de salud, deben asegurarse cada una de las
protecciones eléctricas instaladas estén en perfecto estado, asi como que el generador de respaldo
funcione adecuadamente, asegurando en caso de desconexion de red publica de electricidad, una
reconexion por parte de esta planta en menos de diez (10) segundos. En dado caso que el suministro
de energia aun sea un problema latente para ocasionar fallas en los dispositivos eléctricos médicos,
puede optarse por el uso de unos que funcionen con baterias a su vez que se adquieren equipos
mas sofisticados que posean protecciones eléctricas integradas y no supongan una sobrecarga a la
red eléctrica del establecimiento.
En caso de que las condiciones ambientales estén ligadas al entorno geofisico del centro de salud,
donde existan caracteristicas como altas temperaturas y humedad, se debe esclarecer las
condiciones de trabajo 6ptimo de cada dispositivo y como el ambiente influye negativamente en
estos, siendo los mas afectados los equipos disefiados para ambientes de temperatura regular y
lugares controlados.
Otro aspecto que puede ser crucial en el mantenimiento de la vida Gtil de un equipo es la antigiiedad
del lugar en la que se encuentra. Las instalaciones de servicios de Salud, como toda planta fisica,
tiende a deteriorarse, pudiendo estar sobrecargados o estar obsoletos debido a pardmetros de
construccion antiguos. Es preciso observar en esta clase de establecimientos que la infraestructura
cumpla con los servicios adecuados y el pleno funcionamiento de estos.
Para la inspeccion y retomo del servicio se tienen que:
“Después de completar el trabajo de reparacion, es imprescindible realizar una
inspeccidén de funcionamiento y de seguridad, y en algunos casos también es preciso volver
a calibrar el dispositivo. Estas actividades permitirdn determinar el rendimiento del
dispositivo y realizar los ajustes necesarios para que vuelva a funcionar correctamente.
Una vez completada la tarea, el dispositivo se puede volver a utilizar en la atencién a los
pacientes ”. (Introduccion al programa de mantenimiento de quipos médicos, OMS)

6.1.8 Disefio e Implementacidn de software que sistematice los procesos
en ARKYEQUIPOS.

En la actualidad, queramos o no, vivimos en una era en la que cada recurso, servicio, venta y
trabajo ha tenido que transpolar se al manejo de herramientas digitales, por lo que es indispensable
el uso correcto de las tecnologias emergentes y su correcto aprovechamiento en las labores que
desempefiamos en una empresa. Varios de los procesos que se desempefian en una planta pueden
ser mejorados con la implementacion de nuevos recursos informaticos, llegando a la readaptacion
tecnoldgica y el manejo eficiente de la informacion.

Es importante definir que una empresa no es el conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos
que se tengan, la compafiia esta basada en los ideales de los trabajadores, su esfuerzo unido vy el



manejo a las importunidades basadas en la informacion recaudada. El software es una herramienta
que no sustituye el compromiso y analisis frente a datos que dan los humanos, asiste a los
empleados y ayuda a la toma de decisiones para mejorar los procesos existentes y sacar el mayor
partido a las oportunidades de mercado.

El software disefiado para la asistencia empresarial es cualquier pieza de codigo que esta creado
especificamente ayudar en las actividades corporativas y obtener resultados mejores frente a un
proceso desarrollado sin la misma herramienta.

6.1.8.1 Caracteristicas y tipos de software empresarial.

Para que un software empresarial sea benéfico y deseable dentro de una compafiia, se busca que
la pieza informatica tenga las siguientes caracteristicas:

1. Estabilidad y flexibilidad, permite a la empresa a comenzar con una minima inversion o
poco riesgo econdmico a su vez que hace que el proceso de aprendizaje de los trabajadores
sea sencillo y gradual.

2. Agilidad y accesibilidad, permite que ese pueda tener un completo acceso a los programas
desde diferentes dispositivos de manera facil y sin complicaciones.

3. Sencillez, que quien opere el software no sienta que se enfrenta a una cabina de avion o los
controles de un transbordador espacial. Todas las utilidades deben estar a la mano del
usuario, pero no deben saturar su vista o prestarse para confusiones.

4. Medicién, Referente a los resultados alcanzados con el suso de este software, se debe poder
medir lo que se estd haciendo y consiguiendo al implementar el nuevo proceso,
determinando asi si se esta actuando de la manera més eficiente.

Un software empresarial no es un todo en uno que sustente un santo grial para la compafiia, pues
dependiendo de las necesidades que se busquen cubrir, existen diversas clases de software
empresarial, clasificados segun su funcion y aspectos. Los tipos de software empresarial a grandes
rasgos son los siguientes:

1. Ofimaéticos, orientados a ofrecer recursos para el trabajo de oficina, como la elaboracion
de textos, hojas de célculo, presentaciones, etc.

2. Gestion de clientes, orientados para la agnacion de citas, fichas de clientes y otros aspectos
relacionados.

3. Trabajo remoto, sirven para poder transpolar el desarrollo de un determinado trabajo a otra
localizacion fuera de las instalaciones de la empresa.

4. Contabilidad, orientado para operaciones matematicas y digitalizar libros de cuentas.

5. Analisis, orientado al tratamiento de la informacion de manera digital, mostrar aspectos de
interes y arrojando datos relevantes en la toma de decisiones de una compafiia.

6. Almacenamiento y gestion de la informacion, digitalizar o recrear la informacion actual
fisica para su posterior anlisis.

7. Soluciones ERP, este tipo de software es el mas completo pues abunda en diferentes
opciones y que por general permite ser personalizado y escalado para adaptarse a las
necesidades presentes y futuras de la compafiia.

Al implementar un software empresarial conseguimos obtener ciertas ventajas en los procesos
corporativos de la compafiia, obteniendo una gestion menos costosa y mas agil, mayor
conocimiento del publico, se adquieren formas de proceso escalables y abiertas a mejoras, los
errores humanos disminuyen y las tomas de decisiones son mas sencillas.



De la misma manera que existen diferentes tipos de software para uso empresarial, existen diversos
tipos de licencia con las que se puede trabajar, de las cuales segun cual usemos, pueden llegar a
afectar el producto final . Algunos tipos de licencia son:

1. Software libre, engloba a las aplicaciones que estén disponibles para su uso, copia,
modificacién y distribucion por cualquier persona que tenga contacto con él.

2. Copyleft, similar al software libre puede llegar a ser utilizado por cualquier persona sin
embargo la modificacion y distribucion estd prohibida, salvo el mismo personal de su
creacion o permiso especiales.

3. Debian, este tipo de software esta dirigido normalmente al trabajo en el sistema operativo
de Linux, por lo que esta limitada al uso e integracion con SO.

4. BSD, este tipo de software posee muy pocas restricciones sobre su uso, modificacion y
distribucion, por lo que, aunque es posible hacer lo antes mencionado, normalmente se
debe presentar permisos del fabricante.

5. Dominio publico, este tipo de software no tiene derechos de autor o Copyright, cualquiera
lo puede tomar, usar, alterar, pero no comercializar.

6. Semi-libre, este software no es libre, pero permite sea usado por varios usuarios.

7. Freeware, este tipo de licencia se da a programas que pueden ser distribuidos, pero no
modificados.

8. Comercial, el software comercial es desarrollado para una empresa con el objetivo de
generar ganancias.

9. Trial, este tipo de licencia se da a programas que ofrecen una version de prueba del software
a los usuarios antes de la venta del producto final.

En el presente proyecto realizado para la empresa ArkyEquipos se cre6 un sistema de procesos
adecuado para el area de administracion y manejo de informacion, haciendo uso de tres
herramientas digitales, el uso de plantillas dindmicas para formatos con Microsoft Excel, la
creacion de una plataforma o aplicacion web basado en NodelJs para ArkyEquipos y el
almacenamiento de informacion con Google Drive.

Salvo la utilizacion del almacenamiento en la nube de Google Drive, los demas sistemas estan
categorizados como software ofimatico con soluciones ERP bajo licencia BSD. Estas sentencias
se dan puesto que el software creado para ArkyEquipos fue disefiado para ofrecer una ayuda a la
creacion de formularios y procesos administrativos, sin embargo, el mismo sistema es flexible en
permitir la personalizacion y escalabilidad futura. La licencia del mismo software es BSD debido
a que se permite el uso y modificacién solo a personal autorizado de ArkyEquipos sobre el codigo
y funciones segun las necesidades de la compaiiia.

l Software | l
| Tipos de Software Tipos de Licencial
l Informatico. en software '
‘ L' S ,

[Software libre] [Copyleft] Trial
A

[ Software ] [ Software de ] [ Software de J [ Software de 4
T

y ) Y
Ofimaticos Gestion de clientes rabajo remoto contabilidad ] Debian | [Dominio | Freeware Semi-libre GPL
publico

Y y A BSD

Software de Software de Almacenamiento Software de
Analisis de datos. y gestion de la informacion. soluciones ERP

Figura 5. Tipos de software y sus licencias.
Fuente: Autor.



6.1.8.2 Sistematizacion

La sistematizacién de procesos consiste en la formacion de ordenada de actividades, pasos o
etapas, al momento de la ejecucién de un trabajo con el fin de otorgar jerarquia en los diferentes
elementos que complementan la labor para asi obtener un resultado con mayor eficacia y calidad.
Para una empresa el tiempo y la eficacia son factores muy importantes, pues en estos atributos se
puede sacar el maximo provecho y rendimiento a los diversos recursos de los que dispone una
compafiia, como los fisicos, de materia prima, intelectuales, de informacion y datos estadisticos.
Es necesario al momento de implementar un proceso sistematizado conocer e identificar los puntos
de desarrollo de una labor que requieran de mejoras, aspectos que estén bien ejecutados y aquellos
pasos en el trabajo que requieran ser eliminados.
Normalmente los proceso que tienen una empresa tienen ser estandarizados y ser realmente
optimos al momento de desarrollar una tarea, los mismos son conocidos ampliamente por la
organizacién y son documentados para que no haya duda al momento de desempefiar una labor,
esto se conoce como protocolos 0 métodos de trabajo propios de la compafiia.
Esta forma de desemperiar las tareas corporativas ha sido probada para responder a las necesidades
de la empresa de la forma mas optima posible, demostrando su eficacia en el uso, sin embargo,
cada uno de estos protocolos posee un punto débil el cual es el paso del tiempo.
El paso del tiempo a probado ser el talén de Aquiles para cualquier tipo de protocolo corporativo,
esto es debido a que las circunstancias del mercado, la tecnologia, el método de venta y
adquisicién/analisis de la informacién es volatil.
La forma de vender o prestar un servicio no es la misma hoy en dia a la de hace 100 afios o la que
se tendra en 200 afios a futuro, las cualidades de la propias de la época y la tecnologia disponible
en la misma supone una forma concreta en la que una empresa debe actuar frente al mercado, por
tanto, cada uno de los protocolos debe estar siempre abierto a mejoras constantes o directamente
el reemplazo por sistemas mas robustos segun lo necesario.
Aunque bien las rutinas de trabajo son volatiles en el tiempo, esto no quiere decir que no se tenga
que hacer uso de ellas, pues un proceso bien ejecutado permite a la empresa a ahorrar tiempo y
optimizar el rendimiento de los trabajadores.
Actualmente la sistematizacion de los procesos y la contante mejora a estas rutinas va en direccién
al acople tecnoldgico, donde la integracion de ayudas informaticas, la aplicacion de software
empresarial y llevar tecnificar gran parte de los procesos de la campafa, asegura a la empresa una
presencia constante en la competencia del mercado.
1. Ejemplos de mejora con la integracion de sistemas tecnologicos en las empresas son:
Libros contables VS software contable
Economia llevada a mano VS Hojas de calculo
Planillas fijas de llenado VS planillas dindmicas de llenado
Informacion En libros y carpetas fisicas VS almacenamiento digital en la nube
Bulsqueda y andlisis de informacion en documentos fisicos VS software de estadisticas en
tiempo real.
7. Contacto personal con la empresa para la adquisicion de un bien o servicio VS contacto
por medio de sitios web o diferentes plataformas donde el cliente pueda adquirir de mejor
manera bienes o servicios ... EtC.
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6.1.8.3 Almacenamiento y Analisis de Informacién en la Empresa.

La Forma de presentacion de archivos en la empresa de ArkyEquipos y gran parte de su Data
actual esta representada de manera fisica y su método de desarrollo de formularios competentes
con informacién clave para los hospitales a los que ofrece el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo, se vinieron realizando de manera digital, pero con poca eficiencia.

Gran parte de los procesos de desarrollo de formularios estan segmentados en registros fisicos y
registros digitales. La primera forma de registro de documentos en la empresa se hace de manera
manual, imprimiendo los formularios especificos y destinando arte del personal a rellenar dichos
formatos. La segunda parte de registro de los datos de la empresa, es el diligenciamiento de
documentos de manera digital con ayuda de la suite de Microsoft Office, concretamente Microsoft
Word y Microsoft Excel, haciendo breve uso de algunas herramientas externas y programas como
Adobe Reader para manejar documentos con la extension PDF (.pdf).

En el registro informéatico que venia presentando la empresa, cada vez que se quiere llenar un
nuevo formulario o es necesario tener un documento en especifico, este mismo, aunque sea digital,
debe ser rehecho de forma completa. Esta situacion se repite por cada documento digital que tiene
la empresa y asi multiplicado por cada E.S.E a la que ArkyEquipos presta sus servicios.

Por otra parte, la mayoria de la documentacion que tiene actualmente la empresa esta en formato
fisico y otra parte en data digital Local. Cada vez que era necesaria una consulta de ciertos
documentos en la biblioteca fisica, se tomaba un tiempo en la bdsqueda e investigacion, pues por
su naturaleza y cantidad, el proceso se demoraba hasta hallar la informacion correcta, la cual a
veces podria comprometerse por factores ambientales en el almacenado.

Por parte de la informacion almacenada de manera digital, esta es en forma Local y dispuesta en
los computadores de los trabajadores de la empresa, estos a su vez no estan conectados entre si por
una red de la empresa. El almacenaje general de los archivos de la empresa se mantiene dentro de
una computadora raiz, donde por medio de memorias extraibles, era manualmente transportada a
los computadores de los trabajadores.

La manera de almacenamiento de informacion que presentaba la empresa ArkyEquipos no es
sustentable a largo plazo, pues, por parte fisica los archivos tienden a degradarse por condiciones
ambientales y de almacenamiento, lo que resulta en perdida de informacion clave para la empresa.

En el almacenamiento digital, toda la informacion, puede hallarse seriamente comprometida.
Situar toda la base de datos de la empresa de manera local en un computador supone la pérdida
total si llegase a ocurrir un accidente a la maquina y su disco duro de almacenamiento. Aunque
existan respaldos de la informacion en otros computadores de los trabajadores de la empresa, estos
no estaran de manera completa, y supondrd minimamente una deficiencia para la empresa, que
puede perjudicar su competencia en el mercado si llegase a ocurrirle algo a estos datos.

Los puntos débiles entonces que pueden observarse en la empresa ArkyEquipos conforme a los
procesos que lleva y pueden ser sistematizados, van acordes a la produccion de informacion y
almacenamiento de la misma, asi mismo la eficiencia con la que se tratan estos datos.



6.1.8.4 Solucidn frente a la data actual de ArkyEquipos.

Tras hablar con los trabajadores de la empresa ArkyEquipos y los representantes legales de las
razones sociales que esta empresa familiar tiene, se determind una manera en la que se puede
iniciar una sistematizacion de los procesos ya existentes en la empresa.

Los puntos que se quieren atacar y solucionar con el desarrollo de software son los siguientes:

1. Producciéon de Formularios: los documentos en la empresa, aunque se desarrollan de
manera digital, no se crean eficientemente, pues por cada formulario Unico, se debe
iniciarse de cero cada documento, esto multiplicado por los diferentes archivos que a
empresa y nuevamente multiplicado por el nimero de hospitales que requieren esta
informacion, detallada y personalizada a sus E.S.E., hace del proceso una manera de
manejo retardado y de baja eficiencia, tomando demasiado tiempo por cada fichero.

La solucion que se acordd para esto es instaurar un sistema digital que permita la
generacion de los formularios con los que trabaja la empresa, en donde a partir de ciertos
datos clave, se puedan realizar los documentos pertinentes de manera automatica y sin
dedicar mucho tiempo, aumentando la eficiencia y claridad en el desarrollo de ficheros
especificos.

Para esto se acordo la creacion de plantillas automatizadas basada en las propiedades y
funciones avanzadas de Microsoft Excel.

2. Almacenamiento Local: En ArkyEquipos tanto la informacion de caracter fisico y digital
se almacenan dentro de la empresa. Esto se da destinando una parte fisica de las
instalaciones para el archivo en papel o el disco duro de almacenamiento de una
computadora Raiz para la data digital.

Ambas formas de almacenamiento de la informacion son poco eficientes y desperdician
muchos recursos que la empresa puede destinar en otras areas.

La solucién planteada para esto es llevar la data de la empresa a la Ilamada nube de
almacenamiento, donde los datos de la empresa se guardaran de manera digital y no
residiran en repositorios locales, esto sirve para los datos digitales como fisicos.

El almacenamiento en la nube le permitira a la empresa destinar los recursos informaticos
locales para otras areas de aprovechamiento de la empresa, asi como el destino de lugares
en la planta fisica que antes se destinaban al almacenamiento de informacion en papel. Para
la informacidn existente en papel sin respaldo digital, el personal de la empresa debera
proceder a digitalizar la informacién, por medio de Escaner de documentos o medios
similares, asi como idear una debida clasificacion de los datos en la Nube.

3. Dispositivos desconectados en la empresa: el anterior punto se conecta con este
problema. Se debe idear una red local para la empresa, donde los trabajadores y sus
dispositivos inteligentes estén conectados entre si y con la base de datos de la empresa. De
esta manera se facilitara el uso e investigacion de la data actual de la empresa, sin requerir
consulta manual a los ficheros fisicos o archivos digitales por medio de dispositivos de
almacenamiento extraible.



La red de la empresa conectara con la nube de almacenamiento y con los dispositivos
inteligentes de trabajo de la empresa, aumentando asi la eficiencia en los diversos procesos
que se lleven a cabo.

Consulta de informacion: La consulta de la informacion de la empresa para analisis
especifico o general de las actividades que se desarrollan en la organizacion se realizaba
de manera poco eficiente por la busqueda y desplazamiento de los datos.

Esto era debido a que gran parte de la data de la empresa no era accesible en todo momento
al requerir los datos de una computadora central o bien la consulta de ficheros fisicos, asi
como la desconexion de los equipos inteligente para el trabajo, por parte de los empleados.
Esto se soluciona con llevar toda esta informacion a la nube de almacenamiento y la
conexion por red local de los dispositivos.

Informacién en formato Fisico: siendo este el proceso de consulta de documentos mas
demorado debido a los problemas de almacenamiento antes descritos, el personal de la
empresa debe reclasificar la data actual de la empresa que posee en papel para a
continuacién digitalizar la informacion que considere conveniente, eliminando la parte
fisica y obteniendo los ficheros de manera digital, los cuales se almacenaran en la nube de
la empresa.

Este proceso en un inicio sera demorado , pues cada uno de los documentos que hoy residen
en papel , deben ser escaneados y archivados en formatos de extension (.pdf) , documentos
los cuales algunos presentan dafios por el tipo de almacenamiento y las condiciones
ambientales a la que es vulnerable el papel , como la humedad o el paso del tiempo, por lo
que es necesario hacer procesos de restauracion de imagen a los documentos
comprometidos para que la version digitalizada de los mismos presente informacion clara
y entendible por la empresa para su posterior analisis.

Una vez se hayan digitalizado todos los documentos, la consulta de estos sera mas eficiente
y rapida que su homologo de papel, aumentando la productividad de la empresay el analisis
y toma de decisiones de la empresa.

Comunicacion interna de la empresa: La comunicacién en la empresa ArkyEquipos se
hace de manera verbal, donde cada trabajador para llevar determinada informacion de un
departamento a otro dentro de la empresa, debe trasladarse o llamar via telefénica al
trabajador. Dentro del software que se implemento6 en la empresa se concibio el apartado
de comunicacion por posteo de mensajes, donde cada trabajador se podrd comunicar de
manera directa e instantanea a todo el personal de la empresa.

Software y rendimiento: La sistematizacion de proceso s para ArkyEquipos puede
Ilevarse a cabo mediante el desarrollo de software especifico a las necesidades de la
empresa, este pudiéndose construir en distintos lenguajes y suites de programacion.

Para este proyecto se opt6 por el uso de herramientas libres de licencia de software y uso
de copyright libre, donde la empresa al tratar con su primer software interno de trabajo, no
tendria que sufrir inconvenientes de adquisicion de licencias o pago por determinadas
herramientas en el uso y desarrollo del programa.



8. Gatos para la empresa: cada uno de los aspectos, tanto visuales como en escritura de
cddigo son libres de derechos de autor y credenciales de terceros, o que supone un gasto
bajo para la empresa.

Es asi que el desarrollo del sistema y la creacidn del primer Software para la empresa ArkyEquipos
que cubrird con las necesidades de los viejos procesos de tratamiento de la informacidn seran
divididos en tres partes.

1. Laplataforma Web y la red Local
2. Laplantillay formulario en Microsoft Excel Avanzado
3. El almacenamiento en la nube.

6.1.8.5 Microsoft Excel en el desarrollo empresarial

En el mundo digital que actualmente vivimos, es comun observar que cada uno de los procesos
gue acompafian nuestro dia a dia se ven optimizados de alguna manera por un sistema informatica,
esto con el fin de mantener una mayor eficiencia en la entrega de una funcién, tal puede ser el caso
de una cafetera electrénica, una maquina de snacks, el sistema de conteo de Transmilenio, uno de
los tantos softwares estadisticos de la bolsa de New York, las aplicaciones en el smartphone, etc.
De la misma manera existen diversos programas creados especificamente para sacar el maximo
provecho a los procesos que se presentan en una empresa, piezas informaticas que tratan de
mejorar y sistematizar tareas que se llevan a cabo de manera corporativa y que previenen los
errores humanos y la falta de eficiencia en el desempefio de una labor.

Aungue existen varios programas actualmente en el mercado que presentan diversas soluciones
frente a las necesidades que las compafiias presentan, estan adecuandose de peor 0 mejor manera
a las probleméticas de cada empresa, sin embargo, la mayoria de estas piezas de cddigo no estan
disefiadas acomodarse perfectamente a una necesidad corporativa en especifico, si no que estan
creadas para funcionar de manera general frente a tareas comunes.

Debido a esto varios programas en el mercado ofrecen parte de sus suites de software modelos
personalizados con funciones Unicas a las cuales una empresa puede acceder y moldear el software
para adecuarse lo mas posible a su necesidad y sacar el maximo provecho al c6digo, resultando en
mayor eficiencia y ahorro de tiempo en la ejecucién de procesos. Un gran ejemplo de este tipo de
softwar es Microsoft Excel, un programa orientado generalmente para tratar con hojas de calculo
pero que son su versatilidad en la personalizacion, funciones avanzadas, macros y tareas
programables, puede resultar en una gran herramienta a la cual disponer al momento de idear una
ayuda corporativa a procesos especificos en la empresa.

Microsoft Excel Es un programa apoyado Yy utilizado en diferentes clases de compafiias alrededor
del mundo, independientemente del tema de mercado o desarrollo y ejecucion de procesos.

“Excel es ampliamente utilizado por las empresas, agencias de servicios, grupos de voluntarios,
organizaciones del sector privado, cientificos, estudiantes, educadores, formadores,
investigadores, periodistas, contadores y otros, por lo que se ha convertido en un elemento basico
de los usuarios finales y profesionales del negocio”. (La importancia de Excel en las empresas,
Aula Virtual - soluciones integrales de entrenamiento).

Por otro lado la herramienta de Microsoft Excel por si sola a probado ser de vital importancia
actualmente para el desarrollo empresarial, pues este programa esta adecuado para realizar la



contabilidad, programar facturas, ayudar con el analisis de datos, realizar agendas de
clientes/proveedores, la creacion de bases de datos locales, generacion de tablas, aplicaciéon de
graficos dindmicos o estaticos y funciones avanzadas de macros; utilidades altamente exploradas
por las compariias de hoy en dia y que en la creacion de plantillas y formularios auto generables
que plantea esté presente proyecto se llegan a utilizar.

“En el mundo, miles de millones de ddlares se mueven gracias a este programa. Miles de decisiones
se toman apoyadas en él. Millones de empresas de todo el mundo simplemente no podrian operar
si no tuvieran Excel en sus equipos de computo. Gran parte de los programas a la medida o
"independientes” que existen, en realidad utilizan esta herramienta como motor de célculo.
Cuando el usuario tiene un nivel avanzado del mismo, tareas que a un usuario con un nivel normal
de Excel le tomaria varias horas terminar, es posible formularlas, optimizarlas y en el Gltimo de
los casos, programarlas en lenguaje VBA (Visual Basic for Applications o, mas exactamente,
Visual Basic for Excel) de forma que puedan realizarse en unos pocos segundos. Al dominar
plenamente la programacion en Excel, el lenguaje VBA, es posible elaborar en minutos el trabajo
que anteriormente llevaba dias enteros ”. (La importancia de Excel en las empresas, Aula Virtual -
soluciones integrales de entrenamiento).

“En Colombia, ya muchas empresas se estan dando cuenta de la importancia del manejo y dominio
pleno de Excel, y cada dia se preocupan por capacitar a sus Recursos Humanos, desde un nivel
Basico, pasando por un intermedio hasta llegar a un avanzado, ademés ya exigen cursos
especializados de Excel Financiero y Excel estadistico. Asi es que tenemos una Herramienta muy
potente que en manos capaces es capaz de hacer maravillas y hacer mas placentero el trajin da
cada dia, asi como el ahorro de tiempo que se convierte en ganancia econémica ”. (La importancia
de Excel en las empresas, Aula Virtual - soluciones integrales de entrenamiento).

Microsoft Exel ofrece al usuario la capacidad de adecuar sus hojas de célculo lo mejor posible a
las necesidades que presenta una empresa, esto es posible por las diversas caracteristicas en las
funciones posee el programa; esta caracteristica es muy importante pues, a la vez que no es lo
mismo usar un traje corriente a un traje hecho a medida , un software adecuado a una tarea
especifica permite abordar de mejor forma la problematica a resolver obteniendo mejores resultado
que si se hicieran con software no especifico o general.

Microsoft Excel es el programa de hojas de calculo lider en el mercado mundial, siendo el software
mas potente, flexible y utilizado alrededor del globo teniendo asi muy poca competencia que pueda
acercarsele en cuanto a funciones y flexibilidad. La aplicabilidad de esta pieza de cédigo va desde
la economia a la psicologia, de la biologia al dibujo y de las matematicas aplicadas a la
administracion de recursos humanos, asi tantas ideas puedan tener una persona para darle uso.

La empresa ArkyEquipos precisa de diferentes formularios que, relacionados con las actividades
tanto de mantenimiento como corporativas y de administracion, estos datos muchas veces no son
solo de uso de la compafiia si no que deben ser compartidas y vigiladas por los centros de Salud a
los cuales se les presta el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de quipo medico e
industrial, asi como entidades regentes del estado colombiano como es el INVIMA.

Por tal motivo e importancia de dichos formularios frente a la empresa como a las entidades a
quienes comparten y vigilan dicha informacion, se debe tratar que cada una de las directrices
expuestas en los documentos sean correctas y sin probabilidades de errores de diligenciamiento.



De igual manera la confiabilidad del documento debe ser soportada con entregas puntuales de los
datos a las instituciones pertinentes.
El problema con el manejo de los formularios esta en su diligenciamiento, el cual, aunque gran
parte se hace en formatos digitales, deben ser rehechos desde cero cada vez que sucede alguna
clase de evento, rellenados de manera “manual” por el personal de la empresa, con espacios de
informacion repetibles entre registros el cual de todos modos debe ser descrita una y otra vez. El
método de diligenciamiento de estos documentos es propenso a los errores humanos, ademas de
presentar poca eficiencia en la presentacion de resultados en el tiempo.
Debido principalmente a estos problemas da con la solucion de generar una plantilla en Microsoft
Excel la cual pueda apoyar al trabajador en su labor de realizacion de los documentos. La forma
estd en aprovechar las diferentes herramientas que brinda este software para generar un documento
el cual pueda rellenarse automaticamente gran parte de la informacion solicitada, asi el trabajador
solo tenga que hacer pequefias modificaciones por evento ocurrido en la empresa o en las E.S.E.
Estos nuevos formatos disminuyen el tiempo de respuesta a la tarea y la cantidad de errores
significativos por parte del personal.
La plantilla que se generd para este proyecto se enfoc6 en los indicadores de mantenimiento.
Documentos que expresan la informacion suficiente sobre la labor que presta ArkyEquipos con
las diferentes E.S.E con las que trabaja, dichos datos se encuentran debidamente repartidos en los
siguientes formatos:
1. Indicador de Cantidad de equipos en la institucién clasificados por riesgo.
2. Indicador de porcentaje del cumplimiento de las actividades programadas de
mantenimiento preventivo.
3. Indicador de horas de parada de los equipos biomédicos en relacion con las horas
disponibles.
4. Indicador de porcentaje del Cumplimiento de las érdenes de servicio para el
mantenimiento correctivo de equipos biomédicos e industrial.

5. Indicador de porcentaje de presupuesto de la institucion utilizada en mantenimiento de
equipos biomédicos e industriales.

En cada uno de los diferentes formatos que componen los indicadores de mantenimiento se ve
repetida cierta cantidad de la informacién, la especificidad de los equipo médicos e industriales
los cuales se pueden parametrizar y listar, asi como los servicios comunes entre las E.S.E y
diferentes calculos matematicos y respuestas logicas entre cada documento. Por tal motivo se
genera una plantilla que goce de un Unico registro de informacion minimamente variable entre los
eventos de visitas a los centros de salud, rellenando la informacion una Unica vez en la que
simultaneamente se generan cinco (5) soportes diferentes, aumentando la eficiencia, disminuyendo
el tiempo de respuesta, generando tablas parametrizadas de quipos médicos e industriales que
pueden hallarse en las E.S.E y evitando errores que comprometan la confiabilidad de la data ante
la empresa , los centros de salud y el INVIMA.



7. METODOLOGIA

7.1 Indicadores de Mantenimiento

El trabajo dentro de la empresa ARKYMED EQUIPOS S.A.S se encuentra divido de manera
general en los procesos administrativos y los procesos técnicos.

Cada uno de los Ingenieros en planta que posee la empresa debe realizar estos procesos, pues la
empresa, no solo debe responder por el correcto desarrollo de los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo de la unidades médicas, si no que a su vez debe procurar entregar un
reporte escrito de cada ejecucion técnica que se realice en un equipo médico, que se encuentre en
un departamento del hospital, asi por cada uno de los diferentes consultorios y areas que conforman
el centro de salud, y a su vez por cada hospital en el que la empresa presenta un contrato.

El peso administrativo correspondiente al area de Ingenieria se subdivide en varios tipos de
documentos, de los cuales, el Ingeniero pasante debe estar en la facultad de diligenciar la seccién
de “Indicadores de Mantenimiento”. La seccidn de indicadores de mantenimiento se compone de
cinco documentos, estos son:

1. Cumplimiento mantenimiento preventivo.

2. Horas de parada de equipos biomédicos.

3. Indicador clasificacion por riesgo.

4. Indicador correctivo biomédicos.

5. Presupuesto utilizado en mantenimiento de equipos.

Estos documentos son llenados con la informacién de las diferentes visitas a los hospitales y
realizacion de mantenimiento que se hacen a las unidades médicas e industriales que alli se
encuentren. Para diligenciar estos documentos pueden seguirse los siguientes pasos:
1. Se deben ubicar los documentos (segun afio gravable) donde se halle la informacion
necesaria para rellenar correctamente los formularios.
a. Portafolio de Reportes de Servicio Técnico.
b. Portafolio de Comprobantes de Egresos, Gastos-Compras y Facturas de ventas.
c. Portafolio de Contratos de Equipo.
2. Se debe constatar el nimero de visitas que tienen determinada E.S.E.
3. El tiempo maximo para realizar un Indicador es de ocho (8) dias a la fecha del cronograma
de la ultima visita de mantenimiento realizada.
4. Pararealizar el Indicador de Clasificacion por Riesgo se debe tener en cuenta:
a. Fecha de realizacion del Indicador
b. Equipo nuevo en la E.S.E.
c. Si existe Equipo médico nuevo se deben rehacer las tablas, anexos y graficos
correspondientes.
d. Se debe verificar los textos que incluyan informacion volatil.
e. Verificar informacion en los documentos de drea médica y area Industrial
f. Verificar manualmente la tabla de riesgos.
g. Verificacion de informacion en las tablas de cumplimiento de mantenimiento
médico.
h. Verificacién de informacion en las tablas de cumplimiento de mantenimiento
industrial.
i. Se debe verificar que coincidan los datos de las tablas de indicadores de riesgo y |
tabla de indicador de presupuesto.



5. Pararealizar el Indicador de Cumplimiento de Mantenimiento se debe tener en cuenta:

a.
b.
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Fecha de realizacion del Indicador.
Verificar la tabla de cumplimiento mantenimiento preventivo equipos médicos y
cumplimiento mantenimiento preventivo equipos industriales, en el Excel de ayuda
al formato de Word.
Rectificacion de la anterior tabla con anexos relacionados.
Generar los graficos necesarios en Excel de la anterior tabla, verificando su
informacion y traspasarlo al formato de Word.
Rectificar que la formula del Indicador este bien

N =100

T

Donde T es la cantidad de quipos totales de la ESE y N la cantidad de equipos a los
que se les realizo el mantenimiento.
Rectificar los textos descriptivos de los datos del Indicador.
Remitirse al archivo Excel de Ayuda y rehacer las tablas y graficos
correspondientes a el Estado de Visitas ejecutadas en Equipo Médico e Industrial,
donde, en caso de tener 4 visitas al afio, cada vista tendra un valor del 25% y en
caso de tener 3 visitas al afio seré del 33.3%.
Verificar las gréficas correspondientes.
Copiar las gréficas del archivo de apoyo Excel a el Indicador en Word.

6. Para realizar el Indicador de Horas de Parada de Equipos Biométricos se debe tener en
cuenta la siguiente Informacion:

a.
b.
C.

2 Q@

Fecha de realizacion del Indicador
Cada equipo biomédico nuevo debe ser registrado en la tabla respectiva.
Para los equipos médicos o industriales nuevos en la tabla deben solicitar
informacion técnica a los ingenieros en planta o bien buscar equipos similares
copiar su informacién, esto comprende los calculos de tiempo de parada y
mantenimiento de los dispositivos.
En base a los totales generados en la tabla correspondiente del indicador, remitirse
al archivo de apoyo de Excel y generar las gréaficas correspondientes a los totales
de parada por area de servicio de salud.
Comprobar manualmente el asertividad de datos en las graficas generadas.
Mover la tabla de totales a Word y las respectivas graficas de apoyo a la
informacion.
Rectificar en los textos anexos los totales de equipos y numero de visita.
Rectificar datos en la formula.

J* 24

K

Donde j es el niumero de dias que se demora la respuesta a la ejecucion del
mantenimiento sobre un dispositivo en concreto, 24 son as horas que tiene un dia'y
K son las horas que hay entre la fecha de la Gltima visita realizada y la visita actual.
Para calcular K, las horas que hay entre dos fechas, se puede remitir a la herramienta
digital de la empresa para calcular tiempo.



j. Para calcular j se debe tener en cuenta los datos empiricos de los Ingenieros
presenten en la ejecucion del mantenimiento.
k. Rectificar los textos relacionados a mantenimiento correctivo.
7. Para realizar correctamente el Indicador de Mantenimiento Correctivo se debe tener en

cuenta:
a. La fecha del indicador corresponde a la ultima visita realizada seguido de la visita
actual.
b. Rectificar la formula.
NOSR X100
TOSG

Donde NOSR e el nimero de Ordenes de Servicio Resueltas y TOSG es el total de
Ordenes de Servicio Generados en el periodo de tiempo.

c. Cada solicitud de Mantenimiento correctivo a dispositivos especificos debe ser
registrada en la tabla correspondiente y contrastado en el portafolio fisico
correspondiente.

d. Verificar la informacion de la grafica de Estados de Ordenes vs Ordenes sin
atender.

8. Para realizar el Indicador de Presupuesto utilizado en el mantenimiento de los diferentes
Equipos se debe tener en cuenta:
a. Fecha de realizacion del Indicador
b. Remitirse al archivo Excel de apoyo y verificar las tablas de presupuesto.
c. Verificar la informacion de presupuesto de la visita en el portafolio de facturas de
venta de la empresa.
d. Verificar la informacion del portafolio con personal de la empresa.
e. Rectificar el numero de quipos correspondiente a cada una de las areas de servicio
delaE.S.E.
f. Generar las graficas correspondientes a la informacion.
Trasladar las graficas generadas al Indicador de Word.
Rectificar los datos de Word y el archivo de ayuda de Excel.

- Q

En el desarrollo del proyecto de la pasantia el método en que se desarrollan los indicadores de
Mantenimiento es distinto, pues estos son transformados para ser trabajados en plantillas
automatizadas de Microsoft Excel.

7.2 Trabajo técnico en Hospitales

El trabajo de mantenimiento técnico en los hospitales se realiza bajo la supervision y ensefianza
de los Ingenieros de planta a cargos del proceso. En este proceso, se ensefia al Ingeniero pasante a
realizar el mantenimiento de las diferentes unidades médicas y maquinas industriales que se
pueden encontrar en las dependencias varias que conforman un centro de salud.

Cada instrumento medico tiene un proceso determinado para realizar el mantenimiento preventivo
o0 dado caso, correctivo. Este procedimiento es acorde a las caracteristicas eléctricas, electronicas,
mecanicas, neumaticas e hidraulicas propias de cada equipo; por lo que la ejecucion técnica debe



realizarse de la mejor manera para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos médicos e
industriales.

El trabajo técnico correspondiente a el mantenimiento preventivo y correctivo realizado en
hospitales sigue de manera general el documento ABC de los Dispositivos Médicos, expedido por
el Ministerio de Salud y proteccidn social y apoyado por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y alimentos, en donde se explica de manera concisa como debe responder el
personal profesional técnico sanitario en la realizacion de sus actividades. Este procedimiento es
descrito en la seccidn de Marco de referencia del presente Libro.

7.3 Normas de seguridad y salubridad.

Debido a la naturaleza del trabajo , los Ingenieros de Planta y el Ingeniero Pasante estan expuesto
a contraer diferentes tipos de enfermedades , bacterias y virus , presentes en los hospitales y sus
unidades médicas, por tal motivo , tanto la gerencia como los Ingenieros en planta , indicaran al
Ingeniero pasante el procedimiento adecuado para llevar a cabo el mantenimiento y revision de
unidades médicas e industriales , minimizando lo mejor posible el riesgo de contraer alguna
enfermedad, de la misma manera, estos procedimientos engloban normas de seguridad que evitan
accidentes durante la elaboracion del trabajo y el uso de determinados productos y prendas
suministrados por ARKYMED EQUIPQOS S.A.S al pasante.



8. RESULTADOS

El disefio de software requerido para ArkyEquipos suplir las necesidades mas proximas observadas
en el area de trabajo de administracion por parte del pasante, donde es posible iniciar un proceso
de sistematizacion y transformacién digital de las tareas que se desempefias en la empresa.

Estas necesidades estan repartidas en la digitalizacion de formularios, la transformacion de la data
en archivos digitales y la clasificacion de la informacion inmediata de la empresa.

Para suplir estas necesidades y generar un sistema que cumpla las demandas de la compaiiia, se e
requiere de software altamente personalizable, de uso gratuito y del cual la empresa pueda hacer
uso practico para tareas inmediatas y procesos de escalizacion futura. Puesto que este tipo de
proyectos no se han implementado con anterioridad en la empresa, se plantea una implementacién
tecnologica que permita a la empresa la transformacién digital, en donde se pueda iniciar el
proceso de escalabilidad y se tengan las herramientas basicas para iniciar las labores corporativas.
Al momento de iniciar con el proceso de sistematizacion se observa que varios de los diferentes
formularios que son diligenciados en la empresa y son requeridos tanto por el INVIMA, los centros
de Salud y la misma compafiia para el analisis de datos; son creados de manera digital haciendo
uso del programa de Microsoft Word y herramientas varias.

El problema con este tipo de formularios es la forma en que son diligenciados, teniendo que crear
por cada tramite un nuevo documento desde cero y llenado en cada espacio de informacion por el
trabajador; tareas que se traducen en poca eficiencia, mayor probabilidad de error humano y gasto
sustancial en el tiempo de respuesta. La solucion de esto es migrar los formularios a plantillas
personalizables de Microsoft Excel, donde haciendo uso de los macros y funciones avanzadas del
programa se puede generar una plantilla Unica auto deligenciable que varia minimamente entre
tramites.

ArkyEquipos maneja gran parte de su informacion de manera fisica, teniendo gran parte de sus
datos impresos y almacenados en bodega. Otra parte de la data se encuentra en discos duros locales
de los equipos de la empresa. Para evitar algun dafio en la informacion relevante se acostumbra a
hacer respaldos fisicos de la misma en pendrives o bien mantenimiento preventivo a los equipos
de computo que la salvaguardan, sim embargo los documentos en papel, se vuelven facilmente
corruptibles en el ambiente y almacenamiento en el tiempo.

El método de almacenamiento y requerimiento de la informacion es poco eficiente e inseguro,
pues por parte de los documentos en papel, las disposiciones del ambiente y posibles situaciones
que lo comprometan pueden causar perdidas sustanciales de datos relevantes para la compafiia, sin
mencionar que la bdsqueda, analisis y clasificacidn de todos estaos es sustancialmente demorada
0 bien tediosa de tener en un momento especifico. Por parte de los medios digitales locales, los
dispositivos no son inmunes a dafios y consecuente pérdida de datos.

Para iniciar una transformacion digital en el uso consecuente de la informacion se plantea el primer
paso de almacenamiento digital en la nube, iniciando con la disposicion de los formularios
plantillados en Microsoft Excel en este recurso web. Puesto que esto es una ventana de inicio en
la clasificacion segura de datos, se sugiere a la compariia en continuar con la digitalizacion de la
informacion y su subida a la nube, para en un proceso futuro afiadir herramientas de analisis de
datos y muestreo de la informacidn tanto como necesite ArkyEquipos segun sus necesidades.
Con la finalidad de que ArkyEquipos empiece a trabajar en un software donde pueda encontrar
sus herramientas digitales facilmente, enlazar sus documentos informaticos y empezar a afiadir sus
herramientas tecnologicas, se propone la instalacion de un software ampliamente personalizable y



escalable por la misma compafiia. Para esto se opta por la creacion de un servidor local basado en
NodeJs que alberge una plataforma web empresarial propia.

En esta plataforma web ArkyEquipos podrd encontrar de manera inmediata las diferentes
herramientas tecnoldgicas de uso, informacion relevante, listas de proveedores, anexos de
documentos informaticos, medios de comunicacion interna y tanto mas la empresa vaya afiadiendo
para su funcionamiento.

La plataforma web centraliza en un solo portal toda herramienta tecnoldgica de la que vaya
teniendo disposicién la empresa, lo cual es mas eficiente que tratarlas por separado, encontrando
en un lugar fijo la informacion que se necesita cada vez que se requiera siendo asi un gran punto
de inicio en la transformacion digital de ArkyEquipos.

8.1 Plataforma Web

Las plataformas web disefiadas para uso empresarial son usadas ampliamente en el mercado por
las compaiiias para facilitar y ordenar la informacion fluctuante que genera el proceso mercantil.
Estos datos pueden estar destinados para el propio de la empresa, como también puede darse el
caso de publicitarse a la clientela potencial o bien a una entidad gubernamental que los requiera.
Las plataformas web suministran de informacion relevante organizada a la empresa sobre sus
actividades econdmicas y los aspectos transaccionales de estas, sin embargo, pueden disefiarse
tanto para uso interno como externo de la empresa, teniendo varias compafiias una aplicacion web
para uso publico y una pagina web para uso privado.

La instalacion de este tipo de software en la empresa, para uso privado, provee a la compafiia de
software libre altamente personalizado en el que puede basar y organizar la data existente y
fluctuante en la empresa, siendo asi una herramienta importante de inicio a la digitalizacion de la
informacion para empresas de transicion e instauracion de procesos cada vez mas complejos de
sistematizacion.

El software de este tipo es barato de producir frente a programas licenciados, ademas ofrece a la
compafiia a adecuar el cddigo a la medida de las necesidades que se requieran al momento del
disefio y también una amplia escalabilidad para problematicas futuras.

Una aplicacion empresarial permite gestionar y registrar las operaciones y procesos, tanto internos
como externos que se producen en una organizacion; siendo una de sus principales ventajas el
ahorro en tiempo y medios materiales en el proceso de transformacion de la data actual de una
compafiia al medio digital.

Este tipo de software a su vez puede ser facilmente escalable a registro de analisis de datos y
complementarse con software licenciado estadistico, manejo de datos remotos, almacenamiento
en la nube u otro tanto como se requiera.

Una plataforma web puede ser trabajada para su desarrollo tanto local como en un Hosting de pago
para el manejo de la data o transacciones especificas de la compafiia, apartado en donde se empieza
a tomar el verdadero potencial para este tipo de software. En el presente trabajo, sin embargo, se
dejo adecuada la arquitectura web para la instalacion en Host, pero su funcionamiento actual esta
restringido para uso Local, puesto que varios aspectos de transformacion de la informacion
empresarial a datos digitales deben terminarse y adecuarse a la pagina antes de su uso inmediato
en la Internet libre.

El potencial de una plataforma web radica en la maleabilidad de adecuacion a las necesidades de
la empresa, asi como la cantidad de servicios que pueden ser afiadidos para uso de la compaiiia,



Algunas de las ventajas que pueden extraerse del uso de una plataforma web frente a otros tipos
de software empresarial son:

1.

©

10.

La plataforma web, permite simplificar de mejor manera la gestion de documentos y
ficheros necesarios en una empresa para su actividad diaria, para esto es necesaria que
dicha informacion se encuentre digitalizada siendo asi sea facilmente clasificable y
manipulable.

Se pueden crear calendarios empresariales, los cuales simplifican la gestion de los eventos
de trabajo diarios que gestiona la empresa, como reuniones, visitas comerciales, tareas
internas, etc.

Permite una mejor gestion de la informacion, pudiendo listar, crear, editar o borrar
entidades de datos en formularios empresariales.

Permite el desarrollo de formularios auto diligénciales que soporten la informacién tratada
en la empresa.

Puede funcionar de software central para todas las aplicaciones separadas que puede
utilizar una empresa, haciendo de cerebro y central de manejo de funciones de la compafiia
Puede anclarse a mapas interactivos, en los cuales se puede visualizar la empresa en planos
0 capas cartograficas del espacio, ayudando a tomar decisiones incluso con el espacio en
el negocio.

Presenta informacion relevante facil y ordenadamente para el analisis de la empresa
Ayuda a la transformacion de pequefias y medianas empresas a las tecnologias digitales.
Permite la aplicacion de tablas de datos y graficos de anélisis, creando proyectos de
inteligencia de negocio y BigData con mayor facilidad.

Los componentes dentro de una plataforma web estdn desarrollados a medida de las
necesidades que presente y vaya presentando en el tiempo la empresa.

Las plataformas web empresariales son una excelente herramienta, necesaria e indispensables para
focalizar la informacion relevante de una compafiia, tanto si esta informacion es para uso privado
0 para mostrar a una clientela. En ella se pueden centralizar y clasificar todos aquellos puntos
tecnoldgicos, funciones, listas y datos de los cuales preside una compafiia para su funcionamiento
y que, al tener a su disposicion de manera rapida y coherente, aumenta la productividad en la
compafiia traducido en ganancias a largo plazo.

Tanto como la escalabilidad
y la necesidad de la
empresa lo requiera
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Figura 6. Unidn de herramientas varias con la plataforma web.

Fuente: El Autor




Para la creacién de la plataforma web de ArkyEquipos fue necesario entender que la misma debe
desarrollar como una ventana en la transformacion digital de la empresa, en la cual se puedan
situar las herramientas inmediatas de uso frecuente en la empresa y las conexiones minimas a el
almacenamiento en la nube y medios de comunicacidn. Para esto se listo las herramientas minimas
de inicio en la plataforma web para su posterior escalabilidad:

1. Trabajar en un servidor flexible con lenguajes de programacion altamente demandados en

el tiempo de realizacion de la plataforma.
2. Informacion significativa sobre el coronavirus COVID-19 y datos de la secretaria de salud
referente al tema

3. Registro Especial de prestadores de servicios de salud.

4. INVIMA consulta de datos productos.

5. Acceso a la pagina oficial del INVIMA.

6. Herramienta de calculadora de tiempo.

7. Acceso al ministerio de salud y proteccion.

8. Acceso a la pagina oficial de cada proveedor de la empresa ArkyEquipos.

9. Informacién de contacto de la empresa.

10. Herramienta de comunicacion interna.

11. Informacion sobre la mision y vision.

12. Informacion sobre el personal actual presente en la empresa.

13. Organigrama jerarquico de ArkyEquipos.

14. Acceso a los diferentes documentos y formularios digitalizados.

15. Informacion sobre las clases de Mantenimiento
Para ubicar cada una de las caracteristicas que debe tener la plataforma web requerida se trabajara
en el entorno de ejecucion de JavaScript NodeJs, programa que ejecutara la plataforma web
requerida. Para el correcto funcionamiento de la plataforma web, es necesario el uso de distintos
lenguajes de programacion y estructuras de codigo que presenten al usuario un documento web
coherente, funcional y eficaz para ArkyEquipos. Cada pieza de cddigo traerd una funcion basada
en su estructura que en conjunto conformaran el website.
Para que el cliente interactle con el sistema, es necesario crear una amalgama de estructuras que
funcionen conjuntamente, brindando a la plataforma web de funcionalidad légica, respuesta a
hipervinculos y acciones varias por parte del usuario y una interfaz con la que el personal de
ArkyEquipos pueda interactuar. Para esto es necesario separar las funciones del sistema en las
diferentes piezas de codigo que lo conforman, siendo esto Javascript (Js), HyperText Markup
Language (Html) y Cascading Style Sheets (Css).

8.1.1 NodeJs, Entorno de ejecucion del Servidor basado en JavaScript.

Nodejs es una de las mas recientes herramientas para el trabajo de desarrollo web que se esta
utilizando actualmente en el mercado. Nodejs es un entorno de ejecucion del lenguaje de
programacion Java Script que presta la funcion de poder realizar tareas propias de un servidor y
su modelamiento.

Una pégina web hoy en dia utiliza una amalgama de distintos lenguajes y tipos de escritura de
codigo para mostrar los distintos apartados que puede tener un sitio Web, tanto para su
arquitectura, presentacion de eventos, apartado estético, delegacion de procesos, consultas a bases
de datos, etc; piezas de cddigo soportadas dentro de la ejecucion de websites de NodeJs. Estos



pueden ser Html (HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), Python, Php
(Hypertext Preprocessor), Ruby, C++, Java, JavaScript.

Los Diferentes Navegadores Que utilizamos en nuestra computadora o en distintos dispositivos
moviles e inteligentes como Tablet o smartphones, utilizan a su vez un motor de proceso que se
encarga de ejecutar JavaScript, lenguaje de programacion en el que estd basado la principal
arquitectura y funciones de toda pagina web en la actualidad. Este motor es necesario, puesto que
el navegador solo no es capaz de traducir o interpretar el cddigo base de nuestro sitio web, por lo
que, sin uno, toda estructura que se cree para internet no funcionaria.

El motor mas utilizado actualmente para navegadores es el de Google con Google’s V8 el cual, a
grandes rasgos, ejecuta el lenguaje base de JavaScript de una manera muy rapida, a su vez de
mantener un intérprete el cual traduce el codigo de Java Script a codigo que nuestros dispositivos
puedan entender, para esto Gltimo a veces se hace uso de lenguajes interpretadores como Python,
Ruby o php.

NodelJs basa su construccion de funcionamiento en el motor V8 de Google, sin embargo, no
necesita de intérpretes entre el navegador y las tareas de ejecucion, puesto que las mismas ya estan
creadas en el lenguaje de Java script, lo cual supone una amplia ventaja frente a otros programas
similares.

Este esta orientado a eventos asincronos, aplicaciones network escalables y redes basadas en hilos
del SO, lo que reduce procesos de ineficiencia y dificultad de uso, por lo que al momento de
ejecutar una aplicacion en NodeJs las preocupaciones de bloqueo de procesos son casi inexistentes
pues las funciones de NodeJs no realizan I/O directamente. Frente al desarrollo de plataformas en
NodeJs frente a su competencia se resalta lo siguiente:

“Node.js es similar en disefio y esta influenciado por sistemas como Event Machine de Ruby y
Twisted de Python. Pero Node.js Ileva el modelo de eventos un poco mas alla. Incluye un bucle de
eventos como runtime de ejecucion en lugar de una biblioteca. En otros sistemas siempre existe
una llamada de blogueo para iniciar el bucle de eventos. Por lo general, el comportamiento se
define mediante devoluciones callbacks de llamada al iniciarse un script y al final se inicia un
servidor a través de una llamada de blogueo como EventMachine::run(). En Node.js, no existe
como tal la llamada de inicio del evento de bucle o start-the-event-loop. Node.js simplemente entra
en el bucle de eventos después de ejecutar el script de entrada y sale cuando no hay mas
devoluciones callbacks de llamada para realizar. Se comporta de una forma similar a JavaScript
en el navegador - el bucle de eventos est4 oculto al usuario.

HTTP es un elemento destacado en Node.js, disefiado teniendo en cuenta la transmision de
operaciones con streaming y baja latencia. Esto hace que Node.js sea muy adecuado para la base
de una libreria o un framework web.

Que Node.js esté disefiado para trabajar sin hilos no significa que no pueda aprovechar maltiples
nacleos en su entorno. Se pueden generar subprocesos o procesos hijos utilizando nuestra API
child_process.fork(), la cual esté disefiada para que la comunicacion entre ellos sea facil mediante
su proceso principal. Desarrollada sobre esa misma interfaz esta el modulo cluster, que le permite
compartir sockets entre procesos para permitir el balanceo de carga entre sus maltiples ntcleos .
(Acerca de Node.js, NodelJs).

Para el funcionamiento local de la plataforma web, la computadora debe mantener instalado
NodelJs. Una vez hemos instalado este software, ubicaremos la carpeta del proyecto en el sitio que
resida dentro de nuestra computadora, sitio que ya no sera transferible después por seguridad de
integridad del sistema y su correcto funcionamiento.



Figura 7.Pdgina oficial de descarga del Software Nodejs.
Fuente: El Autor.

Mediante el uso de la consola de nuestro sistema operativo, navegaremos hasta tener la ruta de la
carpeta del sistema que querremos arrancar, en el insertaremos el comando “npm install” el cual
hara que Nodejs busque dentro de la ruta especificado nuestro archivo JSON (package.json) las
configuraciones necesarias para que nuestro sistema responda correctamente , instalando las
dependencias y librerias necesarias para su funcionamiento (de paso crea el archivo package-
lock.json el cual no editaremos) o en su defecto actualizandolas a la versién especificada en el
archivo.
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Figura 8.Instalacion de las dependencias del sistema en la consola de comandos de Windows a partir de las configuraciones en
“package.json”.
Fuente: El Autor.

En el caso de tener este sistema en un servidor web, las opciones de configuracion las hara
automaticamente el Hosting propiamente, leyendo el archivo JSON e instalando en el espacio
suministrado al proyecto las dependencias necesarias. Una diferencia que existe entre las librerias
instaladas localmente y en hosting son sus versiones, pues mientras en archivo local se instalaran
solamente las versiones especificadas en el JSON, en el servidor se instalaran a partir del mismo
archivo, pero prontamente se actualizaran a las versiones mas recientes del mismo; si dado el caso
el proyecto necesite versiones exactas, se debe especificar en la configuracion del hosting que no
actualice librerias especificas.

Debido a que la instalacion de las dependencias y librerias de funcionamiento del proyecto se
hacen una vez en la computadora indicada con acceso a internet o automaticamente el servidor de
alojamiento, basta con mantener un portable del proyecto mas ligero sin el peso de las librerias
tanto para subida a la web como en paso por memoria fisica.



Cuando las dependencias sean instaladas en el proyecto se creara una nueva carpeta en el proyecto
denominada “node modules” en la cual residird las configuraciones de cada libreria que se vaya a
usar. Cada vez que un archivo correspondiente a la arquitectura necesite de alguna dependencia
libreria, recurrira a buscarla en la carpeta “node_modules”.

Una vez creados los cimientos del proyecto se pueden empezar a crear los archivos de la
arquitectura, carcasa y apariencia del sistema, una forma de ver claramente el “arbol” de la
organizacién del proyecto esta en la siguiente imagen, donde tenemos en rosa los cimientos, en
amarillo la arquitectura, en verde la carcasa y en azul la apariencia.
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Figura 9. Mapa general de morfologia de la plataforma web.
Fuente: El Autor.

Como podemos observar en el anterior grafico, los cimientos del sistema estan basados en la
configuracion base de las librerias que son necesarias para el funcionamiento del mismo, estos
escritos en archivos de extension JSON, mientras que a su vez guarda dichas librerias en el
almacenamiento local del equipo que aloje el sistema en la capeta de “node_modules”.

A partir de este codigo que hace de cimientos para nuestro “edificio” de nuestro sistema, como
toda estructura debemos poner las “vigas” voluminosas en la que la estructura soportara su peso y
en este caso su funcionamiento raiz. Estos son los codigos en los archivos de extension JS.

Los archivos con extension JS son aquellos que estan hechos en el lenguaje de programacion de
JavaScript y en estos se basaran las funciones que tendran nuestro sistema, ya sea para llamar una
libreria en concreto para determinado proceso o bien para conectar y comunicar diferentes
secciones que deberan tendran una respuesta acertada entre cliente y servidor en el sistema.

El primera “viga” de nuestra estructura y una de las mas importantes es “index.js”. Para entender
el funcionamiento de este primer codigo de JS debemos considerar que actualmente todo péagina
de internet, ya sea en el momento de hablar con una persona o comprar algo en linea, realmente
no se da una conexion entre personas o dispositivos inteligentes directamente; es decir , por
ejemplo en un chat individual o grupal , nosotros no tenemos una conexion directa con una persona
o dicho grupo, si no que en realidad la pagina se comporta en base a conexiones entre la persona
o el dispositivo que usa, y un servidor.

Una forma de entender esto de mejor manera es con los chats grupales, las personas utilizan
dispositivos inteligentes para hablar entre ellas, pero eso conexion no esta dada entre las mismas
personas, si no que al momento en que alguien ha enviado un mensaje, este realmente se dirige al
servidor del sistema, siendo este Gltimo quien retrasmite el mensaje a las personas que estén
conectadas.
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Figura 10.Envid de datos entre dos dispositivos por medio de internet.
Fuente: El Autor.
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Figura 11.Envid de datos entre un dispositivo de origen y varios dispositivos de destino por medio de Internet.
Fuente: El Autor.

8.1.2 Configuracion inicial en la plataforma Web (JSON).

Al hablar de un software empresarial basado en las plataformas Web, debemos tener en cuenta que
esta mismas deben poseer una arquitectura base en las cuales fundamentar las configuraciones
béasicas de frond-end y back-end, presentando una buena respuesta a eventos y suministrando dicha
informacion al cliente.

1. Backend
2. Front end

Esta configuracién base, fundamenta los pilares del portal web y sin estos careceria de propoésito
y funcion la pagina. A la arquitectura basica en este tipo de proyectos esta construida en el lenguaje
de programacion JavaScript, en el se configuraran recepciones y acciones a eventos a los que
tienen acceso el usuario de la plataforma, asi como preparaciones intrinsecas a procesos del
servidor y al cliente respectivamente.

Sin embargo, existe cierto pilar que va incluso antes de la arquitectura del sitio y lo prepara para
funcionar de determinada manera, albergando las librerias de funcionamiento del sitio. En este
sentido, antes de siquiera planear la estructura de la pagina debemos preparar sus mismos
cimientos y esto lo hacemos con un JSON.

Un Json o también conocido como JavaScript Object Notation o Notacion de Objetos de Java
Script, es un apartado de codigo de formato ligero de intercambio de datos el cual es simple de
interpretar y generar. Este apartado esta basado en el lenguaje de programacion de JavaScript
Standrad ECMA-262 3rd Edition de diciembre de 1999, lo cual beneficia al programador para
utilizar cierto tipo de sentencias similares a lenguajes como C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl,
Python, etc.



Los apartados de cddigos constituidos en extensiones JSON (.json) son usados ampliamente para
el intercambio facil de datos entre plataformas programadas en distintos lenguajes dada su
naturaleza, sirviendo asi para dar instrucciones de funcionamiento que puedan ser entendidas por
varios tipos de sistemas.

El cédigo hecho en JSON generalmente esta constituido por dos estructuras:

1. La primera estructura es una coleccion de pares de nombre/valor, lo cual es conocido en
distintos lenguajes como objeto, registro, estructura, tabla hash, diccionario, lista de claves
0 un arreglo asociativo.

2. La segunda estructura es una lista ordenada de valores la cual es interpretada en distintos
lenguajes de programacion como arreglos, vectores, listas o secuencias de informacion.

Para entender facilmente como programar en forma de JSON, es necesario tener un aprendizaje
previo en alguna familia de lenguajes de programacion que tenga sentencias de uso similar a las
presentadas en JavaScript, sin embargo, estas sentencias de uso general en un apartado JSON
pueden simplificarse en seis estructuras tales como:

Objetos

Arreglos

Los Valores

El String o cadena de caracteres
El numero

El exceptuado

ok wdpE

De esta manera entendemos a los objetos en JSON como un conjunto desordenado de pares
nombre/valor escritos entre paréntesis ({...}), asi mismo cada nombre es seguido por dos puntos
(:) y los pares nombre/valor van separados por comas (,).

Whitespace ]—[ Srringﬁ

Whitespace

Figura 12.Estructura grafica de un objeto hecho en un cddigo de extension JSON.
Fuente; el Autor

Una estructura a tener en cuenta en el momento en que se escribe en JSON son los arreglos, siendo
coleccion de valores a los que nuestra arquitectura consultara para determinadas funciones. Los
arreglos son escritos entre paréntesis cuadrados ([...]) y los valores son separados por comas.

arreglo N
e Whitespace

r@ Value

Figura 13.Estructura grafica de un arreglo hecho en un cédigo de extension JSON.
Fuente; el Autor




Los valores en un archivo de extensiéon JSON poder ser cadenas de caracteres escritos entre
comillas dobles (““...”), asi como pueden ser nimeros, true, fale o null; también de cierta manera,
los valores pueden ser considerados objetos completos o arreglos totales, creando una gran
estructura de valor, las cuales pueden ser anidadas.

Recordemos que las estructuras anidadas son aquellas que pueden contener dentro de si otras
estructuras, es decir que una estructura conformada por distintos valores, objetos y arreglos, puede
a su vez ser parte de otra gran estructura encargada de tener en su interior estructuras menores.
Las estructuras anidadas son ampliamente utilizadas para ahorrar tiempo con la escritura de
programas que hacen uso de arquitecturas similares y que a continuacion utilizan esta estructura

como miembro de otras.
&-— Whitespace I i Whitespace

Figura 14. Estructura grafica de un valor hecho en un cddigo de extension JSON.
Fuente; el Autor

Las cadenas de caracteres son una serie de colecciones de cero o mas siglas Unicode encerradas
entre comillas dobles, que dar nombre o valor a determinada sentencia, similar a la manera de
representar una sentencia en los lenguajes de programacion de C o Java.

Cadenas de

Cualquier caracter de
Unicode “loun
caracter de control

( 1 ) ( :) quotation mark
[ ) reverse solidus
[ > solidus.
[ : ) back space
( :) form feed
( > line feed
( ) carriage return
( > Horizontal tab
o lhexadecimales

Figura 15.Estructura grafica de un string hecho en un cddigo de extension JSON.
Fuente; el Autor

El concepto del nimero en un apartado JSON es similar al nimero en C o en Java, sin embargo,
varia en no usar los formatos octales y hexadecimales.



number [0~ || 0" cero fraction  exponent

Figura 16. Estructura grafica de un numero hecho en un cédigo de extension JSON.
Fuente; el Autor

Definicion de los espacios en blanco al momento de escribir en un archivo de extension JSON
son arbitrarios en cualquier parte del valor que se esté escribiendo, es decir que pueden insertarse
en cualquier par de simbolos, exceptuando algunos detalles del enconding.

Espacio en

Blanco

00

Figura 17. Estructura grafica del white space utilizado en un codigo de extension JSON.
Fuente; el Autor

La utilidad que le daremos a la extensiéon de archivo JSON en este proyecto, es la del brindar
configuraciones iniciales para la propia arquitectura del sistema, sirviendo de cimientos para la
estructura que conformara las funciones de nuestro sitio web, de la misma manera, daremos
informacion relevante del sistema, librerias y dependencias a utilizar, de las cuales sin estar
intrinsecas al software este no funcionara adecuadamente o tan siquiera servira.

El archivo que creamos para que sirva de cimiento de nuestro proyecto es “package.json” en el
gue hacemos uso de las estructuras anidadas.

1]

ina de Indicadores Arkymed Equipos S

nodemen src/index.js”

uis Felipe Marwvaez Gomez™,

Figura 18. Estructura del cédigo “package.json”.
Fuente; el Autor



De la linea dos (2) a la numero cinco (5) utilizamos objetos de nombre/valor separados por comas
(,) los cuales tienen informacion descriptiva del sistema, como lo es el nombre del proyecto, la
version, descripcion del mismo y la variable main, siendo esta ultima la que ejecutara el archivo
principal de la arquitectura del sistema y en la que se sustentara todo el proyecto para ejecutar
diferentes tipos de eventos.

De la linea seis (6) a la ocho (8) utilizamos otro tipo de objeto, en el cual describimos una variable
que hara uso del framework nodemon para la ejecucion del archivo con el nombre mismo de la
variable. Esta sentencia dicta que bajo la palabra “start” el cual es el nombre de la variable que
puede ser cualquiera, se ejecutara el framework de nodemon el cual se encargara de inicializar el
archivo raiz de la arquitectura del sistema “index.js”.

La linea nueve (9) y diez (10) maneja informacion descriptiva del proyecto, como el nombre del
autor y licencias de funcionamiento.

De la linea once (11) a diecinueve (19) especificaremos en dos objetos las dependencias con las
que funciona nuestro sistema, siendo el nombre de las librerias:

Colors
Express
Firmata
Socket.io
Nodemon

agkrwbdPE

8.1.2.1 Librerias y Frameworks en la configuracion Inicial del proyecto.

Tal y como hemos escrito las variables nombre/valor, estamos dirigiendo al sistema
correspondiente de la instalacion de las librerias, que instale la version determinada y busque
superiores para actualizarlas (comando »). Cada una de las diferentes librerias utilizadas dentro de
la plataforma web se pueden hallar dentro del directoria de librerias de NodeJs en la pagina de
“npmjs.com”.

Las dependencias estan separadas en dos casos de objetos, las dependencias de funcionamiento y
las dependencias “extras”. Las librerias del primer tipo son indispensables para el funcionamiento
del sistema que estamos creando, mientras que las de segundo tipo son recursos que se utilizan
para su inicializacion cémoda en el apartado de programacion y ejecucion en modo Local. En un
servidor de alojamiento Web o Hosting, “devDependencies” no serd instalada.

Este tipo de archivo es importante para la plataforma web, tanto si es para uso local como para
algun dia ser subida a una web de alojamiento o hosting de pago que mantenga nuestro sitio web
funcionando para el publico general en internet.

Las diferentes librerias utilizadas para la creacién de la plataforma web son las siguientes:

1. Colors: esta libreria funcional dentro de NodeJs y convocada como “colors.js” esta
encargada de subrayar o cambiar el color de escritura de los diferentes mensajes que puede
imprimir un sistema por el apartado de consola, con la finalidad de separar e identificar
informacion relevante para el usuario. Esta dependencia se instala con el comando “npm
install colors”.
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Figura 19. Ejemplo de aplicacion de la libreria "colors.js".
Fuente; Package colors, npmjs.com.

2. Express: es una libreria que facilita la creacién de cddigo base para implementar
servidores HTTP, en el cual sin él se dispondria de amplios cédigos de respaldo de
secciones repetitivas de funcionalidad. Express proporciona al programados pequefias
herramientas en la resolucidn de servidores, paginas web, sitios web, aplicaciones hibridas,
API o HTTP publico. Esta dependencia se instala con el comando “npm install express”.

3. Firmata: Es un framework de trabajo ampliamente utilizado para que tanto sitios web
como aplicaciones web puedan comunicarse por medio de puerto serial a MCU o
dispositivos similares basados en Javascript con la finalidad de controlarlos y ejecutar
acciones en el mundo fisico. Esta utilidad se instala en el proyecto para asegurar una futura
necesidad de control desde este sistema. Esta dependencia se instala con el comando “npm
install firmata” o bien para uso global del equipo anfitrion “npm install -g firmata”.

4. Socket.io: Es la libreria encargada de permitir una comunicacion bidireccional basada en
eventos de tiempo real entre el servidor Nodels, la plataforma web y el cliente. Este
también esta disponible para otros lenguajes de programacion como Java, C++, Swift o
Dart. Para instalar esta dependencia se utiliza el comando “npm install socket.i0”.

5. Nodemon: es una herramienta de ayuda de desarrollo de aplicaciones basada en NodeJs la
cual permite reiniciar automaticamente el programa que se esté desarrollando al detectar
cambio guardados en el archivo o el directorio en el que se esté trabajando. Para instalar
nodemon se utiliza el comando “npm install -g nodemon” aunque también puede ser
utilizada como dependencia de desarrollo, en dado caso seria “npm install —save-dev
nodemon”.

8.1.2.2 Herramientas de ayuda en la programacion del servidor y apartado website.

Al momento de realizacion de la plataforma, existen diversos aspectos que deben ser cambiador y
modificados hasta alcanzar la finalizacion del proyecto. En cada uno de estos cambios se crean
ventanas de tiempo muerto consistentes al reinicio de la plataforma e inicializacion del servidor
de NodeJs. Esta es una consecuente repetida por cada una de las alteraciones en los diferentes
cbédigos que componen la website, o que se traduce en pérdidas de eficiencia al momento de
programar y alargamiento de plazos al momento de entregar el producto final. Con el fin de
entregar el proyecto lo méas cercano posible a las fechas estipuladas de entrega de ArkyEquipos y
facilitar la tarea de creacion del programador, fue necesario la integracién de herramientas digitales
repartidas entre librerias, métodos e instrumentos web.

Cada uno de los cambios realizados en el cddigo que se trabaje tendrd una repercusion en la
presentacion del Website, ya sea esta en su interfaz grafica como en la consola del navegador, para



observar esto en una situacion de semi tiempo real instalamos una dependencia a nuestro
navegador que refresque la pagina de navegacion cada cierto tiempo. En este caso se utilizé el
navegador de Google Chrome por lo que a su vez se instalo la extension “AutoRefresh”.

Auto Refresh ﬁ

Your timer:
¥ NN

activate colors

R

Figura 20. Extension de Google Chrome, AutoRefresh.
Fuente, AutoRefresh, interfaz grafica.

Al momento de ejecutar nuestra aplicacion en estado de desarrollo, basta con iniciar la consola de
Windows, buscar la carpeta raiz del servidor y ej ecutar la paglna pr1n01pal mdex Js”.

 en puerto 20543
Mew User in serwver

Figura 21. Ejecucion temprana para inicializacion del servidor NodeJs sin nodemon.
Fuente: El Autor.

La ejecucion temprana de la plataforma web tienen un problema en el desarrollo del servidor web,
esto es que por cada arreglo que hacemos en codigo de nuestra pagina web, tenemos que guardar
el cambio (CTRL + S), apagar el servidor en consola (CTRL + C dos veces) y volver a iniciar el
servidor de nuevo (node index.js).

Este numero de pasos no son demasiados , pero al momento de fabricar el website, dificulta el
desarrollo fluido , sacrifica eficiencia en el trabajo y se vuelve engorroso a medida que se va
aumentando la complejidad de la programacién del sitio , mas ain cuando utilizamos mas de un
lenguaje de programacién a la vez , por lo que estas acciones de apague vuelva a prender por cada
cambio realizado es un lastre que arrastra en el proceso de creacion del Servidor.

Para solucionar el punto anterior podemos remitirnos a nuestro “package.json” , el cual puede
afiadirsele una instruccidn de inicio del servidor constante. La dependencia que debemos instalar
en la carpeta del proyecto es “Nodemon”, esta dependencia solo es importante para el desarrollo
del proyecto, mas no para su funcionamiento por lo que no es necesario que aparezca en las
instrucciones de “package.json”.

Una vez tenemos la instancia de 2Nodemon” instalada nos remitimos a “package.json” Yy
cambiamos el script, dando la funcion de ejecucion del programa a nodemon con objeto clave/valor
con ("start":"nodemon src/index.js").
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Figura 22. Insercion de la instruccion Clave/valor "start" en el archivo "package.json".
Fuente: El Autor.

Una vez tenemos el cambio en la configuracion de nuestra plataforma web, podemos inicializar el
programa cambiando la ruta de ejecucion en consola por “npm start”, asi empezaremos a trabajar
con la Liberia de nodemon que automatizara el reinicio por cada cambio que se de en el proyecto
y en los ficheros del mismo.

nto Tom
acion Jaw

Figura 23. Ejecucion del servidor NodeJs con uso de la libreria nodemon.
Fuente: Autor.

El complemento de Nodemon funcionando a la vez que AutoRefresh, permite al programador a
crear de una manera mas fluida y eficaz, ahorrando espacios muertos de trabajo y puntos engorros
de desarrollo, pasando de:

Hacer un cambio = (CTRL + S) +
(ubicar CMD) +  + C) +
+ C) + {(ubicar el cursor en
+ (escribir “node index.js™) +
(verificar el reinicio del Hacer un cambio = (CTRL + S)
servidor) + (ubicar google - + (ubicar Navegador) = ver

Chrome) + (F5) = ver cambios.

cambios

Figura 24. Cambios en la eficacia en la realizacion de la programacion de la plataforma Web.
Fuente: Autor.

8.1.3 Funciones en la plataforma web (JS).

Las piezas de cddigo encargadas de establecer un comportamiento y respuesta logica frente a las
acciones del usuario que maneje la plataforma Web, son aquellos que tienen por extension “js”,



esto quiere decir que estan programadas en el lenguaje de JavaScript. En este tipo de cddigos se
en encuentra el comportamiento matematico/logico del sistema, indicAndole como debe trabajar
para mantener una comunicacioén bidireccional entre servidor y cliente y a su vez responde frente
a algunas acciones especificas por parte de quien maneja la website.
El primer archivo JS y uno de los principales con los que funciona la plataforma web es “index.js”
en el cual se ubica la utilidad dentro del sistema en la parte del servidor, donde cada una de las
dependencias o librerias de funcionamiento, de las cuales destaca la libreria de Express. Express
es una libreria que nos permitira generar servidores en NodeJs de manera optimizada y rapida, esto
debido a que disminuye considerablemente la cantidad de lineas de c6digo que vamos a utilizar.
De esta manera creamos una forma més sencilla de plantar nuestro servidor, pues, si escribiéramos
la configuracion de nuestro servidor sin ayuda de la libreria en JavaScript puro, ocupariamos un
gran espacio de lineas de codigo de las cuales la mayoria se repetirian una y otra vez en el
programa, lineas de comando que bien podemos ahorrarnos con el uso de la biblioteca o framework
de express.
Las principales funciones légico/matematicas de las que depende el funcionamiento correcto de la
plataforma web, tanto para comunicacion cliente/servidor y respuesta a eventos en la interfaz
usuario/maquina, estan definidas en cinco cédigos JS separados:

1. Index.js: encargado de la inicializacion del servidor y la ejecucion de la plataforma web.

2. lpv4.js encargado de buscar la direccion ipv4 de la maquina de alojamiento del sistema.

3. Main.js: establecer la conexion y respuesta del host.

4. Sockets.js: establecer la comunicacion y respuesta del servidor.

5. Password.js: verificacion de credenciales tipo par.
Se debe tener en cuenta que aunque la funcion descrita dentro “de Ipv4.js” se puede considerar
una ejecucion separada, lo cierto es que es a su vez incluida dentro de las funciones de
inicializacion de “index.js”.
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Figura 25.Estructura del cédigo “index.js”.
Fuente: El autor.
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Para nuestro sistema es necesario un funcionamiento en tiempo real, para esto utilizamos los
websockets. Cuando nosotros escribimos una aplicacion web, obtenemos la propiedad de un socket
esteril, pues normalmente un servidor recibe un dato de un host, pero esta comunicacion no se
mantiene una vez a sido entregado el mensaje.



Esta particularidad es sustentable en sistemas que solo arrojan respuestas momentaneas al cliente
y que para una siguiente interaccion no es necesario mantener los datos en pantalla.

Sin embargo, este proyecto tiene una seccién de comunicaciones, en el cual se idea un chat interno
para la empresa de caracter grupal, donde cada uno de los mensajes enviados deben mantenerse
en pantalla una vez han sido entregados.

De esta manera es necesario mantener una conexion fija entre el servidor y el host, pues en el
sistema no se sabe en qué momento el personal de la empresa enviara un mensaje, lo que deriva
en la utilidad de la libreria de “socket.io”.

Estos sockets son necesarios pues cada dato enviado y retransmitido por el servidor, asi como cada
accion recibida y pues a funcién de alguna tarea en JS, necesita un espacio donde decidir dentro
del Server, este espacio es denominado socket. Luego de crear este espacio de manera primitiva
con “http”, importamos la funcion “i0” de un cddigo paralelo de la arquitectura del sistema llamado
“sockets.js”.

Visto desde la arquitectura de nuestra aplicacién Web, para decirle a nuestro servidor que debe
mostrar cuando se acceda al sistema 0 apenas se conecte una persona a este, debemos crear aquello
que queremos mostrar.

Al momento de llamar el archivo por cual parte la interfaz grafica del sistema, el codigo presenta
la particularidad de utilizar “path” para navegar carpetas o directorios profundos del sistema y con
el método “join” independientemente si el sistema que alberga el proyecto es Linux o Windows,
hallara una ruta dentro del fichero “public” y tomara el archivo html para mostrarlo.

Para comprender un poco mejor el concepto de carpetas profundas en un sistema basta con hacer
un simil con la profundidad oceanica. En un proyecto es comun tener varias carpetas o ficheros
que alberguen contenido de nuestro sistema, creadas para clasificar y dividir de manera mas
entendible las partes que componen el proyecto.

No todas las carpetas que componen al sistema estdn en un mismo plano de profundidad, si no que
puede darse la casualidad de que unas carpetas alberguen otras carpetas y estas Ultimas otras mas,
creando una serie de pisos de profundidad entre la navegacion de las carpetas y que se asemeja
con nadar mas profundo en el mar.

Estas profundidades deben tomarse muy en cuenta al momento de llamar un atributo, elemento o
archivo especifico, pues segun la profundidad en que este determinado componente, cambiara su
posicion en la navegacion del sistema y asi la ruta o direccion del equipo en que se encuentra. Para
tener una mejor idea de la navegacién y profundidad de los directorios puede remitirse al anexo 5.
Para sustentar la plataforma web, es necesario mantener un puerto de la maquina permanentemente
abierto, este puerto es digital y dependerd del hosting en que se aloje el proyecto o bien del
suministrado de manera local. Para esto el codigo “index.js” dicta que se busque un puerto en el
entorno de la maquina para que el sistema sea alojado ahi, dado el caso que este no sea asignado
el servidor, se destinara por defecto el puerto de enlace de comunicaciones “8387” de la maquina.
Una vez asignado el puerto virtual de comunicaciones donde residird nuestro sistema en la
maquina que le esté alojando, utilizamos el método “listen” el cual se encargara de mantener
“escuchando” el puerto asignado por acciones del sistema que es lo mismo que mantener el puerto
activo o el puerto abierto para transferencia de datos.
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Figura 26. Diagrama de flujo, inicializacion del sistema.
Fuente: El Autor.

El puerto que se ha asignado serd la puerta de enlace en la que tendra funcionalidad nuestro
servidor. Una vez se ha inicializado el puerto se declara una funcién el cual mostrara un mensaje

por consola en color Cyan.
E:\PORTALWEB>npm start

s Arkymed_server_byrulso@l.8.8 start E:WPORTALWER
» nodemon src/index

Figura 27. Visualizacién por consola de ipv4 de la maquina y numero de puerto de enlace.
Fuente. El Autor.

Una vez inicializado el sistema en la respectiva maquina que lo esté alojando, se iniciara el codigo
raiz de “index.js”, dicho cddigo establecera en un puerto abierto personalizado o en su defecto
previamente establecido, para que el sistema quede activo permanentemente.

Al inicializarse “index.js”, como vimos anteriormente en el codigo, se desplegara una interfaz
grafica en la que el usuario que acceda al sistema pueda entrar a ver o interactuar con la
informacion y sus funciones prestablecidas. La interfaz grafica que ve el usuario y que se
sobrepone por encima de las funciones dadas en los archivos de JS, estan formadas por dos partes,
la carcasa y la apariencia.



Una de las funciones mas importantes dentro de la plataforma web es la comprobacion de
credenciales, esta se puede ver en la primera pagina del sistema. Este tipo de procedimientos es
una comparacion légica propia de un lenguaje de programacion, por lo que no puede ser escrita en
HTML ni CSS por lo que es preciso llamar a una funcion de JS que se encargue de esta
comparaciéon y la toma de decisiones con la informacién que el trabajador ingresa en los
formularios predestinados en la pagina.

El archivo JS es denominado “password.js”. En el HTML en la seccion destinada al boton de
ingreso, se pone el comando de “onclick” el cual indica que una vez presionado se tomara las
partes de usuario y contrasefia escritas en los formularios “txt” y “num” respectivamente,
enviandolos a comparacion directa de la tarea “usrpas()” de “password.js”.

Llamadala |
funcion usrpas

Ingreso de
credenciales

Almacenamiento temporal
del par de valores
Comparacion
con constantes.
Redirecciona a si ZCredenciale - Manda mensaje de
"menu.html" correctas? alerta al navegador.

ERROR
Este es un sitio PRIVADO
Si estd intentando acceder sin conocer las credenciales correctas
Absténgase por su bien de seguir intentando.
Esta seccion es propiedad de Arky Equipos y el ingreso no autorizado
esta sujeto a las sanciones legales pertinentes.

Finaliza la funcion
hasta proxima I
llamada.

Figura 28.Diagrama de flujo de la estructura del codigo password.js
Fuente: El Autor.

Dentro del JS destinado para la comprobacién de las credenciales de ingreso, se tiene una
estructura de If-else la cual dicta que si (if) los datos de los formularios “txt” y “num” son idénticos
a los guardados en el JS, se redirigira la pagina a la pagina principal de la aplicacion web del
sistema, siendo esta la pagina con el HTML “menu.html”. En caso de que los formularios “txt” y
“num” no sean idénticos a los prestablecidos en el JS (else) se dara una alerta en el navegador con
un mensaje prestablecido y se saldra de la funcién y retornara un valor en falso, esperando por
nuevos datos que comparar una vez se vuelva a presionar el boton de “ingresar” de la pagina.

Los mensajes de alerta que apareceran en el navegador del dispositivo inteligente con el que el
trabajador de la empresa intentara ingresar a la aplicacién web de la empresa, variaran entre la
presentacion para escritorio de la misma pagina y la presentacion para maviles, siendo la imagen
de la izquierda la alerta para escritorio y la imagen de la derecha para moviles.
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Figura 29. Alerta de seguridad de ingreso al sistema en entorno de escritorio y entorno movil.

Fuente: El Autor.

La comunicacion bidireccional entre cliente y servidor es fundamental para la plataforma web en
general, sin embargo, es una funcion mayormente requerida dentro de la pagina de comunicaciones
de la website. En esta webpage se debe mantener una conexion continua e ininterrumpida entre
los diferentes hosts que quieran establecer una “charla” entre ellos, haciendo uso del servidor. Para
lograr esto, como ya se ha explicado, es necesario crear y mantener sockets de comunicacion,
lectura de datos, almacenamiento y sobreescritura de contantes y respuestas entre host y Server,
por tal motivo se destina dos cddigos de funcion JS que trabajaran coordinadamente, estos son

“main,js” y “sockets.js”.

El archivo de “main.js” estd encargado de recibir los mensajes escritos directamente en el
formulario HTML “comunication.html” para evaluarlos, enviarlos de ser necesarios a “sockets,js”
y recibir respuesta de este Gltimo. Este cddigo esta disefiado para responder en el host del cliente

o0 usuario que lo esté manejando y su estructura de funcionamiento es la siguiente.

Se abre el host:
const socket = io();

Se almacena el Se reciben mensajes de
HTML

nuevo usuario en el
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—

Se inicializa la conexion

de Websockets
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dentro del Jguery dado por la
intrucion "$".

v
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e
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de formularios
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Figura 30. Diagrama de flujo de la estructura del cédigo "main.js”.

Fuente: El Autor.

Como podemos ver en el diagrama de flujo de la estructura de funcion de “main.js”, el codigo es
iniciado una vez es llamado por método de script en la pagina de ingreso de la plataforma web
“index.html” acto que porta a toda la plataforma de poder utilizar las propiedades de “cliente/host”

dispuestas en el codigo.




A continuacidn ejecuta la funcién “io()” la cual es almacenada en una constante “socket” con las
caracteristicas de funcionamiento de Jquery , la cual es una biblioteca o libreria de JavaScript que
facilitara la interaccion con el documento HTML ‘“comunication.html”, manipulado de mejor
manera el arbol DOM para el manejo de eventos en la pagina web, en este caso la lectura continua
de caracteres ingresados por el usuario y bien la respuesta en pantalla o consola a estos.

Mas correctamente la definicion deJQuery segun sus propios creadores es la siguiente:

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace que cosas como
el recorrido y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax
sean mucho més simples con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores.
Con una combinacion de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que
millones de personas escriben JavaScript. (;Que es jQuery?, jQuery write les, do more).

La constante “socket” ahora se encargard de mantener una conexion bidireccional entre el servidor
y el host, pues permite enviar o recibir mensajes con una comunicacion estable. A partir de esto se
inicializan de cero todas aquellas contantes que albergaran caracteres de distintas secciones del
DOM, apoyados en diferentes formularios.
Las contantes que se manejan en esta funcion son las siguientes:

1. #message-form: llamada de contenido de ID, después darselo a Jquery y trabajar con él.
#message: obtiene la informacion escrita para chat.
#chat: obtiene el arreglo de chat.
#nickForm: obtiene la informacion de formulario de registro de usuario.
#nickError: obtiene la informacién de posibles errores.
#nickname: obtiene el valor de usuario ingresado.

7. #usernames: obtiene el arreglo de usuarios.
Antes de continuar con el funcionamiento de “main.js” también se debe exponer la estructura de
“sockets.js” puesto que este Ultimo trabaja en conjunto con las configuraciones del host.

Almacenamiento del usuarios conectados
valor en constante

v
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Initio/de arreglopere deiustano connombrs: de diferentes origenes de hostJ
nombres de usuario. "valor" 4
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wew Se inicia ejecusion de la
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establecidad con un host. ‘ Y
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Figura 31.Diagrama de flujo de la estructura del cddigo sockets.js
Fuente: El Autor.

Como puede verse en el diagrama para “sockets.js”” en la estructura de la funcion, es al mismo
tiempo inicializado por el ingreso a la plataforma web en “index.html” al ser llamado mediante
script, portando a la website de una configuracion definida de respuesta por parte del “servidor”.



El comportamiento del par de cddigos JS se iniciard siempre y cuando en el DOM de
“comunication.js” suceda una accion por parte del usuario. La primera accion posible es el
refrescamiento o ingreso a la pagina web de comunicaciones, esto abre los puertos de
comunicacion y adecua las constantes para que queden en escucha o “listening” permanente a la
llegada de datos para su tratamiento. En esta condicion “sockets.js” envia un mensaje por consola
avisando que se ha ingresado a la sala de chat por un host.

La primera clase de datos corresponde al ingreso de nombre de usuario, para esto se espera que el
usuario ingreso por teclado los caracteres que lo identifiquen. Estos caracteres son recibidos por
“main.js” en €l se analiza si el dato ingresado ya existe en un arreglo, si no existe se espera por
respuesta de “sockets.js” para agregarlo al arreglo de personas conectada y se manda un valor
positivo a “sockets.js”, las instrucciones de despliegue del chat y ocultamiento de ingreso de
usuario a “comunication.html”. Si existiera se manda una negativa a “sockets.js” y un comando
de alerta de existencia del valor a “comunication.js”.

Por parte del servidor “sockets.js” si se recibe un positivo de “main.js” se estipula el valor
ingresado por consola y se da el comando para que este valor recién se agrego a el arreglo de
usuarios en “main.js”, si se recibe un dato negativo se imprime por consola el ingreso fallido y el
valor repetido.

La parte del servidor también esta constantemente preguntando si existe conexion a un host, esta
para evaluar la funcion de “disconnect” la cual resetea los valores en todos los formularios
devolviendo al estado inicial de ingreso a “comunication.html”. Este reset puede darse por
refrescamiento de la pagina, caida de la plataforma o falta de algin host conectado.

La funcién “updateNicknames” se limita a imprimir por parte del servidor el arreglo de personas
conectadas en el chat, sefial que es recibida por el host.

En el HOST, una vez ingresado al chat y la preparacion visual en “comunication.html” se emplea
las funciones correspondientes a mensajeria, colocacion de valores ingresados y reglas de
comportamiento. Se recibira el comando para imprimir el arreglo de personas conectadas al chat
por pantalla, también esperarad por la informacion ingresada en la caja de mensajes. Al mismo
tiempo se previene el sitio para un auto refrescamiento por cada vez que se ingrese un dato nuevo
en la caja de mensajes y su impresion en pantalla.

Cuando se reciba un dato de la caja de mensajes se captura este mensaje y se envia directamente a
“sockets.js” y se limpia la caja de chat para que el usuario pueda escribir nuevos comentarios.
Cuando se recibe la informacion en el servidor, este se encarga de repartir el mensaje a todos los
hosts conectados, de la misma manera lo hace con el arreglo de usuarios. De esta manera cada
cliente recibe la informacion para ponerlas en el formulario de chat y generar una conversacion
coherente. En este tipo de casos el servidor es el que habla por los hosts y cada cliente se limita a
enviar su porcion de informacion y a escuchar lo que transmita el server.

Cada mensaje recibido por el servidor tiene un tratamiento de disposicion de los mensajes, lo cual
obliga a que cada mensaje no se imprima de manera seguida en linea si no en una colocacion
vertical espaciada haciendo uso de las funciones de html como “<br>”. Estas impresiones se
transmiten para su muestra en pantalla a el formulario predefinido de “comunication.html”.

Los diferentes codigos de funcionamiento JS pueden consultarse en la seccion de anexos.

8.1.4 Apariencia de la plataforma Web (Html y Css)

Independientemente si la plataforma esta orientada para uso privado de la empresa o bien para ser
mostrada a la clientela potencial, el trato del area especifico de la interfaz grafica de usuario debe



estar relacionada con el sector salud. Este sector siempre debe demostrar confianza, pues es este
sector al que se le confia generalmente la vida de las personas. Aungue pueden verse implicados
los valores de una institucion en un texto y ser explicados a una persona para que asi confié en una
institucion, el mensaje mas directo y comprensible estd en el uso adecuado del color en la
presentacion optima y ordenada de los factores que puede visualizar un paciente.

Mediante el uso adecuado del color se puede llegar a mostrar de manera no implicita valores que
personifiquen la confianza, autoridad, estabilidad, seguridad y tranquilidad.
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Figura 32. Teoria del color, asociacion psicoldgica de los colores.
Fuente: El Autor.

Segun la teoria de asociacion del color, las personas tienden a evaluar un ambiente de determinada
manera segun los colores que este posee. Para el departamento de la salud, se busca el uso de los
colores mas sobrios y serio posibles, con el fin de demostrar que un centro de salud posee autoridad
y puede ser digno de confianza, mas para aspectos en donde se tendra en cuenta la vida de una
persona. Por este motivo el uso de colores relacionados con actividades poco éticas, que no
demuestren buen saneamiento, no sean claros o sean demasiado extravagantes quedan desechados.

“...el marron, el rosa, el morado y el amarillo. Debido a su asociacion con la suciedad, la mala
reputacion del marron adquiere todo el sentido (queremos que nuestros servicios sanitarios sean
limpios y estériles). El amarillo y el rosa, sin embargo, son colores amigables, acogedores, por lo
que podrian tener su hueco en la industria del cuidado . (El color de los logos en salud, 99designs).

Estudios de uso del color en el sector salud, asi como el propio pedido de los hospitales y
fabricantes de equipo médico arroja que para instalaciones, equipamiento, dispositivos y logos se
debe utilizar los colores claros y serios, no optados por colores pasteles y solidos, en la paleta de
azules y verdes.

“Los servicios de salud confian en el azul mas que ningln otro sector. Cuando miramos a las
compafiias lideres, el azul aparece en el 85% de todos sus logos ... esta decision parece logica si
tenemos en cuenta que los consumidores identifican el azul con el conocimiento, la tranquilidad,
la seguridad y la confianza. En el estresante entorno médico, donde el sentirse bien y la parte
econdmica son vulnerables, el azul es un modo comprobado de mostrar tu capacidad”. (El color
de los logos en salud, 99designs).



“...el segundo color mas utilizado, los resultados varian dependiendo de la poblacion. Los lideres
del sector se decantan por el blanco en el 36% de las veces, mientras que, el verde es el segundo
color mas demandado por el 40% de las empresas del sector sanitario ”. (El color de los logos en
salud, 99designs).

La plataforma web debe también responder a los requerimientos propios de la compafiia, asi como
sus gustos de disefio, puesto que el sistema a implementar debe estar acomodado y personalizado
para su gusto. Por tal motivo, luego de preguntar al personal de trabajo de ArkyEquipos y ponderar
los resultados de uso del color normativo en este tipo de industria, se tiene que los colores que mas
buscan los profesionales sanitarios son tonos sobrios, serios y maduros, a veces implicando el uso
de colores oscuros en junta con colores claros.

High association ow association Neutral

Subdued high sophistication . . . ...
. high competence ...
Serlous high sophistication . . .
high competence ...
Mature high sophistication . . .

Figura 33.Asociacion del color preferida por los profesionales de los servicios sanitarios.
Fuente: El color de los logos en salud, 99designs.

Para el sector salud siempre se puede optar por el uso de colores fuertes, siempre y cuando el
disefio de determinado elementos, logos y representacion de figuras concuerden con el ejercicio
de la medicina y no perciba como una alarma para los pacientes. Segun el uso de requerimiento d
ellos profesionales del servicio sanitario, es comun ver el uso del azul, blanco, verde, gris y negro;
esto con variaciones en la cantidad del color en la composicidén donde se respeta el uso de colores
oscuros en la gama de los negros y marrones en poca exhibicion.

“...encontramos es mucho azul, con pequenas dosis de blanco, verde, gris y negro. El azul se
percibe mayoritariamente como serio y maduro, asi que concuerda con las necesidades de las
firmas del sector. Las compafiias se apoyan en el blanco para reafirmar su asociacion con la
pureza y la higiene. Y el verde representa crecimiento, frescor, equilibrio y naturaleza ... Sin
embargo, el rosa y el morado en los logos en salud apenas se encuentran ”. (El color de los logos
en salud, 99designs).

Basado en estos resultados se opta por que la plataforma web de la empresa trabaje con colores sobrios,
maduros y concernientes a los de mayor uso para el sector salud, siendo estos hallados dentro de las paletas
de los azules y verdes, colores caracteristicos que se enfocaran principalmente en la cabecera de cada pagina
del documento web. También se utilizara los grises, negros y otros colores 0scuros, pero en espacios menos
prominentes de las paginas web, dando un toque de seriedad a la interfaz gréfica del sistema. Estos colores
oscuros seran utilizados en el pie de pégina o bien en zonas demarcadas del cuerpo de la web Page.
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Figura 34. Porcentaje de uso de los colores en el sector salud.
Fuente: El color de los logos en salud, 99designs

La carcasa, generalmente construida en codigos en extension “.html”, en nuestro sistema es una
segunda estructura similar a los JS, sin embargo, la misma no se da para un proposito similar.
Mientras que los archivos JS son las vigas fundamentales de la estructura, en la que se basan tanto
el préstamo de librerias, configuraciones del sistema y creacion de funciones para as distintas
tareas que se pueden presentar; las estructuras de carcasa en HTML es un andamiaje con
funcionalidad nula en tareas, es decir, no es un lenguaje que este hecho para trabajar de manera
I6gica, ni realizar ninguna operacion matematica.

Una estructura en HTML esta encargada es ser lo mas parecido a los marcos de un proyecto visual,
sustentando las planillas bases en las que se adecuara el apartado de la interfaz gréafica de usuario,
orientando sobre una pantalla, que aspectos se deben mostrar y como.

Dentro de un archivo HTML, solo se ubicaran los enlaces a las funciones JS como método de
conexion entre lo que ve el usuario y la funcidn que hay detras del resultado a una accion.

La apariencia de la interfaz gréfica esta generalmente construida en archivos de extension “.css”
los cuales estan encargados netamente de la apariencia visual. Si, por ejemplo, HTML se encargaba
de establecer el marco de una ventana, CSS esta encargada solamente de poner las cortinas mas
bonitas, el mejor vidrio, el color al marco y si se quiere hasta una planta decorativa que haga que
esta ventana sea agradable para quien la vea.

Al contrario de HTML, los archivos CSS no hacen de puente entre aspecto visual y las funciones
que hay detras, pues la estructura de coraza no puede ser descrita en el lenguaje de CSS, esta clase
de archivos solo se dedica a presentar el aspecto netamente visual y final que tendra una interfaz
para presentarse al usuario.

Tanto los archivos de HTML como CSS, por su naturaleza de presentacién al usuario, estan
construidos de una manera distinta que los codigos JS. Mientras que en un JS las lineas de codigo
y sus blogues de funciones son distintos entre archivos y archivos, al tratarse de tareas Unicas e
independientes ; los programas en HTML y CSS estan escritos de manera modular, esto quiere
decir que ciertos bloques de codigo pueden ser reutilizados de codigo en cédigo con nulas o
minimas variaciones, puesto que al ser el apartado que vera el personal de la empresa, este no varia
de pagina en pagina en demasia, por tal motivo en el presente documento no se expondran estos



archivos por completo cada uno de ellos , sino que se explicara el bloque fundamental una Gnica
Ves.

Como aplicacién Web, un usuario que utilice esta aplicacién, tendra la facilidad de navegar a
diferentes secciones dentro de la aplicacion, orientadas a diferentes objetivos, presentando
informacion diferente y teniendo acciones distintas. Estas secciones dentro del sistema son paginas
individuales enlazadas entre si por acceso de hipervinculo. Cada una de estas paginas esta
comprendida entre HTML y CSS, unas pocas con funciones de JS, pues no todas las paginas tienen
tareas que necesiten una respuesta légica o matematica del servidor.

Existen de manera general dos tipos de paginas dentro del sistema, las paginas madre y las paginas
hijas. Las paginas madre son secciones en las que se expone un objetivo o idea general, estas a su
vez estan facilmente vinculadas a una ruta siempre visible de navegacion en la aplicacién web.
Las paginas hijas son secciones que derivan de una pagina madre, estas tratan la idea general
planteada de la pagina madre tomando un aspecto en especifico y desarrollandolo. La paginas hijas
no necesariamente estan vinculadas en rutas facilmente accesibles y normalmente no se puede
llegar a ellas si no es por las paginas madre que las albergan.

La navegacion en este sistema esta dada por un menu general que comunica cada pagina madre en
la aplicacion Web, permitiendo asi ir de pagina principal en pagina principal de manera sencilla.
Este menu siempre esta visible en la pagina donde el usuario se encuentre y generalmente se
presenta de la misma manera y en la misma ubicacion en todas las paginas. Para las paginas hijas
la navegacion esta dada por iconos, textos, simbolos e iméagenes normalmente visibles dentro de
las paginas madres, siendo la Unica ruta de acceso hacia ellas. EI Mapa de rutas de Navegacion se
puede ver en el anexo 9.

Cada pagina que tenemos en nuestro sistema y a la que el usuario puede acceder esta separado en
la parte de fornt-end del proyecto. La primera front-end es la de acceso al sistema, esta es
inicializada por “index.js” siendo la misma “index.html”. En esta Front-End el personal de la
empresa debera ingresar las credenciales correspondientes de tipo par para acceder al software de
la empresa.

Pagina de
Ingreso
Insertar las credenciales de
—
Ingreso

4
Entrada por
teclado

-

Se detecta que las
credenciales son
Incorrectas

Pagina de
Mensaje del Inicio
Navegador.
Mensaje de Alerta
por pantalla
Boton de "Aceptar” en
iy mensaje de alerta. Z Cierre de!
o sistema? f;
@

Figura 35. Estructura de “index.htm/”.
Fuente: El Autor.
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Cada uno de los diferentes archivos que son extensiones tanto “html” como “css” estan
programadas de manera modular, esto quiere decir que ciertas partes de los codigos se repiten de
manera similar entre archivo y archivo, esto dado por la coherencia de la front end en la navegacion
de la plataforma web y bien la estructura general de las paginas que conforman la website.

Cada una de los diferentes archivos con extension “html” llaman los recursos necesarios de trabajo,
estos propios de cada una de las paginas segun sus requerimientos. El archivo HTML puede llamar
la fuente con la que se trabajara en el documento, esta dada por los recursos de Google fonts a
manera de script. Para las funciones propias de la pagina concreta del documento general en la
plataforma web, es posible llamar archivos JS para portar la webpage de funcionalidad
I6gico/matematica. También es posible llamar archivos CSS en coordinacion con el HTML
respectivo para presentar aspectos visuales unicos en la interfaz de usuario, asi como directrices
estilizadas de icono de documento y lenguaje de escritura del HTML para su programacion.

Un ejemplo de esta configuracion modular entre archivos HTML lo podemos ver en la siguiente
figura, donde se presentan los atributos visuales y funcionales que trabajan en coordinacion para
presentar la frontend especifica al cliente. Cada una de las partes observables de la siguiente figura
son reproducibles de manera similar en cada fichero de extension “html”.

2 2

"stylesheet™>

Figura 36. Ejemplo de configuracion modular en HTML.
Fuente: El Autor.

En el caso de la primera front end “index.html”, se llama los cédigos de funcionamiento
“socket.io.js”, “main.js” y “pasword.js” los cuales portan a la pagina de sus respectivas funciones,
asi como a la plataforma web con los atributos de comunicacion bidireccional cliente/servidor. De
la misma manera el aspecto visual de esta pagina este dado por el archivo “Stylelogin.css”.
Puesto que la coherencia debe existir entra las paginas del documento, se debe mantener un aspecto
visual similar y con los mismos aspectos generales como lo es encabezado, mend de navegacion
(salvo la pagina de ingreso), cuerpo del documento y pie de pagina.

En el caso de la primera fron-end encargada del ingreso a la plataforma de forma segura, se dispone
del siguiente encabezado.



EQUIPOS

Ingenierfa Biomédica Electrénica

Nit. 1002393387-9

Figura 37. Area de encabezado del archivo Index.html y StyleLogin.css.
Fuente: El Autor.

El encabezado de esta pagina y de manera similar al resto de péginas dentro de la plataforma web
estd compuesto de una imagen superior que corresponde al logo de la empresa ArkyEquipos, la
razén social de la empresa, el NIT y dependiendo de la pagina, el menu de navegacion. El logo no
es fidedignamente el original con el que se representa la empresa, pues es una adaptacion
interpretativa, pues dicho logo no podria haberse utilizado para la interfaz grafica del sistema.

El logo de la empresa se redisefio utilizando el software de ilustracion Adobe Photoshop,
utilizando simbolos de uso libre en internet y customizados para representar el logo lo mas
fidedignamente en el sistema. En la parte izquierda podemos observar el logo original de la
empresa y en la parte derecha el logo adaptado para el sistema de la siguiente imagen.

. LARKY

EQUIPOS

Figura 38. Adecuacion del logo de la empresa ArkyEquipos para la plataforma web.
Fuente: El Autor.

La composicion del encabezado de la pagina pone detras de la informacion y logo presentados una
imagen de la iluminacion de una silla odontolégica, imagen sacada de la pagina de Pexels, sitio
web que ofrece el uso de fotografias profesionales de diferentes temas para su uso libre en
cualquier tipo de proyecto, en especifico esta imagen es autoria del fotdgrafo Vidal Balienlo Jr. La
imagen es cubierta por un fondo translucido de color azul y recortado en forma de onda con los
parametros ingresados dentro de “StyleLogin.css” para esta seccion.

Para la primera front end se tiene como cuerpo de la web page el formulario de llenado y
comprobacién de datos de las credenciales de tipo par. Las credenciales de tipo par responden a
usuario y contrasefia. Debido a que la comparacion de caracteres ingresados con los ya establecidos
es una operacion Logico/Matemadtica, esta seccion esta coordinada con el archivo “password.js”
encargado de la funcion. De esta manera la primera pagina de la plataforma web cae dentro del
conceto de Landing page.



-Pagina Web oficial de ARKY EQUIPOS, Para Ingresar Inserte el Usuario y Contrasefia correspondientes.-
User: Password:

| INGRESAR |

Figura 39. Cuerpo de la pdgina de ingreso a la plataforma web. Landing page de ingreso.
Fuente: El Autor.

La plataforma web, presenta la funcionalidad de poder ser manejada adecuadamente en otro tipo
de dispositivos inteligentes aparte de los computadores, entrando a ser parte de las aplicaciones
web para uso adaptado de tabletas y smartphones. Para esto la presentacion de todo el contenido
de la plataforma web debe ser adecuado para las pantallas y procurar una buena navegacion.

Las diferentes configuraciones visuales de la interfaz grafica de la pagina de ingreso de la
plataforma estan dadas en el archivo “StyleLogin.css” donde se esclarece en modo de comando la
distribucion y presentacion de los elementos en la pantalla, asi como sus animaciones frente a las
acciones del usuario. Para lograr esto el HTML divide cada seccion del documento y las titula con
una clase, nombres que son llamados dentro del css y que a partir de instrucciones especificas de
comportamiento netamente visual se transforma la imagen de presentacién del documento web.
Las configuraciones visuales dependientes de la organizacion del documento en “StyleLogin.css”
pueden verse en el anexo 6.

Para lograr esta adaptacion visual de la interfaz grafica, en el CSS se debe destinar una parte del
cbdigo a la adaptacion visual de las secciones ya configuradas a un nuevo tipo de visualizacion en
pantallas de dimensiones diferentes y resoluciones distintas a las de un monitor de una
computadora, este proceso es llamado responsive, adaptar la pagina web creada en ambiente de
escritorio a ambientes de movil. La configuracion del responsive de la primera webpage del
documento web puede verse también en el anexo 6.

La adaptacion de este sistema se realiz6 para navegacion vertical del sitio por parte de moviles, no
en horizontal. Esta adaptaciéon sitla un comportamiento visual diferente al ya programado
anteriormente en el CSS “StyleLogin.css” a partir de una dimension de ancho de la pantalla de
569px (pixeles) el cual puede observarse en el anexo 6.

Dentro de un responsive cabe aclarar que no se reconfigurara cada linea ya anteriormente
codificada del aspecto visual de la pagina , solo se tomaran aquellos detalles que sean
problematicos visualmente, ddndoles una nueva apariencia en este nuevo entorno del “display”
(resolucion de la pantalla) del movil; asi solo se toman componentes especificos para darles un
nuevo tamafio absoluto de pixeles como los textos, posicion en pantalla de algunos elementos y
ocupacion en pantalla de uno que otro item.

El resultado del responsive en la plataforma web genera el siguiente aspecto de presentacion en un
smartphone.
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Figura 40.Interfaz grdfica en responsive la pdgina de ingreso de la plataforma web para navegacion en smartphone.
Fuente: El Autor.

Una vez se accede a la plataforma web, la pagina redirige a la seccion de “home” o pagina de
inicio propia de la website, en ella ya podemos observar claramente una conexion directa con todas
las utilidades disponibles para el uso de los trabajadores de ArkyEquipos. Esta pagina de inicio es
a su vez la segunda front end en nuestro sistema en ella se encuentra informacion de presentacion
al trabajador, asi como utilidades varias en las disposiciones del documento.

La pagina de inicio o pagina de home de la plataforma web, presenta diferencias sutiles en el
disefio con respecto a la pagina de ingreso, esto visualmente identificable desde la seccion de la
cabecera al tener de manera funcional el menud de navegacion del sistema mientras y una imagen
de fondo diferente. Cabe mencionar que la imagen de fondo de cada una de las cabeceras que
componen las diferentes paginas web que componen el documento total varian en color de fondo
translucido, disposicion ligeramente distinta de elementos y de imagen de fondo.
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Home| |Comunicaciones| | Sobre Nosotros | Documentos | Mantenimiento

Figura 41. Cabecera Pdgina de inicio (home).
Fuente: El Autor.

El disefio también vario sutilmente en las secciones del cuerpo y el pie pagina, esto dado segun la
informacion que se presenta en la web Page en que se encuentra navegando el trabajador, sin
embargo, se mantiene una coherencia en el disefio, a su vez de los criterios previamente
seleccionados para el uso del color. La disposicion de los elementos y disefio para la pagina de
“home” pueden verse en la estructura del archivo “StyleMenu.css” presente en el anexo 7.

El men( de navegacion comunica las diferentes paginas madres de la plataforma web entre ellas,
cualidad que se mantiene en todas estas secciones y que permite una navegacion fluida entre pagina
y pégina del sistema. La estructura de navegacion de la pagina de “home” es la presentada en la
siguiente figura.
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Figura 42. Estructura del cédigo "menu.html".
Fuente: El Autor.

El cuerpo de la webpage de “home estd conformado por cuatro partes distintas, una seccion
orientada a mantener un enlace a la informacion actualizada sobre el coronavirus COVID-19, la
segunda orientada a presentar herramientas virtuales usadas frecuentemente por los trabajadores
de ArkyEquipos y la tercera es una lista de accesos a proveedores de la empresa.

La primera parte contienen informacion sobre el COVID-19, ubicando secciones que estan
enlazadas directamente con paginas oficiales del Ministerio de Salud y proteccién. Cada que se
acceda a alguna de estas regiones el trabajador saldra de del sistema de la empresa y navegara
directamente en las paginas oficiales, por tal motivo la fluidez de la navegacion puede verse
perjudicada debido a la conexion de internet.

Informacién sobre el Coronavirus COVID-19

CONOZCA TODA LA INFORMACION
RELACIONADA CON EL

iy Coronavirus nformacion naviru
I i A

Figura 43. Cuerpo de pdgina Home, seccion de informacion del Coronavirus COVID-19.
Fuente: El Autor.

Esta Primera parte esta iniciada por un titulo que enmarca esta seccion, seguido de las iméagenes
encadenadas mediante hipervinculo a las paginas de Min Salud. Estas imagenes anclan con la
siguiente informacion:

1. Informacion general y especifica otorgado por Min Salud sobre el Coronavirus.

2. Eltablero de control de la capacidad instalada en Colombia para la prestacion de servicios
de Salud.
Municipios de Colombia segun su afectacién por COVID-19.
Informacion de lineas telefonicas de las EPS de Colombia.
5. Informacion de lineas telefonicas de las secretarias de Salud en Colombia.

s w



La imagen central es extraida de la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion social, en el
apartado de informacidon general sobre la situacion de pandemia y el causante virus. Esta imagen
estd conectada mediante configuracion de enlace a el &rea de Minsalud encargada de ofrecer los
datos pertinentes al tema.

CONOZCA TODA LA INFORMACION
RELACIONADA CON EL

Figura 44. Informacidn sobre el coronavirus, Minsalud.
Fuente: Pagina oficial de Minsalud, covid19.minsalud.

La intencion con las siguientes cuatro secciones de informacion, es que esta se presente de manera
lineal, una imagen seguida de otra, para esto se sitlan las cuatro imagenes en la misma seccién
“Menus”, puestas en divisiones seguidas formando un bloque con el que trabajar més adelante en
el CSS observable en el anexo 7 en el area de “contenedor”. Algunas de las imagenes fueron
extraidas de la misma pagina de Minsalud y otras fueran elaboras especificamente para la
plataforma web utilizando el software de edicion de disefio digital Adobe Photoshop.

TABLERO DE GONTROL MUNICIPIOS DE COLOMBIA SEGUN
CAPACIDAD INSTALADA SUAFECTACION R[S

Figura 45. Capacidad instalada y Municipios de Colombia segun su afectacion en la Pandemia, Minsalud Imdgenes.
Fuente: Pégina oficial de Minsalud, covid19.minsalud.
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Figura 46. Lineas telefonicas y secretarias de Salud para casos de Coronavirus.
Fuente: El Autor.

La siguiente parte que forma la pagina de la segunda front-end esta destinada a las herramientas
digitales que son utilizadas en ArkyEquipos por los trabajadores de la empresa, asi como una
imagen del personal de la empresa.
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:é Calendario

La salud
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ARKY
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Figura 47. Pdgina Home, seccion de herramientas para el trabajador.
Fuente: El Autor.

Tal y como se ve en la imagen anterior la distribucion del contenido este dado en dos columnas,
la primera y mas ancha para la imagen de la empresa y la segunda y menos ancha para ubicar el



acceso a las herramientas virtuales. La imagen de la empresa fue proporcionada por ArkyEquipos,
a la cual se le aplico un filtro azul y el logo renderizado de la empresa para este proyecto, esto con
ayuda del software de Adobe Photoshop.

Los logos de las herramientas digitales que utilizan los trabajadores de la empresa ArkyEquipos
fueron disefiados a partir de los logos originales hallados en las paginas de estas herramientas o
bien logos de uso gratuito, renderizados en Adobe Photoshop para generar una apariencia
Rectangular que se adecue a la interfaz grafica en columna de la aplicacion web.

"REPS WM . G coeneno

Figura 48. Pdgina Home, logos acomodados para la seccion de herramientas digitales del trabajador.
Fuente: El Autor

La salud Minsalud

es de todos

Figura 49. Pagina Home, logo original de la pdgina del Ministerio de Salud y Proteccion social de Colombia.
Fuente: El Autor.

Debido a que no muchas veces el logo es suficiente para indicar todo el titulo y razon de un objeto,
en este caso una herramienta de trabajo, se sustenta sobre el logo un cuadro en color hsla en donde
se ubique un texto centralizado que de nombre a la herramienta.

Dicho cuadro estara oculto con escala en cero (transform: scale (0) ;) mientras no esté el cursor
del mouse encima del boton de la herramienta. Una vez el cursor esta encima de la herramienta se
desplegaré el nombre y cuadro de color sobre el icono de la herramienta del centro hacia los bordes
de forma rectangular (transform: scale (1) ;) para que el usuario de la plataforma web, pueda darle
clic encima al texto y en el acceder por hipervinculo a la pagina de la herramienta digital
especificada (la configuracidn de esta animacion puede detallarse en el anexo 7).La animacion de
seleccionado de la herramienta luce de la siguiente manera.

Registro Especial de Prestaderes de
Servicies de Salud

Figura 50. Secuencia de animacion de botén configurado en Css.
Fuente: El Autor.

La tercera parte de la segunda front end de la plataforma web, encierra la seccion de proveedores.
En esta seccion se manejan dos blogues principales, el titulo de la seccién y un segundo blogque
conformado por tres columnas, que de igual forma que las herramientas digitales de los
trabajadores de ArkyEquipos, funcionan a manera de botones animados.

Posee un disefio propio por cada proveedor, producto de tomar los logos originales de las paginas
oficiales de estas compafiias, asi como logos gratuitos que aludan a estas organizaciones para luego
renderizarlo en Adobe Photoshop en pro de la coherencia visual de la interfaz grafica de la pagina
de “home”. Cada uno de los diferentes botones de los proveedores esta enlazado mediante el uso
de hipervinculo a la pagina oficial del proveedor en especifico.

Para la entrega de este proyecto se realizaron mas de 30 conexiones mediante hipervinculos a las
paginas oficiales de estas organizaciones. Por motivos de confidencialidad de trabajo en
ArkyEquipos las imagenes de los proveedores estaran censuradas, tal y como se presentan a
continuacion.



Proveedores de ArkyEquipos.

Figura 51. Pagina Home, seccion de proveedores censurada parte uno.
Fuente: El Autor

Figura 52. Pdgina Home, seccion de proveedores censurada parte dos.
Fuente: El Autor.

La Gltima parte que conforma la webpage de “home” es el pie de pagina, esta pieza es la Unica que
se mantiene idéntica en cada una de las page que componen la plataforma web. Esta seccion
contiene la informacion de contacto de la empresa y los datos de disefio del sistema como puede
verse a continuacion.

Figura 53. Pie de pdgina de la plataforma web.
Fuente: El autor.

La visualizacion coherente de esta pagina para dispositivos que presenten display diferentes a un
monitor, como un smartphone esta programada en “StyleMenu.css” en la seccion de Responsive,
codigo que puede verse en el anexo 7 y que luce de la siguiente manera.
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Figura 54. Resultado de Responsive para la pdgina de Home.
Fuente: El Autor.

La pagina siguiente en el orden de acceso de izquierda a derecha por el menu de navegacion de la
plataforma web es el area de comunicaciones. En esta pagina web el trabajador podra establecer
una conexion en linea con todos aquellos usuarios que se encuentren conectados a la misma
webpage en el momento. La seccidn de comunicaciones hace de chat volatil interno de la empresa
y solo funciona mientras existan personas conectadas al mismo momento en dicha parte de la
plataforma web.
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Script de
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Figura 55. Estructura del cédigo "comunication.html".
Fuente: El Autor.

La seccion de cabecera cambia ligeramente en la imagen de fondo, nuevamente sacada de la
biblioteca de imagenes de “pexels.com”. El resto de la informacion, como el logo, razén social,
NIT de la empresa y ubicacion del menl de navegacion se mantienen para otorgar de coherencia
visual a la plataforma web. El apartado visual de los componentes que conforman la pagina de
comunicaciones son producto de la configuracion realizada en “StyleChat.css” el cual puede
observarse en el anexo 8.
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Figura 56. Pagina Comunicaciones, seccion de cabecera.
Fuente: El Autor

Esta webpage en especifico trabaja con ayuda de dos archivos de funciones JS, siendo estos
“main.js” y “sockets.js”. Estos codigos mantendran una conexion bidireccional entre el host o
dispositivo inteligente que estemos usando y el servidor el cual se encontrara en alojado en la
maquina que haya inicializado el sistema. Esta situacion es importante pues el area de
comunicaciones de la plataforma necesita un medio constante por donde mandar y recibir mensajes
con la finalidad de generar una sala de chat congruente con las acciones de los trabajadores.

Cada uno de los diferentes datos que se el usuario de la plataforma escribe y envia son recaudados
por las funciones JS, analizados y devueltos en respuesta a lo preestablecido en los mismos, sin
que la misma informacion sea guardada permanentemente. El tiempo de vida de la data enviada
corresponde a el mismo tiempo en que exista al menos un host conectado a “comunication.html”.
Esta pagina web en especifico trabaja con dos visualizaciones diferentes para el cuerpo del
documento web. La primera cara en mostrarse es la de ingreso de usuario mientras que la segunda
es la sala de chat propiamente. La segunda cara solo puede ser mostrada una vez el valor ingresado
en la primera interfaz es valido, esto es dado al momento de verificar la lista de personas ya
conectadas.

La primera cara funciona de forma general de la siguiente manera:

1. El usuario ingresa su nombre.

2. El nombre es interpretado como un valor de caracteres seguidos.

3. Se inicia la comparacion al dar clic en el boton “enviar”.

4. Si la comparacion es correcta el nombre de usuario se publicard en la segunda cara del
cuerpo de la pagina de comunicaciones y en la consola de la maquina que aloja el sistema
si la comparacion es incorrecta, es decir el nombre ya fue utilizado, no se accedera a la
segunda cara y se informara del error por alerta del navegador y mensaje en consola. (lo
que determina el mostrar o no la segunda cara y ocultar la primera, son comandos dados
por main.js después de la evaluacion de caso, estos entregados directamente al formulario
de html y css)



CHAT INTERNO

Ingresa tu nombre de usuario:

Enviar

Figura 57. pdgina de comunicaciones, cuerpo con cara uno "usuarios".
Fuente: El Autor.

En la siguiente imagen se puede apreciar a la izquierda un acceso correcto por parte del usuario y
en la derecha un acceso incorrecto.
E:“PORTALWEB»npm start

> Arkymed_ 1. tart E:%PORTALWEB
> nhodemon

at

de Prueba 1

Figura 58. Acceso correcto e incorrecto a la sala de chat. Pdgina comunicaciones.
Fuente: El Autor.

jario de Prueba 1

Cuando EI dato ingresado es incorrecto la interfaz grafica del cuerpo muestra una alerta en el
formulario avisando del tipo de error en la cara uno sin desbloquear la segunda cara, tal y como se

muestra a continuacion.

CHAT INTERNO

Ingresa tu nombre de usuario:

Este Usuanio ya Existe.

Figura 59.pdgina de comunicaciones, cuerpo con cara uno "usuarios", ingreso erréneo.
Fuente: El Autor.

En el momento en que el valor de usuario es correcto, se oculta la primera cara de la pagina y se
desbloquea la segunda cara, en ella podemos encontrar en la parte superior el listado de usuarios
conectados al mismo tiempo. Debajo de lo anterior se encuentra un espacio para ver la
conversacion que se esta teniendo en el chat y la caja de mensajes con su botdn de enviar. Cabe
mencionarse que la informacion que le es suministrada a un host empezara desde el momento de
su conexion, por lo que no es posible ver mensaje anteriormente mandados por el resto de personal



de la empresa, de la misma manera si se llegase a refrescar la pagina o a salirse manualmente la
persona, perderd la informacion en pantalla y su nombre de usuario sera liberado del arreglo que
lo contenia en lista de nombres ocupados.

CHAT INTERNO

Usuarios ccnectados

Usuario de Prueba

CHAT INTERNO ARICYEQUIPOS

Usuario de Prueba: Mensajes de prueha
Usuario de Prueba: Mensaje: de prushs
Usuario de Prueba: Mensajes de prueba

¢Que estas pensando?

Enviar

Figura 60. Pdagina de comunicaciones, cuerpo con la sequnda cara "chat interno".
Fuente: El Autor.

El responsive adecuado para poder utilizar esta webpage en dispositivos inteligentes con menor
tamafio de display a monitor de ocmputador es el dado en el codigo “StyleChat.css” el cual puede
verse en el anexo 8.
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Figura 61. Pdgina de comunicaciones, responsive.
Fuente: El Autor.

La cuarta frontend de la plataforma web o bien la siguiente pagina en el orden de acceso del menu
es la webpage de AboutUs. Este documento trata sobre la informacion general de la empresa
ArkyEquipos en donde se expone de manera clara en el cuerpo del documento la misién, vision,
personal actual y organigrama jerarquico de la compafiia.



lMenu de Navegacmn}g

About us

y

lanenes somos] [Personal dela

Organigrama
nosotros? empresa ] [ ganig

Figura 62. diagrama de flujo codigo " AboutUs.html".
Fuente: El Autor.

Esta vez la cabecera de la pagina de Informacion, correspondiente al HTML “AboutUs.htm]”
refleja una imagen de fondo de un procedimiento quirtirgico, diagrama extraido de “pexels.com”
para su uso libre.

EQUIPOS

Ingenieria Biomédica Electrénica

Nit. 93387-9

| Home | Comunicaciones | Sobre Nosotros | Documentos | Mantenimiento

Figura 63. Pdgina de Informacion, cabecera del documento.
Fuente: El Autor.

El Cuerpo de la pagina esta subdividido horizontalmente en los tres componentes que muestran
informacion sobre la empresa. EI primer componente esta titulada como “;Quiénes somos
nosotros?” en €l es posible encontrar la misién y vision de la empresa, conceptos entregados para
el desarrollo de la plataforma por ArkyEquipos. El logo que acompafia esta seccion fue extraido
de la pagina “undraw.co” la cual es sitio web donde diferentes ilustradores digitales puede publicar
sus disefios de manera gratuita y andnima para su uso sin licencia, libre o gratuita.



sQuienes somos nosotros?

© wmision
ARKYEQUIPOS, resa conformada por personal competitivo, dedicado a prestar
servicios al sector sals mo mantenimiento biomédico, metrologla biomédica, asesorla,
soporte de equipos Biomédicos stribucién de suministros, dando sol
inmediatas con la mejor calidad en el servicia,

© vision
Para & afio 2022 ARKYEQUIPOS serd una empresa
servicios en eficiencia, efic

Figura 64. Pdgina de Informacion, cuerpo del documento seccidn uno.
Fuente: El Autor.

La segunda seccion del cuerpo del documento de informacién esta destinada a presentar en forma
de tarjetas el personal que actualmente trabaja o hace parte de alguna manera en la razon social de
la empresa, en dichas tareas se dispone del nombre, cargo o nivel de pertenecia con la compafiia y

titulos académicos.

Personal de |la Empresa.

Figura 65. Pdgina de Informacion, cuerpo del documento seccion dos.
Fuente: El Autor.

La tercera seccion del cuerpo de la pagina esta orientada a presentar el organigrama oficial de
ArkyEquipos material dado por la misma empresa para la elaboracion de la plataforma web.



Figura 66. Pdgina de Informacion, cuerpo del documento seccion tres.
Fuente: El Autor

El organigrama otorgado por la empresa ArkyEquipos no es exactamente el mismo que aparece
en la plataforma web, puesto que este organigrama es una representacion al diagrama original.
Esto dado para su coherencia visual con la interfaz gréfica del website.

ORGANIGRAMA ARKYEQUIPOS INGENIERIA
~ BIOMEDICA ELECTRONICA -

- —— ——
Eo N —
I - |
B wmes o SEG

Figura 67. Organigrama original de ArkyEquipos

Para su navegacion en dispositivos con menor tamafio y relacion de aspecto en el display, se
configuro el responsive pertinente, el cual junto con las configuraciones visuales de la webpage
residen dentro del archivo “StyleMainDomotic.css” visto en el anexo 15.
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Organigrama ARKYEQUIPOS
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Figura 68. Pdgina de informacion, responsive.
Fuente: El Autor.

La siguiente pagina de la plataforma web es la referida a documentos. Esta esta orienta a servir de
enlazador a todo documento digital que posee ArkyEquipos en sus bases de datos actuales o
futuras, podiendo de esta manera poder tener la data de ArkyEquipos de una manera organizada y
clasificada para el facil acceso de los trabajadores.

En el momento de crear esta pagina, la empresa ArkyEquipos se encuentra en una situacion
temprana de transformacion digital, por tal motivo solo se tiene uno de los slots o espacios
ocupados con material digital de la compafiia. Estos formatos corresponden a la digitalizacion de
los de Indicadores de mantenimiento realizados en planillas de Microsoft Excel y almacenados en
la nube con el servicio de Google Drive.

Otra situacion a tener encuentra en el desarrollo de esta pagina es que, si bien ArkyEquipos es una
razon social independiente, la compafiia es familiar y maneja varias empresas diferentes, por tal
motivo el anclaje a documentos que ostentes otros titulos corporativos se vera evidenciado en la

plataforma web.
Menu de Navegacion Si.

Documentos

Slot
Indicadores de Slot
Mantenimiento Documento
(1,23, ... .n)
no
Indicadores v
Webpage

1 2 3

[ Razon social J [ Razon social ] l Razon sacial ]

Razon social
1

Razon social
2

Webpage Webpage

Razon social
3
Webpage
v .

- ;—[ Almacenamiento en la nube ]4

Figura 69. Diagrama de Flujo cédigo "Document.html" con navegacion a “Indicadores.html”,” Arky3.html”, “Arky1.html!”,
“Arky2.htm/”.
Fuente: El Autor.

La cabecera de la pagina de documentos varia en su fondo de pantalla con la foto de un personal
sanitario de un centro salud, imagen extractada de “pexels.com” para su uso gratuito.
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Figura 70. Pdgina de documentos, cabecera.
Fuente: El Autor.

El cuerpo de la webpage de documentos presenta varios slots, de los cuales el primero est& ocupado
con los formatos de Indicadores de mantenimiento. En el espacio se denota el titulo del formato al
que se quiere dirigir, una breve descripcion y el boton de ingreso. En el caso de que la empresa
solicite mas tarjetas para enlazar nuevos documentos basta con multiplicar el médulo de cédigo
da cada card en el HTML “Document.html” al que sin importar el total de accesos asumira la
apariencia fisica que dicta el archivo Css “StyleDocument.css” el cual puede verse en el anexo 16.
Al dar clic en cualquiera de las tarjetas o “cards” de los archivos digitales que dispone la empresa,
esto lo redirigira por hipervinculo a la seccion donde se encuentre el documento o bien donde se
precise en el HTML.

Documentos ArkyEquipos

Indicadores de Mantenimiento

Documento

Documento

Documento

Documento

Figura 71.Pdgina documentos, cuerpo.
Fuente: El Autor.

El modelo de responsive codificado en “StyleDocument” para dispositivos con display diferente a
un monitor de computadora es el siguiente:



Documentos

..... Y T .
INGRESE AQUI

ArkyEquipos

EQUIPOS

Ingenierfa Biomédica

Indicadores de
Mantenimiento

Electrénica

Figura 72.Pdgina documentos, responsive.
Fuente: El Autor.

Al acceder al primer espacio dirigido a los Indicadores de Mantenimiento, seremos
redireccionados a una nueva pagina. Esta no esta dentro de la navegacion del menu de la cabecera
general de los documentos, por lo que no comprende la misma jerarquia de lo denominado paginas
madre, por lo que pasaria a ser una webpage hija de la “Document.html” en el orden de navegacion.
Esta pagina “Indicadores.html” presenta un disefio y funcionamiento idéntico a “Document.html”,
sin embargo, en los slots del cuerpo del documento podemos hallar clasificados los Formatos
segun la razon social a la que pertenecen.

ARKY

EQUIPOS
Ingenierfa Biomédica Electrdnica

Nit. 1002393387-9

|Home | | Comunicaciones | Sobre Nosotros | Documentos| | Mantenimiento

Figura 73.Pagina Indicadores de Mantenimiento, cabecera.
Fuente: El Autor.

Documentos ArkyEquipos

Figura 74. Pdgina Indicadores de Mantenimiento, cuerpo y pie de pdgina.



Fuente: El Autor.

La configuracion de disefio de la interfaz de “Indicadores.html” para monitores y display de
dispositivos moviles estan dados en el respectivo cédigo CSS “StyleIndicadores.css” el cual puede
ser visto en el anexo 17.
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Figura 75. Pdgina de Indicadores de Mantenimiento, Responsive.
Fuente: El Autor.

Al dar clic en cualquiera de los diferentes espacios se remitiran a paginas diferentes, pero con un
disefio similar. El objetivo de estas paginas es informar al trabajador de que para acceder
directamente a los formatos se le redijera a el almacenamiento en la nube especificado para cada
razon social con los documentos puntuales, razon por la cual la fluidez de la navegacion en la
plataforma web se vera comprometida al requerir comunicacion externa al sistema via internet.
Si dado el caso no se pudiera acceder al almacenamiento en la nube, se especifican las credenciales
de acceso e instrucciones referentes para solucionar el problema. Esta informacion es entregada
en forma de dos columnas acompafiadas por un logo Unico segun la razén social. De mismo modo
cada pagina de poseer un color diferente que la distingue de la coherencia presentada anteriormente
en la plataforma web, este color es solicitado por ArkyEquipos segun su criterio de identificacion
de las distintas entidades corporativas.

Puesto que en “Indicadores.html” existen tres rutas de navegacion, existen de igual manera tres
paginas independientes segiin la razon social, siendo estas “Arkyl.html”, “Arky2.html” y
“Arky3.html”.

Estas son exactamente similares en la estructura de la apariencia, el codigo HTML y su respectivo
CSS, salvo hipervinculos, nombres y material grafico utilizado. Para entender el aspecto visual del
CSS de estas tres paginas basta con dirigirse al anexo 18 donde se podra observar “StyleArky.css”
con su respectiva configuracion en responsive.
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Figura 76. Pdgina Arquimed Equipos S.A.S, cabecera.
Fuente: El Autor.



Arquimed Equipos S.A.S

o Atencién

Esta a punto de salir de! servidor de ArkyEquipos.
Para regresar al servidor, selecciane alguna de ias opciones del menu de la pagina.
51 deses continuar de click en lo siguiente

Hag: K agu

o Correo Electrénico

Los documentos de los Indicadores estdn alojados en el Crive respectivo de la empresa, i
~1»

4 l
Y ‘ posee algdn problema al momento de acceder a los documentos requeridos, recuerde que
primero debe acceder al comeo electrénico de la empresa desde su computadara pars una

I navegacién cémoda y flida. Para acceder al correo alectrdnico y a los documentos del drive

respectivo, siga los siguientes pasos:

! ‘ 5 @ 2o el navegador de Google Chrome

@ Dirfjase 3 1a seccidn respectiva de Grmail

@ ingrese con el usuania indicadoresarkyequipos@gmail.com
@ c:cibo s siquiente contrasefis PasswordIS9951@

@ Compruebe que la sesisn se mantiene iniciada.

@ Regrese al servidor de ArkyEquipos,

Figura 77. Pdagina Arquimed Equipos S.A.S, cuerpo del documento.
Fuente: El Autor.
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@ Atencion

Esta a punto de salir del servidor de ArkyEquipos. Workers Email
Para regresar al servidor, seleccione alguna de las
opciones del menu de la pagina.

Si desea continuar de click en lo siguiente

Haga cick aqui
ARKYEQUIPOS

o (o]

Figura 78.Pagina de Arquimed Equipos S.A.S, responsive.
Fuente: El Autor.
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Figura 79. Pdgina ArkyEquipos, cabecera del documento.
Fuente: El Autor



ArkyEquipos

o Atencién

Esta a punto de salir del servidor de ArkyEquipos.
Para regresar al servidor, seleccione alguna de Ias opciones del menu de Ia pagina.
$1 desen continuar de click en lo siguiente

Hagn click aoul

o Correo Flectrénico

Los documentos de los Indicadores estdn alojados en el Drive respectiva de 1a empresa. Si
posee algun problema al momento de acceder o los documentos requendas, recuerde que
primero debe acceder ol correa electrdnico de a empresa desde su computadora para uny
navegacién cémoda y fluida. Para acceder al correo electrnico y 8 los documentos del drive

respectivo, sig los siguientes pasos:
.\I

A
AR

@ /o of navegador de Google Chrome

@ Diiase o Ia seccin respectiva de Gmail
@ ingrese con el usuario indicadoresarkyequipos@gmailcom
O

2 13 siguiente contrasefia Password159951@

@ Compruebe que I sesién se mantiene iniciada.

@ regese

ol servidor de ArkyEquipos.

Figura 80.Pagina ArkyEquipos, cuerpo del documento.
Fuente: El Autor.
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opciones del menu de la pagina.

Si desea continuar de click en Io siguiente
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Figura 81. Pdgina ArkyEquipos, responsive.
Fuente: El Autor.
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Figura 82. Pdgina Medigraficos, cabecera del documento.
Fuente: El Autor.




Medigréficos

o Atencién

Esta 8 punto de salir del serv e ArkyE
Para regresar al servidor, one alguna de las opciones del menu de [ pagina,
Si desea cortinuar de click en o siguiente

{892 click aoui

° Correo Electrénico

Los documentos de los Indicadores estén alojados en el Drive respectivo de Ia empr
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respectivo, siga 10s siguientes paso:

@ c:cribn 1 sigue

@ Comprucbe que
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@ Regrese ol servidor de ArkyEauipos.

Figura 83. Pdagina Medigraficos, cuerpo del documento.
Fuente: El Autor.
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Figura 84. Pdgina Medigraficos, Responsive.
Fuente: El Autor.

La ultima pagina comunicada por el mend de navegacion de la plataforma web, es la de
Mantenimiento. Esta pagina esta orientada a brindar informacidn sobre las actividades que presta
ArkyEquipos a los diferentes centros de salud.




Menu de Navegacion |-

Mantenimiento Otros tipos de
Ejecutado en Mantenimiento
ArkyEquipos

Figura 85. Diagrama de Flujo codigo "Mantenimiento.htm|".
Fuente: El Autor.

En la seccion de cabecera del documento “mantenimiento.html” se cambia la imagen a una
herramienta de optometria sostenida por personal profesional de la salud. Esta Imagen también
esta tomada de la base de datos de “pexels.com” con el permiso de uso libre.

EQUIPOS
Ingenierfa Biomeédica Electrénica
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Figura 86. Pagina Mantenimiento, cabecera del documento.
Fuente: El Autor.

La secciéon del cuerpo del documento esta dividida en dos secciones. La primera seccion
comprende la clase de mantenimiento que normalmente ejecuta ArkyEquipos en las distintas E.S.E
donde presta servicios, siendo esto el mantenimiento preventivo y correctivo; de la misma manera
se halla el servicio de calibracion de equipo médico. La distribucion de la informacién estd dada
en dos columnas, una de ellas ocupada con un logo obtenido de “undraw.co” de uso gratuito y la
segunda columna comprende la explicacién de las actividades.



Mantenimiento Ejecutado en ARKYEQUIPOS

@) vantenimiento Correctivo
£l Mantenimiento correctivo, se efectia en un equipo conforme vayan apareciendo erores
debidos l uso y/o desgaste en la maquina, Este tipo de mantenimisnto puede ser
F planificado, previendo el desgaste que se pueds llegar 3 tener y teniendo un plan de
W mantenimiento industnial pertinente. Este Mantenimiento tambidn se da sin planificacian,

dado en efecto de un eror inesperada antes de o prevista

o Mantenimiento Preventivo
Este tipo de mantenimienta < desarrolla mediante intervencicnes sistematicas sobre un
equipa dada, sin Que este demusstre con anteriondad ciertes fallas o sefisles de posiles
errones futuros. Para desarrollaro se tisnen en cuenta las vunerabilidades de la maguinana

y los materisles de los que esta compuesto e dispositive. La finelidad de este

mantenimiento es la realizacidn de las inspecciones oporiunas que puedan evitar para el
equipo, una reparacisn seria por 1o Gue es necesario un plan de mantenimiento industrial

capacitada para £ada 1ipo InstUMENTS & equipo medic

e Calibraciones

En e contexto de la calibracidn metrold nsiste en llevar a una referencia

estandarnizada o 8 |a exactitud mds cercana al estdndar la medicidn gue puede haces ur
dispositivo. Esta medicidn tiene que estar basada en & Sistema Intemacional de Unidades.

Para calibrar un dispositive se puede utilizar referencias tales como dispos:

vos similares,

% dispositivos de calibracidn auténoma o objetas coma masas, piezas mecanicas, Iiguidas,

gases, etc. Ls Definicién de Calibr

6n metrolégica se basa en la BIPM (Bureau

ntemationsl des Poids et Messures).

Figura 87. Pagina Mantenimiento, cuerpo seccion uno.
Fuente: El Autor.

Otros tipos de Mantenimiento.

o Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento requiere un plan de accién industrial correcto y meticuloso sobre

todas aquellas variables que se puedan analizar continuamente en un dispo:

ivo, que pueden

mbiar en el tiempo por desgaste o uso del misma, ayudando sl a predecir [as av

errores antes qui

Ileguen a producir,

Para poder ef

tuar este tipo de mantenimiento &s necesario hacer mediciones en variables

 posibilidad de andlisis sobre el equipe, como Ia temperatur, 1a vibracién, ce

energla, etc. Una vez se tienen los pardmetros de funcionamiento normal, se estudia el
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Figura 88. Paginas Mantenimiento, cuerpo del documento seccion dos y pie de pdgina.
Fuente: El Autor.




La segunda seccién, como se puede ver en la imagen anterior, del cuerpo del documento
comprende la definicion de otras clases de mantenimiento que pueden llegar a ejecutarse en
ArkyEquipos de ser Necesario o solicitado por un centro de salud en especifico. Esta seccion esta
graficamente separa de la anterior al tener un color de fondo o “background color” en color gris
claro con el fin de no romper el disefio armonico en la transicion de espacios segun la navegacion
del usuario. Acompafiado a cada actividad se encuentra una imagen extractada de “pexels.com”.
El disefio de la pagina de mantenimiento esta dado en la configuracion del archivo CSS
“styleMantenimiento.css” el cual puede verse en el anexo 19 junto a los pardmetros idoneos de
responsive para navegacion de dispositivos moviles.
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Figura 89. Pdgina Mantenimiento, Responsive.
Fuente: El Autor.

8.2 Plantilla de Indicadores de Mantenimiento

Como pudo evidenciarse en la seccion de Metodologia del presente documento, el
diligenciamiento de los formatos que constituyen los indicadores de mantenimiento posee
bastantes pasos en su realizacion. Esto es dado por las circunstancias en las que se trabajan estos
documentos, teniendo que revisar y verificar cada dato que se rellena en los formularios.

Los indicadores de mantenimiento no son diligenciados de manera netamente manual, pues utiliza
herramientas digitales para trabajarlos, sin embargo, el desempefio en los mismos es
correspondiente a un llenado tradicional de formularios fisicos, pues, aunque se utilicen



tecnologias varias en su creacion, cada parte que compone los diferentes documentos es estudiada
y escrita por un trabajador humano que rectificara y rehara todo el proceso al menor cambio de
informacion.

Estos distintos formatos se llevaban trabajando dentro del programa Microsoft Word, donde se
mantenia un esquema general de cada indicador, pero la informacién que presentaba tenia que ser
rehecha cada vez que ArkyEquipos realizaba una visita a las distintas ESE. Todas las secciones
del esquema no presentaban ninguna automatizacion, pues cada grafico, diagrama, texto y tabla
tenia que ser rehecho manualmente por un trabajador de la compafiia.

Si bien un trabajador de la empresa puede acondicionarse a trabajar eficientemente esta forma de
presentar los formatos, es bien sabido que tener tantas directrices que revisar y a las cuales prestar
atencion en una lista de procedimiento tan larga, se puede volver un caos y aumenta la
predisposicion a los errores de diligenciamiento. Se debe recordar que estos archivos no solamente
se quedan en la empresa, sino que son solicitados por los centros de salud y vigilados por el
INVIMA por lo que uno o varios errores de diligenciamiento acarreara bastantes problemas.
Estos formatos también son poco eficientes en su método de diligenciado, pues tener que rehacer
cada aspecto de los distintos indicadores, toma un tiempo considerablemente mayor a si estos se
generaran automaticamente, ademas los minimos cambios podrian registrarse de forma mas directa
en tablas dindmicas que bien tener que revisar una por una la informacion en los documentos.
Estos documentos, al tratarse de indicadores de mantenimiento, manejan una informacion comun
e entre ellos, pues si bien no se utiliza todos las datos en todos los documentos, hay ciertos espacios
gue son requeridos una y otra vez a lo largo de los archivos y que tener que rellenarlos una y otra
vez suponga un desperdicio de trabajo y tiempo, traducido en baja eficiencia.

La empresa ya contaba con un ejemplar en Microsoft Excel que ayudaba al diligenciamiento de
los indicadores de mantenimiento en Microsoft Word, utilizando las herramientas de célculo ,
generacion de diagramas y agrupamiento de datos en tablas, sin embargo cada espacio del
documento tenia que rehacerse de todas maneras, los graficos no eran automaticos ni vinculados
entre ellos , tampoco los datos ingresados y esto no cubria la generacion de textos, sin contar en
que bien tenia que pasarse la informacién de Microsoft Word y los portafolios a Excel y luego
nuevamente a Microsoft Word para terminar en rectificaciones que demorasen aun mas el proceso.
La idea con esta plantilla es vincular todo el procedimiento de realizacion de los indicadores de
Mantenimiento, simplificando el nimero de pasos a hacer al momento de crearlos, pudiendo
rellenar la informacion una Unica vez y en base a esta se generen los cinco (5) documentos a la
vez, con todo y elementos como textos, tablas, diagramas, graficos y oraciones importantes,
gracias a las vinculaciones de valores y funciones de Excel.

En la forma en que se creo la nueva plantilla en Microsoft Excel fue siguiendo la idea de tener una
seccion principal en donde el trabajador pudiera registrar la informacion de los Indicadores una
Unica vez, de manera simple y ordenada. A medida que se registran todos los datos se van
generando los cinco (5) Indicadores de Mantenimiento a la vez.

La Unica demora existente en este nuevo procedimiento es el primer diligenciamiento o paso de
los formatos anteriores a los actualizados, de resto, cada una de las visitas realizadas en las E.S.E
supone generalmente minimos cambios a los diferentes documentos, por tal motivo la realizacion
de esta tarea en general supone una reduccion de tiempo de 6 a 8 horas de trabajo con las anteriores
plantillas, a pasar a 10 a 30 minutos de diligenciamiento. Evidentemente un aumento en la
eficiencia del proceso.

En esta subseccion se explicard las funciones utilizadas para generar la plantilla esperada en
Microsoft Excel, para poder ver como se debe trabajar sobre ella es recomendable dirigirse a la



seccion de Anexos en el Manual de Uso de software. De la misma Manera para poder observar los
documentos generados, pueden verse en los anexos 20 al 24.
La plantilla de Microsoft Excel que se cred esta constituida por seis (6) hojas, la primera de ella es
el formulario que debe rellenar el trabajador con la informacion necesaria de los indicadores. Los
espacios a completar son intuitivos o bien faciles de detectar por su interfaz gréfica sencilla,
colorida (basandose en el concepto de uso del color para ambientes sanitarios) y seria. Las otras
cinco (5) hojas corresponden a los Formatos de Indicadores de Mantenimiento que se rellenaran
solos en base a la hoja uno.
Antes de hablar de las secciones y las hojas de los indicadores de mantenimiento hablaremos de
las funciones que son ampliamente utilizadas en a lo largo de la planilla para su funcionamiento,
puestas se utilizan repetidamente en muchas de las celdas.
1. Llamar un valor a una celda: Esta funcion se encarga de mostrar en una celda de destina
la informacion idéntica de una celda de origen, para esto escribimos en la celda de destino
a un “=" seguido del nombre de la celda.
= B7

2. Llamar un valor de una celda de otra hoja: Puede que la informacion que necesitamos
se encuentre en otra hoja, por lo que debemos variar un poco la formular, diciéndole que
primero busque la hoja en el documento de Microsoft Excel y luego busque la celda
solicitada.

= INDEX'!B7

3. Crear una celda con informacion doble: Puede darse el caso que necesitamos generar un
valor con informacion dispersa de dos celdas de origen, tanto por si necesitamos sumar o
bien poner la informacion
Para poner la informacion continua y sin espacios

= B7&B13
Para sumar informacion (mientras sean valores nimeros aceptados en Excel).

= B7 + B13
Para juntar informacion continua con espacios

= B7&" "&B13
Para juntar informacién continua con espacios de otra hoja
= INDEX!B7&" "&INDEX!B13

Para sumar informacion de otra hoja

= INDEX'B7 + INDEX!B13

Esto puede ser utilizado en distintos ambitos dentro del desarrollo de la planilla, como la
generacion de textos o el célculo de nimeros.



Generar Textos con valores locales de la hoja: Varias partes de los documentos que
componen los indicadores de mantenimiento son textos que intrinsecamente poseen
valores que se han sustentado en tablas o en resultados de calculos. Para poder crear un
texto que se actualice automaticamente en los valores numéricos sin que el trabajador tenga
que editarlo siempre, basta con concatenar ambos tipos de valor, caracteres y nimeros.

Por ejemplo, el siguiente texto sera mostrado en su funciény su resultado después de llamar

los datos.
ANALISIS DE RESULTADOS
RIESGO NUMERO DE EQUIPOS
RIESGO | 26 =CONCAT("Indica que la institucion cuenta en su totalidad con ";C21;" equipos en
RIESGO lIA 6 su inventario de activos fijos, de los cuales ";C17;" estan clasificados en riesgo
RIESGO IIB 3 bajo, ";C18;" en riesgo moderado, ";C19;" equipos en riesgo altoy ";C20;" en
RIESGO I 0 riesgo muy alto. ")
TOTAL 35
Figura 90. Funcion CONCAT en hoja local Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.
ANALISIS DE RESULTADOS
RIESGO NUMERO DE EQUIPOS
RIESGO | 26 . S . . . .
P —— . Indica que Ia institucion cuenta en su totalidad con 35 equipos en su inventario
RIESGO IR 3 de activos fijos, de los cuales 26 estan clasificados en riesgo bajo, 6 en riesgo
moderado, 3 equipos en riesgo alto y 0 en riesgo muy alto.
RIESGO I qdip 8 Y 8 Y
TOTAL 35

Figura 91. Resultado de la Funcion CONCAT en hoja local Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

5. Gréficos generados en una hojay trasladados a otra: En la hoja principal INDEX existe

la seccion de tablas de datos y diagramacion, estas recopilan todos los datos brutos con los
que el trabajador ha llenado la planilla, calculando y haciendo ajustes matematicos
necesarios. Estos datos ajustados para su analisis deben ser representados por diagramas
como la gréfica de barras o circular.

Una vez realizados los diagramas, sus valores quedan sujetos a cualquier cambio que se de
en la tabla de referencia que se utiliz6 para crearlos. Estos graficos a parecen de manera
local en la hoja y no basta con el clasico “ctrl+x” y “ctrl+v” para mover el grafico, pues
esto ultimo, aunque trasladaria la imagen resultante de una hoja a otra, cortaria los vinculos
con los datos de referencia y al momento de hacer un nuevo cambio, estos no se refrescarian
automaticamente.

Para lograr que las graficas siempre se cambien automaticamente, se deben mantener
intactos las conexiones con las tables de referencia. Para esto basta con al momento de
obtener un diagrama dar clic derecho sobre este y seleccionar la opcioén “Mover grafico”
en donde se abrird una ventana que nos permitira trasladar la imagen a otra hoja sin cortar
los hilos de su configuracion.



seleccione donde desea colocar el grafico:

_Jjﬂ (O Hoja nuewa: | Gréficol

@ (®) Objeto en:

Figura 92. Mover grafico de hoja a hoja Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

6. Concatenar texto y valores tanto locales como de otras hojas: La generacién de textos
automaticos o inteligentes puede tener valores que no siempre estan dentro de la misma
hoja de Excel, por tanto, se puede mezclar la forma de trabajo de CONCAT con la llamada
a valores externos.

RESULTADO TRIMESTRAL
n* 100
T
Total de equipos (T):|35
Mant. realizado (n): 1
Total de equipos
Revizados (R):
ANALISIS DE RESULTADOS

= R%

3%

=CONCAT("La institucion cuenta con ";B20;" equipos, alos cuales se le
realizan ";INDEX!16;" visitas durante el aho. Elindicador permite identificar
el cumplimiento de la ";INDEX!G5;" visita para todos los servicios y equipos
de laE.5.E. el indicador arroja un cumplimiento de";INDEX!19;"(100%)")

Figura 93. Funcion CONCAT con datos tanto locales como externos Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

7. Generacion de textos extensos: La funcion CONCAT por si sola no es capaz de
concatenar méas de 32.767 caracteres o bien Illamar muchas celdas contiguas, por tal motivo
se puede recurrir a cierta trampa con la misma herramienta.

Dentro de La plantilla en la hoja principal se tiene la seccion del area negra de generacion
de textos especiales, en ella podemos ubicar desglosar en distintas celdas oraciones del
parrafo que estamos armando, ya sea esto valores llamados con otras funciones CONCAT
o texto puro. La funcién interpretara al momento de llamar las celdas, como informacion
mas simple, por lo que terminara armando todo el parrafo que necesitamos. Se debe tener
en cuenta que dentro de CONCAT cada celda es separada no por “&” si no por el simbolo

€,99
9 o

Durante el periodo de tiempo comprendido entreMESRANDOM vy la ejecucién de la
PCUARTApruebat visita la institucién, presento #MUCHAS192 solicitudes de falla para
realizar el mantenimiento correctivo,de acuerdo a la disponibilidad de repuestos y
:CONCAT(INDEX!OU;INDEX!018;INDEX!019;INDEX!020)‘ disponibilidad de traslado a la institucién. con el fin de no afectar la atencidn al paciente y
costos de lainstitucién. en ningin caso el indicador arroja un valor >1. El tiempo de
respuesta promedio corresponde a la sumatoria de las horas de parada de los equipos
dividido en el nimero de solicitudes.

Figura 94. Funcion CONCAT, trampa con limite de valores.
Fuente: El Autor.

8. Calcular una fila o columna de valores: La forma mas eficiente para calcular varios
valore consecutivos en celdas sin tener que seleccionar cada uno es la de establecer rangos
en la operacion. Por ejemplo, con la suma de valores, basta con identificar la celda inicial



10.

11.

y final entre el nimero de valores colocados y separarlas con “:” para que Excel entienda
que debe sumar los valores presentes entre ambos extremos.

= suma(B7: B13)

Clasificacion de valores en un conjunto: Un conjunto de valores introducidos en celdas
en disposicién vertical o horizontal puede llegar a tener datos idénticos entre si y de los
cuales se puede contar. Similar a la sentencia “If” de un lenguaje de programacion cual
quiera, se puede utilizar la funcion “CONTAR.SI” en ella se contara la cantidad de valores
idénticos segun la sentencia que apliqguemos a un rango especificado. Esto se utiliza en la
planilla para casos como el conteo de Equipo médico e industrial segun su riesgo.

= CONTAR.SI(H35: H64;" =1")
Base de datos Local: Las bases de datos en Microsoft Excel comunmente estan hechas de
tablas dindmicas. Para realizarlas basta con crear una tabla de datos donde se liste de
manera ordenada la informacion. A continuacion, se debe dirigir a la seccion de “Insertar”
y seleccion “Tabla dinamica” donde se desplegara una ventana en donde se nos requerira
seleccionar las celdas que componen nuestra tabla previamente hecha.
Una vez se establezca la tabla dinamica cada nuevo elemento que se agregue o bien se
borre seguidamente a la tabla, hard parte de nuestro nuevo conjunto de informacion, sin
importar si aquel espacio habia sido seleccionado con anterioridad. Es este dinamismo
junto la herramienta de listas desplegables que se crea un formulario auto rellenable de
manera eficiente.
La tabla de este modo permite un perpetuo crecimiento en los datos mientras sean escritos
de manera continua al disefio de la tabla, comunmente una continuacion vertical. Para ver
mas el funcionamiento de la tabla dinamica como bases de datos local se puede ver el anexo
del manual de uso de software.
Listas desplegables: esta es una de las herramientas mas importantes al momento de crear
formularios auto diligénciales o bien de rellenado fécil. En este tipo de listas el usuario
solo debe dar clic en celda que requiera y seleccionar uno de los valores que
consecuentemente se desplegaran en forma de lista frente a él, rellenando el espacio de
forma maés eficiente, mas aun cuando los datos son bastantes y estos ya estan registrados
en una base de datos local.
Las listas desplegables son ampliamente usadas junto con las tablas dindmicas para crear
formularios de facil llenado. Para crearlas se debe seleccionar la celda o espacio donde ira
la informacion, luego ir al apartado de “Datos” luego a “validacion de datos”, nuevamente
“validacion de datos” y se desplegara una ventana con tres opciones de personalizacion de
datos.
La primera es configuracion, donde nos iremos a la pestafia de ‘“Permitir” y
seleccionaremos “Lista”, luego a la pestafia de “origen” donde podremos seleccionar el
rango de datos que queremos manejar en la lista.
La segunda es mensaje de entrada donde podemos escribir un texto que muestre la celda
sin informacidn, como un “Escriba aqui” o “seleccione uno”. El tercero es un apartado para
dar mensajes de error dependiendo las acciones del usuario.
Al utilizar las listas junto con las tablas dindmicas, aprovechamos el comportamiento de
inclusion de las tablas sobre la lista, teniendo como comportamiento que cada vez que se
afiada un nuevo elemento en la base de datos, esta automéaticamente pase a la lista, del



mismo modo ediciones o “eliminacion” de datos, creando formularios inteligentes o
“vivos”. Para ver el funcionamiento de esta lista se recomienda ver el anexo de manual de
uso software en el apartado de diligenciamiento de equipo médico e industrial.
La primera Hoja del Excel esta llamada como “INDEX” en se halla el formulario que debe llenar
el trabajador con la informacion que se solicita para los indicadores de mantenimiento, a su vez
esta misma comprende las tablas dinamicas que hacen de bases de datos locales para el
funcionamiento de la planilla. INDEX esté separada en varias secciones:
1. Informacion de los Indicadores
Area Negra de generacion de textos especiales.
Tablas dindmicas/ bases de datos locales.
Formularios de Equipo Biomédico
Formularios de Equipo Industrial
6. Tablas de datos y diagramacion.
En cada una de las anteriores secciones se repetird un patron visual consistente. Las celdas de color
gris no deben ser tocadas idealmente por el trabajador, solo las celdas de color blanco son las que
puede manipular y transformar con la informacién propia del Indicador en cuestion. Las celdas
grises poseen informacién calculada por la misma planilla por lo que no se debe tocar a menos de
que haya que hacer un ajuste en las formulas o funciones que poseen.
La primera seccion de INDEX es la Informacion de Indicadores, en esta el trabajador registra en
los espacios en blanco designados informacion propia del desarrollo del Indicador y datos ya
totalizados por la plantilla, como lo son:
1. Fechas de realizacion del Indicador.
Periodo entre la ultima fecha de visita a la E.S.E y la actual.
Nombre de la E.S.E Centro de Salud.
Visita actual de mantenimiento.
Numero de Visitas que se hacen durante el afio.
Mes ultimo de la anterior visita.
Porcentaje del Mantenimiento preventivo de quipos programados sin realizar. (Medico e
Industrial).
8. Porcentaje de mantenimiento preventivo en quipos realizados. (Medico e Industrial).
9. Valor Total al afio de la visita, el presupuesto.
10. Cantidad de solicitudes de Mantenimiento recibidas.

AR

No ook own



INFORMACION DE LOS INDICADORES

Fecha del Indicador MM 00 dil Adss VISITA ACTUAL \PcuARTApmenaﬂ
Periodo de ion de los equipos D& DE MES DE X000 - DIA DE MES DE X003 VISITAS REALIZADAS DURANTE EL #fi0 \ 4 |
E.S.E CENTRO DE SALUD ATLANTIDA #0000 MES ULTIMODE L& ANTERIOR VISITA WIESRANDOR
TOTAL EDUIPOS %
L. . . N . Mantenimiento preventive en equipos
Mantenimiento preventivo en equipos programados sin realizar N
realizados
RIESGO NUMERD DE EQUIPOS 0% | 0% | |
EQUIPOS RIESGD | [} FORCENTAIE (%) CUMPLIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIYO EN EQUIPO BIOMEDICO PCUARTAp
EQUIPOS RIESGO 14 3 WISITA
EQUIPOS RIESG 1B i
EQUIPOS RIESGO 111 i VALOR TOTAL AL AFID DE LA VISITA (PRESUPUESTOY $ 2.764.793
TOTAL 1 WALOR DE LA VISITA FCUARTAprueba# (PRESUPUESTO) $ 2.446.200
VALOR POR EQUIPO (PRESUPUIESTO) 3 53178

Mantenimiento preventive en equipas

Mantenimiento preventivo en equipos programados sin realizar b
realizados

RIESGO NUMERD DE EQUIPOS 503 | S0%
EQUIPOS RIESSD] 23 PORCENTAJE (%) CUMPLIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIWO EN EQUIPD INDUSTRIAL
EQUIPOS RIESGO 114 [ PCUARTApruebad WISITA
EQUIPOS RIESGO 1B 3
EQUIFOS RIESGO 111 0 [cAMTIDAD DE SOLICITUDES DE #UCHAS1S2

TOTAL =

Figura 95. Seccion Uno INDEX Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

La segunda seccion de INDEX es el Area Negra de generacion de textos especiales, en ella se
colocan varias frases que componen un parrafo completo y que por el limite de Caracteres la
funcién CONCAT no puede tomar facilmente.

Figura 96. Seccion Dos INDEX Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

La tercera seccion Tablas dinamicas/ bases de datos locales, conforman dos listados especiales. El
primer listado contiene todos los equipos médicos e industriales comunes posibles que puede tener
un centro de Salud, asi como sus horas de parada, clasificacion por riesgo y datos adjuntos.

Esta informacién fue extractada de cada uno de los viejos formatos de indicadores, listando
equipos de cada hospital. El segundo listado contiene la informacidon de todas las posibles areas de
servicio, informacion extractada a | analizar cada documento anterior a la plataforma.

Las tablas dinamicas suplen de informacion a las celdas que estan configuradas como listas para
el diligenciamiento de equipo médico o industrial en las secciones cuarta y quinta de INDEX. Al
ser creadas bajo tablas dinamicas permite el almacenamiento de nuevos equipos y su edicion de
datos con refrescamiento directo en las listas de los formularios.



HORAS DE CLASIFICACION POR
EQUIPO HPEB,HSAEB TIPO DE EQUI
. B eos B . -] resco = 'ﬂ

0 |CUALOUIER EQUIPO 10 20 A, ALL 1]ALMACEN 10 3 13
1|4GITADOR DE MAZZINI 0,25 0,0313 ! BIOMEDICO 0|CUALOUIER# 0 [i] [
2|AMALGAMADOR 0,2333 0,0252 | BIOWMEDICO 2|AMBULANCIA 21 3 24
3[aMaLIZADOR DE QUIMICS 0,6333 01042 14 BIOMEDICO 3|COMSULTORIO DE 14 a 17
4|BALANZA DE PISO 0,25 0,0313 | |BiomEDICO 4|coLoGIA 1 3 a
5 |BALANZA DE PISO CON TALLIMETRD 0,2833% 10,0354 | BIOWEDICO S |COMSULTA EXTERNA 16 3 19
6 |BALANZA DE PIS0 CON TALLIMETRO DIGITAL 0,2833 10,0354 | BIOMEDICO & |COMSULTA EXTRAMURAL 4 3 7
7|BALANZA DE PISO DIGITAL 0,2833 10,0354 | BIOWMEDICO 7 |COMSULTA MEDICA 10 3 13
| BALANZA PESA BERE DIGITAL 0,35 0,0313 | |BiomEDICO &|COMSULTA PRIDRITARIA 7 a 10
9| BALANZA PESA BEBE MECAN I Ca, 0,2833 10,0354 | BIOWMEDICO 9|CONSULTORIO MEDICO 12 3 15

10[BALANZA TALLIMETROD 0,3333 00417 | BIOMEDICO 10|CONSULTORIO MEDICO 2 1 a aj
11|BAMDA RODANTE 0,2833 0,0354 | |BiomEDICO 11 |ENFERMERIA 15 3 3
12|BAf0 SEROLAGICO 02 0,028 | BIOWEDICO 12 |ESTERILIZACION 4 3 T
13|BASCULA PESA BEBE MECANICA 025 0,0313 | BIOMEDICO 13|FARMACIA 4 3 7
14|BICICLETA ESTATICS 035 0,0313 | BIOMEDICO 14 HOSPITALIZACION 4 a 7
15 |BONBA DE INFUSION 0,4167 0,0521 I |BiomEDICO 15 |LABORATORIO CLINICO b3l 3 30
16[CAVITRON 0,2667 0,0333 1l& BIOWMEDICO 16 |MATERMIDAD 3 3 13
17 |CEMTRIFUGA 0,3333 00417 A BIOMEDICO 17 |0DONTOLOGIA 18 a 21
18|CONCENTRADOR DE O GENO 0,4167 0,0521 | |BiomEDICO 13 |0DONTOLOGIA No.2 18 3 21
19|CONTADOR DE CELULAS 0,1667 0,0208 | BIOWEDICO 19|PRE CONSULTA 3 3 13
20{CONTRA ANGULOD 015 0,0188 11& BIOMEDICO 20 |PROCEDIMIENTOS 17 3 20
21|DESFIBRILADOR 05 0,0625 [ BIOMEDICO 21 |PROCEDIMIENTOS MENOR 10 El 13
22|DOPPLER FETAL 0,3333 0,0417 14 |BiomEDICO 22|PROMOCION ¥ PREVENCIO] 2 3 5
23|ELECTROBISTURD 025 0,0313 ne BIOWMEDICO 23|5ALA DE CURACIONES 2 3 5
24 [ELECTROCARDI OGRAFO 05 0,0625 | BIOMEDICO 24|SALA DE NEBULIZACIONES 2 a 5
25 [ELECTROESTIMULADOR 0,2833 0,0354 1 |BiomEDICO 25|SALA DE PARTO 12 3 15
26|EQUIPO DE HEMATOLOGIA 125 02,1563 14 BIOMEDICO 26 |5ALA DE RAYDS X 2 3 5
EQUIPO DE ORGANDS DE PARED 04 005 14 BIOMEDICO 27 |S4LA DE REANIMACION 14 3 17
28|EQUIPD DE BRGANDS PORTATIL 03 0,0575 114 BIOMEDICO 26|SALA ERA a 8
20|EQUIPO DE QUIMIC 05 0,0625 15 |eiomEDICD 29/SICAPS 3 3 3
30[EQUIPO DE URD ANALISIS 0,25 10,0313 | BIOMEDICO 30|SIGHNOS VITALES 3 3 13
31|FOMENDOSCORIO 0,1667 0,0208 | BIOMEDICO 31| TERAPIA FISICA 12 a 15
32|FONENDOSCOPIO ADULTO/PEDIATRICO 0,1333 0,0167 | |BiomEDICO 32| TERAPIA RESPIRATORIA 3 3 9
33|FOMENDOSCOPIO PEDIATRICD 0,1333% 0,0167 | BIOWEDICO 3% | TOM#A DE MUESTRAS 3 3 13
34| GLUCAMETRO 01333 00167 | BIOMEDICO 34| TRABAJO LIMPIO 2 3 5
35| GRAMERA, 0,1667 0,0208 | BIOMEDICO 35| TRIAGE 3 El 6
36|HIDROCOLECTOR 0,2167 0,0271 | |BiomEDICO 36 |UNIDAD MOVIL 3 3 9
37[INCUBADORA ABIERTA 0,3333 0,0417 ne BIOWMEDICO 37 |YACUNACION s 3 8,
38[INCUBADORA BIOLOGICA 0,25 0,0313 | BIOWMEDICO
ETA MY WAy o foe e nnaerurn

Figura 97. Seccidon Tres INDEX Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

La seccion cuarta y quinta, Formularios de Equipo Biomédico e Industrial consecuentemente, son
area de INDEX muy semejantes. Ambas partes son utilizadas para que el trabajador de
ArkyEquipos rellene la informacion correspondiente en las celdas de las tablas a los Equipos
médicos o Industriales segun el area de servicio.

Basta con que el trabajador seleccione una de las celdas en blanco para buscar el dispositivo
indicado y que autométicamente se rellene la informacion de horas de parada, clasificacion de
riesgo, conteo de equipos segun su riesgo, el tipo de quipo y la cantidad de elementos en un servicio
especifico.

Las tablas disponibles para Equipo biomédico son 20, valor maximo comun entre los diferentes
Hospitales que maneja ArkyEquipos, informacion extraida de analizar los Indicadores antiguos a
la plataforma. Asi mismo las tablas de Equipo Industrial presenta un maximo de 5 servicios.

Las tablas de Equipo Biomédico, por analisis de formatos anteriores deja un maximo de
dispositivos por servicio de 30, mientras que para Equipo Industrial deja un maximo de 5 maquinas
por area. En el diligenciamiento de estos Formularios se debe tener en cuenta que los Dispositivos
biomédicos deben ser registrados en las tablas destinadas para ello, de la misma manera para
equipos industriales, puesto que si se hace al contrario ocurriran errores de calculo en la plantilla.



SERYICIO O AREA TEMPO DE SERYICIO # EQUIPO HORAS DE HPEB/HSAEB CLASIFICACION | TIPO DE EQUIPO
1|AGITADOR DE MéZZINI 025 0,0913 i BIOMEDICO
2| ANALIZADOR DE E!LH‘MIEA 0,8333 0,1042 & BIOMEDICO
3[BALANZA DE PISD 025 0,0913 i BIOMEDICO
4| AMALGAMADOR 0,2333 0,0292 | BIOMEDICO
5BALANZA DE PISO COM TALLIMETRO 0,209 0,0954 i BIOMEDICO
6|BALANZA DE PISO COM TALLIMETRO DIGITAL 0,2633 0,0354 | BIOMEDICO
7|BALANZA DE PISO DIGITAL 0,209 0,0954 i BIOMEDICO
8|BALANZA PESA BEBE MECANICA 0,2633 0,0354 | BIOMEDICO
5|BALANZA PESA BEBE DIGITAL 025 0,0913 i BIOMEDICO

10 BALANZA TALLIMETRO 0,3333 0,0417 | BIOMEDICO
11[BANDA RODANTE 0,209 0,0954 i BIOMEDICO
12|BARID SEROLAGICO 0,2 0,025 | BIOMEDICO
13[BASCULA PESA BEBE MECANICA 025 0,0913 i BIOMEDICO
14 |BICICLETA ESTATICA 0,25 0,0813 | BIOMEDICO
ODONTOLOGIA (8 HORAS ) ii BOLIEA DE INFUSION 04167 0,0521 e BIOMEDICO
17
18
13
20
2
2
P
24
%
26
27
28
3
E
TOTAL NEMPO DE PARADA DEL AREA 4,6831 0,5857
[cenTipa of enuipos 15] CANTIDAD DE RIESGO! 13
CANTIDAD DE RIESGO A 1
CANTIBAD DE RIESGO #8 1
CANTIBAD DE RIESGO M 0

Figura 98. Seccion Cuatro INDEX Microsoft Excel.
Fuente: El autor.

SERVICIO O AREA TIEMPO DE SERVICIO # ‘ EQUIPO HORAS DE HpeBHsags | CASIICACION | o, e uipg
PARADA POR RIESGO
1|REFRIGERADOR HORIZOMTAL 06333 01042 IS INDUSTRIAL
2
ODONTOLOGIA {8 HORAS ) 3
1
5
TOTAL REMPO DE PARADA DEL AREA 06333 0,1042

[cenTioe DE EOuIPDs 1] CANRDAD DE RIESGO ! 0

CANTIDAD DE RIESGO HA 1

CANTIDAD DE RIESGO HE 0

LANTIDAD DE RIESGO It [1

Figura 99. Seccion Cinco INDEX Microsoft Excel.
Fuente: El Autor.

La dltima seccion corresponde a las Tablas de datos y diagramacion
intervenir el trabajador , pues cada una de las diferente tablas hacen
informacion numérica del Indicador , calculandola y porcentuandola
relevancia de datos.

. Esta seccién no debe
un recopilatorio de la
segun conveniencia y

Con la Informacidn recopilada y parametrizada en estas tablas es posible realizar los diagramas de
barras o circulares con los que s puede analizar los datos presentes dentro d ellos documentos de
una forma mas facilmente interpretativa que si se leyera los datos en texto.

Las tablas que componen esta seccion son las siguientes:

1. Tabla de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo Equipo Medico
Tabla de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo Equipo Industrial

2.
3. Tabla de horas de parada de Equipo Biomédico e Industrial
4. Tabla de Indicador de Presupuesto.



ATLANTIDA #0000 - CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS MEDICOS

AREA CANTIDAD DE EQUIPOS PORCENTAJE DATOS GRAFICA |
1|0D0ONTOLOGIA 15 4285714280 43%]
2|LARORATORIO CLINICO 1 2,857142657 3%|
3|vACUNACION 1 2,857142857 3%
4|ESTERILIZACION 1 2,857142657 3%|
S| FARMACIA 1 2,857142857 3%)
6| CUALOUIERS 1 2,857142657 3%
7| CUALOUIERS, 1 2,857142857 3%|
&| CUALOUIERS 1 2857142857 3%
9| CUALOUIERA 1 2,857142657 3%|
10 CUALOUIERA 1 2,857142857 3%)
11| CUALOUIERS 1 2,857142657 3%
12| CUALOUIERS 1 2,857142857 3%|
15| CUALOUIERA 1 2857142857 3%
14| CUALOUIERS 1 2,857142657 3%|
15| CUALOUIERA 1 2,857142857 3%)
16| CUALOUIERS 1 2,857142657 3%
17 | CUALOUIERS 1 2,857142857 3%|
16| CUALOUIERA 1 2857142657 3%
19| CUALOUIERS 2 5714285714 65|
20| CUALOUIERA 1 2,857142857 3%)

TOTAL EQUIPOS

100

100%

ATLANTIDA #0000 - CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS INDUSTRIALES

AREA CANTIDAD DE EQUIPOS PORCENTAIE DATOS GRAFICA
1|0DONTOLOGIA 1 9,090909091 2%)
2|LABORATORIO CLINICO 1 9,090909051 9%)

3 [MACUMACION 1 9,090909051 9%|
4|ESTERILIZACION 3 27,27272727 27%|
5| FARMACIA 5 4545454545 55|

TOTAL EQUIPOS 1 100 100% |

ATLANTIDA #0000 - HORA DE PARADA EQUIPOS BIOMEDICOS E INDUSTRIALES
AREA HORAS DE PARADA AREA HORAS DE
LARADA DATOS SUMADOS

1| ODOMTOLOGIA 10,5857 ODONTOLOGLA 05898 Euipos
2| LABGRATORIO CLINICT 0,0625 L&BORATORIO CLINICO 01082] o MFDICOS E
3| VACUMACION 0,0271) VA CUMACI ON 0,04
| ESTERNIZAGHIN 0,0354 ESTERILIZACION 10,1584
5| EARMACIA 0,05] FARMACIA 0.2626|
6| CUALOUIERA 0,0417)
7| CUALOUIERA
| CUALOUIERA ODONTOLOGIA 0,1042
9| CUALOUIERA LABORATORIO CLINICO 0,0417
10| CUALOUIERA VACUNACI ON 00167
11| CUALQUIERA ESTERILIZACION 0,123
12| CUALOUIERA FARMACIA u,zlzj

o

3|CUALOUIERA

o
=

CUALOQUIERA

po

5| CUALOUIERA

o

6| CUALOUIERA

B

7 |CUALOUIERA

=
@

CUALOUIERA

po
i)

CUALQUIERA

20| CUALOUIERS

10,0354

ATLANTIDA #0000 - INDICADOR PRESUPUESTO

SREA NUMERD DE EQUIPOS WALOR
1|0DONTOLOGIA 15 s 797.674
2|LABORATORIO CLINICO 1 $ 53.178
3 |ACUNACI OM 1 $ 53478
4|ESTERILIZACION 1 ] 53.178
5| FARMACIA 1 s 53478
& |CLALOUIERA 1 § 53478
7 |CUALOUIERA 1 S 53178
8| CUALOUIERA 1 s 53478
8|CLALOUIERA 1 $ 53.178
10 |CUALOUIERA 1 $ 53.178
11| CUALOUIERA 1 ] 53.178
12 |CUALOUIERA 1 s 53178
13| CUALOUIERA 1 $ 53.178
14|CUALOUIERA 1 $ 53.178
15 | CUALOUIERA 1 s 53.178
16| CUALOUIERA 1 $ 53.178
17 |CUALOUIERA 1 $ 53.178
18| CUALOUIERA 1 ] 53.178
19| CUALOUIERA 2 s 106.357
20|CUALOUIERA 1 $ 53.176
21 |0DONTOLOGIA 1 $ 53.178
22| LABORATORIO CLINICO 1 5 53.176
23 [VACUNACI O 1 $ 53.178
24|ESTERILIZACION 3 s 159535
25 [FARMIACLA, 5 § 265.891

TOTAL a6 S 2.446.200

Figura 100. Seccion seis INDEX Microsoft Excel

Fuente: El autor.




9. CONCLUSIONES

Microsoft Excel a probado ser un programa esencial para las empresas modernas, sin
importar si estas trabajan en el ambito cientifico, académico, investigativo o financiero;
pues en base a sus funciones, creacion de macros y herramientas varias, es posible generar
pequefios sistemas digitales que ayuden al trabajador a cumplir diversos procesos
corporativos de manera mas eficiente, controlada y semi-automatica.

Este Programa es esencial en el inicio de la sistematizacion en las empresas y la
transformacion digital de estas, pues con él se pueden idear diversas planillas y macros que
sirvan de apoyo en los procesos contables y administrativos. Microsoft Excel es flexible
en adecuarse a las necesidades préximas de una compafiia y ayudarle a comenzar la
metamorfosis de diversas tareas corporativas que ayuden a competir en el mercado.

La presencia de una compafiia en el mercado es uno de los aspectos mas importantes, pues
de esto depende las entradas que puedan generarse y el impacto que se puede tener. Para
esto una empresa siempre debe mantener actualizados las herramientas que utiliza para
efectuar cada una de sus tareas, bien sea si presta un servicio o produce algun bien, esto es
traducido en la sistematizacion de procesos, actualizacion de maquinas y mantener una
continua evolucion a la par de la innovacion tecnoldgica y digital.

La transformacion digital por la que atraviesa una empresa, es una tarea esencial que
permite a una compafiia entregar los mejores resultados en la entrega de productos
servicios y manejo de la informacién, aspectos que repercuten directamente con la
presencia que se tenga en el mercado. Mayor eficiencia en el manejo de la informacion se
traduce en un aprovechamiento mayor de las oportunidades de igual manera la entrega
optima de productos y servicios de calidad.

Es claro que la sistematizacion de procesos en una empresa no es una tarea sencilla y
requiere de un esfuerzo considerable al analizar cada proceso ejecutado por la empresa
para poder idear nuevas formas mas convenientes de desarrollarlos, sin embargo, realizado
correctamente ayuda a observar los puntos débiles de una empresa, tratandolos
especificamente para obtener resultados mas favorables.

Las empresas cambian y los protocolos siempre se pueden mejorar, por lo que en la
ejecucion de uno siempre hay que dejar lugar la escalabilidad y mejora, no dejando
aplicaciones rigidas o faltantes de analisis continuo que permita una evolucion clara en
cara a la sociedad y el mercado.

El software orientado para el uso empresarial es una de las herramientas mas
impresendibles para la estructura y organizacion de cualquier tipo de negocio sin importar
su area de mercado o funcionamiento , pues gracias a el es posible distribuir a través de
maodulos especializados los distintos procesos o tareas que desarrolla una compafiia en su
funcionamiento, de esta manera tanto el duefio de la empresa como sus empleados conocen
perfectamente la organizacién y formas de ejecucion interna y como se debe proseguir de
la mejor manera en cada area.

Un programa adecuado siempre mantendra actualizado la forma en que se realiza
determinada tarea en la empresa, por lo que siempre esta presentard los resultados mas
Optimos y contribuira a la empresa al aprovechamiento de oportunidades en el mercado y
su misma presencia.

Las herramientas digitales o bien los modulos especializados dentro de los softwares
empresariales o programas adaptados para negocios, brindan a una empresa la oportunidad
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de atacar de manera mas especifica y personalizada cada una de las diferentes areas de
trabajo y produccion de una empresa.

Generalmente las herramientas digitales ayudan a la ejecucidn de procesos, reduciendo su
tiempo de desarrollo y calidad de resultado; pudiendo estar en areas como logistica,
recursos humanos, finanzas, ventas, atencion al cliente, administracion, analisis estadistico,
etc.

Una de la seccién mas importante en la transformacion digital de una compafiia, es la
transmision de la informacion hasta el momento fisica en datos informaticos que guardar
en repositorios externos a la empresa como el almacenamiento en la nube. Esta transicion
es de suma importancia para para el tratamiento de datos, con médulos especializados de
software y bien mantener de forma segura y ordenada.

El almacenamiento en la nube permite a toda clase de datos que tenga una empresa a
centralizarlos e integrarlos de manera inteligente, mejorando la consulta y analisis sobre
estos, asi como la solicitud de un cliente o proveedor pudiendo adaptar las propuestas y
servicios de mejor manera y aprovechando mas eficientemente las oportunidades de la
empresa en el mercado.

Cada uno de los diferentes dispositivos que son manejados en un hospital, tienen distinto
uso y contacto con el paciente y el profesional sanitario de la institucion, ademas de contar
con diferentes piezas y método de funcionamiento por lo que es imprescindible manejar
una clasificacion segun su riesgo de trabajo y contagio en contacto con material bioldgico,
el cual nos diga de manera clara el cuidado que debemos tener al manipularlo o repararlo.
La clasificacion por riesgo de los equipos médicos e Industriales informa a | personal
técnico sanitario de las ESE Centros de Salud el nivel de cuidado y manipulacion que se
debe tener al momento de realizar mantenimiento preventivo o correctivo de diferentes
dispositivos, pues no es igual tratar un electrocardiografo a un ventilador artificial.
Ciertamente el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de dispositivos
biomédicos e industriales, como toda actividad econdémica debe ser claramente soportada
en su ejecucion y recursos de uso para ser desarrollada, esto con el fin de esclarecer para
as organizaciones involucradas el estado del proceso y todas sus actividades relacionadas.
Con este fin, los Indicadores de Mantenimiento retnen toda aquella Informacion o
actividad relacionada con la ejecucion del servicio en las E.S.E Centros de salud, brindando
de claridad y transparencia en el proceso ante la gerencia del hospital, el INVIMA vy la
empresa prestadora del servicio.

El mantenimiento preventivo y correctivo realizado por ArkyEquipos a las diferentes E.S.E
centros de Salud que mantienen como actividad plenamente relacionada con el sector
Salud, debe mantener ciertos parametros y control en la ejecucion, un procedimiento
vigilado y acordado que minimice los errores humanos y la entrega de los mejores
resultados en el funcionamiento de dispositivos.

El manual o acta de procedimientos generales por las cuales se debe guiar el profesional
técnico sanitario yace en el ABC de Dispositivos médicos del INVIMA, el cual a su vez
esta vigilado por la OMS para efectuar de la mejor manera la reparacion y manutencion de
los diferentes elementos y que debe ser seguido por los trabajadores.

Concluimos con la importancia de la ejecucion de todo mantenimiento preventivo o
correctivo sobre los diferentes elementos, dispositivos 0 maquinas que hacen parte de las
E.SE. Centros de Salud y que sin su estado de funcionamiento pleno y salubre para el
profesional medico de los hospitales, serda mas complicado mantener el buen estado de la
salud de una poblacion.



El mantenimiento ayuda a tener a punto cada uno de los utensilios que ayudan al personal
profesional de la salud con sus labores médicas, donde la confianza con las herramientas
es fundamental para la poblacion, pues cada elemento invasivo 0 no invasivo ayuda a
determinar el estado de los pacientes y los lugares en que se encuentran,



10. TRABAJOS FUTUROS.

Es fundamental entender que el trabajo realizado y explicado en el presente documento, es tan solo
la puesta en marcha de la transformacion digital de los medios de informacion y produccion de la
empresa ArkyEquipos. Se le brindo a la compafiia la forma de empezar a manejar sus datos de una
manera mas confiable y optima a través de medios digitales, asi como el manejo de formularios
mas eficientes y el nacimiento de un software propio que sirva de cerebro para cada una de las
proximas herramientas con las que puede verse beneficiado en un futuro y dependiendo la
necesidad que se vayan presentando.

Gran parte de la informacion que se trataba en ArkyEquipos se mantenia en formatos de papel,
almacenados en bodegas con dificil acceso, imposibilitando la consulta de datos especificos y el
razonamiento tardio de registros.

Existen en el mercado varias herramientas digitales que puede ayudar a la empresa analizar de
mejor manera la informacion que genera, mejorando sustancialmente la toma de decisiones
cruciales para impulsar la presencia de la compafiia en el mercado y ofrecer las mejores respuestas
a sus clientes, sin embargo, antes de empezar a gozar de los excelentes propuestos par parte del
mundo digital, los datos deben ser subidos a medios informaticos.

La tarea que queda por desarrollar no en sencilla pues todos aquellos medios fisicos que hoy posee
la empresa deben llevarlo a un almacenamiento ordenado en la nube, sin embargo, una vez hecho
esto, podra anclar aquellos datos a distintas herramientas empresariales de las cuales sacar
beneficio.

La empresa necesita sacar partido de las herramientas tecnoldgicas que hoy hacen parte de la
competencia mercantil de hoy en dia, para esto la tecnificacion de los procesos y la
implementacion de software especializado es necesaria. Ahora ArkyEquipos es capaz de juntar
todos sus recursos digitales en un solo lugar, correctamente clasificados y de facil acceso para sus
trabajadores, la plataforma web presenta las ayudas iniciales para empezar a trabajar en el &mbito
digital, pero aun no suple de todas las necesidades y funciones de las que puede llegar a necesitar,
por lo que es primordial seguir escalando y complementando este software de lo que se vaya
necesitando.

De forma general y de mira para trabajos futuros , solo queda decir que ya se ha empezado a dar
los primeros pasos en la transformacion digital de ArkyEquipos y con el fin de seguir adelante y
sacar el mayor partido de las herramientas digitales, se debe continuar con la transformacion de la
informacion , la creacidn de datos automaticos basados en plantillas como las ya creadas en los
indicadores de mantenimiento, el andlisis de protocolos de tareas para sistematizar tareas y
continuar la escalabilidad de la plataforma que junte cada una de los elementos informaticos y
tecnologicos que utiliza o utilizara la empresa.

Esto sin lugar a dudas aumentara la eficiencia en los trabajaos desarrollados internamente en
ArkyEquipos, ayudando a presentar la mejor respuesta en los servicios que presta y posicionandola
mejor en el mercado actual.
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12. ANEXOS

12.1 Anexo 1. Reglas de clasificacion de dispositivos
Médicos no Invasivos

12.2 Anexo 2. Reglas de clasificacion de dispositivos
Médicos Invasivos.
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Fuente: INVIMA, gréfico tomado de la cartilla informativa INVIMA ABC de Dispositivos
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Meédicos con reglas especiales.
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12.3 Anexo 3. Reglas de clas

Meédicos Activos

Fuente: INVIMA, gréafico tomado de la cartilla informativa INVIMA ABC de Dispositivos

Anexo 4. Reglas de clasificacion de dispositivos Médicos con reglas especiales.
Médicos.

Fuente: INVIMA, grafico tomado de la cartilla informativa INVIMA ABC de Dispositivos

Anexo 3. Reglas de clasificacion de dispositivos Médicos Activos.
Médicos.



12.5 Anexo 5. Representacion visual profundidad de

requerimiento de archivos.

——
Carpeta Raiz TR (S e node_modules sIc
indexjs Ipva s sockets 5 GAE
indesx. himl StyleLogin.css main.js password.js =22

NEXT

Anexo 5. Representacion visual de navegacion por carpetas del proyecto identificando la
“profundidad” de ciertos archivos y su inherente cambio en las rutas de llamado de los

diferentes codigos que componen el sistema.
Fuente: El Autor.

12.6 Anexo 6. Estructura del codigo “StyleLogin.css”.

src > public » css > # StyleLogincss > Fg ¢
17
2 margin:@;
3 padding: &;
4 box-sizing: border-box;
5
5] body{ font-family: ‘Hind', sans-serif; 1}
7 header
8 {
a width: 186%;
18 height: G58px;
11
12 background: W#888428; /* fallback for old browsers */
13 background:
14 -webkit-linear-gradient
15 (to right, Whsl¢2e8, 186%, 28%, 8.7),
16 Whsla(234, 108%, 8%, 8.785)),
17 url(../image/two.jpg); /* Chrome 18-25, Safarl 5.1-6 */
18
19 background: linear-gradient
28 (to right, Bhsla(28g, 186%, 20%, 8.7),
21 BWhsla(234, 108%, 8%, 8.731),
22 url{..fimageftwo.jpg); #* wW3C, IE 18+/ Edge, Firefox 16+, Chrome 26+, Cpera 12+, Safari 7+ */
23
24 background-size: cowver;
25 background-attachment: fixed;
26 position: relative;
27}
28 header .textos-header
20
38 display:flex;
31 height: S58px;
32 width: 188%;
33 align-items: center;
34 Justify-content: center;
EL) text-align: center;
36 flex-direction: calumn;
EF I
EL] .textos-header hi
30
48 font-size: 7épx;
41 color: OO#FFFF;
42 }.textos-header hz
43 {
44 font-size: 25px;
45 color: OO#FFFF;
46 1




47
48
49
ca
51
52
53
4
55
te
57
ta
59
68
61
62
63
64
65
66
67
68
69
78
71
72
73
74
75
76
77

JWave
{
position: absolute;
bottom: &;
width: 188%;
¥
.titulo
{
font-size: 24px;
color: E#200883;
text-align: center;

.boton
{
margin: Spx;
width: 388px;
height: 35px;
font-size: 38px;
padding:3px;
text-align: left;
}.botonENYIARY
width:488px;
helght: 48px;
font-size: 38px;
margin: Z8px;
cursor: pointer;
}.contenedor h3{
font-size: 25px;
color: M#686686;
}

79
2]
21
82
83
24
g5
86
87
a8
20
L]
91
92
93
94
=
96
a7
9g
a9
1od
161
162

FH*RESPONSIVE 569 x 382%/

F¥yertical*/
gmedia screen and (max-width:569px)

1

F*CABECERA* S
header{

background-position: center;
l.textos-header > hi{

width: 98%;

font-size: 48px;
}.textos-header » img{

width: 86%;
l.textos-header > h2{

width: 98%;

font-size: 1Spx;

.Ingreso lnput{
width: 98%;

Anexo 6.Estructura del codigo “StyleLogin.css” para la pagina de ingreso a la plataforma web.

Fuente: El Autor.

12.7 Anexo 7. Estructura del

codigo “StyleMenu.css”.

@ }-textos-header hi]
1 18
z 29 font
] 58 colar:
4 border-bax; 51 }.textos-header h2
6 body[  fort-family: "Hind", s i
.contenedor o
1
&1
6E  O#fFFFee;}
1
4
6
79 margln-batte
81 .InageBanner{  width: 18
82 .Kenus
83 {
4
s ¥i
a2 cabezsdosubmenus{
o text-align: er
91 oler: Onf :
52 }.encaberadosubme: 1a07
94 .titulo-herramientas 196 .galerial{
S . 137 f*display:flex;*/
%6 text-align: center; s rsuetify X : Lose
o7 font-size: Jopx; Justify-content: space-evenly;*/
98 color: M#1F618D; 139 flex-wrap: wrap;
99 margin-bottom: 38px; 148 }.imagen-port1{
198 }.galeria{ 141 width: 188%;
ot display:flex; 142 F*height: 288px;*/
102 Justify-content: space-evenly; .
os Hex-urap: wnap: 143 margin-bottom:3px;
151 }.imagen-port{ 144 overflow: hidden;
185 width:32%; 145 position: relative;
106 S*height: 2eepx;*/ 146 cursor:pointer;
a7 margin-botton: 18px; 147 }.imagen-port1 » img {
o8 overflow: hidden; :
100 position: relatives 143 width: 109%;
118 cursorzpointer; 149 height: 1eaf;
111 box-shadow: @ 8 6px & Brgba(e,e,8, .5); 1580 object-fit: cover;
112 )-imagzngnwt ; img { 151 display: block;
112 width: 188%; :
o hetgas sonys 152 J.hover-galerial{
e object_fit: cover; 153 position:absolute;
116 display: block; 154 width: 186%;
117 }.hover-galeria{ 155 height: 188%;
118 position:absolute; 156 top:a;
119 width: 166%; 157 transform: scale(d);
120 helght: 188%;
o topio; 158 background: Mhsla(2e4, 64%, 34%, 6.765);
122 transform: scale(); 159 transition: transform .5s;
123 background: Mhsls(284, 64%, 34%, 6.785); 168 display:flex;
124 transition: transform .5s; 161 Justify-content: center;
125 display: flex; A ) X
126 justify-content: center; o2 allgn-}tems: center;
o lign items: center: 163 flex-direction: column;
128 flex-direction: column; 164 }.hover-galerial p{
125 }.hover-galeria p{ 165 color: O#fFFfff;
138 color: O#FFFFFF; 166 font-size: 28px;
131 font-size: 3epx; Lo .
132 text-align: center; 167 tEXt'al.lg"' center;
133 font-weight: bold; 168 font-weight: beld;
134 }.imagen-port:hover .hover-galeria{ transform: scale(1):} [|169 }.imagen-porti:hover .hower-galeriail{ transform: scale(1);}




173 footer 187 /*RESPONSIVE 569 x 882%/ A3 13 h 2
oo 12.8 Anexo 8. Estructura del codigo “StyleChat.css”.
175 background: M#esease; 198 /*ertical®/ o -

176 padding: 28px 8 15px &; 288 @media screen and (max-width:se9px) il naw{ i
. A 261 i 58 text-align: center;
177 mar‘gln.aljto:, i 262 JHCABECERA*/ 51 padding: Spx @ 8 8;
7 overflow: hidden; 203 header { background-position: center; } 52 Jnav > af
179 }-CU”FE”ldD'fuote"{ 284 .textos-header > hif 53 color: O#ffffff;
188 display:flex; 285 width: 98%; 54 fort-weight: 388;
181 width: 98%; 266 font-size: 48px; 55 font-size: 25px;
182 Justifw-content: space-ewenly; 287 }.textos-header » img{ width: 88%; T 56 text-decoration: none;
183 margin: auto; 288 .textos-header > h2{ c7 margin-right: 38px;
184 padding-bottom: 28px; 289 width: 98%; ]
185 border-bottom: 1px solid O#FFFFff; 218 font-size: 15px; 3] tnaw > a:hower{ text-decoration: underline; color: CI#ffffff;}
186 }.contenide-PIE{ 211 } 68 .wave
187 text-align: center; ig : o1 { L
188 color: O#FFFFFF; nav . 62 position: absolute;
. 214 text-align: center; 63 bottom: &:
189 font-size: 15px; P . . 2
. . 215 padding: & @ @ &; 64 width: 188%;
198 }-titule-final{ 216 Tonav > af . }
191 text-align: center; 217 margin-right: 3epx; 56
192 color: O#ffiffize; 218 }.nawcarajo{ ) 67 Ltitulo
193 font-size: 15px; 219 font-size: 16px; 1 teader .textos-header se [
184 T 228 } 69 font-size: 48px;
" " 7a color: E#1F6180 ;
222 /HFCUERPO*/ 71 text-align: center;
243 JHMENU CAMBIABLE 1 */ 72 margin-bottom: Sepx; |
224 .imagen-port{ 73
245 width: 47%; 74
226 }.imagen-port .hover-galeris p{ ;Z ?m"w”twap
227 font-size: 15px; a7 displayinone;
228 ) a1
229 FEMENU CAMBIABLE 2 */
PET:) 89 footer\ :Zj /*RESPONSIVE */
231 Menus 81 { igz %media screen and (max-width:560px)
3332 [ 82 background: B#888886; 107 JHCABECERA®/
233 flex-direction: column; 83 padding: 28px & 1S5px 8; toe | e asden o s U position: centens 3
234 Justify-content: center; a4 margin:auto; 116 tidth: 96%;
111 t-si §o48px;
235 allgn-items: center; a5 overflow: hidden; 112 } entoshesdar > ingt wideh: sy}
236 +.encabezadosubmenus{ width: 188%; i 86 t.contenido-footer{ T e
237 .encabezadoSubmenus > Img{width: 1@8%; 1 a7 display:flex; ﬂi ) font-size: 15px;
228 s
28 width: 98%; 17
*pj ina* . . 118 nav{
439 /*Pie d‘? Pagina®/ 88 justify-content: space-ewenly; 119 text-align: center;
248 .contenido-footer{ R 120 padding: @ @ @ 8;
) e L 2 margin: auto; et
ex-direction: column; . e o
L a1 padding-bottom: 28px; 22 margin-right: 30px
242 Justify-content: center; i 123~ }.navearajof
s . . . a2 border -bottom: 1px solid O#ffffff; 124 font-size: 16ps;
243 align-items: center; . 125 7
244 } a3 }.contenido-PIE{ 126
. . . 127 /*Pie de Pagina*/
245 .contenido-PIE 94 text-align: center; 120« contenido-footert
246 { 1 color: O#FFF1ff; 120 flex-direction: colum;
. 138 justify-content: center;
247 margin-bottom: 2épx; 28 font-size: 15px; 131 align-items: center;
. . . 132 1
248 text-align: center; a7 }.titulo-final{ 135 L contenido-PIE
240 }.contenido-PIE > h4 { border-bottom: Spx; font-size: 28px;} 98 text-align: center; e I pargin-botcon: 26ps
258 .contenido-PIE » p { Afont-size: 1@px; } qag color: O#ffffffas; 136 text-align: center;
. . . ) 137 }.contenido-PIE > h4 { border-bottom: Spx; font-size: 28px;}
251 Jtitule-final{font-size: 7px;} 188 font-size: 15px; 138 Ccontenido-PIE 5 p | font-size: 1opx; }
252 } 181 1 139 titulo-final{font-size: 7px;}
148}
Anexo 7. Estructura del codigo “StyleMenu.css”. Anexo 8. Estructura del cédigo "StyleChat.css".

Fuente: El Autor. Fuente: El Autor.



12.9 Anexo 9. Mapa de rutas de Navegacién por paginas de la website.

3
Pagina de Accesa
Henu de acceso
val
-—
-
v
Ho P y
Comunicaciones Sabie Mosowas Documentos Mantenimients
' !
é ﬁ
—_—
renSaiud MinSalud winSalud MinSalud
Informacion Capacidad Instalada Lineas Telefonicas Lineas Telefonicas Indicadpres de Cra clase de
Covin-19 para Ia prestacion de EPS Secretarias 0@ Salud anterjmientc decumentos que
servicios de Salud. Integre ArkyEduipos
: : (_ ]
Diterentes paginas ce Mingalud INY] MA = lingalud
proveacoras ++ REPS Consuita Tiempo
Pr
Selefcion Jakcion Seleccion
Arquimed Equinos ArkyEfuipos Medigaicos
shs
v
Navegacion
del Browser
par voluer al
Arquimeq Equipos ArkyEfuipos Medigraicos
S4S
v
Q* 9» ~”
Integragion can Integragion con Integracion con
enla enia ia
nubs nuhe nube
% |
Accesiola Varios Accusiola Varios Acoesiola Varios
Indicadbres de Indicadpres de Incicadores de

Anexo 9. Mapa de rutas de Navegacion por pdginas en la website.
Fuente: El Autor



12.10 Anexo 10. Codigo de Index.JS

src > indexjs > ..
1 const http = require("http”):
2 const path = require("path™);
3 const = require{™colorsz");
4 const express = require("express”);
5 const socketio = require(“socket.io™);
[}
7 const app = express{);
a8
9 const server = http.createSerwver(app);
ia const 1o = socketio.listen{server);
11
12
13 require(”./sockets")(io);
14
15

18 app.set(“port”,process.env.PORT || 2337);

16 app.uselexpress.static{path.join(_ dirname,”public™)));

21

32 require{ dns").loockup(require{ os ). hostname(), function ( » B bl
23 { console.log{ SerwerPort : ".bgMagenta+ app.get({‘port )y; 1

24

25 require{ dns").loockup(require{ os ). hostname(), function ( . add, bl
26 i console.log{ LocalHost : °.bgMagenta+ add + ":8387"); 13

FE|

28 serwver.listen(app.get("port™) , function(){console.log{"ArkyEquipos en puerto”.bgCyan+app.get( port ))});

Anexo 10. Cédigo de Index.js
Fuente: El Autor.

12.11 Anexo 11. Codigo de 1Pv4.JS

e Ipvd.js > ..

console. logf "addr: ‘+add);
1

ok

1 require{ dns "y .lockup{require{ os "} .hostname({}, function {

, add,

» 1

Anexo 11. Cédigo de IPv4.js
Fuente: El Autor.

12.12 Anexo 12. Codigo de Password.JS

src > public > jz >
1

{

2
3
4
5 {
4]
7
g
9

else
18 {
11

12

13

14

15

16

17

18 h

12}

21

pazswardjs > ..
function usrpas{)

if (document.formil.txt.value=="5efioraMancy” &% document.formil.num.walue=="159951"}

window.location="./NEXT /menu.html"”

alert

("ERROR

an Este es un sitlo PRIVADD

An 51 estd Intentando ascceder zin conocer las credenciales correctas

an Absténgase por su bien de seguir intentsndo.

An Esta seccion es propledsd de Arky Equipos y el ingreso no sutorizado esta
sujeto a las sanciones legales pertinentes.”;

28 document .cncontextmenu=new Function{"return false™);

Anexo 12. Codigo Password.js

Fuente: El Autor.




12.13 Anexo 13. Codigo de Main.JS

src > public > js » mainjs » & $0 callback

1

2 H{function(}

ER

4 const socket = io();

5

6 const $messageForm = ${"#message-form™);
7 const $messageBox = $("#message™);

a const $chat = ${"#chat™);

g

16 const $nickForm = ${"#nickForm™};

11 const $nickError = ${"#nickError™);

12 const $nickname = ${"#nickname™);

12

14 const $users = ${"#usernames™);

15

16 $nickForm.submit{ e =>

17 I

18 e.preventDefault(};

19 socket.emit("new user™, $nickname.val() , data =»
28 {
21 if(data)
22 {
23 H{"#nickWrap™).hide{);
24 H{"#contentWrap™).show();
25 }
26 else
27 I
28 $nickError . html("
29 ¢div class="alert alert-danger™>
EL:] Este Usuario ya Existe.
31 fdive
3z T
33 }
34
35 b
36 $nickname.val{™"y;
37 b
EE

39
48
41
42
43
44
45
46
47
43
49
5
t1
52
EE]
54
Et
56
57
58
to
[+13]
61
62
£3
64

I

$messageForm.submit { e =

{
e.preventDefault(};
socket.emit("send message”,fmessageBox.val());
fmessageBox.wval{"");

1

socket.on{"new message”, function{data)

d

fchat.append(™<b»™ + data.nilck + ": ™ + "</b2™ + data.msg + TdSber"

iy

socket.on{"usernames"™ , data =» {
let html = "";

for{let 1 = 8; i<data.length; 1++)

{

html += " <prffdata[i]}a/ps”
¥
Fusers.html{html);

E

Anexo 13. Cédigo de Main.js
Fuente: El Autor.




12.14 Anexo 14. Codigo de Sockets.JS 12.15 Anexo 15: Estructura del codigo

s socketsjs > . “St I M H D t' L1)
O yleMainDomotic.css”.
2 let nicknames = []; src > public > NEXT > NEXT > css > # StyleMainDomotic.css > & * 41 header .textos-header
3 1o 22 o
i . 2 margin:@; 43 display:flex;
4 module.exports = function(io ing: 8; N
p (ia) : ‘ P B oo a1 height: 488px;
5 { : ; ox-sizing: border-box; 25 width: 1pem;
5] ic.on("connection™,socket = s 46 glign-items: center;
7 { 7 bedy { font-family: "Hind®, sans-serif; } 47 Justify-content: center;
8 console.log{"Se ha Ingresado al Chat".bgBlue) g a8 text-align: center;
A El -contenedor 49 flex-direction: column;
o . 58 }-textos-header hi
18 socket.on{"send message”, data =» 1 padding: zepx @; 51w
12 width: 72%; Lo i
11 { - max-width: 1368px; 52 font-size: 28px;
12 ilo.sockets.emit{"new message”,{ 1 margin: auto; o3 color: CO#FFFF;
13 msg: data, nick: socket.nickname iz . overflow: hidden; ;;’ {}'texms'headep h2
~
14 M 17 56 font-size: 25px;
15 BE 18 /¥ HEADER */ 57 color: CI#FFFF;
19
16 58}
28 header
17 socket.on{"new user” , {data,cb)=> 21 { 22 V””{t oLt .
22 width: 188%; ext-align: center;
1 { . . . 23 height: 858px; 61 padding: Spx @ & @;
19 if{nicknames.index0f(data) l= -1) 24 62 ~ Jnav > af
28 I 25 background: M#868428; 632 color: O#ffffff;
] 26 background: 64 font-weight: 368;
21 cbifalse); 27 -webkit-1linear-gradient o fmtrw.ﬂg_ I
22 28 (to right, Mhsl(zes, 186%, 29%, 8.7), o t°”t Z”E' t_px,
N x . ext-decoratlon: nonej
23 console.log{"ERROR, Segundo Ingreso de:".bgRed + ™ " + data); ;Z ;:E;:é:s: L80%, 8%, 8.73),url(../inage/about) us-Jpgy; o7 margin-right: 38px;
24 1 31 linear-gradient 63
32 (to right, Ehsla(288, 186%, 29%, 8.5), 63 Jnav > a:hover{ text-decoration: underline; }
75 elee 33 Whela(234, 166%, &%, 8.5)),url(../image/About\ us.3pgd; || 76 wave
34
26 { 35 background-size: cover; ;; i ition: absolute:
27 chitrue); 36 background-attachment: Fixed; position: absolute;
; 37 position: relatlive; 73 bottom: &;
28 socket.nickname = dats; 5 : 74 width: 106%;
20 nicknames.push{socket.nickname}; ET 7S}
38 console.log("a Ingresado:".bgBlue + ™ " + data); — —
31 7T /*MENU de acceso*/ 1A= J*Ingenieros*/
78 Jtitulo s . .
e updatenicknames(); o1 169 .Ingenieros{ background: [CI#EAECEE; }
33 H 28 font-size: 48px; e -cards
ET F 21 color: M#1F6180; 111~ f
82 text-align: center; 112 dizplay: flex;
35
. . 83 margin-bottom: S@px; 5 i - . - .
36 socket.on{"disconnect™ , data =» s} 1 Justify-content: space-evenly;
37 I s pramout wers 114 - }.cards .card{
38 if{lsocket.nickname) return; 56 Abo:tUSus 115 background: M#1FE1E0 ;
L . H . .
: . ; . : 116 display: flex;
EL] nicknames.splice{nicknames.indexCOf({socket.nickname),1); o . pray :
a8 dateNick . a8 display: flex; 117 width: 38%;
updateficknames(); a0 justify-content: space-ewenly; 118 height: 158px;
i; D :? }A’;b“:?’”zge{ _";zs‘fh;;?%; helght: 1ee%:} |1 41q align-items: center;
) ) ~AboutText{ wiLdth: SeR: b 128 Justify-content: space-ewenly;
43 function updateMicknames() 92 .AboutUs h3 span{ 121 bord dius: Spxs
a4 I a3 background: E#349808 ; arder-radius: Spx;
s segm “ s 94 color: OI#FFFFFF; 122 box-shadow: @ @ 6px & BMrgba(8,8,8, 8.6);
45 io.sockets.emit{"usernames™ , nicknames}); a5 border-radius: 5o%s 123+ Y.cards .card img{
4% } 9 display: inline-block; 124 width: 18@px;
a7 DH a7 text-align: center; 125 height: 1@@px;
. : H
A8 9 width: 38px; . o .
P ag height: 38px; 126 object-fit: cover;
i oo padding: 2px: 127 border: Ipx solid CIAFFFFFF;
58 et margin-right: Spx; 128 border-radius: S58%;
o B ez }.AboutUs p 129 display: block;
Anexo 14. Cédigo de Sockets.js 122 T N 156 o .cards .cord > textocand{
adding: X Bpx 73 X3 .
Fuente: El Autor. loe Pore wergtes sons T 131 width: 68%;
hes text-slign: Justify; 132 color: Cwffffff;
hez 133 ¥




1
1
138 .titulo-utilidades

148 tex

145 .Organigram
{

tilidades{ background:

H#ase280;}

183
184
185
156
187
158
189
194
191
192
193
194
195
196
197
198
199
288
281
282
283

gmedia screen and {max-width:569p:x)
{
/*CABECERA™*/
header{
.textos-header » hi{
width: 98%;
font-size: 48px;
}.textos-header > img{
.textos-header » h2{
width: 98%;
font-size: 15px;

nawvy{
text-align: center;
padding: @ & & &;
Tonaw » oaf
margin-right: 38px;
T.navcarajo{
font-size: 1épx;

background-position: center; }

width: 28%;

.titulo-flnal{font -size

]

¥

252 @media screen and (max-width:1448px)

253

254 FHFINGENIERDS*/

255

256 Lcards{

257 flex-direction: flex;

258 justify-content: center;

259 align-items: center;

268 }.cards .card{

z61 width: 98%;

262

263 TotextoCard{

264 font-size: 1dpx;

265 1

266

267 FFORGANIGRAMA® S

268 .titulo-utilidades

269 1

278 font-size: 25px;
271 1

272 1

Anexo 15. Estructura del codigo “StyleMainDomotic.css”.

Fuente: El Autor.

12.16 Anexo 16: Estructura del codigo

“StyleDocument.css”.

i 23 v {
9 margin e )
r;dy{ S coat f a4 font-size: s8px;
3 .conteneder 45 color: O#FFFF;
46 }.textos-header h2
27 v {
48 font-size: 2opx;
49 color: O#FFFF;
s}
51w nav{
52 text-align: center;
53 padding: Spx 8 & @&;
54 jnav > af
55 color: O#ffffff;
56 font-weight: 3@8;
57 font-size: 25px;
58 text-decoration: none;
%, 8.7), in-right: .
}3,url(.. /inage/document . Jpg) s Zz margin-right: 3epx;
61 Jnav » athover{  text-decoration: underline; }
62 .uwave
ra—— | LR
64 position: absolute;
65 bottom: &;
66 width: 188%;
. 67 T
: 3 68
33 header .textos-header 69 /*HENU de acceso*/
= - 78 .titule
- i 71w {
37 72 font-size: 4@px;
33 72 color: M#1F618D ;
‘ 74 text-align: center;
N 75 margin-bottom: Sapx;
42 ).textos-header hi 76}
79 f*tarjetas de documentos */ 114 JF*PIE DE PAGGINA*S
a8 .Ingenieros background: [O#EAECEE;
a1 HE“ { £ 3 115 footer
82 { 116 {
83 f¥display: flex;*/ . .
a4 Justify-content: space-evenly; 117 backgr‘ound. .#aaaaaa’
85 118 padding: 28px & 15px &;
26~ J.card{ . i
a7 background: M#1F6130 ; 113 mar‘gln'au‘to’
88 display: flex; 128 overflow: hidden;
89 width: 1ee%; .
0 helght: 138m; 121 }.conFenldo—footer{
a1 align-items: center; 122 display:flex;
a2 .
123 width: B9a&%;
93 ’
24 border -radius: 7px; 124 Justify-content: space-ewenly;
B e @ 003125 margin: auto;
97w t.card imgf 126 padding-bottom: 28px;
28 width: 1667%; 127 border -bottom: 1px solid O#ffffff;
93 padding-ripght: 3epx; )
1) display: flex; 128 }.contenldo-PIE{
@1 - }.card » .textoCard{ 129 ‘tex‘t—align: center;
62 width: 1@%;
a3 colors CIRFFFFFF; 13@ color: O#ffffff;
ad text-align: center; 131 font-size: 15[3}(;
@5 v }.card > .textoCard ha{ 3 i
a6 font-size: 3@px; 132 }'tltUlo"Flnal{
@7 -~ }.card » .textoCard p{ 133 text—align: center‘;
a8 font-size: 15px;
o text-align: justify; 134 color: O#fFfFFffag;
18 padding-left: 3@pi; 135 font-size: 1S5px;
11 padding-right: Z@px;
120 126 i




™=

7 INGENTERDS 77

138 SHRESPONSTWE */ 160
.cards{
139 @media screen and (max-width:569px) 161 flex-direction: column;
148 v { 162 justify-content: center;
N . 163 align-items: center;
141 /*CABECERA*/ 164 }.cards .card{
142 header{ background-position: center; } 165 width: 186%;
166 height: 358px;
143 .text?s-header' > hif Py dicplay: flex:
144 width: 9o%; 168 flex-direction: column;
145 font-size: 4@px; 169 align-items: center;
. . 178 }.textoCard{
146 }.textos-header > img{ width: &6%; ) o font-size: 12px;
147 -~ .textos-header > h2{ 172 }.cards .card img{padding-left: 28px;}
148 width: 98%; 173 /*Pie de Pagina*/
T 174 .contenido-footer{
149 font-size: 15px; 175 flex-direction: column;
158 1 176 Justify-content: center;
177 slign-items: center:
151~ nav{ 178 )
152 text-align: center; 179 .contenido-PTE
153 padding: @ B @ &; 150 { )
181 margin-bottom: 28px;
154 Fonav > oaf 182 text-align: center
155 margin-right: 3@px; 183 }.contenido-PIE > hd4 { border-bottom: Spx; font-size: ZGpx;}
. 184 .contenido-PIE > p { font-size: 1opx; }
156 ~ }.navcaraj?{ 185 _titulo-final{font-size: 7px;}
157 font-size: 18px; 16}
158 1 o

Anexo 16.Estructura del codigo “StyleDocument.css”.

Fuente: El Autor

12.17 Anexo 17: Estructura del cddigo
“Stylelndicadores.css”.

src > public > NEXT > NEXT > css > # Styleindicadores.css > g *

1 ¥ margin:g;  padding: &;

2 body {  font-family: 'Hind’, sans-serif;
3 .contenedor

4 q

5 padding: 3epx e;

6 width: 72%;

7 max-width: 1308px;

8 margin: auto;

9 overflow: hidden;

8 )

11 /* HEADER */

12

13 header

18

15 width: 188%;

16 height: 658px;

17

18 background: M#866428;

19 background:

28 -webkit-linear-gradient

21 (to right, Blhs1(288, 186%, 20%, 8.7),
22 Whsla(234, 1e0%, 8%, 2.7)),
23 url(..fimage/indicadores.jpg);
20

25 background:

26 linear-gradient

27 (to right, Mhsla(208, 186X, 20%, 6.7),
28 Whsla(234, 166%, 8%, 8.7)),
29 url(..fimage/indicadores.3pg);
EL]

L1 background-size: cover;

32 background-attachment: fixed;
33 position: relative;

ELIS ]

EH

36 header .textos-header

a7

EE] display: flex;

39 heights 48epx;

46 width: 108%;

a1 align-items: center;

42 Justify-content: cemter;

a3 text-align: center;

a0 flex-direction: column;

box-sizing: border-box;

¥

1

74

.textos-header hi

{

}.textos-header h2

{

+

nawf
text-align: center;

Inaw » af

Inaw » a:hower{
Swlave

{

JH*ENU de acceso®/
.titulo

{

font-size: 88px;
color : CJ#FFFF;

font-size: Z5px;
color : CI#FFFF;

padding: Spx 8 @ @83

color: DOO#ffffff;
font-weight: 3@8;
font-size: Z5px;
text-decoration: none;
margin-right: I@px;

text-decoration: underline; }

position: absolute;
bottom: &;
width: 1@8%;

font-size: 48px;
color: E#1FG180 ;
text-align: center;
margin-bottom: s@px;

82 f*tarjetas de documentos */ ® ®
83 .Ingenieros{ background: CI#EAECEE; } 118 /*PIE DE PAGINA*/
8 .cards 117 footer
= 118 ~
86 f*display: flex;*/
87 Justify-content: space-evenly: 119 background: B#B88688;
:2 b oeant 128 padding: 28px @ 15px @;
e background:  B#1F618D ; 121 margin:auto;
91 display: flex; 122 overflow: hidden;
02 width: 186%; .
o3 height: 138px; 123 - }.contenldo-footer{
24 align-items: center; 124 dj_sp]_ay;{]_ex;
= .
s 125 width: D8%;
o7 border-radivs: Tpx; 126 Justify-content: space-evenly;
03 box-shadow: & @ 6px & Mrgba(8,8.8, 8.6); P .
99 margin: & & 28px 8; 127 margin: auto;
ee  y.card img{ 128 padding-bottom: Z8px;
o1 width: 188%; . : )
I padding-right: 30px; 129 border-bottom: 1px solid O#ffffff;
=H display: flex; 138 - }.contenldo-PIE{
1¢¢  Fecard > textoband] 131 text-align: center;
o5 width: 1@6%;
E3 color: O#ffffif; 132 color: O#ffffff;
fLa7 text-alipn: center; 133 font-size: 15[3}(;
168 t.card » .textoCard ha{ ) .
E] font-sire: 3@px; 134 - }.titulo-final{
1@ F.card o textoCard p{ 135 text-align: center;
111 font-size: 15px;
112 text-align: justify; 138 color: O#ffffffas;
113 padding-left: 3@px; 137 font-size: 15px;
114 padding-right: 3epx; 138 }
115
148 /*RESPONSIVE*}' 161 F¥INGENIEROS*/
_ ) 162 cards{
141 @media screen and (max-width:5e9px) 163 flex-direction: column;
143 o { 164 Justify-content: center;
M M 165 align-items: center;
143 /*CABECERAY/ 166 }.cards .cardf
144 header{ background-position: center; } 167 width: 186%;
168 height: 158px;
145 .textos-header » hi{ 6o display: flexs
146 width: o@%; 178 flex-direction: column;
147 font-size: 48px; 171 align-items: center;
172 }.textocard(
148 }.textos-header > img{ width: 88%; i | E3E] font-size: 12px;
149 .textos-header » h2{ g: }.cards .card img{padding-left: 26px;}
158 width: oes; 176 /*pie de Pagina*/
151 font-size: 15px; 177 .contenido-footer{
178 flex-direction: columns
152 } 179 Jjustify-content: center;
153 nawvy 188 align-items: center;
154 text-align: center; 181 .
182 .contenido-PIE
155 padding: & 8 & 8; 183
156 Y.orav > oaf 184 margin-bottom: 28px;
. . 185 text-align: center;
157 margin-right: 38px; 126 J.contenido-PIE > h4 { border-bottom: Spx; font-size: 28px;}
158 }.navcarajof 187 .contenido-PIE > p { font-size: 18px; }
159 font-size: Llopx; 188 .titulo-finsl{font-size: 7px;}
N : 189
168 198}

Anexo 17. Estructura del cédigo "Styleindicadores.css".
Fuente: El Autor.



12.18 Anexo 18: Estructura del codigo “StyleArky.css”.

src > public > NEXT > MEXT » css > # StyleaArky.css > & * 47 .textos-header h2

1 % margin:e; padding: @; box-sizing: border -box;} a8

2 body {  font-family: 'Wind', sans-serif; 40 Font-size: 25px:

3 .contenedor Poop

W1 58 color: I#FFFF;

5 padding: 38px 8; 51}

6 width: 188%; 52 nav{

7 mxw_vidth: 1388px; 53 text-align: center;

8 margin: auto; 54 padding: Spx 8 8 8;

9 overflow: hidden;

w3} 55 Jnav > af

11 7% HEADER +/ 56 color: O#FFFFFF;

12 header 57 font-weight: 386;

13 v { ) font-size: 25px;

14 wifith: 186%; 59 text-decoration: none;
v hetght: 65epx; 8 margin-right: 3opx;

17 background: EM#806868; 61

18 background: 62 Jnav > ashover{  text-decoration: underline; }
19 -webkit-linear-gradient 63 .wave

28 (to right, Mhsla(1ze, 82%, 33%, ©.785), =% {

21 Wisla(e, 6%, 0%, 6.765)),url(../image/arquimed. jpg); o position: absolute;

22 ’

3 background: 86 b_"tt“"" a3

24 Linear-gradient &7 width: 198%;

25 (to right, Bhslag1ze, 82%, 33%, ©.765), 68 }

2 Bhslage, 6%, 0%, ©.785)),url(../inage/Arquimed.ipg); 69

27 e e 78 /HENU de acceso*/

28 ackground-size: cover; .

29 background-attachment : fixed; 71 titulo

EE) position: relative; 7z 1

31 73 font-size: 4@px;

32 74 color: M#117465 ;

33 header .textos-header 75 text-align: center;

i S 76 margin-bottom: S&px;
35 display:flex:

16 height: 4e8px; 77 I

37 width: 1865 78

38 align-items: center; 79 /YPARTE DE SALIDA*/

L) Justify-content: centers EL) .Mant -Chingada-Cont

48 text-align: center; a1

41 flex-direction: column; s X X

42 }.textos-header hi 82 display:flex;

P 83 justify-content: space-between;
44 font-size: 88px; B4 align-items: center;
45 color:O#FFFF; 85 padding-bottom: 28px;
46} 86 %

88 -Mant

. 117 J*PIE DE PAGIMNA*S

28 width: 188%; 118 footer

a1 text-align: justify; 119 {

a2 margin: 8 8 Sépx B; 128 background: B#866668;
93 F.Mant img{ width: 188%;} 121 padding: 28px @ 1Gpx @;
94 Mant h3{margin: 18px a; .

{mare P ¥ 122 margin:auto;

a5 .Mant h3 span{ i1 hidd

g background: B#117885 ; 123 overtlow: hldden;

a7 color: O#FFFFFf; 124 }-contenido-footer{

93 border-radius: 56%; 125 display:flex;

99 display.: inline-block; 126 width: o8%;
Lag t_em’ehg”' center; 127 Justify-content: space-evenly;
181 width: 38px; .
182 height: 3opx; 128 margin: auto;
183 padding: 2px; 129 padding-bottom: 2&px;
164 margin-right: Spx; 136 border-bottom: 1px solid O#ffffff;
185 }.Mant p span{ 131 }.contenido-PIE{
122 baikgrcg:;{:ﬁimﬁs : 132 text-align: center;

color: H

188 border-radius: S8%; 133 celor: D#{{{{{{’
183 display: inline-block; 134 font-size: 15px;
118 text-align: center; 135 }otitulo-final{
111 width: 28px; 136 text-align: center;
o hetght: 20ps; 137 color: CI#ffffff3s;
114 margin-right: Spx; 138 font-size: 15px;
115} 139}

141
142

153

FH*RESPONSIVE*/ 163
f@media screen and (max-width:560px) 164
~{
FXCABECERAY/ 106
header{ background-position: center; } 167
. _textos-hesder > hi{ 1?2
width: 98%;
. 178
fort-size: 48px; i
}.textos-header > img{ width: sek; T 172
“ .textos-header > h2{ 173
width: 8e%; 174
font-size: 15px; 175
1 17¢
177
v naw{ 178
text-align: center; 7
padding: @ @ @ 8; o
~ }onav > a{ 182
margin-right: 38px; 183
“ }.navcarajof 184
font-size: Lépx; 185
3 186

SHABOUT US*/
Mant -Chingada-Cont

flex-direction: column;
justify-content: center;

align-items: center;
}.Mant{
Mant > img{width: 106%;

width: ss%; 1

i

.1istacojonuda{font-size: iopx:}

/¥pie de Pagina®/
_contenido-footer{

flex-direction: column;
justify-content: center;

align-items: center;

.contenido-PIE

{
margin-bottom: 26px;
text-align: center;

J.contenldo-PIE > hé { border-bottom: 5px; font-size: 28px;}
.contenido-PIE > p { font-size: 18px; }

.titulo-final{font-size:

Tpxi}

Anexo 18. Estructura del cédigo "StyleArky.css".
Fuente: El Autor.

12.19 Anexo 19: Estructura del cédigo
“StyleMantenimiento.css”.

src > public » NEXT » MEXT » css » # StyleMantenimiento.css > T header

*r margin:é; padding: &; box-sizing: border-box;}
body { font-family: °"Hind®, sans-serif; }
.contenedor
{
padding: 38px 8;
width: 72%;
max-width: 1388px;
margin: auto;
overflow: hidden;
F
/% HEADER */
header
i

width: 188%;
helght: &5@px;

background: lqeae428;|

background:

-webkit-linear-gradient

(to right, Bhsl(2es, 188%, 29%, 8.7},

Whsla(234, 186%, %, €.7)),url(../image/metric.jpg);

background:

linear-gradient

(to right, Ehsla(268, 1pe%, 29%, 8.5),

Ehsla(234, 188%, 8%, 0.5)),url(../image/metric.jpg);

background-size: cover;
background-attachment: fixed;
position: relative;

header .textos-header

R
display:flex;
height: 4g@px;
widt 188%;

align-items: center;
justify-centent: center;
text-align: center;

flex-direction:

}.textos-header hi
R

column;

font-size: apx;

color : O#FFFF;
}.textos-header hz
R

font-size: Z5px;

color : O#FFFF;
1

wonav]

text-align: center;

padding: Spx @
< Inav s af

8 a3

color: O#ffffff;
font-weipht: 3e8;
font-size: 25px;

text -decoration: nonej;
margin-right: 38px;

Inav > athover{
.mave

text-decoration: underline; }

R
position: absolute;
bottom: @;
width: 18@%;
}




71 j’*MENu de a:ceso*/ 182 AHMANTENIMIENTOS*/
. 163 .Mantenimientos{  background: CI#EAECEE; }
72 .titulo Lon
73 { 185 .Mant-Chingada-cont
A . 106 «
74 font-size: d@px; s display:flex;
75 color: E#1FG180 ; 108 Justify-content: space-betueen;
76 text-align: center; ﬁ; “;?'“Eﬁéistgm
77 margin-bottom: 58px; w3 peddinehottan: SR
7a } 112 .Mant-Perrada-Cont
*, * 113w {
79 /ABout us®/ 114 display:flex;
28 .Aboutls 115 justify-content: space-between;
21 { 116 align-items: center;
. 117 dding-bottom: 26px;
82 display: flex; s 3 pedding-borton: 2fpx
83 justify-content: space-ewenly; 110 .Mant-cont
3 . . 3 . . 128w {
34 }.AboutImage] .w1dth. cek; height: 188%;} o1 displaysfle;
85 -AboutText { width: 5@%; } 122 Justify-content: space-between
ag .AboutUs h3 span{ 123 align-items: center;
124 dding-bottom: 2apx;
87 background: E#1FE18D ; 53 prdding-botton: 2P
EE] color: CI#ffffff; 126
89 border-radius: 58%; g; V%"”t
k) display: inline-block; 170 width: 188%
91 text-align: center; 138 text-align: justify;
R ) 3 131 margin: 8 @ 58px 8;
92 width: Fepx; 132 J.Mant img{  width: 583}
93 helght: 3@px; 133 .Mant h3{margin: 18px 83}
Py . 134~ Mant h3 span{
o4 paddllng..pr, 135 background: MI#1F618D ;
ER margin-right: Spx; 136 colors D#fFfffs
ag +.Aboutls p 137 border-radius: 5a%;
o7 138 display: inline-block;
{ 139 text-align: center;
o8 padding: @px Bpx 38px 35px; 148 width: 38px
=k font-weight: 306; 141 Ml@t=3wx
R . N 142 padding: 2px;
fea text-align: justify; 143 margin-right: Spx;
a1 a3
127 Mant-Individual
P 199 /*RESPONSIVE**/
145 width: 45%; 191 @media screen and (max-width:569px)
158 text-align: justify; 192 {
151 marging @ @ Sepx &; 193 F*CABECERA*/
=2 }'ma"t'ln_dl,“d"al imed . L | FT header{ background-positien: center; }
153 .Mant-Individual h3{margin: 18px 8;}
154 - .Mant-Individual h3 span{ 195 -textos-header > h1{
155 background: B#1F6LED ; 196 width: o8%;
156 color: O#ffffff; 197 font-size: 4@px;
57 border -radius: 58%; 198 }.textos-header > img{ width: 88%; T
158 display: inline-block; 100 textos -head h2
159 text-align: center; tex ?s’ eader > {
168 width: 38px; 288 width: oex;
161 height: 3@px; 201 font-size: 15px;
162 padding: 2px; 282 1
163 margin-right: Spx;
3 283
165 | 264 nawv{
166  /*PIE DE PAGIMNA*/ 285 text-align: center;
167 footer 286 padding: 8 @ @ 8;
168 v {
287 . »
169 background: M#96668; }enav ‘_a{ . i i
178 padding: 28px & 15px B3 268 margin-right: 38px;
171 marginzauto; 288 }.navcarajo{
172 overflow: hidden; 218 font-size: 16px;
173+ }.contenido-footer{ 211 1
174 display:flex; 21z
175 width: 98%;
176 justify-content: space-evenly; 213 /*CUERPO*/
177 margin: auto; 214 .AboutlUs
178 padding-bottom: 2épx; 215 i
179 border -bottom: 1px solid D#FFFFfF f| o flex-direction: column;
186 - }.contenido-PIE{ e
181 text-align: center; 217 Justify-content: center;
182 color: O#ffffff; 218 align-items: center;
183 font-size: 15px; 219 T.AboutUs .AboutText{
184 }.mulu'hqal( 228 width: 97%;
185 text-align: center;
156 colors Lwffifffag; 221 F-AboutImage]
187 font-size: 15px; 222 width: 95%;
188} 223 1

253

255

}

7Gtros tipos de mantenimiento®/
.Mant-chingada-Cont
{
flex-direction: column;
justify-content: center;
align-items: center;
}.Mant{ width: 188%;  }
Mant > img{width: 188%;  }

_Mant -Perrada-Cont
{
flex-direction: column;
Justify-content: center;
align-items: center;
}.Mant-Individual{ width: 186%; 1
.Mant-Individual » img{width: 1e@%; T

.Mant -cont{
flex-direction: column;
Justify-content: center;
align-items: center;

i

/*Pie de Pagina*/

.contenido-footer{
flex-direction: column;
Justify-content: center;
align-items: center;

.contenido-PIE
{

margin-bottom: 28px;

text-align: center;
}.contenido-PIE > hd { border-bottom: Spx; font-size: 20px;}
.contenido-PIE » p { font-sizer 1@px; }
Jtitule-final{font-size: 7px;}

Anexo 19.Estructura del cédigo "StyleMantenimiento.css".

Fuente: El Autor.




12.20 Anexo 20: Indicador de Mantenimiento, Cantidad

- . - -, R . SERVICIO RIESGOD RIESGD E.S.E CENTRO DE SALUD ATLANTIDA #0000
d I n I I n t I t I n I I f I d r r I FECHA OE EMISION; | MMM 00 del AAA4
i =
€ equlipos en la INstcucion clasiticado po €5g0. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
o AL A ADDR. 0 Nombre De Indicador: | Cantida: 3 icado por riesgo
Ob [E 5
| Cantida 6 redes
Fuente De La | & i Cli
E.S.E CENTRO DE SALUD ATLANTIDA #0000 SERVICIO | EQUIPO__ | RIESGO | SERVICIO |EQUIPO CuALaUER CUALQUER FORMULACION DEL INDICADOR
FECHA DO EMISICIN: MM D0 clel A - [ A Férmula Del Indioador | e
6 TR T tiesgoll
IDENTIFICACION DEL INDICADOR Unidad Do Modida: | =
Hombre De }E"”“dad de = por fesgo Frecuencia De Medicion: | Temesal
Objetivo: | Cl & quip 2 2
ipeion: | Cantidad de e 5 ANALISIS DE RESULTADOS
Fuente De La | B ia Cli a
Indiza que la nsttsién cuenta en sy totalidad can
5 EQUPOS RESGOI
— FORMULACION DEL INDICADOR VACUNACIO . L J acwushms,d:\;‘s
rmula Del 4 | I & I [ 1oh SRS S S —— 3
Indicador | SERVICIO RIESGO RIESGO EEDELJ;D;?:‘EEEEGEDD‘:? N
Unidad De | Suma riesgo muy aka,
Frecuencia | Semestial o
ANALISIS DE RESULTADOS b SERVICIO EQUIPO CLASIFICACION
ReTFISEAARS OB AL I
RESGO! 2 g ODONTOLOGIA
AESGOIA ciosfics, B s
AESGOIS bio, 3 FRVITIT ELtIPU
SERVICIO EQUIFD RIESGO | SERVICIO |EQUIPQ CUALGUER CUALGUER HEitre L
RESGOI alo,
LABORATORID
A a
1ot e — cLNICD
-
| sERVICIO EQUIPO RIESGO | SERWICIO EQUIPO RIESGOD | i RFRVICIN S— T LT —
[EEEiED L EEMED [ EEED TR T T n
BNALIZADOR DE G0 HE i 0 VACUNACION
SaLaa b Fizo oo FAVICIn “EutipL- CIASIEICACIIN
Eaasace e g HorRio O ZEcED 1
EALBALEEECEaTAL oreren n
CiAneRPiAsiaE FARMACIA ‘:UALEU'ER ESTERILIZACION EALANADE IO I
ma:a.;.:;;m:;m — e
BaSouLaFEsaEEEE AT :
ottt cerarics 1, W—
ODONTOLOG | eoneapt mrusién i LABORATO FARMACIA ———liuRARSRE BEERUERAS RIOLOGIORS. L
[y RIOCLNCO e i
'SERVICIO | EQUPO | AIESG0 | SEAVICI EGUIFO Anexo 20.Indicador de Mantenimiento, Cantidad de equipos en la institucion clasificado por
. riesgo.
; .
Fuente: El Autor.
CUALGUER CUALOUER
A A
SERVICIO EQUIPO RIESGO RIESGO
;
SERVICIO EQUIPO RIESGO | SERVI EQUIPO RIESGO
FT T T — CUALGUER CUALGUER
) A
CUALGUER CUALOUER
A A
SERVICIO EQUIPO RIESGO RIESGO
r
SERVICIO EQUIPO RIESGO | SERVI EQUIPO RIESGO
L " CUALQUER CUALGUER
) A
CUALGUER CUALOUER
A A




12.22 Anexo 22: Indicador de Mantenimiento, Horas de
parada de los equipos biomédicos en relacion con las
horas disponibles.

FICHA TECNICA Y REPORTE DE RESULTADOS
ADORES GESTION EQUIPO BIDMEDICO E INDUSTI

12.21 Anexo 21: Indicador de Mantenimiento, Porcentaje
de cumplimiento de las actividades programadas de
mantenimiento preventivo.

T o Joues

ES.ECENTRO DESALUD ATLANTIDA #0000
FECHA DE EMISIO: MMM 00 del 8455, |
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

E.5.E CENTRO DE SALUD ATLANTIDA #0000
FECH DEEMIS . I 01 del A8
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

E.S.E CENTRO DE SALUD ATLANTIDA #0000
FECHA DE ERISIOH: [ MM 00 del Anss
IDENTIFICACION DEL INDICADOR

mantenimiento preventivo uta hajas de vida de los equipos

PORCENTAIE 4] CUNP LIMIENTO DE LS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE - HORAS DE PARADA DE LOS EQUIPOS BIDMEDICOS EN [ ERETUTAFESREN
Pormbre D Irdicsdor: (3] Mormbre De Irdicador: PORCENTAIE 13) CUMPLIMIENTO DE LS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE HNombre De Indicador: RELACIEN) CON L6 HORAS DIEPOMBLES LI X (]
MENTENIMIENTO PREVENTIVO IAANTENIMIENTD PREVENTIVD sponroLo [ EDREEDERFUSER G705z |LreoRaTaR:
Ghictivos Cumplic e 100% de las actvidades de preventiva enla e tivor Gumplir el 100% de o3 actividades de mentenimienta preventivo en la - Evaluar la dispornibilidad de o= equipos biomédicos y realizar L 10 cLinige
Elindicador mids a5 actiidades de mantenimisnto preventiva a squipas i indicador mide s actividades da mantenimisntn prevertivn a squipss i cempimientc 3 as Horas de pat ada de ko equips bomadivos
biom édicas realizadas en un perinda de tiempo, s egin programacidn realizada Desiripsic biamédicos realizadas en un periada de tiemps, s egin i Elindioador mide o paster de lax hoves de paradadel cadi
Ta nformacian e recopilads de s reportes G mantenimienta prevertivo yfo D e D el Fpeme b Mo e e Deseripoién: indicador mide el impasta de las horas de parada del equipo
poin: : :
FLente Dz La hajas de uida de 05 equipns biamédicas par el departamenta de ingenisria Fuerte D= La Y g iy A e | S biomédic en relacicn ala disponibilidad en general
Imarmacidn biomédica. Tado es camparado can el cranograma de mantenimientay plan de Infarrrmcid biamédica. Todn es comparadn can el cranngram de mantenimiznto T& rormasion &% recoplads 9e s 1eportes e

biomédicos y = el encargada de produsit el indicadar es el
departamenta de Ingenieria Biomédioa, Este la debe somparar

FORMULACION DEL INDICADOR FORMULACION DEL INDICADOR Fuente De La Informasid

(AMIPR JANPP 17100 (ANPR [ANMPP) 100 I
Férmula del indicador AMPR=Actividades de mantenimienta preventiua realizadas Férmula del indicador AMPR= Actividades de mantenimiento preventiva realizadas wan la informacian obtenida en el misma perioda de tiempo
del afio inmediatamente snterior
o prevantiva o preventivn
Unidad de medicidn FORCENTAIERS) Uridad de medicién FORCENTAIEPS) FORMULACION DEL INDICADOR
e s e MANTENIMIENTD PREVENTIVO: etei varire sr surase aciwece | 4,7 | | | Seiaiimmreerreseessciesce |05 | O
. TRIMESTRAL : TRIMETRAL neaT T H. REAT — .
medicisn medicidn TIEHPO PAR |WPE | TIEHPO PAR |HPE
o P ORCENTAIEDE EQUPOSPOR SERVICIO P ORCENTAIE DE EQUPOINDUSTRINLES (HPEB/HSAEE)
% HFEE= Horas de Farada del Equipo Biomédico durante el
s HSAEE:- Horas de Servicio del Area donde se encusntra sl M =] Lidz 053 Joss
0% Féi ila del indicads
. ormula del indicador MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
= N NS Y
C0OHTOIS e LALGEATORD LM # vACUNACIN mesTimaacou manacs . [HPEE {HDEE]
mcunguin cusmunns cusuens cusaun mcumu o HPEB:= Horas de parada del equipo biomédicn en el perioda
e e [ fpel P OUDNTOLOS N B ISDMWTOMD CUNED  AVACUMACIN  MESTOLGACIN  EEATMACH HDEB= Horas dispanibles del equipa biomédis en el periodo
IRESCA AT TRIMESTFALY FORCENTAIE (%) CLIMPLIMIENTO EESOTADO) TRMESTRAT FORCENTAIE (3] CUMPLIMIENTO Unidad De Medi. MUMERD
s 100 MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN ne100 MANTENIVIENTO PREVENTIVO EN Freouenvia De Me TRIMESTRAL eacunct esTerLE
—F - R% EQUIFE BIOMEDICO FCLIARTApru= et T -R% EQUIFG INDUSTRIAL FEUARTApru= tat
Tatal ds < quipes (T 75 viSITA Tetal de squips (T 11 visiia IENTO PREVENTIVO
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12.24 Anexo 24: Indicador de Mantenimiento, Porcentaje
de presupuesto de la institucion utilizada en
mantenimiento de equipos biomédicos e industriales.
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FORMULACION DEL INDICADOR P
_ (pmEeny oo I
s (*”9 esxa A - LR bR Hommm
Formula del PHEBXA- omé b e BB ELNEG  mNACIIACON v mranacie
PMEPY= L i D=
Indicador o koo Bomédions Dot s o k. mCumuE R mCu Cusul mCuniuE R Ul R
#TEB= Nimero Total Ue Equipos Biomédioos Evistentes En Lalnstituciér CumuE R Gl B cu sl CotuER Comnult B
FEBXA= humers Ds Equipas Biomédicos Por Arzs Cumauiss Cusaui s Cusauis mcusmu mCunmu
Unidad De Medida: MERO e Al
Frecuencia e TRMESTRAL
AREA NOMERQ DE VALOR
ODONTOLOGIA i 797.674 |
LABORATORIO CLINICO 53178 |
VACUNACION 53
ESTERILIZACION 53178 |
FARMACIA 53178 |
UALQUIERA 53
UALQUIERA 53178 |
UALQUIERA, 53178 |
UALQUIERA 53
UALQUIERA 53178 |
UALQUIERA, 53178 |
UALQUIERA, 53
UALQUIERA 53178 |
UALQUIERA, 53178 |
UALQUIERA, 53
UALQUIERA 53176 |
UALQUIERA, 53178 |
UALQUIERA, 53
UALQUIERA 106.357 |
CUALQUIERA 53,
ODONTOLOGIA (Equipos i 53.
LABORATORIO CLINICO (Equipos 53178 |
VACUNACION (Equipos Industiales) 53

Anexo 24. Indicador de Mantenimiento, Porcentaje de presupuesto de la institucion utilizada
en mantenimiento de equipos biomédicos e industriales.
Fuente: El Autor.
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Fuente: El Autor.



MANUAL Y USO DE SOFTWARE

Anexo 26. Manual de uso de software.

El presente Manual de uso de software esta orientado para uso local de
los archivos por parte de los trabajadores de la empresa ArkyEquipos,
por tal motivo no encontrara configuraciones especificas de
funcionamiento del sistema para uso en Hosting o parametros de uso en
red como lo es Excel en Google Drive.

El software estd dividido en dos secciones, la plataforma Web y la
platilla de los Indicadores de Mantenimiento basada en las opciones
avanzadas de Microsfot Excel.

INDICE

1. Plataforma WeDh ... 2
2. InStalacion de NOUBJS. ... ..veieie e e 2
3. Instalar Dependencias de NOGJS. ........oviviviiiiiiie e 4
4. Iniciar la Plataforma Web ..o 7
5. Cambiar contrasefia de la plataformaweb................. 10
6. Como Navegar por laplataformaWeb..............coooiiiiiiii 13
7. Como comunicarse por medio de la aplicacion web...............c.coovviiiiininin 14
8.  Como obtener la informacion de contacto de ArkyEquipos en la aplicacion web...17
9. Como Acceder a los documentos sistematizados en la plataforma web. .............. 17
10. Como acceder a los indicadores de Mantenimiento en la plataforma web. ........... 18
11. Como afiadir una nueva seccion en la pagina de documentos en la plataforma

WVBD . . 21
12. Planilla de indicadores de mantenimiento. .............ooeuviiiiiniiiniieneieen, 26
13. Registro de Informacion principal...............coooiiiiiiiiiii 27
14. Registro de Informacion de los equipos médicos e industriales de la ESE. ......... 28
15. Afadir o Editar Informacién de Equipos médicos e Industriales. ..................... 32
16. Afadir o Editar Informacion de las areas o servicios de las ESE. ..................... 33
17. Las Gréficas de barras y de Pastel de los Indicadores. ..................ccocoeveiiinnnnn 34
18. Recomendaciones plantillade EXCel. ............oooiiiiiiiiiiii 36

PLATAFORMA WEB.

Instalacion de NodeJs

Este software funciona en sistemas operativos como Linux, 10S Appley
Windows, sin embargo, este manual dara los ejemplos de uso con el
Sistema operativo Windows 10.

Para trabajar localmente con la plataforma web, es necesario la
instalacion del software de NodelJs. Para descargar el programa dirijase
a la siguiente direccion: https://nodejs.org/es/

New security releases are available

DeeCarEarpare Tnaowe [Xo

Una vez en la pagina oficial de NodelJs, descargue la version que mas le
convenga a su computadora. Ejecute como administrador el programa.

node-14.12.0-x6
Amsi

Una vez abierto la ventana de instalacion del programa, siga las
siguientes imagenes para tener una correcta instalacion. En las ventanas
de instalacion de Nodels, encontrara una especialmente orientada para
cambiar la ruta de instalacién, en ella podra elegir el lugar en que NodeJs
se instalara en el equipo; puede dejar la ruta de instalacion
predeterminada o elegir la que mas le convenga.



Back

Destination Folder
Choose a custam location ar click Next ta install,

Install Nade.j5 to:

Welcome to the Node. js Setup Wizard

n 0 d e The Setup Wizard wil install Made. j5 on yaur computer

Cancel

End-User License Agreement d
nege

Flezse read the Folowing license agresment carefuly ®

Node s is licensed for use as follows: ~
Copyright Node. js contributors, Al rights reserved.

Perrission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and assaciated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sblicense, andyor sell copies of the Software, and o

permit pergons to whom the Software is furnished fo do o, subject ©

T accept the terms in the License Agreement

[ciirogram Fiesinodeist

Change...

Tools for Native Modules

installed.

Alternatively, Follow the instructions at

Cancel

Custom Setup P ‘ d c

Select the way you want Features to be installed. @

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed,

-~ =3 = | Hode s runtime Installnpm, the recommended
mr=pl ger package manager for Node.s.
=3~ | Orline docmentation shorteuts

-~ =3 | Add to PATH

This feature requires 6961K8 on
your hard drive.

Browse...

Disk Usage Cance!

Optionally install the tools necessary to compile native madules. n \’ d ¢

®

Same npm modules need to be compiled fram CC++ when instaling, If you ant to be able
ta nstall such modules, some tools (Python and Visual Studio Buid Tools) need to be

[éutomaticaly instal the necessary tooks. Mote that tis wil also instal Chorolatey. The
script vl pop-up in 2 new window after the installstion completes,

#on-windows

ko install the dependencies yourself,

Back

Ready to install Node.js

Click Install tor begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back élnsta\l I Carnicel

Instaling Node.js ﬂ@_dG Completed the Mode js Setup Wizard

Please wait while the Setup Wizard instals Node. s. ik the Firsh button bo exit Fhe Setup Wizard

Status: Yalidating install @

I Mode.js has been successfully installed,

Instalar Dependencias de NodeJs

Para poder inicializar la plataforma web en la empresa ArkyEquipos
necesita ubicar un computador lider o una computadora raiz que
contenga el archivo de Software del sistema.

Es recomendable que ubique la carpeta de este software en una seccion
del Equipo de facil acceso o con una ruta o direccién de archivo facil de
recordar.

Abra la carpeta contenedora del software ubicando la ruta del archivo
similar a la siguiente imagen.

<« NEWBOOK (E) » Software ArkyEquipos SAS » PORTALWEB Arkyequipos SAS R /5 Buscar en PORTALWER Arky.,
node_modules Fechs de moadificacian: 31/08/2020 16:57
src Fechs de modificacion: 20/07/2020 17:25
packagejson Fechs de modificacion: 22/06/2020 1042
Tipo: Archivo JSON Tarnafio: 467 bytes
package-lockjson Fecha de modificacian: 22/06/2020 10:42
Tipo: Archivo JSON Tarmatio: 91,1 KB

Sin cerrar la ventana donde tiene el software de la empresa, abra la
consola de comandos de Windows CMD. Para esto puede hacerlo
presionando el conjunto de teclas del teclado [Windows]+[R] y luego
escribiendo “cmd”.



B Fjecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

cmid -

Abrin

Cancelar

Examinar...

A continuacion, instalaremos las diferentes dependencias y librerias con
las que funciona la plataforma web en NodeJs.

Para esto navegaremos nuevamente en la ventana donde tenemos
abiertas las carpetas de nuestro software y ubicaremos la letra del disco
en el que le tenemos. En este ejemplo las carpetas del sistema estan
ubicadas en la unidad “E:” del equipo.

Escribimos esta unidad en nuestra consola de Windows CMD vy

pulsamos la tecla “[enter]” -*. para abrir esta ruta.

« NEWBOf .:, Software ArkyEquipos SAS > PORTALWER Arkyequipos SAS

node_modules

src

icroseft Windows [Versidn
(c) 2019 Microsoft Corporat echos reiervados. package json
) 1 Tip: rchivo JSON
Ci\UsershrulsorE:
package-lockjson
1 Tipe: drchivo JSON

E:yy

Seguido a esto copiaremos toda la ruta de nuestra ventana del software.
En la consola de comandos de Windows CMD escribiremos “cd”
seguido de un espacio y luego copiaremos la ruta de nuestro sistema,
dando enter al final para que acceder a esta carpeta por cmd.

2 Buscar en PORTALWEE Srky...

s .

Fecha de rndificacian: 31/08/2020 16:57

node_modules
s Fecha de modificacian: 29/07/2020 17:25

package,json
1 Tipo: Archive JSON

Fecha de modificacion: 22/06/2020 10:42
Tarnafio: 467 bytes

package-lockjson
< Tipo: Archivo JSON

Fecha de rndificacian: 22/06/2020 10:42
Tamafio: 91,1 KB

E:'vod Ei\Software ArkyEquipos SASWPORTALWEE Arkyequipos SAS

E:'Software ArkyEquipos SASWPORTALWEER Arkyequipos

Para instalar las dependencias el equipo donde se aloje el programa debe
mantener una conexion de internet fijo, para evitar errores en la descarga
de librerias o instalacion de estas.

En la consola de comandos escribiremos el comando “npm install” y

daremos “enter” _<.. Dejaremos que instale todas las dependencias
necesarias para el correcto funcionamiento de la plataforma web Local.
Una vez instaladas todas librerias podemos rectificar que todas se hayan
instalado correctamente.

{c) 2819 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

E:WPORTALWEB>

Iniciar la Plataforma Web

Para poner en funcionamiento la plataforma web dentro de nuestra red
local, debemos dirigirnos a nuestra consola de comandos de Windows
CMD con la ruta de la carpeta de nuestro sistema y a continuacion



escribir el comando “npm start” y luego pulse la tecla “enter” <, esto
abrira uno de los puertos de la computadora y utilizandolo para una
coneX|on con la red este puerto sera normalmente el 8387.

ORTALWEE Arkyequipos SAS

Una vez tenga en pantalla una situacién similar en consola a la imagen
presentada anteriormente, minimice CMD y no cierre ni cancele el
proceso, pues si esto ocurre la plataforma web se cerrara y no funcionara.
Para abrir la plataforma Web, debe recordar que solo sera posible
mientras se encuentre en la misma red de uso local con conexion a
internet a la que el equipo donde se inicializo el software se encuentra
anclado.

Abra un navegador con soporte y actualizaciones de chronium, como
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Torch, Microsoft Edge, etc.
Esto es necesario para que funcione correctamente las operaciones
I6gico/matematicas de la plataforma y su apartado visual. En la barra de
navegacion del Navegador de Internet, puede escribir la “ipv4” del
equipo donde se ejecuta el sistema, seguido del puerto que dice su
consola de comandos de Windows.

Una vez insertado nuestra direccion Ipv4 y darle “enter” habremos
accedido a la plataforma Web de ArkyEquipos.

ARKY

EQUIPOS
Ingenierfa Biomédica Electrénica

Nit. 10023933879

-Pagina Web oficial de ARKY EQUIPOS. Para Ingresar Inserte el Usuario y Contrasefia correspondientes.-

User. Password:

| INGRESAR |

Para ingresar plenamente a la plataforma debe ingresar las credenciales
de tipo par correctas, en caso de no hacerlo el sitio avisara por medio de
una alerta la denegacion de entrada al sistema.



‘ 4 A } g

\ "'vs v
css image js NEXT index.html
Ingenierfa Biomédica Electrénica 4. En esta carpeta “js”, encontrard dos archivos de extension (.js),

Nit 1002393387-9

deberd abrir el archivo llamado “password.js” con algun
programa de edicion de codigo.

-Pagina Web oficial de ARKY EQUIPOS. Para Ingresar Inserte el Usuario y Contrasefia comrespondientes.-

O e pissiont[srerreres 1) "
| INGRESAR |

main,js

passuvord,js

Cambiar contrasefia de la plataforma web.
Si necesita cambiar la contrasefia de ingreso a la plataforma web debe
dirigirse a la carpeta donde se aloja el sistema en la computadora raiz y
seguir los siguientes pasos:
1. Abrala carpeta que contiene el software y ubique la carpeta “src”,
de doble clic para abrirla.

5. Una vez abierto el archivo “password.js” encontrard dos
secciones en las que podra hacer cambios, la primera seccién
pone las credenciales de ingreso de Usuario y Contrasefia en
respectivo orden, estas en color naranja para nuestro ejemplo. La
segunda seccion se encarga del mensaje que saldrd una vez

alguien intente ingresar con credenciales erroneas.

if (document.forml.txt.value=="Sefiorallancy” && document.formi.num.value=="153951")
-
windeow.location=". /NEXT /menu.html™

node_modules src packagejson package-lock jso
n

2. Dentro de “SRC” encontrara VariOS elementos’ entre e“OS Ia I‘ alert("ERROR \n Este es un sitio PRIVADO \n 5i estd intentando acceder sin conocer las credencisles correctas \n Ab
Carpeta “pUbliC”, abra eSta Carpeta- ;ocument.onconta:-:tmaw: Function("return fal: -;l

. . . 6. Paracambiar el usuarioy contrasefia, dirijase a la primera seccion
> del codigo y reemplace los valores entre comillas y guarde el
cambio. Es importante que no borre las comillas que contiene el
valor que quiere cambiar, ni otra parte del cddigo. De izquierda

a derecha, serd Usuario y Contrasefia de acceso a la plataforma
web.

public index.js Ipradhjs sockets.js

3. En el Imerior- de la carpeta “public” encontrara otros
componentes del sistema, incluyendo la carpeta “js”, abra la
carpeta.



9. Una vez hecho los cambios correctamente en el cédigo, cierre el
editor de cddigo he intente comprobar los cambios en el sistema.

ocument . formi.num. value=="159951"}

Como Navegar por la plataforma Web.

Para navegar por la plataforma web puede dirigirse a la seccion superior
de cada pagina madre en la aplicacidn, alli encontrara siempre un menu
de acceso a cada uno de las partes principales que conforma este
software.

JR \n Este es un sitio PRIVADO \n Si estd intentando acceder sin conocer las credenciales correctas \n Ab:

document .oncontextmenu=new Function("return fzlse™ ;|

7. Para cambiar la alerta de ingreso erroneo o no autorizado, puede
dirigirse a la seccion dos y reemplazar el mensaje de alerta
situado entre comillas. No olvide no borrar las comillas ni otros

elementos del codigo para el correcto funcionamiento del [ ARKY

sistema. :

EQUIPOS

nt.formi.num.value=="159951"}

Ingenierfa Biomédica Electrénica

Home Comunigaéiones| | Sobr Jocun 05 Mantenimiento

alert("ERROR “n Este es un sitic PRIVADO ‘n Si estd intentando acceder sin conocer las credenciales correctas \n Ab:

T
document .oncontextmenu=new Function("return false")s|

8. Debido a las dependencias en las que esta construido el sistema,
no es necesario reiniciar el sistema, pues este detectara los
cambios y se reiniciara automaticamente, proceso que puede
comprobar en la consola de comandos CMD. P

Mantenimiento Ejecutado en ARKYEQUIPOS

e

[ [

£

Como comunicarse por medio de la aplicacion web

Para comunicarse por medio de la plataforma web, debe dirigirse a la
parte superior del menu de navegacion de la pagina y dar clic en la
seccion de “Comunicaciones”.

rkyEquipos
L Host
ServerPort




ARKY
EQUIPOS

Ingenieria Biomédica Electrdnica

87

| Home | Comunicaciones Sobre o Documentos | | Mantenimiento

Para ingresar al Chat de la empresa debe ingresar un nombre de usuario.
Es recomendable que este nombre sea facilmente identificable por los
usuarios que se encuentren en el sistema.

CHAT INTERNO

Ingresa tu nombre de usuario:

Marmbre de prueba|

Debe tener en cuenta que el nombre que haya elegido no sea utilizado
por otra persona, sea dado el caso, el sistema le avisara que ya existe
alguien con este nombre de usuario y no podra ingresar al sistema; este
error de acceso de notificar a su vez al proceso dado en la consola de
comandos de la computadora donde esté siendo ejecutada la plataforma
web.

CHAT INTERNO

Ingresa tu nombre de usuaric:

Este Usuario ya Existe.

o al t
: Nombre de prueba
o al Chat
: Nombre de prueba 2

de: Mombre de prueba 2

Una vez ingrese al chat de comunicaciones, debe tener en cuenta que no
tendré acceso a los mensajes previamente dichos antes de su ingreso, solo
a los mensajes en adelante.



CHAT INTERNO

Usuarios conectados

Mornbre de prueba

Mornbre de prueba 2
CHAT INTERNG ARICYEQUIPOS

¢0ue estas pensando?

Enviar

El chat es de caracter volatil, asi como su nombre de usuario, por lo que
es recomendable abrir una segunda ventana en el navegador con la
plataforma web y no cerrar el chat ni refrescar la pagina en esta. Si se da
el caso de abandono de la seccion de comunicaciones o el refrescamiento
de la pagina, el nombre de usuario quedara nuevamente libre para su uso,
no podré acceder a las conversaciones que llevaba a cabo y tendra que
reingresar nuevamente.

Como obtener la informacion de contacto de ArkyEquipos en la
aplicacion web.

Para ubicar la informacién de contacto de ArkyEquipos y algunos de los
trabajadores, basta con dirigirse a la parte inferior de cualquier pagina en
la que se encuentre. Encontrara un pie de pagina en color negro con la
informacion respectiva de contacto.

Como Acceder a los documentos sistematizados en la plataforma
web.

Para acceder a los documentos enlazados a la plataforma red debe
dirigirse a la seccion de menu y seleccionar “Documentos”.

ARKY

EQUIPOS

Ingenieria Biomédica Electrdnica

Nit. 1002393387 ~

Home | Com: nes | Sobre 5| Doc

En esta pagina encontrara los documentos que se encuentren anclados en
la pagina web. Para acceder al documento de su preferencia basta con
dar clic en el botdn respectivo al documento “Ingrese aqui”.

Documentos ArkyEquipos

res de Mantenimiento

Documento
Documento

Documento

Documento INGRESE AQUI

Como acceder a los indicadores de Mantenimiento en la plataforma
web.




Una vez se encuentre en la seccion de “Documentos” , dirijase a el panel
donde este ubicado los indicadores de Mantenimiento y de clic en Arquimed Equipos S.AS
“Ingrese Aqui”.

o Atencién
Documentos ArkyEqLﬂpOS Esta s punto de saiir del senvidor de AryEguipos.

Para regresar al servidar, seleccione alguna de las opciones del menu de Ia pagina.
I’
-~ i )
mento ans iai Y_

Al ingresar, serd dirigido a una nueva pagina donde seleccionara la razén ! 1
social a la cual desea ver los indicadores de mantenimiento. ® .

@ cociba la siguiente
@ compruebe que la

de click enlo siguiene

o Correo Electrénico

Los documentas de los Indicadores estan alojados en @ Drive respectivo de la empresa. Si

s, recuerde Gue
agora para una

arkyequipos@gmail.com
ssword159951@

antiene iniciada.
@ kegrece ol servidor de ArkyEquipos.

Debe tener en cuenta que una vez pulse el enlace, se dirigira a |
DTN oT A ENpos repositorio de la nube de archivos de ArkyEquipos en Google Drive, por
lo que saldra propiamente del sistema comprometiendo la velocidad y
Arquimed Equipos SAS comodidad de navegacion en dispositivos de escritorio y moviles.

Compartido conmiga > ArkyEquipos - | 0

ArkyEquipos

4l
4
4l
4
4
4

Medigraficos

i 230 kE +

dl

Al seleccionar alguna de las razones sociales, volvera a ser direccionado
una pagina donde encontrara informacion de la razon social y el enlace
para dirigirse a el almacenamiento de Google Drive.

Los archivos que se encuentran en este Google Drive, estan ingresados
en formato comprimido (rar o zip) para evitar desconfiguraciones de las
plantillas de Microsoft Excel con las versiones de Internet para las hojas
de célculo.



Se recomienda no subir archivos sin comprimir a el almacenamiento en
Drive por desconfiguraciones que pueden sufrir las plantillas, asi como
abrirlas y trabajar en ellas en ese entorno.

Como afadir una nueva seccion en la pagina de documentos en la
plataforma Web.

La pagina Web de ARKYEQUIPOS esta disefiada para ser escalable,
esto quiere decir que puede afadir nuevas secciones a la pagina web o
redisefiar algunas de las funciones ya establecidas.

En la seccion de Documentos de la aplicacion Web, existen diferentes
espacios en los cuales pueden afiadirse nuevos documentos digitalizados
de la empresa.

Cada espacio disponible posee por nombre “Documento y el botén
“Ingrese aqui” no esta dirigido a ningun sitio. Para poder editar estos
espacios es necesario tener un Editor de Codigo IDE vy dirigirse a la
carpeta de archivos del programa, ubicando y abriendo el archivo
“Document.html”.

La ruta para encontrar el archivo es:
...\Software ArkyEquipos SAS\PORTALWEB Arkyequipos
SAS\src\public\NEXT\NEXT\Document.html

Documentos ArkyEquipos

Indicadores de Mantenimiento

Documento

Documento

Una vez abierto el codigo “Document.html” en un IDE de su preferencia
observara en la seccion de “Main” dentro de la seccion “Ingenieros”
varias divisiones de clase “card” en la que cada una se referira a un
espacio consecuentemente como se ve en las imagenes respectivas,
encerrando cada par de interfaz y codigo con cuadrados del mismo color.

de los mantenimientos realizados
rvicios.</p

ion de documentoc/p

ocument . html™: <img src Captura.PNS" alt=""»</a

6" alt="" a

4 href="./Document.html”

img src

Para editar el espacio de su interes preste atencion a la siguiente
imagen.

Documento

Descripcion de documernto

Como puede ver en la anterior Imagen, Debe reemplazar el contenido del
cédigo subrayado en color para cambiar el lado respectivo en el espacio
en la interfaz visual de la aplicacion web.
1. Para el nombre del documento que intenta alojar, reemplace la
palabra “Documento” sin deshacerse de las comillas.



2. Para reemplazar la breve descripcion de este tipo de documento,
reemplace “Descripcion de documento” por su definicion
preferida sin deshacerse de las comillas.

3. Para colocar la pagina a la que quiere que se dirija el espacio una
vez se dé clic en “Ingrese Aqui”, reemplace con la direccion de
su pagina de referencia en el espacio” ./Document.html” sin
borrar las comillas.

Ejemplo:

Documento

Descripcion de documento

il 1os mal tenimientos realizados
rviflios .

alt=g

documento

href="./Document .html" src="./image/Captura.PNs" a

La pagina a la que se direccione el espacio del documento puede ser una
pagina realizada especificamente para la empresa o bien una direccion a
una pagina de la red. Siendo el primer caso debe tener en cuenta que esta
nueva pagina debe ubicarse dentro de los archivos de la plataforma,

recomendablemente con el mismo orden de navegacion de archivos, con
sus codigos de html, css y js si es necesarios, asi como el contenido visual
CcOmo imagenes o0 Videos respectivos.

PLANILLA DE INDICADORES DE MANTENIMIENTO.
La planilla de Indicadores de Mantenimiento fue realizada aprovechando
las diferentes utilidades avanzadas de Microsoft Excel 2019. Se
recomienda Trabajar los indicadores con una version no menor a
Microsoft Excel 2019.
La planilla de Indicadores de Mantenimiento estd compuesta por seis
hojas de Excel.

1. “INDEX”

2. “ClasificacionRiesgo”

3. “CumplimientoMantenimiento”
4. “HorasParada”

5. “Indicador Correctivo”

6. “PresupuestoMantenimiento”

Las cuales hacen referencia a la hoja principal de acceso de la planilla,
el Indicador de cantidad de equipos en la institucion clasificado por
riesgo, el Indicador del porcentaje (%) cumplimiento de las actividades
programadas de mantenimiento preventivo, el Indicador de horas de
parada de los equipos biomédicos en relacion con las horas disponibles,
indicador de porcentaje del cumplimiento de las 6rdenes de servicio para
el mantenimiento correctivo de equipos biomédicos e industrial y el
Indicador del porcentaje de presupuesto de la institucién utilizada en
mantenimiento de equipos biomédicos e industriales.

Registro de Informacion principal

Para registrar la informacién necesaria para la realizacion de los
Indicadores, el trabajador debe dirigirse principalmente a la hoja
INDEX, en donde encontrara una interfaz que le permitira rellenar la
informacion pertinente.



La Hoja de INDEX esta dividida en cuatro partes importantes, la
cabecera el cuerpo, el pie de la hoja y las tablas de Informacién. La
cabecera esta dispuesta para que el trabajador Rellene la informacion
Principal de los Indicadores de Mantenimiento. -

INFORMACION DE LOS INDICADORES

VISITA ACTUAL | PCUARTAprueba
VISITAS REALIZADAS DURANTE EL AHD
MES ULTIMODE L& ANTERIOR VISITA

[hanans 00 el sasa
(514D WIES DE 10601~ DIA DE MES DE WX
[aTLANTIDA #0000 |

e

%

Fecha del Indicador
ion delos equipos
E.S.E CENTRO DESALUD

Period

MESRANDOM

35
11

TOTAL EQUIPOS %

Mantenimiento preventive en equipos
realizados
NUMERO DE EQUIPOS S0% [ 50%

Mantenimiente preventivo en equipos pragramados sin realizar ‘

RIESGO

EQUIPS RIESGO | g PORCENTAJE (%) CUMPUIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN EQUIPD BIOMEDI CO PCUART Aprusbad 1
EQUIPOS RIESGO 114 3 wISITA
EQUIPOS RIESGD 118 0
EOUIPOS RIESGO 111 0 [vaLor ToTAL A1 Afi0 DE LA VIsITA Is 5764795

TOTAL 1n [vaLOR DELA N s 2426200

VALOR POR EQUIPO (PRESUPUESTO) [s 53178
Mantenimiento preventiva en equipos program ados sin realizar ‘ e L
realizado

RIESEO NUMERO DE EQUIPOS 50% [ S0%
QIR SRIESCOl 26 PORCENTAJE (%) CUMPLIMIENTD. MANTENIIIENT O PREVENTIVO EN EQUIPO INDUSTRIAL
EQUIPOS RIESGO 114 6 PCLARTApILIEa VISITA
EQUIPOS RIESGD I1B 3
EQUIPOS RIESGO 111 o [CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MANTEHIMIENTD FIUCHES192

TOTAL a5

En la cabecera observara Varias casillas con informacién pertinente para
los Indicadores de Mantenimiento, de las cuales el Trabajador se limitara
a transformar las casillas blancas con la informacion solicitada para la
realizacion de los Indicadores.

Una vez el trabajador rellene las casillas puede dirigirse a las hojas de
los Indicadores para verificar que la informacion previamente rellenada
en INDEX ya se encuentra diligenciada en cada uno de los documentos.

Registro de Informacién de los equipos médicos e industriales de la
ESE.

Para rellenar la informacion correspondiente a los equipos médicos e
Industriales de la ESE, debe ubicarse en la hoja “INDEX” donde bajara
hasta la parte del cuerpo. En ella encontrara tres modelos de rellenado de
la informacién.

L
| SERVICIO O AREA TIEMPO DE SERVICID | EQUIPO HORAS DE HPEB/HSAEB | CLASIFICACION | IPO DE EQUIPO
I 1|AGITAD OR DE MAZZINT 025 0,081 1 BIOMEDICO
2[ANALZEDOR DE QUiMIEA, 0,353 01042 [ BIOMEDICO
3|BALANZA DE PI30 025 00513 i BIOMEDICO
4|AMALGAMADOR 02355 00252 1 BIOMEDICO
5|BALANZA DE PISO CON TALLIMETRD 02633 00854 | BIOMEDICO
6[BALANZA DE FIS0 CON TALLIMETRO DIGITAL 02833 0,035¢ ! BIOMEDICO
7|BALANZA DE PI30 DIGITAL 0,855 0,085 1 BIOMEDICO
8[BALANZA PESA BEBE MECANICA 02633 00854 | BIOMEDICO
3|BALANZA PESA BEBE DIGITAL 025 00513 i BIOMEDICO
10]BALANZA TALLIMETRO 03333 00417 ] BIOMEDICO
13[BANDA RODANTE 02633 00854 | BIOMEDICO
12|pafio SEROLAGICO. 02 0,025 [ BIOMEDICO
13|BASCULA PESA BEBE MECANIGA 025 0,0313 ] BIOMEDICO
24 [BICICLETA ESTATICA, 025 00813 | BIOMEDICO
ODONTOLOGIA (8 HORAS } 15|BOMBA DE INFUSIAN 04167 0,0521 [ BIOMEDICO
16
[l
18
1
2
E
2
B
2%
=
2%
7
=
»
)
TOTAL TIENIPG DE PARADA DEL AREA 45551 05857
CAnTIDAD DF EQUIFDS ] Canmpan o wese) |
CANTIDAD DE mESGO A 1
CANTIDAD DE MIESGO B 1
CANTIDAD DE ESGO N o

Como se puede apreciar en la imagen anterior, el primer modelo ubica
una lista de equipos maximo treinta (30) equipos médicos para un area o
servicio de la ESE o Centro de Salud.

Este se repite cinco (5) veces pues esta pensado para ubicar las areas del
hospital que tienen equipo industrial ademas del equipo médico, por lo
que se recomienda No alterar los nombres en celdas amarillas y rellenar
en los espacios en blanco, en orden y sin dejar celdas vacias entre
equipos, los nombres de los instrumentos médicos del area.

El trabajador solo cambiara las celdas en blanco, ubicandose en la celda
de su interes, donde se desplegara una lista donde figuran los equipos
medicos de la ESE.

Selecciona
un Equipo

w oo [~ o

El trabajador buscara y seleccionara el equipo medico respectivo.

I

COMPRESOR

COMGELADOR

COMGELADOR HORIZOMT AL

HORMODE SECADO

INCUB.ADORA DE PRUEBAS BIOLAGICAS

MEYERA

11 REFRIGERADOR HORIZOMT AL ©

12
T

~|m

=]

o

=
=]




Una vez hecho esto se rellenara automaticamente el resto de columnas R swwvoms | memosama |+ el I e
con la informacion precisa de este equipo médico. :
6| BALANZY DE PIE0 COM TALLIMETRO - 02833 0,0354 | BIOMEDCO &[BALANZA DE PIS0I CON TALLMETRO) 02858 0,055 BIOMEDICO
; = :
El segundo modulo es similar al primero, sin embargo, como puede ver :
en la siguiente imagen, no posee el nombre del area en color de celda consuLTBRORTAR | (8 HoRas) [
amarillo, por lo que puede transformar este nombre. .
- o ] o auro HomsDt T peapinen | SO [ o coupo ii ’
o o : Al llegar a el area o servicio numerado con 20 , se dara cuenta que a
: continuacion se mostrara el tercer modelo del cuerpo de la hoja
“INDEX” , diferenciandose en el color de la numeracién y el tamafio
: maximo de equipos.
5 — Las areas o servicios numerados con Azul estan de este color, porque en
B ; T | las mismas solo se deben ubicar equipo médico, mientras que en las areas

. n — . de color Verde se puede ubicar equipo industrial. No intente ubicar
Para cambiar el nombre del area de servicio, seleccione la celda con el equipo industrial en areas azules o viceversa, pues ocurriran fallos de

nombre, una vez hecho, de clic sobre la flecha en la esquina superior . tag de equipos y fallas en la realizacion de los Indicadores de

derechadelacelda v Mantenimiento.
w-,n 20 — n PARADA POR RIESGO
G s l ; SERYICIO O AREA TIEMPO DE SERYICIO #* EQUIPO "I:]:::DT HPEBHSAEB [Il:]fllrl;ll::s?;" TIPO DE EQUIPO
]E — - mml:i’zﬁf’;{:ﬁ:’:zum e 2 o082
Al dar clic en la flecha, se desplegara una lista con el nombre de las areas
0 servicios de la ESE, seleccione el necesita. Afadir o Editar Informacion de Equipos médicos e Industriales.

Para afiadir Nueva Informacién sobre los equipos médicos o industriales
de la ESE donde se esta prestando el servicio de mantenimiento



preventivo o correctivo, o bien editar la informacion por posibles errores, o e G B B EIEwPLD
e -, - - 10
puede dirigirse a la seccion en Gris Oscuro de la hoja de INDEX. 1 P
12
13
cauwo B SO e gy TSRO PO g o coungy En caso de cambiar la informacion actual de la tabla, basta con buscar e

e ‘ o equipo especifico y reemplzar la informacion actual de la celda por la
2 |AMALGAMADOR _ 0,2333 0,0292 | BIOMEDICO nueva
5| ANALIZADOR DE QUIRMICA 0,3333 0,1042 114 BIOMEDICO .
4|BALANZA DE PISO 0,25 0,0313 | BIOMEDICO
5|BALAMZA DE PISO COM TALL[METRD 0,2833 0,0354 | BIOMEDICO
6| BALANZA DE PISO COMN TALLIMETRO DIGITAL 0,2833 0,0354 | BIOMEDICO ~ - - -, , - -
7 [BALANZA DE PIST DIGITAL w Anadir o Editar Informacion de las areas o servicios de las ESE.
8|BALANZA PESA BERE DIGITAL 0,25 0,0313 | BIOMEDICO L. .., . L. R R
oEALANZA PESA BEBE MECANICA, 02653 ok ‘ BIOHMEDICO Similar a la edicién de la tabla de equipos médicos e industriales, en la
10| BALANZA TALLIMETRO 0,3333 0,0417 | BIOMEDICO
b4 b b (13 2
e — L — ; GlGMEDICD seccion de gris oscuro de la Hoja INDEX. encontrara una tabla donde
e L Lo : EIOEDICO se destinan los nombres de las areas o servicios de la ESE.
15 |BOMBA DE INFUSION 0,4167 0,0521 [11:) BIOMEDICO
16 |CAVITRON 0,2667 0,0333 114 BIOMEDICO
17 [CENTRIFUGA 0,3333 0,0417 114 BIOMEDICO
15 CDNCENTRADDR(DE OXIGEND 04167 0,0521 | BIOMEDICO n SERVICIO
19 |CONTADOR DE CELULAS 01667 0,0205 | BIONMEDICO
20[caNTRA AWGULO 0,5 0,016 1A BIOMEDICO 1 [ALMACEN 10 3 13
Ty " . R 0 [CUALOUIERA 0 0 0
En esta encontrara una tabla donde se encuentra la informacion de cada ~TAMBULANCIA - 3 2
uno de los equipos médicos e industriales de la ESE. Para afiadir un 3|CONSULTORIO DE 14 3 1
I d ,e h I . f . d I bl b I 4 ([CITOLOGIA 1 & 4
nuevo elemento, dirijase hasta la parte inferior de la tabla y escriba la = |CONSULTA EXTERNA > 3 1
informacion pertinente en las celdas vacias. 6 |CONSULTA EXTRAMURAL 4 3 7
88|INCUBADORA DE PRUEBAS BIOLOGICAS 0,1333 0,0167 | INDUSTRIAL 7 |CONSULTA MEDICA 10 3 13
89 |NEYERA 0,3333 0,0417 | IMDUSTRIAL 0. roRIcIn TA.nDInDI.TADIA ., - = an .
S0|REFRI GERADOR HORIZONTAL 08955 01042 L INDUSTRIAL Para afiadir o editar informacion de esta tabla se pueden seguir los
mismos pasos de la edicidn de la tabla de equipos médicos e industriales.
25| INCUBADORA DE PRUEBAS BIOLOGICAS 01333 0,0167 | INDUSTRIAL 35| TRIAGE 3 3 13
53| MEVERA 0,3333 0,0417 | INDUSTRIAL 25 |UMIDAD MOYIL I3 ] q
90| REFRIGERADOR HORIZOMTAL 0,8333 0,1042 114 IMDUSTRIAL 47 |VACUNACION 5 3 3
EJEMPLO EJEMPLO El El EJ
i . ., i 35| TRIAGE 3 3
Una vez escrita la informacion en la tabla, esta se actualizara 36 | UNIDAD MOYIL g 3
automaticamente en la lista de desplegable de informacion de los equipos T 2 2 :
en el cuerpo de la hoja INDEX. = '
I l;I COMPRESOR I: HORAS DE CLASIFICACION
EgmggtggggHoﬂlzomTAL SERVICIO D AREA TIEMPO DE SERVICIO # EQUIPD e HPEB/HSAEB PoR RiEsGo | TPO DE EQUIFO

INCUBADORA DE PRUEBAS BIOLOGICAS

RRRRRRRRRRRRRRRRRRR

REFRIGERADOR HORIZOMTAL

EJEMPLO EJERPLO

4.GITADOR DE Mezzi i 025 0,013 | BIOMEDICO




ATLANTIDA #0000 - INDICADOR PRESUPUESTO

Las Graficas de barras y de Pastel de los Indicadores. ' IA:N:M =
Las realizacion de las gréaficas de los diferentes Indicadores de = s s
Mantenimiento, como los gréaficos de barras y de distribucion de pastel —— == ; i
se hacen a partir de la seccion de pie de hoja de INDEX, en esta rea se — i : 2
encuentran tablas las cuales no deben ser editadas por el trabajador, = == : e
como lo denota el color GRIS sonbre las mismas. omaen : o
ATLANTIDA #0000 - CU 0 DE MANTI 0 /0 EQUIPOS MEDICOS _'—EI%E%TW‘A E :::E
e — — — o : £
e ; s 4 Recomendaciones.
s ] i 5 1. Se recomienda no alterar las celdas grises de INDEX pues estas
E% ;ﬂ;g: g ya se encuentran ligadas con el resto de documentos, asi como
Lo : o) 4 poseer funciones especificas que no deben se dafiadas o
e % % cambiadas para asegurar el correcto funcionamiento de la
—mm _ = — planilla.
e ——— S | 2. En caso de Obtener algin error con datos rellenados en INDEX
_é%ga“ % y que estos no aparezcan en los documentos, a dirigirse a la
- r— L — seccién de Ingenieros de la empresa para resolver el problema.
ATLANTIDA #9000 HORA DE PARADA EQUIPOS BIOMEDICOS EINDUSTRIALES 3. Esta planilla de Indicadores de Mantenimiento esta abierta a
I o e futuras escalaciones y mejoras, por lo que ninguna celda se
e — el ] s encuentra bloqueada o protegida a cambios, debido a esto se
e = il recomienda rellenar informacion en los espacios de las Hojas de
e oz ) Excel con precaucion.
T e o 4. INDEX se encargar de calcular automaticamente aspectos como
e = cantidad de equipos, precios, porcentaje y demas atributos,
s = gracias a su programacion de funciones.
S = 5. Una vez completado INDEX recuerde revisar cada uno de los

documentos de los Indicadores de Mantenimiento para asegurar
su correcto diligenciamiento.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

Recuerde que el Unico documento que debe ser rellenado por el
trabajar manualmente es a hoja “Indicador correctivo”, pues esta
hoja dependeréa de los datos especificos de cada vista a las ESE.
La seccion de Mantenimiento correctivo en la hoja “Horas
Parada” debe ser rellenada por el trabajador, pues esta
informacion es Unica en cada visita a las ESE.

Al subir las planillas el Drive respectivo de la empresa, recuerde
comprimirlas para evitar cambios malintencionados con las hojas
de célculo de Google Docs.

Evite abrir o modificar un archivo Excel en el Drive respectivo
de la empresa para evitar dafios ocasionados por las
configuraciones de Google Docs.

Al momento de rellenar los equipos médicos e industriales en
INDEX y observar alguno de los datos de manera erronea, puede
cambiar la informacion respectiva en la tabla de a misma hoja
que utiliza el documento como base de datos.

En INDEX encontrara en el cuerpo de la hoja un area delimitada
para registrar los equipos de las ESE. Debe asegurarse de solo
colocar los equipos médicos en las areas numeras en AZUL y los
equipos Industriales en las areas numeradas en VERDE.

En caso de necesitar mas espacios de quipos en un area designada
en INDEX, retinase con el despacho de Ingenieros de la empresa.
En la seccidon de rellenado de informacion de los equipos médicos
e industriales de la hoja INDEX, No intente ubicar equipo
industrial en areas azules o viceversa, pues ocurriran fallos de
conteo de equipos y fallas en la realizacion de los Indicadores de
Mantenimiento.

No modifique las tablas de graficos en INDEX

En los Indicadores de Mantenimiento, donde se ubican las filas
de celdas, se puede dar el caso de que no se utilicen todas las
celdas de equipos ni todos los servicios, puede ocultar estas

celdas con la opcion “ocultar fila” de Excel para una correcta
impresion.






