Pasantia en Compensar 1

Pasantia en la Caja de Compensacion Familiar — Compensar, Sede CUR

Oscar Eduardo Higuera Lucuara

Trabajo de grado para optar el titulo de Especialista en Administracién Deportiva

Tutor
Nelson Ariel Nifio Garcia

Especialista en Administracion Deportiva

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division Ciencias de la Salud
Especializacion en Administracion Deportiva

Ano 2024



Pasantia en Compensar 2

Contenido
T oo [0 Tolol o] o TSSO T U 8
1. Contexto de 12 0rganiZaCiOn ...........ccceiieiieieiiec et sre e ene e 9
2. PropOsito de 12 PASANTIA ........cveiveiiiieieeie ettt 9
3. Descripcion de las actividades desarrolladas............cocveiviieiieii s 10
N o1 (00 4 =1 SR 10
5. RECOMENTACIONES ...ttt sttt bbbt b et e st e et sbenbesbennenneas 15
RETEIENCIAS ..ottt bbbt b st et bbb bt bt Rttt a et b renn e 16

AN o 1=T o Lo OSSR 17



Pasantia en Compensar 3

Lista de figuras fotos

Figura 1. Atencion al cliente y resolucion de problemas............cccccevveieiiieiecie s

Figura 2. Copa Semillero Compensar 2024, toma de tiempos... ... ... eeceeeeceeceie e e e

Figura 3. Copa Semillero Compensar 2024, Premiacion ... .................coccoeeeeeevieeveeeeine e en

Figura 4. Revision y ubicacion de Activos fIJOS ... .......c...ouiueeeeeiie e eee et e eee et e e e e

Figura 5. Creacion base de datos Activos fIJOS ..............ccccue e ieiiie e ceeie e e et e e e e

Figura 6. Andlisis de informacion € infOrmes ... .............c..ccieiesoeeeseeevesseaee ee e et e es e ea

12

13

13

14

14



Pasantia en Compensar 4

Lista de apéndices
Apéndice A. Bitacora de horas en practicas profesionales hoja 1

Apéndice B. Bitacora de horas en practicas profesionales hoja 2



Pasantia en Compensar 5

Resumen

El presente informe documenta la pasantia realizada en la oficina de deportes de natacion de
Compensar, una experiencia enriquecedora que permitié aplicar y fortalecer conocimientos en el
ambito de la administracion deportiva. El proposito principal fue adquirir habilidades practicas a
través de diversas actividades, como la atencion al cliente, la planificacion y ejecucion de eventos
deportivos, y la gestion de bases de datos. Durante la pasantia, colaboré en la organizacion de la
"Copa Compensar Semilleros Natacion 2024", lo que proporciond una comprension profunda
sobre la coordinacion efectiva de eventos. Ademas, desarrollé competencias en la construccion de
herramientas ofiméticas para el control de activos y en el analisis de datos para facilitar la toma de
decisiones. Entre los aprendizajes mas destacados se encuentran la importancia de la comunicacion
asertiva, la colaboracién en equipo y la optimizacion de procesos administrativos, todos
fundamentales para el éxito en el sector deportivo. Esta experiencia no solo contribuyé a mi
desarrollo profesional, sino que también reforzo la relevancia del deporte como un medio para
promover el bienestar integral de la comunidad.

Palabras clave: administracion deportiva, pasantia, gestion de eventos, Compensar,

atencion al cliente.
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Abstract

This report documents the internship carried out at the swimming sports office of Compensar, an
enriching experience that allowed me to apply and strengthen knowledge in the field of sports
management.

The main goal was to acquire practical skills through various activities such as customer service,
event planning and execution, and database management. During the internship, I collaborated in
organizing the "Copa Compensar Semilleros Natacion 2024," which provided an in-depth
understanding of effective event coordination. Additionally, | developed skills in creating office
tools for asset control and data analysis to support decision-making. Some of the most notable
learnings include the importance of assertive communication, teamwork, and the optimization of
administrative processes, all of which are essential for success in the sports sector. This experience
not only contributed to my professional development but also reinforced the importance of sports
as a means to promote the overall well-being of the community.

Keywords: sports management, internship, event management, Compensar, customer service.



Pasantia en Compensar 7

Glosario

Atencion al cliente: Proceso mediante el cual se brinda informacion y soluciones a las
inquietudes de los usuarios, asegurando una comunicacién efectiva y un servicio de calidad.
(Kotler, 2016, p. 7)

Copa Compensar Semilleros Natacion 2024: Evento deportivo organizado por Compensar,
enfocado en promover la natacion entre nifios y jovenes, permitiendo el desarrollo de habilidades
y la competencia en un ambiente seguro y recreativo. (Compensar. 2024. Copa Compensar
Semilleros Natacion).

Datos: Informacion cuantitativa o cualitativa que se recopila y analiza para tomar
decisiones informadas en la administracion deportiva. (Burns, 2000, p. 23)

Eventos deportivos: Actividades organizadas que involucran competiciones o
exhibiciones de habilidades atléticas, que requieren planificacion y gestion para su ejecucion
exitosa. (Masterman, 2006, p. 58)

Gestion de bases de datos: Proceso de recopilacion, almacenamiento y mantenimiento de
informacidn relevante que permite la organizacion y analisis de datos para la toma de decisiones.
(Elmasri, 2015, p. 47)

Herramientas ofiméticas: Software utilizado para crear, editar y gestionar documentos,
hojas de célculo y bases de datos, facilitando la organizacion y control de informacion en el ambito

administrativo. (O'Brien, 2011, p. 99)
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Introduccion

Las pasantias son una herramienta esencial para la integracion de los conocimientos
académicos en un entorno préactico, permitiendo a los estudiantes contribuir al cumplimiento de
los objetivos organizacionales mientras desarrollan habilidades profesionales. En este contexto, la
presente pasantia se llevo a cabo en la oficina de deportes de Compensar, especificamente en el
area de natacion, una institucién reconocida por su enfoque en el bienestar integral de sus afiliados.

Durante la pasantia, se abordaron actividades clave que respondian a las necesidades del
area, tales como el apoyo administrativo en la planificacion de eventos, entre ellos la Copa
Semillero Compensar, el analisis de datos para facilitar la toma de decisiones estratégicas y la
atencion a usuarios para resolver inquietudes y problemas. Ademas, se desarrolld una herramienta
ofimatica disefiada para gestionar de manera eficiente el control de los activos fijos de la linea de
natacién, optimizando los procesos internos.

El objetivo principal de la pasantia fue aportar soluciones préacticas y efectivas a los
desafios del area de natacion, fortaleciendo los procesos administrativos y operativos, mientras se
adquirian competencias técnicas y profesionales en la gestion deportiva.

Este informe presenta los antecedentes y justificacion del trabajo realizado, detalla las
actividades desarrolladas y resalta los aprendizajes obtenidos, ademas de incluir recomendaciones
para futuras mejoras en el area de desempefio. La experiencia se sustenta en una combinacion de

referencias tedricas y practicas que garantizaron un enfoque integral en cada etapa del proceso.
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1. Contexto de la organizacion

Compensar es una caja de compensacion familiar en Colombia que se destaca por ofrecer
servicios y programas enfocados en mejorar la calidad de vida de sus afiliados y la comunidad en
general. Su sede principal esta ubicada en Bogota, donde cuenta con diversas areas destinadas al
deporte, la recreacion, la educacion y la salud.

En su mision, Compensar se compromete a generar soluciones de bienestar integral que
transformen y contribuyan a la prosperidad colectiva. Su vision refuerza este compromiso al buscar
posicionarse como una institucion sostenible y referente en proteccion social, destacandose por su
calidad, integralidad e impacto social.

El area de deportes, y en particular la oficina de natacion, desempefia un papel fundamental
en la promocién del bienestar fisico y emocional a través de programas disefiados para todas las
edades. Este departamento se enfoca en el aprendizaje, la practica y el perfeccionamiento de
habilidades acuéticas, brindando servicios que integran tanto aspectos recreativos como

formativos, contribuyendo al desarrollo integral de sus usuarios.

2. Propdésito de la pasantia
Fortalecer mis competencias en la administracion deportiva mediante la participacion
activa en actividades préacticas que permitan desarrollar habilidades en la planificacion, gestion de
recursos, analisis de informacién y resolucidn de situaciones propias del entorno deportivo. Esta
experiencia busca no solo adquirir conocimientos técnicos, sino también comprender la
importancia de integrar procesos administrativos con la prestacién de servicios de calidad,

contribuyendo al desarrollo integral de la organizacién y al logro de sus objetivos.
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3. Descripcion de las actividades desarrolladas
Atencioén al cliente: Brindar informacion a los invitados de manera correcta, evitando

novedades, reprocesos y garantizando un buen manejo de objeciones

Contribuir a la planeacién, organizacion y ejecucién de eventos deportivos: "Copa
Compensar Semilleros Natacion 2024"

Consolidar, actualizar y contribuir en la construccion de las diferentes bases de datos,
reportes e informes de gestion requeridos por la linea de negocio.

Realizar la construccion de bases de datos de los activos por medio de herramientas
ofiméticas, como asi mismo el flujo correspondiente para el control de estos.

Conocer y apoyar la programacién de los servicios y escenarios de la linea de negocio.

4. Aprendizajes

La experiencia adquirida durante la pasantia en la oficina de deportes de natacién de

Compensar me permitié desarrollar competencias clave en el d&mbito de la administracion

deportiva. Entre los aprendizajes méas destacados se encuentran:

Atencion al cliente y resolucién de problemas: Aprendi a manejar objeciones y resolver
inquietudes de los usuarios de manera efectiva, lo que fortalecio mis habilidades de
comunicacion y empatia en entornos dinamicos.

Planificacion y ejecucion de eventos deportivos: Participar en la organizacion de la Copa

Compensar Semilleros Natacién 2024 me permitié comprender la importancia de coordinar
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multiples elementos para garantizar el éxito de eventos a gran escala, mejorando mi
capacidad para trabajar en equipo y gestionar tiempos.

e Gestion y analisis de informacion: La consolidacién y actualizacion de bases de datos, asi
como la generacién de informes, me brindé un entendimiento préctico de cémo la
informacion estructurada es esencial para la toma de decisiones estratégicas.

e Herramientas ofiméticas y control de activos: Disefiar bases de datos y flujos de control
para activos fijos me ayudd a adquirir competencias técnicas en el uso de herramientas
digitales, mejorando la eficiencia de los procesos administrativos.

e Programacion de servicios y escenarios deportivos: Comprendi los procesos internos
necesarios para coordinar de manera efectiva la disponibilidad de servicios y escenarios,
lo que ampli6é mi perspectiva sobre la gestion operativa en el ambito deportivo.

e Estos aprendizajes no solo contribuyeron a mi desarrollo profesional, sino que también
reafirmaron la importancia de un enfoque integral en la administracion deportiva,

combinando habilidades técnicas, estratégicas y humanas.
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Figura 1. Atencion al usuario y resolucion de problemas.
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Figura 3. Copa Semillero Compensar 2024, Premiacion
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Figura 5. Creacion base de datos activos fijos
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Figura 6. Andlisis de informacion y informes
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5. Recomendaciones

Es fundamental implementar un sistema mas robusto para el control de la informacion en
la oficina de deportes, ya que la rotacion de personal puede llevar a la pérdida de trabajo y datos
valiosos del pasado. Ademas, se sugiere establecer un canal de retroalimentacion mas efectivo
entre los docentes de natacion y la administracion, de modo que las quejas o inquietudes de los
usuarios se puedan resolver de manera inmediata en la clase, evitando que estas lleguen a la oficina.
Esto no solo mejorara la experiencia del usuario, sino que también fortalecera la comunicacion y
colaboracion entre el personal. Adicionalmente, se recomienda fomentar la capacitacion continua
del personal para asegurar que todos estén alineados con los procedimientos y estandares de

calidad en la atencién al cliente y la gestion deportiva.
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