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Resumen

Este estudio se centra en analizar los efectos que la implementacion de la contabilidad electronica
ha tenido en la ferreteria Ferro Agrario SAS, ubicada en Santander, Colombia. El objetivo principal
es evaluar el impacto de esta transformacion digital en la eficiencia operativa, la precision de los
datos financieros, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones estratégicas de la empresa.
A través de un enfoque metodoldgico mixto, se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos
mediante la caracterizacion del negocio, entrevistas y analisis de registros contables. Los
resultados obtenidos permitieron identificar mejoras significativas en la gestion contable, tales
como la reduccion de errores manuales, la agilizacion de los procesos contables, la optimizacion
del almacenamiento de informacion y el acceso en tiempo real a datos financieros. Ademas, se
evidencid un aumento en la eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y una
mayor capacidad para generar reportes financieros mas detallados y oportunos.

Los resultados esperados contribuirdn a comprender mejor los beneficios y desafios de la
contabilidad electrdnica en este sector especifico, asi como a identificar las mejores préacticas para
su implementacién exitosa. Se espera que los hallazgos de esta investigacion sirvan como
referencia para la toma de decisiones tanto por parte de las ferreterias como de los entes
reguladores, promoviendo la adopcion de tecnologias digitales en el sector y mejorando la gestion

contable y financiera de las empresas ferreteras en Santander.

Palabras clave: contabilidad electronica, ferreteria, eficiencia operativa, cumplimiento

normativo, toma de decisiones, transformacion digital, pequefias y medianas empresas.
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Abstract

This study focuses on analyzing the effects of the implementation of electronic accounting on the
Ferro Agrario SAS hardware store located in Santander, Colombia. The main objective is to
evaluate the impact of this digital transformation on the company's operational efficiency, financial
data accuracy, regulatory compliance, and strategic decision-making. Through a mixed
methodological approach, quantitative and qualitative data were collected through business
characterization, interviews, and analysis of accounting records. The results made it possible to
identify significant improvements in accounting management, such as reducing manual errors,
streamlining accounting processes, optimizing information storage, and real-time access to
financial data. In addition, an increase in efficiency in compliance with tax obligations and a
greater capacity to generate more detailed and timely financial reports was evident.

The expected results of this study have the potential to significantly impact the
understanding of the benefits and challenges of electronic accounting in the hardware sector. More
importantly, it will serve as a catalyst for change, identifying best practices for successful
implementation. The findings of this research will be a crucial reference for decision-making by
both hardware stores and regulatory entities, promoting the adoption of digital technologies and
improving the accounting and financial management of hardware companies in Santander.
Keywords: electronic accounting, hardware, operational efficiency, regulatory compliance,
decision making, digital transformation, small and medium-sized businesses.

Keywords: electronic accounting, hardware, operational efficiency, regulatory

compliance, decision-making, digital transformation, small and medium-sized enterprise
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Introduccion

En la era digital, la contabilidad electrénica se ha convertido en una herramienta
indispensable para las empresas que buscan mejorar su eficiencia y competitividad. En Colombia,
la implementacion de la contabilidad electronica ha sido impulsada por la normatividad vigente,
que busca modernizar y agilizar los procesos contables y fiscales. Sin embargo, la adopcién de
esta tecnologia puede generar efectos financieros y fiscales significativos en las empresas, y este
estudio busca abordar especialmente en el sector de las ferreterias, que se caracteriza por su
complejidad y dinamismo.

La industria ferretera en Colombia, como en muchos otros paises, se ha caracterizado por
un manejo tradicional de sus procesos contables, basado en el uso de registros manuales y en papel.
Sin embargo, en los ultimos afios, la adopcién de la contabilidad electrénica ha ganado terreno en
el sector, impulsada por las ventajas que ofrece en términos de eficiencia, transparencia y
seguridad. Y en el caso de Santander, Colombia, una region con un sector ferretero dinamico y
competitivo, la implementacion de la contabilidad electronica se ha convertido en una necesidad
para las empresas que buscan optimizar sus operaciones y mejorar su posicion en el mercado.

En este sentido, la implementacién de la contabilidad electrénica en las ferreterias puede
tener un impacto significativo en la gestion financiera y fiscal de estas empresas. Sin embargo,
existen vacios en la literatura que no han abordado de manera especifica los efectos generados en
Colombia, especificamente en este sector de la economia.

En este trabajo de maestria, se busca analizar los principales efectos financieros y fiscales
en la implementacién de la contabilidad electrénica en la empresa Ferro Agrario SAS, ubicada en
Santander. A través de un analisis situacional del uso de medios electrénicos en la contabilidad de

la empresa, se determinardn los efectos financieros y fiscales de la implementacion de la
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contabilidad electrénica y se plantearan estrategias para minimizar los efectos negativos y
maximizar los beneficios.

La importancia de este estudio radica en que permitira a las ferreterias como Ferro Agrario
SAS, mejorar su gestion financiera y fiscal, reducir costos y aumentar su competitividad en el
mercado. Ademas, los resultados de este estudio podran ser extrapolados a otras empresas del
sector, contribuyendo a la modernizacion y eficiencia de la contabilidad electronica en Colombia.

En este trabajo, se aborda los siguientes capitulos: en el capitulo 1, se presentara una
revision de la literatura sobre la contabilidad electronica y su implementacidn en las ferreterias; en
el capitulo 2, se describira el disefio del estudio y los métodos utilizados; en el capitulo 3, se
presentaran los resultados del analisis situacional y los efectos financieros y fiscales de la
implementacion de la contabilidad electronica; y en el capitulo 4, se discutiran los resultados y se

plantearan estrategias para minimizar los efectos negativos y maximizar los beneficios.
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1. Los efectos financieros y fiscales en la implementacion la contabilidad

electronica en las ferreterias: caso practico Ferro Agrario SAS

1.1 Descripcion del problema

Dado el auge tecnoldgico de la virtualidad para el manejo de informacion, que ha emanado
por la globalizacion y la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF,
en cada pais el gobierno ha buscado emitir normatividad, ordena a los contribuyentes a migrar a
sistemas estandarizados de contabilidad global, entendible y comparable, que permita participar
en mercados internacionales y desde luego como trasfondo, y hacer mas eficiente el recaudo y el
control de la politica fiscal.

En el marco de la globalizacion y el dinamismo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), los nuevos estandares técnicos y normativos se han posicionado como
herramienta indispensable en el manejo y la elaboracion de la contabilidad en Colombia, esta
normatividad es aplicable seguin sus condiciones o sus caracteristicas de acuerdo a la clasificacion
de las empresas, sin embargo, en la aplicabilidad de la contabilidad electrénica estaria enfocada a
todas las entidades obligadas a llevar contabilidad y obligadas a cumplir deberes formales y
sustanciales ante la administracion de impuestos, haciendo una sinergia entre la normatividad
contable y la normatividad fiscal del pais.

En Colombia, las MiPymes son el 99.5% del universo empresarial formal colombiano y
aportan cerca del 40% del PIB, siendo eje principal de la economia y de fomento del empleo de la
nacion. (Gonzaéles Patifio y Llanes Valenzuela, 2024)

Para poder mantenerse vigente en el comercio nacional, se requiere acatar la normatividad

fiscal y contable actual que rige las organizaciones. La globalizacion y el crecimiento econémico
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trajo consigo el avance tecnologico, adicionalmente la situacion de salud mundial dio un empujon
a la evolucion virtual, por tanto, la contabilidad electronica ha tomado un empuje que nos exige ir
a la par, pero en un pais como Colombia donde la tecnologia no esta al alcance de todos los
habitantes, y los recursos econémicos tampoco permiten llegar a ella, esta convergencia a la
contabilidad electrénica genera una serie de efectos que pueden afectar el funcionamiento normal
y el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes de pequefias y medianas empresas,
emprendedores y empresarios apenas al inicio de su actividad.

Sin embargo, ante acontecimientos de hackeo, lo cual hace vulnerable la informacion,
inestabilidad en las plataformas, dependencia de mercado de software contables que por manejo
del poder monopolizan la informacion haciendo incompatibles las bases de datos, y generando
dependencia de determinadas firmas y la inestabilidad de la pagina de acceso institucional en el
tema fiscal, lo que si bien es cierto, es un avance tecnoldgico importante, también permite efectos
desde el punto de vista organizacional y como herramienta de control, que seran objeto de estudio
mediante una empresa ubicada en el sector ferretero tomada como ejemplo para su analisis.

En consecuencia, para demostrar los efectos que tiene el desarrollo de la contabilidad
electronica en la empresa a partir de una empresa de ferreteria ubicada en Santander Colombia, la
investigacion se plantea la siguiente pregunta: Establece los alcances del problema a considerar;
especificando si el aporte de las investigaciones se orienta a obtener nuevos conocimientos, nuevos

procedimientos, aplicaciones, implementaciones para casos particulares no contemplados antes.

1.2 Justificacion
La adopciodn de la contabilidad electrdnica, se ha convertido en una tendencia que busca

sistematizar los procesos de operacién en una organizacion como lo son la facturacion, los gastos
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y los costos inherentes; en América Latina paises como Chile, Brasil y México tienen amplia
trayectoria en la utilizacion de esta tecnologia inicialmente en facturacion electrénica, (Jiménez,
Herrera 2019) influyendo en que otros paises como Costa Rica, Guatemala y Colombia que se han
dedicado a implementar los procesos electronicos en la busqueda de la mejora del control fiscal y
reducir los altos indicadores de evasion fiscal, sin embargo se desconocen los efectos en ciertos
sectores de la economia y en ciertas empresas, por lo tanto en esta investigacion se ahonda en los
efectos de la implementacion de la contabilidad mediada electronicamente en el sector ferretero y
como se pueden menguar los efectos negativos en alguna de ellas.

Como resultado de investigacion se ajustan acciones para minimizar los efectos negativos
y potenciar los positivos con la implementacion de la contabilidad electrénica, sirviendo como
importante referente para la toma de decisiones de otras empresas y para seguir avanzando en
estudios que conviertan el uso de la herramienta electrdnica, en medio esencial en el manejo de
los sistemas contables en las diferentes organizaciones que abarquen el desarrollo en las pequefias
y medianas empresas en Colombia en contabilidad electronica y de manera especifica en el campo
de las ferreterias ya que describe la situacién actual del sector comercial en cuanto a los sistemas
utilizados, la técnica que se emplea y el procedimiento de la transmision de la informacién a las
entidades administradoras de los impuestos, para el caso colombiano la Direccion de Impuestos y

aduanas nacionales DIAN.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
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Analizar los principales efectos financieros y fiscales en la implementacién de la

contabilidad electrénica en la empresa Ferro Agrario SAS

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un analisis situacional del uso de medios electronicos en la contabilidad de la
empresa Ferro Agrario SAS ubicada en Santander.

Determinar los efectos financieros y fiscales en la implementacion de la contabilidad
electronica en la ferreteria Ferro agrario SAS.

Plantear estrategias para minimizar efectos negativos y que la contabilidad electronica se

convierta en una herramienta eficiente para la gerencia.

1.4 Disefio Metodoldgico

El estudio parte del analisis critico de los diferentes referentes y estudios realizados sobre
la contabilidad mediada electronicamente, informacion que sirve de base para el reconocimiento
de los efectos positivos y negativos que se genere al implementarse este tipo de manejo contable
en el sector ferretero.

Si bien es cierto que las ferreterias son un negocio de alta presencia en los diferentes centros
urbanos para el analisis de los efectos de la implementacién de la contabilidad electronica se tomé
a modo de ejemplo la empresa Ferro Agrario SAS por el interés de que este analisis partiera desde
la evidencia préctica, a partir de este reconocimiento y el analisis critico de los referentes se
generaran lineamientos para minimizar los efectos negativos y asegurar que la herramienta se
convierta en instrumento eficiente para la gerencia. En este sentido la investigacién se proyecta

como un analisis critico propositivo, de corte mixto cualitativo y cuantitativo.
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Para el desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta tres etapas:

Etapa 1: recoleccion y analisis critico de enfoques, estudios y normas sobre la contabilidad
mediada electronicamente, a partir de documentos encontrados en bases de datos de caracter
cientifico como: Redalyc, latindex, scielo, web of science, jurisprudencia, doctrina'y en general la
normatividad vigente.

Etapa 2: comprende la caracterizacion del negocio, por lo general las ferreterias trabajan
con la misma mercancia, deterioro y manejo del inventario, en esta fase se busca una descripcion
de los principales procesos contables llevados en forma electrénica, eficiencia en los controles y
analisis de los costos, es alli donde empiezan a emanar los efectos tanto positivos como negativos
de la implementacion del mencionado modelo tanto de tipo financiero como fiscal.

Etapa 3: a partir de los efectos encontrados en la etapa 2, con el fin de menguar los efectos
negativos de la contabilidad mediada por sistemas electronicos se identificaran estrategias y
recomendaciones que sirvan de lineamientos administrativos y contables para la toma de

decisiones y mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes de la contabilidad mediada electronicamente

La contabilidad tiene su origen de una forma muy elemental, cuando las primeras
civilizaciones que poblaron la tierra tuvieron la necesidad de contar para llevar un control sobre
diversos elementos como animales y la produccidn de cosechas, y los conceptos como el trueque
y la propiedad de los productos dieron pie a que se llevaran los registros en papiros y piedras ya
que la memoria de los antepasados no podia almacenar demasiados datos por la frecuencia de las
operaciones; posteriormente la contabilidad de forma innata fue tomando mayor auge con la
invencidn de la idea del sostenimiento del Estado, es decir, los tributos, y los reyes y los sacerdotes
tuvieron la imperiosa necesidad de registrar el cobro de este concepto. (Escobar, 1983)

Mesopotamia fue la cuna de antiguas civilizaciones como los sumerios, acadios y
babilonios, fue también el lugar donde surgieron los primeros sistemas contables conocidos en la
historia de la contabilidad. Estos pueblos, a pesar de no contar con gran tecnologia, se valieron
para desarrollar métodos ingeniosos para registrar sus bienes, deudas transacciones comerciales y
econdmicas, esta civilizacion registraba sus hechos en tablillas de arcilla hGmeda y con un estilete,
inscribian simbolos cuneiformes que representaban nimeros, cantidades y conceptos contables.
En Mesopotamia surgieron las escuelas de escritura contable y los principios contables
desarrollados por esta antigua civilizacion sentaron las bases para los sistemas contables que se
utilizarian en civilizaciones posteriores, como la egipcia, griega y romana. (Laveran, et al. 2019).

El siguiente escalon del desarrollo de la contabilidad se encuentra en Egipto, y se destaca
por haber desarrollado un sistema contable sofisticado para su época, con la necesidad de

administrar un imperio tan extenso y complejo, con grandes proyectos de construccién como las
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piramides y el manejo de vastas tierras agricolas, alli se impulso el desarrollo de herramientas y
técnicas para llevar registros detallados de las transacciones econdmicas. Los escribas, eran figuras
representativas de la sociedad, ya que estaban encargados de la escritura y la divulgacion o
comunicacion, y tenian un importante trabajo, ya que su funcion era registrar en papiros
movimientos de inventarios de los bienes del faradn, como los graneros y los templos, el recaudo
y la distribucién de los impuestos, las compras y ventas de bienes o servicios, los pagos a los
trabajadores y los registros detallados de los materiales utilizados para construir las grandes obras
de ingenieria de su época, en conclusién la profesidn contable siempre ha tenido una ardua labor
en el trasegar de las civilizaciones. El legado de la contabilidad egipcia es innegable. Los sistemas
contables desarrollados por los antiguos egipcios fueron adaptados y perfeccionados por
civilizaciones posteriores, hasta llegar a los sistemas contables modernos que son utilizados en la
practica contable actual. (Laveran, at el, 2019).

La Antigua Grecia, a pesar de no haber desarrollado un sistema contable tan complejo y
formalizado como las civilizaciones ya vistas, jugd un papel fundamental en la evolucion de la
contabilidad. Sus aportes en términos de registro de transacciones, valoracion de bienes y control
de inventarios sentaron las bases para el desarrollo de sistemas contables mas sofisticados en
épocas posteriores. La influencia de la filosofia griega en la busqueda de orden y l6gica también
contribuyd al desarrollo de una disciplina contable mas estructurada, manifestandose en un sistema
juridico que contenia las funciones administrativas y la practica contable se enfocé en dos roles,
un comité de fiscalizacién: en donde se administraba la hacienda del Estado y los intereses, y otro
rol denominado el comité de la Boulé donde se controlaban los impuestos de las confiscaciones,

los gastos de las construcciones publicas. (Yaguache et al, 2015)
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La contabilidad en la Antigua Roma era un sistema sofisticado y esencial para el
funcionamiento del imperio, con base en la necesidad de llevar registros detallados siendo esta
condicion un principio fundamental de la contabilidad moderna, demostrando la importancia de
tener un control riguroso de las finanzas para el buen funcionamiento de una organizacion. En
Roma, surge la primera division de la profesion contable, ya que los plebeyos eran los encargados
de ejercer la actividad de la contaduria, mientras las personas de las mas altas elites ejercian como
Spectator (auditores) efectuando revisiones de los inventarios y los bienes del patrimonio romano.
(Yaguache et al, 2015).

La contabilidad en la Edad Media, aunque mas simple que la actual, jugd un papel crucial
en el desarrollo del comercio y la economia. Los sistemas contables desarrollados en esa época,
especialmente el método de la partida doble, siguen siendo fundamentales en la contabilidad
moderna y la era capitalista. Con el feudalismo el poder cambio su eje de esclavos a tierra y la
iglesia se convierte en un sector predominante y surgen los libros auxiliares con caracteristicas
escenciales como la cronologia de los hechos, el amarre del documento que soportaba la
transaccion y la prohibicion de los espacios en blanco. (Laveran et al, 2019).

En la epoca contemporanea

El articulo de Maria Cristina Jiménez Gomez y Alejandra Herrera Ortiz explora las posibles
consecuencias que la implementacién de la contabilidad electronica tendria en el &ambito contable
y tributario de Colombia. Las autoras destacan que la adopcion de esta tecnologia, impulsada por
la Ley 1819 de 2016, que obliga a muchos contribuyentes a emitir facturacion electronica, y desde
luego esto generara cambios significativos en la forma en que las empresas gestionan su
informacidn financiera, ya que la contabilidad electronica automatiza muchos procesos manuales,

reduciendo errores y aumentando la eficiencia en la gestion de la informacion contable, La
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disponibilidad de datos contables actualizados permite una toma de decisiones mas agil y precisa,
facilitando el control interno y la deteccion de posibles irregularidades, lo que conlleva a facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y contables, al garantizar la generacion y
conservacion de los registros electrénicos lo que puede contribuir a combatir la evasion fiscal y
tambien identificar y mitigar los riesgos tributarios de manera mas eficiente, es importante resaltar
que la implementacion de la contabilidad electronica en Colombia trae consigo una serie de
beneficios tanto para las empresas como para la administracion tributaria. Sin embargo, también
advierten que este proceso implica desafios como la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias
y la inversidn en capacitacion. (Jiménez Gomez & Herrera Ortiz, 2019)

Y si de globalizacién se trata, este documento no puede dejar a un lado el articulo
"Contabilidad digital: los retos de la tecnologia blockchain para académicos y profesionales” de
Macias, H., Farfan, M. A. y Rodriguez, B. A. (2020) ya que explora los desafios y oportunidades
que la tecnologia blockchain presenta para la contabilidad. Los autores argumentan que la
blockchain tiene el potencial de revolucionar la contabilidad al mejorar la transparencia, la
seguridad y la eficiencia de los procesos contables. Sin embargo, también advierten que la
implementacion de la blockchain en la contabilidad plantea desafios importantes, como la falta de
estandares y regulaciones, la resistencia al cambio y la necesidad de desarrollar nuevas habilidades
y competencias. (Macias, et al, 2020)

Las limitaciones del sistema de partida doble en un entorno empresarial cada vez mas
complejo y digitalizado, la falta de transparencia, la posibilidad de errores humanos y la dificultad
de auditar grandes voliumenes de datos son algunos de los desafios que enfrenta este sistema, es
asi que (Rodriquez Lopez, et al, 2018) presenta una teoria revolucionaria para los enmarcados a la

antigua, y es la integracién de la tecnologia blockchain en el campo de la contabilidad,
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proponiendo una evolucidn desde el tradicional sistema de partida doble hacia un modelo de triple
entrada, los autores argumentan que la blockchain, con sus caracteristicas de descentralizacion,
inmutabilidad y transparencia, ofrece un potencial revolucionario para transformar los procesos
contables tradicionales. El articulo concluye que la tecnologia blockchain tiene el potencial de
revolucionar la contabilidad, ofreciendo una mayor transparencia, seguridad y eficiencia en los
procesos contables. El sistema de triple entrada propuesto representa un paso adelante hacia una
contabilidad mas moderna y adaptada a las necesidades del mundo digital. Sin embargo, los
autores advierten que es necesario superar una serie de desafios para que esta tecnologia se adopte
de manera generalizada. (Rodriquez Lépez, et al, 2018)

Leguizamdn Vanegas en su articulo "Innovacion contable en las PYMES a través de las
operaciones electronicas” explora la importancia de la adopcion de tecnologias digitales en los
procesos contables de las pequefias y medianas empresas (PYMES), destacando que las Pymes
deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos para mantenerse competitivas en el mercado actual y
como la innovacion contable, a través de la implementacion de operaciones electronicas, se
presenta como una estrategia clave para lograr este objetivo y algo importante es que el autor
enfatiza la teoria de la importancia del contador en el proceso de implementacion de las
operaciones electrénicas y como debe actuar como un agente de cambio, asesorando a la empresa
en la seleccion y adopcion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas. (Leguizamon Vanegas,
2024).

Carlos Mufioz en su articulo “La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y
representacion del conocimiento™ plantea que la inteligencia artificial (1A) representa un futuro
prometedor para la disciplina contable, tradicionalmente considerada milenaria y basada en reglas

precisas. La IA, especialmente la l6gica borrosa y las técnicas de representacion del conocimiento,
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pueden revolucionar los procesos contables al permitir una mayor flexibilidad, adaptabilidad y
capacidad de analisis de informacion compleja, destaca el papel fundamental de la IA en la
transformacion de diversas disciplinas, incluyendo la contabilidad y se plantea la necesidad de que
la contabilidad se adapte a los avances tecnoldgicos y explore nuevas formas de abordar los
desafios actuales, este articulo sin duda alguna ofrece una vision estimulante sobre el futuro de la
contabilidad en un contexto marcado por la Inteligencia Artificial, sin embargo, es necesario
profundizar en el andlisis de las implicaciones préacticas de esta transformacion y abordar los
desafios que plantea, ya que la contabilidad, al igual que otras disciplinas, debe adaptarse a los
avances tecnologicos para seguir siendo relevante y contribuir al desarrollo de la sociedad. (Mufioz
Restrepo, 2014)

La contabilidad después décadas de historia, se ha convertido en la ciencia social encargada
de estudiar con apoyo de los sistemas de informacidn cuantitativa y cualitativa, el comportamiento
econémico entre las organizaciones y las personas, dando como resultado un impacto a la sociedad,
bien sea negativo o positivo y se establece por medio de un sistema de control y registro de las
operaciones economicas que realiza las personas naturales o juridicas. La teoria contable y los
principios de contabilidad son los pilares fundamentales sobre los que se basa la practica contable.
Estos principios establecen las normas, criterios y lineamientos, bases para el registro, analisis e
interpretacion de la informacién de una organizacion y regulan la manera en que se cuantifica,
trata y comunica la informacion financiera y que deben seguirse para la elaboracién de estados
financieros confiables y utiles en la toma de decisiones. Existen dos grandes grupos de principios:

Principios de reconocimiento, que establecen los criterios para determinar cuando un hecho
econémico debe ser registrado en los estados financieros y los Principios de medicion que

establecen la forma en que se deben medir los elementos patrimoniales de una entidad, estos
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principios, establecidos por los organismos normativos internacionales, permiten elaborar
informacidn financiera confiable, transparente y comparable, que resulta esencial para la toma de
decisiones por parte de diversos usuarios (Fundacion IFRS, 2009)

Los principios de reconocimiento establecen los criterios para determinar cuando un hecho
economico debe ser registrado en los estados financieros. Estos principios se basan en la
realizacion y la probabilidad razonable de que el hecho econdmico genere beneficios o pérdidas
para la entidad. Los principios de medicion establecen la forma en que se deben medir los
elementos patrimoniales de una entidad, es decir, los activos, pasivos y patrimonio neto. Estos
principios buscan asegurar que la informacion financiera sea comparable entre diferentes empresas
y periodos. Algunos de los principios de medicién mas importantes son:

Costo historico: Los activos y pasivos se valoran inicialmente a su costo historico, el cual
es el valor en el que se incurri6 para adquirirlos o generarlos. (Gerencie.com, 2023)

Valor razonable: Los activos y pasivos se pueden revaluar a su valor razonable, que es el
valor de mercado en un momento determinado. (Fundacion IFRS, 2017)

Costo corriente: Los activos y pasivos se pueden medir a su costo corriente, que es el valor
en el que se podria reponer el activo o liquidar el pasivo en un momento determinado. (Arias Bello
y Sanchez Serna, 2011)

Valor presente: Los pasivos de largo plazo se miden a su valor presente, utilizando una tasa

de descuento adecuada. (Fundacion IFRS, 2011)

2.1.1 Del manejo manual al manejo electronico de la contabilidad
La migracion del manejo contable en forma manual a la Ilamada contabilidad electronica
ha permitido agilizar el registro de las operaciones realizadas al interior de las organizaciones, lo

cual ha permitido un mayor acceso a altos registros, gracias a su almacenamiento en la nube, que
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permite disponer de la informacion en cualquier lugar sin tener que transportar material o
documentos contables. (Morales Diaz et al., 2022)

Esta herramienta ha evolucionado aceleradamente en los Gltimos afios, pasando de ser una
opcidn empresarial a ser una cuestion netamente obligatoria para las diferentes naciones alrededor
del mundo, los cambios han sido rapidos y solidos pasando de la contabilidad manual a una
contabilidad centrada en el manejo de la informacion en medios magnéticos y el ciberespacio
(Martinez Lopez, 1998), y desde en un trasfondo geopolitico, marcado por los conflictos bélicos y
la crisis financiera de paises de occidente, que dio origen a diversos procesos de cooperacion
internacional en pro de luchar contra la evasion, la corrupcion y el lavado de activos, promovidos
por el Grupo de los veinte (G20) y liderados por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) quienes en conjunto se esfuerzan por lograr la transparencia
tributaria y desde luego el intercambio de informacion. (BID, 2018)

Hacia 1980, gracias a la popularizacion de los medios informaticos, surgen los sistemas de
contabilidad integrados a bases de datos, aportando informacion no para satisfacer necesidades o
requerimientos de orden legal, sino como apoyo para la toma de decisiones (De Nobrega, 2011) ,
esta introduccion a los medios tecnoldgicos hizo que la contabilidad manejada por medios
tecnoldgicos fuera mas accesible para las empresas de todos los tamafios sirviendo como puente
para la llegada del internet y las Tecnologias de la Informacion (T1), ya hacia la década de 1990
que desde luego potencializo la facilidad de manejo volviendo maés atractiva la utilizacion de
contabilidad electrénica para un sinfin de organizaciones.

La contabilidad electronica ha dependido en gran manera del auge de la globalizacion de

la economia, la necesidad de tener un comercio que cumpla con los requerimientos de la sociedad
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partiendo de la informacién al alcance al interior de las organizaciones y desde luego este manejo
informativo genera control fiscal y financiero.

Aida Patricia Calvo (2006) realiza un compendio de las tendencias argumentativas que se
desarrollan en torno a la globalizacion, manejando dos componentes: el rol de las multinacionales
de auditoria, y el manejo de la contabilidad en linea y como estas firmas influyen politicamente,
ya que tienen la capacidad de mover capital importante generando cambios contables a escala
global, orientando la ciencia contable hacia la mejora en los procesos informaticos que desenlacen
cifras en linea significando entonces que la contabilidad no puede quedarse solamente como una
“teneduria de libros” sino evolucionar de tal forma que su practica genere resultados al instante
que contribuyan a la toma de decisiones no solo a nivel local sino a nivel global. (Calvo, 2006)

Colombia desde su perspectiva orientada a la practicidad ha hecho copia de modelos
contables mas adelantados, en el articulo denominado “Rol del contador ptblico en México ante
la nueva contabilidad electronica” (Castafieda Barrera et al., 2017) hace un analisis de los
impactos de la contabilidad electronica en la empresa, la toma de decisiones, y enfatiza la
importancia del rol del contador puablico, la evolucion de la contabilidad influenciada en gran
medida por las reformas fiscales, que acorde a los marcos econdmicos mundiales exige registros
de la informacion contable de forma electrénica, y el analisis de esos registros que de igual manera
requiere de mayores esfuerzos en tiempo y dinero para cumplir fiscalmente y para la toma de
decisiones a nivel interno, adicionalmente hace un llamado a fomentar en la profesion en
habilidades de comunicacién, liderazgo, pensamiento critico, orientacién al cliente y al mercado,
interpretacion de la informacidn y habilidades tecnoldgicas. (Castafieda Barrera et al., 2017)

Sin duda alguna, los impuestos son base en la exigencia de una contabilidad mediada

electronicamente, ya que genera beneficios para el Estado en el control de la elusion y evasion
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fiscal y agilidad en las auditorias y cruces de la informacidn, y para el contador es obligatorio el
conocimiento de las disposiciones fiscales en esta materia para evitar sanciones en las
organizaciones, siendo importante el analisis de la transicion de la contabilidad manual a la
contabilidad electrénica. (Angulo Lépez et al., 2016)

En Colombia se ha buscado menguar comportamientos de corrupcion y evasion a través de
la implementacion de los documentos electronicos, siendo la Factura Electrénica pionera de los
muchos soportes y constituye un herramienta vital para los entes fiscalizadores, generando
confianza en el origen de las cifras en pro de generar informacion util, comprensible y comparable
para todos los actores extendiendo el proceso a todos los comercios a través de medios pedagdgicos
y con acompafiamiento a las empresas nacientes para evitar complicaciones en la implementacion
y desde luego efectuar socializacion constante de la norma vigente. (Ceballos y Zufiiga, 2021)

La contabilidad sigue siendo una ciencia social basada en la relacion simbidtica con otras
disciplinas, que, con el auge electronico ahora debe estar encaminada al analisis de datos,
evolucionando el rol de contador publico desde el trabajo manual, mecanico y monétono hacia la
busqueda de la interpretacidn de cifras en tiempo real y brindando posibilidades de accion a los
empresarios inmersos en un mercado que requiere accion inmediata y desde luego precision.

Los principios de reconocimiento y medicion son pilares fundamentales de la contabilidad
financiera, y la facturacion electronica se ha convertido en una herramienta clave para su correcta
aplicacién. La adopcion de la factura electrénica ha contribuido a mejorar la confiabilidad,
transparencia y eficiencia de la informacién financiera, lo que beneficia tanto a las empresas como

a los usuarios de la informacion financiera.
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2.2 Marco conceptual

Factura Electronica: Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la
misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva
electronicamente. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios.
(DIAN, 2024)

Certificado Digital: es un instrumento digital utilizado para firmar documentos electronicos
y declaraciones tributarias, que garantiza la seguridad de la informacion gracias a que esta se
encuentra encriptada, ya que los datos solo pueden interpretarse con una contrasefia o clave.
(SIGO , 2024)

Firma Electronica: es un instrumento que permite formalizar las transacciones ante la
administracion de impuestos y reemplaza la firma autdgrafa para las obligaciones que se surtan
ante la DIAN, siendo un método para garantizar la autenticidad de la factura electrénica y la
identidad del emisor. (DIAN, 2024)

XML.: El archivo XML (Extensible Markup Language) o también conocido como Lenguaje
Extensible de Etiquetado se define como un lenguaje especial para documentos que cuentan con
informacidn estructurada, que a su vez tiene contenido como iméagenes o palabras y alguna
indicacion de por qué fue generado. (Loggro, 2024) Para la utilizacion de la facturacion
electronica en Colombia este tipo de formato es obligatoria donde los formatos XML se componen
por secciones de diligenciamiento obligatorio, de acuerdo con lo que establece el Estatuto
Tributario en su articulo 617. (Congreso de la Republica de Colombia, 1989)

PAC (Proveedor Autorizado de Certificacion): Entidad que valida y certifica la

autenticidad de las facturas electrénicas.
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La analitica de datos: se refiere al proceso de examinar conjuntos de datos extensos con el
objetivo de descubrir patrones, tendencias, correlaciones y otros conocimientos significativos. Este
proceso implica la aplicacion de técnicas estadisticas, matematicas y de modelado para extraer
informacidn atil que pueda utilizarse para la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades
o problemas, y la comprension de un fendmeno en particular.

Trasmision: En el contexto de la facturacion electronica, la transmision se refiere al
proceso de envio y recepcion de las facturas digitales entre el emisor y el receptor a través de
medios electronicos, como Internet o sistemas especificos de intercambio de documentos. La
transmision garantiza la entrega segura y oportuna de las facturas electronicas, contribuyendo a la
agilidad y eficiencia en los procesos comerciales.

La masificacion de documentos electronicos: se refiere al proceso de migrar una gran
cantidad de documentos en formato fisico (papel) a formatos digitales, como parte de una
estrategia de transformacién digital en una organizacion. En el contexto de la facturacion
electronica, la masificacion de documentos electrénicos implica la transicion de la emision y
gestion de un alto volumen de facturas en papel hacia el uso de facturas electrénicas, conlleva
beneficios como la reduccion de costos, la optimizacion de procesos y eficiencia operativa.

Validacion previa: Proceso sobre los documentos electronicos generados y trasmitidos a la
DIAN para verificar cumplimiento de las reglas definidas para la entidad en el anexo técnico; y se
realiza en fraccion de segundos para luego, el documento junto con el comprobante de validacion
sea entregado al comprador, lo cual la convierte en un soporte con efetos fiscales. (DIAN, 2024)

Proveedor tecnoldgico: Segun el Estatuto Tributario nacional, articulo 616-4, el proveedor
tecnoldgico es una persona juridica facultada para prestar los servicios inherentes a la expedicion,

recibo, rechazo y conservacion de la factura electrénica a aquellos que se encuentran obligados a



EFECTOS DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA 28

facturar electronicamente y/o a los adquirientes que decidan recibir la factura en formato
electronico. (DIAN , 2024)

Implementar: poner en funcionamiento o aplicar métodos medidas para llevar algo a cabo.
(Real Academia Espafiola, 2021)

Fiscalizacion: comprende en inspeccionar, verificar y determinar el correcto cumplimiento
de las obligaciones tributarias con la finalidad de que los contribuyentes tributen de manera justa
y asimismo, incrementar la recaudacion fiscal para cubrir los gastos y las inversiones publicas.
(Pérez y Gardey, 2022)

Efectos: Aquello que sigue por virtud de una causa. (RAE, 2023) los principales efectos de
la facturacion electrénica estan en la reduccion de los costos, reduccién de errores y facilidad de
fiscalizacion para la entidad tributaria. (Jimenez et al., 2021)

CUFE: Es la abreviacion de Cédigo Unico de Facturacion Electronica. Como su nombre
lo indica, es un codigo que permite diferenciar una factura del resto de documentos electronicos
que se hayan generado en todo el pais, de modo que, si necesitas validar la factura, solo debes
consultar el CUFE. Para la definicion de este Codigo, se cred el Decreto 2242 de 2015.

Factura de contingencia: La factura de contingencia tiene los mismos efectos que la factura
normal, solo que se debe usar cuando el software de facturacion presenta fallas que no pueden ser
reparadas de inmediato. (DIAN, 2024) Para tener la facturacion de contingencia, también es
necesario tramitar rangos especificos de numeracién para estas situaciones, como lo establece el
Acrticulo 8 del Decreto 2242 de 2015. Esta numeracion de facturacion por contingencia se solicita
al momento de adelantar los tramites para obtener la autorizacién de numeracion de facturacion
electronica, ahora bien, cuando se superan los inconvenientes, se deberan transcribir las facturas

expedidas por talonario o papel y enviarlas a la Dian en formato electronico.
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One-way hash: Es el procedimiento que permite la generacion del CUFE gracias a que

convierte mensajes o texto en una linea de digitos inteligibles.

2.3 Teoria contable y manejo electronico

La teoria contable es el conjunto de principios, conceptos, y metodologias que se utilizan
para registrar, medir, clasificar, y comunicar la informacion financiera de una entidad. en los
altimos afios, el uso de herramientas tecnoldgicas ha transformado la practica contable, ampliando
su alcance y permitiendo un manejo mas eficiente de los datos (Sarmiento, 2020) (Fuentes Diaz y
Curvelo Hassan, 2019)

Los principios contables comprenden un conjunto de normas y procedimientos que rigen
la elaboracion de estados financieros y otros informes contables. Estos se han desarrollado
histéricamente, y reflejan la evolucion de la profesion contable (Cano Mejia y Arias Suarez, 2020)
(Velandia Pacheco et al., 2018), entre los principales principios se evidencian 4:

El principio de entidad es crucial en la contabilidad financiera actual, ya que permite
identificar claramente al sujeto que realiza actividades econdmicas, separando su personalidad
juridica de la de sus socios. Esto asegura que la informacion contable refleje de manera precisa la
situacién financiera y los resultados de la entidad, facilitando la toma de decisiones. Ademas, en
un contexto de globalizacion, ayuda a adaptar normativas contables a estandares internacionales,
promoviendo la transparencia y la confianza en los informes financieros (Obando, 2011)

Principio de continuidad: Se asume que la entidad continuara operando en el futuro
previsible, indica continuidad en el tiempo de la empresa de acuerdo con la experiencia econdémica.
En Colombia, la hipétesis de negocio en marcha esta reglamentada también como indicador de

causal de disolucién, por tanto, segin la ley 2069 de 2020 establece que el no cumplimiento de
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esta hipotesis conlleva disolucion de la entidad y de igual forma la norma contable establece
nuevos parametros de presentacion de estados financieros, cambios en valuacion y medicion de
sus cifras. Esta hipotesis de negocio en marcha esta reglamentada de acuerdo al decreto 2101 de
2016. (Congreso de la Republica de Colombia, 2016)

Principio de unidad de medida: Todos los hechos economicos deben ser medidos en
términos de una unidad comun, generalmente el dinero. A pesar de los cambios normativos para
la contabilidad en Colombia dada la globalizacién, desde normatividad anterior se mantiene, con
el articulo 8 del decreto 2649 de 1993, expone que “los diferentes recursos y hechos econdémicos
se deben reconocer en la misma unidad de medida”, que en Colombia, es el peso, COP.

Principio de periodicidad: La contabilidad divide el tiempo en periodos para facilitar la
comparacion y el andlisis de la informacion financiera. EI decreto 2649 de 1993, en su articulo 9
manifiesta: “PERIODO. El ente econdmico debe preparar y difundir periodicamente estados
financieros, durante su existencia. Los cortes respectivos deben definirse previamente, de acuerdo
con las normas legales y en consideracion al ciclo de las operaciones. Por lo menos una vez al afio,
con corte al 31 de diciembre, el ente econdmico debe emitir estados financieros de propdsito
general” (Congreso de la Republica de Colombia, 1993)

En el manejo contable se destacan algunos conceptos esenciales, como:

Activo: representan recursos controlados por la empresa producto de sucesos pasados de
los cuales espera obtener beneficios economicos futuros. Para que una empresa pueda reconocer
un activo, el flujo de los beneficios debe ser probable y la partida debe tener un costo o valor que

pueda medirse con fiabilidad. (Contaduria General de la Nacion, 2014)
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Pasivo: es una obligacion presente producto de sucesos pasados para cuya cancelacion, una
vez vencida, la empresa espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios economicos.
(Contaduria General de la Nacion, 2014)

Patrimonio: Es la parte residual de los activos, después de deducir todos sus pasivos.
(Fundacion IFRS, 2018)

Ingresos: Ingresos son incrementos en los activos o disminuciones en los pasivos que dan
lugar a incrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con aportaciones de los
tenedores de derechos sobre el patrimonio. (Fundacion IFRS, 2018)

Costos y Gastos: reducen los activos o incrementan los pasivos generando disminuciones
en el patrimonio, diferentes a los relacionados con distribuciones a los tenedores de derechos sobre
el patrimonio. (Fundacion IFRS, 2018)

El método contable es el conjunto de operaciones que, siguiendo unas normas, realizan las
empresas durante el proceso contable, con el objetivo de que su contabilidad refleje en cualquier
momento de manera fiel la situacion de la empresa. EI método utilizado en Colombia es la partida
doble, en aplicacion de las NIIF el método establece sus procedimientos a través de un conjunto
de 17 estandares contables. En 2009 se expide la ley 1314; por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia. En el afio 2015; se expide el decreto 2420, estableciendo la clasificacion grupal, los
requerimientos clasificatorios para pertenecer a cada grupo y los periodos. En el 2016; la ley 1819,
realiza la reforma tributaria estructural en Colombia, modificando el articulo 21-1, el cual establece
la informacion financiera como base para la determinacion del impuesto de renta. En el afio 2017,
se expide el decreto 2170 que modifica parcialmente los marcos técnicos de la informacién

financiera y de aseguramiento de la informacion. (Congreso de la Republica de Colombia, 2016)
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2.3.1 El manejo contable por mediacion electrénica

La facturacion electronica representa una transformacion digital significativa en el ambito
contable y comercial. Su aparicion y desarrollo han sido impulsados por diversos factores que han
convergido para hacerla una practica cada vez mas comun en todo el mundo.

El auge de las nuevas tecnologias y la necesidad de la informacion en un instante hace que
sea inminente la evolucion contable a campos electronicos, desde luego globalizados, llevando a
las empresas a un nivel de competencia no solo en mercados locales sino globales. Si bien, en el
mundo fiscal agresivo, todo conspira contra el empresario, es de vital importancia la oportuna
asesoria contable en la interpretacion de las cifras para acertada toma de decisiones. (Calvo, 2006)

La contabilidad electrénica ha experimentado un auge significativo en las Gltimas décadas,
transformando la forma en que las empresas y organizaciones gestionan y registran sus
transacciones financieras. Esto se debe en gran parte a los avances tecnoldgicos que han permitido
la digitalizacién de los procesos contables, ofreciendo una mayor eficiencia, transparencia y
control. (Arias Perez y Caceres Ortiz, 2021)

Segun la teoria del autor Ulises Carmona: “la esencia primordial de las obligaciones que
llevan el mandato implicito de contribuir. Contribuir arraiga un deber y por consiguiente una
responsabilidad. No cumplir el deber arraiga sancién” afirmando que la Mientras NIIF busca
mostrar resultados favorables para socios proveedores empleados la contabilidad electrénica busca
mostrar utilidades bajas para reducir impuestos, siendo esta herramienta para determinacion de la
capacidad contributiva, o capacidad econémica de un ente, especialmente para efectos tributarios:
estos criterios son el ingreso, patrimonio y el gasto. (Carmona Guzman, 2020), no obstante, el
principio de la esencia contable es producir informacion para todos los usuarios de la organizacion,

(Carmona Guzman, 2020) es asi que la contabilidad electrénica no solo debe estar encaminada a
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brindar informacion para el Gobierno, sino que debe ser vista ciencia social basada en la relacion
simbidtica con otras disciplinas orientada al analisis de datos.

El surgimiento de la contabilidad electronica se puede rastrear hasta la década de los 90,
cuando algunos paises comenzaron a implementar sistemas de facturacion electronica como un
mecanismo de control tributario. (Chumacero Nufiez , 2023). Argentina, por ejemplo, adopto esta
practica a principios de los afios 90, si bien en un principio no era tan rigurosa. (Arias Perez y
Céceres Ortiz, 2021).

A medida que la facturacion electronica se fue extendiendo por Ameérica Latina, otros
paises como Chile, México, Pert y Brasil también comenzaron a implementar sistemas digitales
para el registro de transacciones y el cumplimiento de obligaciones fiscales. (Chumacero Nufiez ,
2023) Esta tendencia se acelero en los afios 2000, cuando las administraciones tributarias de todo
el mundo reconocieron los beneficios de la contabilidad electronica para mejorar la recaudacion
de impuestos y la eficiencia de los servicios. (Chumacero Nufiez , 2023) (Arias Perez y Céaceres
Ortiz, 2021)

El Estado tiene como principal fuente de financiacién el cobro de impuestos a los
contribuyentes siendo esta caracteristica comun en todos los paises. Colombia, Chile y México
han sido pioneros en implementacion de Contabilidad electrénica en la busqueda de disminuir la
evasion fiscal; en el caso particular de México el gobierno ha disefiado planes de financiamiento
para la implementacion en las MiPymes, no logrando los objetivos esperados, debido a la
corrupcion creciente y la desorganizacion en la ejecucion de los proyectos gubernativos. (Angulo
Lopez et al., 2016)

En definitiva, la carga tributaria es sin duda alguna, la tematica que mas agobia a los

empresarios, mas aun en paises donde la corrupcion abunda y los cambios normativos van y
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vienen. La contabilidad electrénica surge como la solucién instantdnea que tienen los gobiernos
para inmiscuirse en los movimientos empresariales y asi controlar el aporte tributario a las arcas
del Estado, mientras al interior de la empresa aflora el conflicto entre la contabilidad legitima, que,
aunque exitosa, es no deducible y la contabilidad fiscal, fabricada para mostrarle a la entidad
administradora de impuestos en su rol ejecutor, una empresa con muy bajas utilidades. (Castafieda
Barrera et al., 2017)

En Colombia, la contabilidad esta regulada por la Ley 1314 de 2009, que establece las
normas y procedimientos para la implementacion de la contabilidad en el pais, sin embargo, en la
conjugacion normativa contable y fiscal, se han venido estableciendo normas y procedimientos
que adoptan los avances tecnologicos y los medios digitales como herramientas esenciales en el
procesamiento de datos de las organizaciones. Este avance normativo, permite facilitar el grado de
aplicacion y verificacion de normas contables y fiscales y a su vez incrementar la eficiencia y
eficacia en los procesos.

El papel del contador en el analisis de los registros electronicos se torna vital al ser el
responsable social al desarrollar habilidades de comunicacion y liderazgo, pensamiento critico,
orientacion al cliente y al mercado, interpretacion de informacion convergente y habilidades
tecnoldgicas en el analisis de los datos y la asesoria en pro de la adaptacién empresarial ante las
cotidianas reformas fiscales que exigen la presentacion de los registros contables de forma
electronica siendo requerimiento de mayores esfuerzos y dinero para lograr cumplir tanto

fiscalmente como internamente la toma de decisiones. (Jiménez Gémez y Herrera Ortiz, 2019)
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2.4 Marco legal

La facturacion electronica, es un sistema de emision y gestion de facturas de manera digital,
sin la necesidad de utilizar papel. Desde su primera implementacion, hace aproximadamente 40
afios, ha evolucionado significativamente gracias al avance de la tecnologia y a la amplia
accesibilidad de Internet, lo que ha impulsado su adopcién en diversos sectores economicos y
administrativos a nivel global. A medida que mas paises adoptaron este sistema, la facturacion
electronica se convirtio en una herramienta fundamental para la eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo, especialmente en el contexto de la administracion tributaria, que busca
optimizar procesos y reducir la evasion fiscal (Arias Perez y Céceres Ortiz, 2021).

La contabilidad electronica ha recorrido un largo camino desde sus inicios, marcando una
profunda transformacion en la manera en que las organizaciones manejan sus finanzas y cumplen
con sus obligaciones fiscales. Este proceso de evolucion ha sido impulsado por el avance
tecnoldgico, las necesidades de mayor eficiencia y la busqueda de una mayor transparencia en la
gestion contable. (Morales Diaz et al., 2022)

La contabilidad electronica comenz6 a tomar forma en la década de 1950 con el uso de las
primeras computadoras y sistemas de procesamiento de datos. En esos primeros dias, las
organizaciones empezaron a utilizar maquinas para registrar y procesar datos contables,
sustituyendo gradualmente los métodos manuales y los libros contables en papel. Esta transicion
inicial permitié una mayor precision y velocidad en el procesamiento de informacion, aunque la
adopcion aun era limitada y los sistemas eran relativamente primitivos. (Hernandez, 2002)

A medida que la contabilidad electronica se consolidaba, surgié una necesidad creciente
de estandarizacion y regulacién para garantizar la integridad y transparencia de los datos. Los

organismos reguladores en todo el mundo empiezan a establecer normas que exigian presentar
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informes contables y fiscales en formato electrénico. En la Union Europea, por €j., se realizo la
implementacion de la directriz para presentacion electronica de declaraciones fiscales, mientras
que, en América Latina, paises como Meéxico y Brasil introdujeron sistemas de facturacion
electronica obligatoria para mejorar la fiscalizacion y reducir la evasion. (Morales Diaz et al.,
2022)

La contabilidad electronica en América Latina ha experimentado una notable evolucion en
las Gltimas décadas, impulsada por la necesidad de modernizar los sistemas financieros, mejorar
la transparencia y aumentar la eficiencia administrativa. En este proceso, tanto la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) han desempefiado un papel clave en la promocién de reformas y la
implementacidn de nuevas tecnologias. (Pérez Caldentey y Tltelman, 2018)

El marco legal de la facturacion electronica que encamina a la contabilidad mediada por
medios electronicos en Colombia se encuentra establecido en diversas normas y disposiciones, las
cuales regulan los requisitos, procedimientos y obligaciones para la implementacion y uso de estas
herramientas tecnoldgicas en el ambito comercial y financiero.

En Colombia, la mencion de este concepto se remonta hasta el afio 1995 cuando el Estado
mediante la ley de racionalizacion tributaria (Ley 223) en su articulo 37 menciona la factura
electronica y le otorga el mismo valor que la factura de papel (Congreso de la Republica de
Colombia, 1995), eventualmente reglamentada mediante el Decreto 1929 de 2007, donde se
pautan las bases de aplicacion de la facturacion electrénica, emitiendo un glosario de términos y
requisitos inherentes como la entrega, aceptacion y conservacion, resaltando los principios de

autenticidad e integridad que posteriormente seran ampliados bajo la teoria del control.
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Hacia el afio 1999 surge la Ley 527, también conocida como Ley de Comercio Electronico,
aunque no establece de manera directa la obligatoriedad de la facturacion electronica en Colombia,
esta Ley, si sienta las bases legales para la implementacion de la factura electronica en el pais, al
definir y reglamentar el uso de mensajes de datos y como las facturas electrénicas, tienen el mismo
valor legal que los documentos en papel, define los requisitos que deben cumplir los mensajes de
datos para ser validos y confiables y establece mecanismos para la firma digital de los mensajes
de datos, lo que garantiza su autenticidad e integridad.

En el afio 2012 el Gobierno Nacional expidié el decreto 0019 en el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios y en su articulo 173,
el legislador modifica el articulo 56 del codigo de comercio, y establece que los libros de
contabilidad podran llevarse en archivos electronicos, siempre que se lleven en forma ordenada,
sean inalterables, integros, se conserven en debida forma y exista seguridad en la informacion.

El Decreto 0019 del 2012, modificé el codigo de comercio y en su articulo 173 sefiala que
“Los libros podran llevarse en archivos electronicos que garantice en forma ordenada la
inalterabilidad, integridad y seguridad de la informacion, asi como su conservacion.” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2012)

Con el decreto 2242 de 2015, se reglamentan las condiciones de expediciéon e
interoperabilidad con fines de masificaciéon y control fiscal. El estatuto tributario en su articulo
616 consagra la factura electronica como un documento equivalente a la factura de venta.
Documento legal, exigible y que formaliza las transacciones comerciales en el pais, con el articulo
308 de la ley 1819 de 2016; se modifica este articulo del estatuto tributario nacional, donde se

indica que son sistemas de facturacion, la factura electrénica y los documentos equivalentes. La
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factura de talonario o papel y la factura electronica se consideran para todos los efectos como una
factura de venta.

Con el decreto 2242 de 2015, en su articulo 10, Habilita el cronograma para expedir la
facturacion electrénica de acuerdo a los sujetos obligados a facturar teniendo en cuenta criterios
tales como volumen de operaciones, ingresos, patrimonio, importancia en el recaudo, nivel de
riesgo, cumplimiento de obligaciones tributarias y si las solicitudes de devoluciones estan en zonas
urbanas o rurales. Sin embargo, en el afio 2016 a través de la ley 1819 modifica los criterios de
aplicacién de la facturacion electrénica durante las vigencias fiscales 2017 y 2018, ampliando el
espectro de aplicacion. Criterios basados en capacidad tecnoldgica y sistemas de informacion.

Esta reforma tributaria estructural, la ley 1819 de 2016, establecio los mecanismos para la
lucha contra la evasion y la elusion fiscal. En tanto, reglament6 que todas las facturas electronicas
para su reconocimiento tributario deberan ser validadas previo a su expedicion, por la DIAN a
través de su plataforma gratuita o por un proveedor autorizado por esta entidad. Los proveedores
autorizados deberan trasmitir a la administracion tributaria las facturas electronicas que validen y
cuando estas sean validadas se entenderan trasmitidas. Este modelo ha sido copiado de paises como
Pert y México, pioneros en facturacion electronica en Latinoamérica. Posteriormente, la ley 1943
de 2018 establece que sélo seran validos costos y gastos soportados en la facturacion electronica.

Segun la Resolucion 000020 del 2019 de la DIAN, Por la cual se sefialan los sujetos
obligados a expedir factura electrénica de venta con validacion previa a su expedicion y se
establece el calendario para su implementacion. Al Decreto se le derogd el articulo 3 por la
Resolucién 000064 del 2019 de la DIAN, por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién
000020 del 2019, mas precisamente se deroga el paragrafo 3 del articulo 3, dicho articulo habla

del calendario de implementacion de la Facturacion electronica en Colombia.



EFECTOS DE LA CONTABILIDAD ELECTRONICA 39

En la vigencia 2020 la Resolucion 00042 del 2020 de la DIAN, por la cual se desarrollan
los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electrénica de
venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras
disposiciones en materia de sistemas de facturacion.

Resolucién 0165 de 2023 tiene como objetivo desarrollar el sistema de facturacion
electronica y establecer los requisitos y condiciones para ser proveedores tecnologicos. También
busca adoptar la Version 1.9 del Anexo Técnico de Factura Electronica de Venta y expedir el
Anexo Técnico 1.0 del documento equivalente electronico. El objetivo principal es mejorar el
control tributario, facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y promover la
transformacion digital de los contribuyentes. Algunos de los cambios més relevantes incluyen la
ampliacion de los modos de operacidn, la optimizacion del tiempo por contingencia DIAN, la
especificacion de las facturas de exportacion y la introduccion de nuevas reglas de rechazo.

Como consecuencia, también en el texto del numeral 13 del articulo 1.6.1.4.6 del DUT
1625 de 2016, antes y después de ser modificado por el Decreto 442 de marzo 29 de 2023, se
contempla la posibilidad de que la Dian solicite que los 12 documentos equivalentes a factura
mencionados en dicha norma se conviertan en documentos equivalentes electronicos. Es decir,

documentos cuya informacion también debe transmitirse electronicamente a la Dian.

3. Analisis Situacional del manejo contable de la empresa

3.1 Analisis Situacional del manejo contable de la empresa

Ferro Agrario S.A.S fue constituida en febrero de 1993, es una compafiia ubicada en el

Corregimiento de Berlin, Municipio de Tona en Santander Colombia, siendo pionero en la regién,
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y su actividad principal es la comercializacion de articulos de ferreteria, y materiales de
construccién y pensando en las necesidades de la region, también maneja la linea de insumos
agricolas, productos veterinarios, materiales de construccién y en general toda actividad conexay
licita dentro del territorio colombiano, Ferro Agrario nace ante la exigencia de una poblacion que
anhelaba encontrar un gran surtido en un solo lugar, con precios comodos y ubicado en una regién
que invita al turismo y por consiguiente dinamiza el sector de la construccion, al igual que el
desarrollo de la agricultura, la ganaderia y el comercio, mediante el suministro de materiales e
insumos, herramientas y equipos menores.

El paramo de Berlin, al ser una zona rural, sus caracteristicas y necesidades estan
estrechamente ligadas a su poblacidn, es por esto que Ferro Agrario SAS cumple un papel crucial
en el desarrollo y la sostenibilidad de esta region productora de agua y con el trasegar del tiempo
se ha expandido en espacio y productos, convirtiéndose en un centro de abastecimiento esencial
para la comunidad, cubriendo una amplia gama de necesidades tanto domesticas como
productivas. Los habitantes del paramo requieren materiales basicos para la construccion y
reparacion de sus viviendas, como cemento, ladrillos, tuberia tejas, llaves, inodoros, material
eléctrico como toma corrientes, interruptores, bombillos etc.

En infraestructura del corregimiento, Ferro Agrario SAS suministra materiales para la
construccién y mantenimiento de caminos, puentes, escuelas, centros de salud y otras
infraestructuras comunitarias.

Para las actividades productivas los agricultores necesitan herramientas para la labranza,
siembra, cosecha y procesamiento de productos agricolas, como machetes, azadones, palas,

fertilizantes y semillas. Los ganaderos requieren herramientas para la construccion de cercas de
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division, cercas eléctricas y otras labores relacionadas con la crianza de animales incluyendo

insumos veterinarios.

3.2. Manejo contable en el sector ferretero

La industria ferretera en Colombia tiene una larga y rica historia que se remonta a la época
colonial. Los primeros talleres ferreteros se establecieron en las principales ciudades del pais,
donde se fabricaban herramientas y otros articulos de metal para el uso doméstico y agricola, para
el caso santandereano, las primeras ferreterias en Bucaramanga se establecieron a finales del siglo
XIX'y principios del XX, impulsadas por el crecimiento de la ciudad y la necesidad de materiales
de construccion y herramientas para el desarrollo urbano y rural. Estas ferreterias eran pequefias y
atendian principalmente a la poblacion local, ofreciendo una variedad limitada de productos.

A lo largo del siglo XX, las ferreterias en Bucaramanga experimentaron un crecimiento y
diversificacion significativos. La llegada de nuevas tecnologias y materiales de construccion, junto
con el aumento de la demanda por parte de la industria y la construccidn, impulsaron la expansion
del sector. Las ferreterias se modernizaron, ampliaron su oferta de productos y comenzaron a
especializarse en diferentes areas, como herramientas eléctricas, materiales de plomeria, ferreteria
en general y pintura. (RTVC, 2023)

Con el paso del tiempo, la industria ferretera colombiana fue creciendo y diversificandose,
gracias al desarrollo de la mineria, la construccion y la industria manufacturera. En la actualidad,
la industria ferretera colombiana es un sector dinamico y pujante que aporta significativamente al
desarrollo econémico del pais.

El sector ferretero en Colombia, al igual que en otros paises, presenta particularidades en
su gestion contable debido a la naturaleza de sus productos y operaciones. A continuacién, se

presentan algunos aspectos clave:
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Diversidad de productos: Las ferreterias manejan un amplio inventario, desde pequefias
herramientas hasta materiales de construccion, lo que implica un sistema de control de inventario
robusto y actualizado.

Fluctuacion de precios: Los precios de los materiales de construccion pueden variar
considerablemente debido a factores externos como la inflacién y las fluctuaciones del mercado,
lo que requiere una constante actualizacion de los costos.

Ventas al por mayor y al detal: Muchas ferreterias atienden tanto a clientes individuales
como a empresas constructoras, que implica diferentes tipos de facturacion y condiciones de pago.

Impuestos: El sector ferretero esta sujeto a diversos impuestos, y dependiendo de sus
productos algunos pueden ser no gravados, exentos (Tarifa 0%), o con impuesto al valor agregado
(IVA) a la tarifa del 5% o del 19%, impuesto de renta y el impuesto de industria y comercio, cuya
aplicacién y célculo pueden variar segun la region.

Normatividad contable: Las ferreterias en Colombia deben cumplir con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplicadas segun el tamafio de la empresa.

Tecnologia: La adopcion de software contable especializado ha facilitado la gestion de las
ferreterias, permitiendo automatizar procesos, controlar inventarios y generar reportes financieros
de manera més eficiente.

En resumen, el manejo contable de las ferreterias requiere de una gestion cuidadosa y
especializada para garantizar cumplimiento de legal. Incorporar herramientas tecnologicas y la

capacitacion del personal son esencial para enfrentar los desafios del sector y lograr sostenibilidad.
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3.2.1. Manejo contable en Ferro Agrario SAS

En Ferro Agrario, la forma de emitir facturas ha experimentado una transformacion radical
a lo largo de los afios, ha pasado por los métodos tradicionales como la maquina registradora
(instrumento que acompario la empresa por 27 largos afios), el talonario de factura de papel hasta
llegar a sistemas de facturacion electrénica en el afio 2020 por requerimiento normativos y las
reformas fiscales que exigen la presentacion de documentos o registros contables de manera
electronica. (Castafieda Barrera et al., 2017)

Diversidad de productos: Ferro Agrario SAS al ser pionero relativamente unico en la
region, maneja una amplia variedad de productos, desde herramientas, agroquimicos, productos
de uso veterinario, siendo su fuerte los articulos de ferreteria y los materiales de construccion, lo
que requiere un sistema de inventario detallado, actualizado siendo esencial llevar un control
riguroso de las entradas y salidas de mercancia para evitar faltantes o sobrantes. La valoracion de
los inventarios se realiza por promedio ponderado.

Con respecto al registro de ventas todas son realizadas en el sistema contable, indicando el
producto, cantidad, precio unitario y total, manejando dos modalidades: tanto las ventas al contado,
las ventas a crédito o con diferentes formas de pago, lo que debe ser registrado adecuadamente, y
desde la puesta en marcha del sistema de facturacion la emision de las mismas es obligatoria para
respaldar las ventas, gestionar la cartera y cumplir con las obligaciones tributarias.

En el mddulo de compras son registradas todas las entradas de mercancia, indicando la
fecha de compra, productos adquiridos, cantidad, precio y desde luego, el proveedor; la
informacidn se mantiene en linea ya que facilita la gestion de las compras y las negociaciones
comerciales controlando los pagos a proveedores para evitar retrasos, ganar descuentos por pronto

pago y posibles sanciones.
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Los gastos se clasifican en diversas categorias, como gastos de operacion, gastos
administrativos, gastos de venta, etc. Se lleva un control detallado de los gastos con el fin de
identificar areas de oportunidad en la reduccion de los mismos, en los gastos de venta los fletes

constituyen un rubro importante.

3.2.1.1 Analisis critico sobre los efectos del Manejo contable electrénico en la empresa
Ferro Agrario SAS.

La implementacion de la contabilidad electrénica en Ferro Agrario SAS es un ejemplo de
innovacion y liderazgo en la zona. A pesar de su ubicacion geografica en el sector Rural, la
empresa ha demostrado su capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y aprovechar las
oportunidades que estos ofrecen. Su compromiso con la innovacion y la mejora continua es un
ejemplo a seguir para otras empresas de la zona, a continuacion, se presentan los principales
desafios que ha tenido la compafiia en el proceso de implementacién de la contabilidad mediada
electrnicamente.

Inversion inicial para el proceso de facturacion electronica

En referencia a los costos, la implementacion de la contabilidad electronica requiere una
inversion inicial significativa en software, hardware, capacitacion del personal y posibles
modificaciones de sistemas informaticos existentes. Estos costos pueden ser un obstaculo para
algunas empresas, especialmente para las pequefias y medianas empresas (PYMES). Aunado a lo
anterior, requiere costos de mantenimiento continuo, como actualizaciones de software, soporte
técnico y capacitacion adicional del personal. Estos costos deben considerarse al evaluar la
viabilidad de la implementacion

Recurrentes cambios de la normatividad
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En algunos paises, el marco regulatorio para la contabilidad electronica puede ser complejo
y cambiante, tal es el caso de Colombia, donde las reformas tributarias son anualmente, generando
inseguridad juridica y dificultades para las empresas que deben cumplir con multiples requisitos
ante una interpretacion de las normas de contabilidad electronica que puede ser ambigua, lo que
puede generar dudas y confusiones en las empresas incluso la mala interpretacion o no adaptacion
a las normas de contabilidad mediada electronicamente puede acarrear sanciones y multas para las
empresas.

Complejidad técnica y de informacion

La implementacion y el uso de la contabilidad mediada electronicamente requiere
conocimientos técnicos que no todas las empresas poseen. Esto puede generar la necesidad de
contratar personal especializado o recurrir a servicios externos para capacitar al personal, lo que
aumenta los costos.

La contabilidad electronica debe integrarse con otros sistemas existentes en la empresa,
como el sistema de gestion de inventarios o el sistema de facturacion. Si estos sistemas no son
compatibles con la contabilidad electronica, puede ser necesario realizar costosas modificaciones
0 buscar soluciones alternativas, para el caso de Ferro Agrario SAS los procesos se ejecutan en
plataformas diferentes, un sistema contable donde se llevan los procesos de inventarios y demas,
y otro sistema que funciona como enlace o proveedor tecnoldgico de facturacion entre dicho
sistema y la plataforma de la Dian, que sigue en constante evolucion, por lo que todos los sistemas
deben estar preparados para realizar actualizaciones periddicas de software y adaptar sus procesos
a las nuevas regulaciones.

La entidad ha implementado la transmisién de documentos contables a través de software

tecnoldgicos autorizados por la Administracién de Impuestos Nacionales. Ademas, ha adoptado
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estrategias que permiten una mayor sistematizacion de sus procesos, innovando en el uso de
software contable en la nube y sistemas de recaudo por medios electrénicos, como datafonos, lo
que ha llevado a una mejora en el nivel de ventas y la eficiencia en el recaudo de las mismas.

Estos procesos han permitido que el usuario interno principal de la informacion contable,
los socios y la gerencia, puedan tomar decisiones basadas en informacion transmitida en tiempo
real, con la seguridad de que la razonabilidad de los estados financieros es fiable y les permitira
optimizar los recursos de la organizacion.

Resistencia al cambio

Muchas empresas, especialmente las pequefias y medianas, muestran resistencia a adoptar
nuevas tecnologias debido a la inversiéon inicial requerida y a la necesidad de adaptar sus procesos,
la informalidad recurrente por la observancia de los escenarios de corrupcién hacen que los
contribuyentes no quieran formalizar sus negocios, o busquen alternativas de evasion, aunados al
desconocimiento sobre los beneficios y el funcionamiento de la facturacion electrénica genera
incertidumbre y desconfianza en los usuarios.

A pesar de los beneficios obtenidos a través de la adopcidn de procesos de contabilidad, la
implementacién de la contabilidad mediada electrénicamente implica un cambio en la cultura
organizacional, ya que requiere que los empleados adopten nuevas formas de trabajar y gestionar
la informacion. Este cambio puede generar resistencia por parte del personal que no estd
familiarizado con las nuevas tecnologias o que se siente comodo con los métodos tradicionales,
Ferro Agrario SAS, enfrenta algunos desafios que pueden limitar la eficiencia de estos procesos.
Tales desafios incluyen la escasa disponibilidad de mano de obra capacitada en el uso de nuevas
tecnologias en la region, asi como la falta de conocimiento interno sobre la importancia y normas

relacionadas con la contabilidad electrénica y fiscal. Esto puede llevar a que, en algunos casos, se
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trasladen procesos al contador pablico, generando un mayor volumen de trabajo en un cargo del
que se deberia disponer mayor andlisis y menos operatividad.

La capacitacion del personal es fundamental para el éxito de la implementacién de la
contabilidad electronica, sin embargo, el proceso de capacitacion puede ser lento y costoso, y es
posible que algunos empleados no se adapten facilmente a las nuevas herramientas y
procedimientos, generando un fendmeno social por la afectacion de la vida de las personas que
intervienen en el proceso.

Problemas de conectividad

La contabilidad mediada electronicamente requiere una conexion a internet estable y
confiable para funcionar correctamente; debido a su ubicacién geografica, en particular laempresa
Ferro Agrario SAS se enfrenta a limitaciones como cortes de energia e intermitencia en los
servicios de internet, lo que genera dificultades ocasionales para utilizar esta tecnologia en la
transmision de la informacion contable segun los lineamientos normativos, problemas que muchas
empresas en condiciones similares pueden presentar.

A pesar de esto, la entidad ha intentado mitigar estas falencias mediante la implementacion
de equipos especializados como planta para suministro permanente de energia, reguladores de
voltaje y equipos de internet satelital que permiten mantener una mayor estabilidad en la provision
del servicio. Sin embargo, esto ha generado costos adicionales en la implementacion vy
mantenimiento de la contabilidad en la entidad para evitar retrasos y pérdidas econémicas.

Disponibilidad de la Informacion proveniente de terceros

La contabilidad electronica debe garantizar la confidencialidad y privacidad de la
informacién financiera de la empresa y de sus clientes y proveedores. Las empresas deben

implementar politicas y procedimientos para proteger estos datos y este ha sido un gran desafio
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que enfrenta la entidad y muchas otras organizaciones del sector ya que no es la libre disposicion
de los datos personales de los usuarios. Debido al sector econdmico en el que se desenvuelve, estos
altimos suelen ser reacios a proporcionar abiertamente su informacidn para registrar transacciones
econdmicas a nombre propio. Esto se debe a que, bajo el objetivo de la contabilidad electronica y
el control fiscal, muchos usuarios podrian convertirse en contribuyentes y verse obligados a
formalizarse. No es un secreto que en el sector rural hay una mayor concentracion de
emprendedores informales. Por lo tanto, Ferro Agrario SAS se ve obligada a transmitir ventas a
través de codigos de consumidor final y a evitar adquirir bienes y servicios de personas no
formalizadas, cumpliendo asi con el objetivo de su planificacion fiscal y evitando incrementar sus
impuestos.

Seguridad de la informacion

Riesgos cibernéticos: La contabilidad electrénica implica el manejo de informacién
financiera sensible, lo que la convierte en un objetivo atractivo para los ciberdelincuentes. Las
empresas deben implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger sus datos y prevenir
ataques informaticos. Ferro Agrario SAS, al igual que todos los usuarios de informacion digital y
software en la nube, también enfrenta el riesgo de pérdida de informacién. Sin embargo, a pesar
de ser un riesgo inherente, ha tratado de mitigar esta amenaza adquiriendo licencias y programas
antivirus que le permiten aumentar la seguridad en sus procesos.

Falta de soporte técnico y/o soporte limitado: Algunas empresas proveedoras de software
de contabilidad electrénica pueden ofrecer un soporte técnico limitado, lo que dificulta la
resolucion de problemas y la obtencidn de asistencia cuando se necesita.

Dependencia de proveedores externos: Las empresas que dependen de proveedores

externos para la implementacion y el mantenimiento de la contabilidad electronica pueden estar
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expuestas a la falta de disponibilidad de soporte técnico o a cambios en las condiciones del
servicio.

Manejo del archivo y gestion ambiental: A medida que Ferro Agrario ha crecido, ha
acumulado una mayor cantidad de documentos contables, por el uso intensivo de papel, generando
una serie de problematicas tanto ambientales como organizacionales significativas, ya que la
empresa debe disponer de una parte de bodega para el almacenamiento del archivo, disminuyendo
la capacidad instalada y fomentando la aparicion de roedores y rastreros, el impacto ambiental de
esta practica se vuelve cada vez mas evidente; la transicion de la facturacién tradicional a la
electronica ha sido ardua debido a que la mayoria del campesinado no posee correo electronico, o
es reacio a suministrar los datos, e incluso todavia solicita la factura impresa, generando consumo

de recursos.

4. Lineamientos para el mejoramiento contable electronico de la empresa Ferro Agrario
SAS

La contabilidad electronica se ha convertido en una herramienta indispensable para Ferro
Agrario SAS. Al digitalizar sus procesos contables, se han podido mejorar significativamente las
practicas y procesos contables, y se garantiza la precision de la informacion financiera para la toma
de decisiones, impulsando asi su crecimiento y competitividad en un mercado cada vez mas
exigente, a continuacion, se describen las principales etapas y pautas necesarias para desarrollar a
cabalidad el proceso.

Seleccion del software contable: Es fundamental elegir un software contable que se
adapte a las necesidades especificas de la ferreteria, ofreciendo funcionalidades como gestion de

inventarios, control de compras y ventas, cuentas por cobrar y pagar, generacion de reportes
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financieros y que son facilmente escalables, lo que permite adaptarse al crecimiento de la ferreteria
sin necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura y a su vez que este conforme al
constante cambio en la legislacién tributaria y contable previniendo posibles dificultades para
mantenerse al dia con los requisitos legales.

Asegurar un Software compatible con el sistema de la Dian: La eleccién de un software
contable es una decision estratégica para cualquier empresa, especialmente en un entorno cada vez
mas digitalizado y regulado como el actual. En Colombia, la compatibilidad de este software con
la pagina de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es un factor determinante
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y evitar sanciones.

La DIAN ha implementado la facturacion electronica como un mecanismo para controlar
y fiscalizar las operaciones comerciales. Un software contable compatible permite generar facturas
electronicas que cumplan con los requisitos establecidos por la entidad, evitando errores y retrasos
en la presentacion de los informes, para el caso de la informacion exégena entendida como un
conjunto de datos que las empresas deben presentar a la DIAN de manera anual.

Un software compatible facilita la generacion y envio de esta informacion de forma
automatica, evitando errores manuales y ahorrando tiempo y como es bien sabido, la normativa
tributaria esta sujeta a cambios constantes, por tanto, un software contable compatible con la DIAN
se actualiza automaticamente para reflejar estos cambios, garantizando que la empresa siempre
esté al dia con las ultimas disposiciones.

Acompafiamiento del proveedor del software en la implementacién del sistema
contable: Los expertos en software contable conocen a fondo las funcionalidades del sistema y
pueden configurarlo de manera personalizada para adaptarse a las necesidades especificas de cada

empresa, por ello es importante identificar las mejores practicas para optimizar los procesos
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contables y maximizar el rendimiento del software, y esto no se puede hacer sin el debido y
oportuno acompariamiento o asistencia de las casas del software en el proceso de migracion, en el
momento de negociacién es importante determinar la cantidad de horas y la calidad y
disponibilidad del soporte técnico brindado.

Capacitacion del talento humano: Es el nucleo en el proceso de implementacion, por
ello, el personal operativo, contable y la alta direccion debe recibir la capacitacion necesaria para
el uso de los sistemas contables y de gestion de manera efectiva y aprovechar al maximo sus
funcionalidades. EI personal muy bien capacitado y la posibilidad de integrar diferentes sistemas
y la eliminacion del manejo manual de datos minimizan los errores humanos y garantizan una
mayor precision en la informacion financiera.

La capacitacion del personal en el manejo y codificacion de inventarios es un aspecto
fundamental para garantizar la eficiencia y precisién en la gestion de los almacenes. Un sistema
de inventario bien organizado y codificado no solo permitird un mejor control de los costos
operativos, sino que asegurara que cada articulo tenga una identificacién Unica, evitando
confusiones y facilitando la localizacion en el almacén, minimiza los errores humanos, como
pérdidas, robos o contabilizaciones incorrectas, podran realizar inventarios ciclicos y fisicos de
manera mas eficiente, lo que permitira identificar y corregir discrepancias a tiempo; con una
informacidn precisa y actualizada sobre los niveles de inventario, la empresa podra tomar mejores
decisiones en cuanto a compras, produccion y distribucion.

Migracion y seguridad de los datos: Es necesario migrar todos los datos contables
existentes al nuevo sistema, asegurando la integridad y precision de la informacion, una vez
efectuado este proceso la proteccion de los datos contables es fundamental, por tanto Ferro Agrario

debe implementar medidas de seguridad adecuadas para evitar el acceso no autorizado a la
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informacidn, tales como la parametrizacion de permisos en el sistema acorde al rol, auditoria
informatica para la trazabilidad de la informacion, aplicar la politica de copias de seguridad
regulares, contrasefia seguras, revision de las licencias de software y antivirus entre otras.

Evitar la dependencia a las casas de software: La dependencia y el amarre de datos en
los softwares contables representan una problematica recurrente que genera preocupacion no solo
para las empresas ferreteras sino para cualquier comercio y desde luego para los usuarios finales.

Al cambiar de software, las empresas se enfrentan a complejas y costosas migraciones de
datos, debido a los formatos propietarios y estructuras de bases de datos especificas de cada
proveedor, esta situacion crea una dependencia excesiva del proveedor de software, limitando las
opciones de cambio y negociacion de contratos, aunado a esto, las empresas ceden el control total
de sus datos contables al proveedor del software, lo que puede generar preocupaciones en cuanto
a la seguridad y privacidad de la informacion y en caso de interrupcién del servicio o quiebra del
proveedor, la recuperacion de los datos puede resultar complicada y costosa. ES necesario
promover el uso de estandares abiertos para el intercambio de datos contables, lo que facilitaria la
portabilidad y la interoperabilidad entre diferentes sistemas y fomentar el uso de soluciones en la
nube que permitan a las empresas acceder a sus datos desde cualquier lugar y dispositivo, sin
depender de un servidor fisico y exigir a los proveedores de software que ofrezcan contratos claros
y transparentes, que especifiquen los derechos y obligaciones de ambas partes.

Hacer frente a la competencia: La competencia en el sector ferretero es cada vez méas
intensa, lo que obliga a las empresas a ser mas eficientes y rentables, para Ferro Agrario SAS, la
automatizacion de procesos, la digitalizacion de tareas repetitivas como la generacion de facturas,
el registro de compras y ventas, y la conciliacion bancaria, debe liberar tiempo al personal

administrativo para enfocarse en actividades de mayor valor agregado tales como un oportuno
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analisis de costos periodicos para identificar areas de oportunidad para reducir gastos y mejorar la
rentabilidad con informacion oportuna.

Los sistemas contables electronicos permitirdn acceder a datos actualizados y precisos
sobre el desempefio de la ferreteria, facilitando la toma de decisiones estratégicas utilizando la
generacion de reportes personalizados y la posibilidad de realizar anélisis de datos que permiten
identificar tendencias, oportunidades y riesgos, lo que facilita la planificacién y el control de la
gestion, a través de cualquier dispositivo mévil y de la mano del contador publico se puede
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la elaboracion de los estados
financieros oportunos.

Para Ferro Agrario SAS la implementacion de la contabilidad electrénica debe facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, al permitir la generacion y envio de facturas
electronicas, nomina electrénica y documento soporte de manera rapida y segura, facilitando la
liquidacién de los impuestos y la realizacion de auditorias internas, al proporcionar un registro
detallado y organizado de todas las transacciones en linea.

Gestion de archivo y reportes sostenibles: Para Ferro Agrario la implementacion de la
contabilidad electronica debe optimizar la gestion financiera al ofrecer una mayor precision en el
registro de transacciones y una integracion eficiente con sistemas de inventario, y desde luego
contribuird significativamente a la proteccion del ambiente en la reduccion de documentos fisicos
y minimizar el uso de papel, en los procesos contables internos puesto que las facturas de compra,
comprobantes y reportes contables que antes requerian de grandes cantidades de papel, en adelante,
deberan almacenarse y gestionarse de forma digital, lo que reducird la tala de arboles y la

contaminacion asociada a la produccion de papel, y optimizara el espacio fisico en oficinas que
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puede traducirse en reduccién del consumo energético para climatizar y mantener estos espacios
y un menor consumo de papel, asi como insumos y mantenimientos para impresoras.

Es importante la socializacion paulatina del proceso contable electrénico a los clientes con
el fin de lograr a futuro generar la cultura del ahorro del papel y asi disminuir el impacto ambiental
asociado con la impresién y el almacenamiento de documentos.

De esta manera, la contabilidad electronica no solo mejorara la eficiencia operativa, sino
que también apoyara practicas empresariales sostenibles al fomentar un entorno de trabajo mas
ecologico.

Gestion con la Administracion de Impuestos y entidades gubernamentales: Las
unidades de negocio ubicadas en corregimientos o veredas, a menudo poseen recursos limitados
y menor acceso a tecnologia, esta situacion muestra la vulnerabilidad y desproteccion normativa y
desventaja que tienen con respecto a negocios ubicados en las cabeceras municipales o en las
ciudades principales; de ahi, que se requiera de un acompafamiento especial por parte de la
administracion de impuestos (DIAN) para adaptarse a los nuevos requerimientos tributarios y
aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion.

Es conveniente que la Direccion de impuestos desarrolle programas de formacién
personalizados, o programas de capacitacion adaptados a las necesidades especificas de las
unidades de negocio rural, considerando su nivel educativo, tipo de actividad econémica y acceso
a tecnologia, diversas modalidades de capacitacion, como talleres presenciales en zonas rurales,
cursos virtuales y materiales didacticos sencillos, para garantizar la accesibilidad de todos los
contribuyentes.

La simplificacion de tramites y procedimientos por medio plataformas digitales faciles de

usar y con interfaces intuitivas, que permitan a los contribuyentes rurales realizar sus tramites de
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manera sencilla y rapida, junto con los requisitos para la presentacion de declaraciones y pagos,
evitando tramites innecesarios y burocracia.

La direccion de impuestos puede realizar campafias de comunicacion dirigidas a los
contribuyentes rurales, utilizando canales accesibles y mensajes claros y concisos, incluso podria
establecer alianzas con organizaciones locales, como cooperativas y asociaciones de productores,
camaras de comercio, estas Ultimas, desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico
y empresarial del pais.

Como entidades de derecho privado, pero con funciones publicas delegadas, estas
instituciones actan como un puente entre el sector publico y el privado, brindando una amplia
gama de servicios a las empresas y a la comunidad en general, y pueden organizarse para facilitar
la difusion de la informacion y la capacitacion de los contribuyentes, al implementar estas medidas,
la administracion de impuestos no solo estaria cumpliendo con su funcién de recaudar impuestos,

sino también contribuye al desarrollo de zonas rurales y fomenta la formalizacion de la economia.

5. Conclusiones

La contabilidad electronica en Colombia es un tema relevante en la actualidad,
especialmente en el sector empresarial. Esta se refiere al registro y gestion de informacion contable
a través de medios digitales, lo que permite una mayor eficiencia, transparencia y precision en la
gestion financiera y tributaria.

Algunos de los beneficios de la contabilidad electronica en Colombia incluyen una mayor
eficiencia en la gestion financiera, ya que, mediante herramientas ofiméticas, se pueden generar

analisis de manera automatizada, lo que permite orientar al usuario para la toma de decisiones.
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Esto contribuye a reducir el riesgo de error en el procesamiento de datos y la presentacion de
informacion, disminuye los tiempos de operacion, otorga mayor precision a la informacién
financiera y mejora la transparencia fiscal, y mas en empresas del sector ferretero, las cuales se
caracterizan por un alto volumen de operaciones originadas por el manejo de sus inventarios y de
ventas a mostrador.

Sin embargo, la implementacion de la contabilidad electronica en Colombia también
enfrenta algunos desafios, como la necesidad de capacitacién y apoyo adecuados para los
empleados, la seguridad de la informacidn y la compatibilidad con los sistemas existentes, y sobre
todo las herramientas tecnologicas y la conectividad a nivel nacional, en caso particular de la
empresa Ferro Agrario SAS, que se encuentra ubicada en el sector rural del municipio de Tona,
Santander. Esto genera dificultades de conectividad y de continuidad del servicio eléctrico.

Ademas, a nivel general las empresas en Colombia enfrentan un gran desafio en las
herramientas tecnoldgicas brindadas por la administracion de impuestos nacionales, la DIAN, ya
que su plataforma tecnolégica MUISCA no ha desarrollado su capacidad al mismo ritmo que el
requerimiento del control fiscal, lo que genera inconformidad entre los contribuyentes con
limitaciones econdmicas que no pueden adquirir programas con otros proveedores tecnolégicos.

La contabilidad electrénica representa una oportunidad para que Ferro Agrario SAS
contribuya a la construccién de un futuro més sostenible para la regién, al adoptar esta tecnologia,
la empresa no solo mejora su eficiencia y competitividad, sino que también demuestran su
compromiso con el cuidado del medio ambiente.

De acuerdo al analisis situacional realizado a la empresa Ferro Agrario SAS pudimos
concluir que realizar los procesos de implementacion de la contabilidad electrénica en Colombia,

generan un impacto en el flujo de efectivo de la entidad, en la adquisicién de nuevas tecnologias
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que permita realizar los procesos reglamentados, adquisicion de derechos ante los software
tecnoldgicos que permiten realizar la trasmision de datos, y subsanar inconvenientes de
conectividad en los territorios rurales del pais; ademas de crear un trauma en el proceso de
implementacion que exige capacitacion constante, en algunos casos, cambios de personal que
puedan crear resistencia al cambio.

A nivel tributario, en Ferro Agrario SAS, los documentos contables electronicos han
contribuido a mejorar los procesos de elaboracion de las declaraciones tributarias, asi como a la
auditoria interna de los procesos de adquisicion de bienes y prestacion de servicios, los cuales son
trasmitidos en tiempo real y con validacion previa, asi como la verificacion de la forma de pago y
la realizacion de los eventos RADIAN, esto contribuye a minimizar los errores que puedan
generarse en los procesos de archivos fisicos.

Adicionalmente pudimos evidenciar que se generan inconvenientes en el proceso de
recoleccion de informacion para generar las facturas electrénicas, lo que impide la exacta
identificacion de los adquirientes de los productos, por ende, muchos documentos son generados
anombre de consumidor final, si bien es cierto, esto esta legalmente permitido, pero en parte limita
el control fiscal por parte de la administracion de impuestos, dado que no es posible identificar el
NIT del comprador.

Una vez analizada la situacién actual de Ferro Agrario SAS, identificamos algunos puntos
algidos en el proceso de implementacion que pueden ser mejorados y otros que deben mantenerse
en mejora continua. Entre ellos, pudimos reconocer que la seleccion del software contable es
esencial al momento de mejorar los procesos de trasmision de documentos electrénicos, ya que
por compatibilidad de la linea de negocio, la facilidad para realizar la capacitacion del personal asi

como la facilidad de la migracion y seguridad de los datos, algunos pueden beneficiar y facilitar
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el proceso, y algunos pueden generar traumatismos significativos en los resultados,
Adicionalmente identificamos que al existir una dependencia a las casa de software representa una
problematica recurrente tanto para este sector, como para el comercio en general, al punto que en
ocasiones se generan sobrecostos y pagos adicionales a estos proveedores tecnologicos con el
objetivo de liberar las bases de datos y el almacenamiento de las mismas en la nube.

Pudimos denotar que, desde el punto de vista del control fiscal, la implementacion de la
contabilidad electronica representa un avance significativo en la gestion fiscal de Ferro Agrario
SAS, contribuyendo a un sistema tributario mas eficiente y equitativo, ha generado mayor
precision y transparencia en el manejo de informacion, reduccion de errores manuales, generando
informacidn en tiempo real que apoya la toma de decisiones a la administracion, y creando mayor
trazabilidad de las transacciones quedando registros detallados vinculados a los documentos
soportes contables.

En este estudio se evidencio que la implementacion exitosa de la contabilidad electrénica
requiere de una adecuada capacitacion del personal, la seleccion de sistemas contables robustos y
la integracidn de estos sistemas con otros procesos de gestion empresarial. Ademas, se encontr6
que la contabilidad electronica se convierte en una herramienta invaluable para la gerencia al
proporcionar informacion financiera en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones
estratégicas y mejora la eficiencia operativa de las empresas. Sin embargo, es necesario continuar

investigando el impacto de esta tecnologia en diferentes contextos organizacionales y culturales.
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Apéndice 1. Entrevista a la Gerencia. Empresa Ferro Agrario SAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A

DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES Y PERSONAL CONTABLE DE FERRO

AGRARIO SAS

La siguiente entrevista tiene como intencion aportar informacion para la realizacion del
trabajo de grado, de la Maestria en ciencias Contables, realizada bajo el acompafiamiento de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga, la cual tiene como objetivo Analizar los principales
efectos financieros y fiscales en la implementacién de la contabilidad electrénica en la empresa
Ferro agrario SAS, la informacion suministrada en esta entrevista se utilizara exclusivamente con
fines académicos.

Nombre: HERNANDO JAIMES RODRIGUEZ

Actividad econdmica;: FERRETERIA
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Apéndice 1
Transcripcién de la entrevista:
Tema: Implementacion de Contabilidad Electronica en una Ferreteria

Objetivos:

Buenos dias, Sr Hernando Jaimes. Gracias por tomarse el tiempo para esta entrevista.

¢Podria por favor indicarnos donde esta ubicado el negocio, hace cuanto tiempo desarrolla
las actividades en la zona y describirnos las mismas?

Gerente: Buenos dias. Con gusto. Ferro Agrario SAS est& ubicado en el corregimiento de
Berlin, municipio de Tona Santander y tiene funcionando hace mas de 30 afios y su actividad
principal es la venta de insumos de ferreteria, aunque también hemos incursionado en la venta de
insumos agricolas y pecuarios por las necesidades de la zona.

¢Qué lo motivo a implementar un sistema de contabilidad electronica en su ferreteria?

Gerente: Buenos dias. Con gusto. La principal motivacion fue la necesidad de optimizar
nuestros procesos contables. Antes, Ilevabamos registros manuales y en hojas de calculo, lo que
era muy propenso a errores y tomaba mucho tiempo, nosotros manejabamos maquina registradora
y tocaba sacar las Z todos los dias y luego se le llevaban a la contadora quien reside en
Bucaramanga, quien las digitaba en su sistema contable, ya cuando llego lo de la facturacion
electronica pues para evitar una sancion nos toco organizar la contabilidad y empezar a llevar la
facturacion electronica.

Investigadoras: ¢Qué desafios enfrentaron durante la implementacion?

Gerente: Los desafios fueron varios. El primero fue la capacitacion del personal. Muchos
de nuestros empleados no estaban familiarizados con las herramientas informaticas, las cajeras del
almacén vienen con nosotros muchos afios, son ya sefioras y solo manejaban la maquina
registradora y fue necesario capacitarlas en el manejo del computador y herramientas ofimaticas y
les costd bastante adaptarse al nuevo sistema. También tuvimos que invertir en equipos nuevos,
comprar computadores, un regulador de corriente, un software contable, internet satelital, lo cual
representd un costo inicial alto.

Investigadoras: ;Cémo abordaron el tema de la capacitacion de sus empleados?
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Gerente: Implementamos un plan de capacitacion gradual, pero ahi se gener6 un problema
porque el proveedor del software no se podia desplazar desde Bucaramanga hasta el corregimiento
de Berlin, entonces primero tuve la capacitacion junto con la contadora y luego yo transmitia la
informacion y les ensefiaba al personal, entonces tuve gran carga de trabajo aprendiendo,
implementando y luego capacitando al personal.

Investigadoras: ¢Cuales han sido los principales beneficios que han obtenido desde que
implementaron la contabilidad electronica?

Gerente: Aunque ha sido duro el proceso de cambio también reconozco que los beneficios
han sido notorios porque hemos reducido significativamente el tiempo dedicado a tareas
administrativas, lo que nos permite enfocarnos en otras areas del negocio, como gerente puedo
tener la informacion en el instante y me ha gustado que puedo ver la informacion desde el celular,
conozco los precios, a quien le debo y quien me debe. Ademas, hemos mejorado la precision de
nuestros registros contables porgque ya no se cometen tantos errores con la transcripcion, lo que
facilita poder tomar decisiones en instantes. También hemos optimizado nuestros inventarios y
reducido las pérdidas.

Investigadoras: ¢Han notado algin cambio en la relacion con el cliente o con el proveedor
desde que implementaron este sistema?

Gerente: Si, definitivamente. La facturacion electronica nos ha permitido agilizar los
procesos de emisién y recepcion de facturas, lo que ha mejorado nuestra relacién con los
proveedores. Por otro lado, nuestros clientes valoran la rapidez y la eficiencia con la que
procesamos sus pagos, sin embargo, como nuestros clientes principales son campesinos no tienen
correo y a veces no quieren dar los datos ni la cedula e incluso ha salido mas costoso porque ellos
piden impresa la factura generando un sobre costo.

Investigadoras: ¢Qué consejos le daria a otros pequefios empresarios que estén
considerando implementar un sistema de contabilidad electronica?

Gerente: Les diria que no le tengan miedo al cambio. La inversion inicial puede parecer
grande, pero a largo plazo los beneficios son muchos. Es importante elegir un software que se
adapte a las necesidades de su negocio y contar con el apoyo de un proveedor que brinde un buen
servicio técnico. Ademas, es fundamental capacitar al personal de manera adecuada para garantizar
el éxito de la implementacion.

Investigadoras: Muchas gracias por compartir su experiencia.



