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Resumen
La investigacion titulada analisis estratégico sobre el proceso de practicas administrativas en la
sostenibilidad econdmica del colegio Bethlemitas de Medellin se enfoc6 en abordar la pregunta
problema: ;Cudl es la importancia de la planeacion estratégica en el proceso de practicas
administrativas en la sostenibilidad econdémica del colegio Bethlemitas de Medellin? Este estudio
empled un enfoque mixto que integré métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una
vision holistica de las practicas administrativas en el contexto escolar y su impacto tanto en la

sostenibilidad econémica como en la estrategia del colegio.

Para recopilar datos, se utilizé la técnica de encuesta, que obtuvo las percepciones, opiniones y
representaciones del personal docente y administrativo involucrado en el proceso. Los resultados
de la investigacion revelaron diversas falencias, como deficiencias en la comunicacion del plan
estratégico, el impacto de la sostenibilidad econémica en la calidad de los servicios educativos, la
necesidad de diversificar las fuentes de ingresos y los desafios relacionados con la rotacién del

personal.

Finalmente, se presentaron recomendaciones relevantes que no s6lo apuntan a mejorar la
eficiencia y efectividad de las operaciones administrativas y financieras, sino también a fortalecer
el prestigio y reconocimiento del colegio tanto dentro de la comunidad educativa como en el
sector de la educacion privada. Estas recomendaciones estan disefiadas para abordar las areas
problematicas identificadas y mejorar la sostenibilidad econdmica y la calidad general del

colegio.

Palabras claves: Proceso estratégico, Practicas administrativas, Sostenibilidad economica
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Abstract
The research titled Strategic Analysis of Administrative Practices in the Economic Sustainability
of Bethlemitas School in Medellin aimed to address the problem question: What is the
importance of strategic planning in the process of administrative practices for the economic
sustainability of Bethlemitas School in Medellin? This study employed a mixed-method approach
integrating both quantitative and qualitative methods, allowing for a holistic understanding of
administrative practices in the school context and their impact on both economic sustainability

and the school's strategy.

To collect data, a survey technique was used to gather perceptions, opinions, and representations
from the teaching and administrative staff involved in the process. The research results revealed
various shortcomings, such as deficiencies in communicating the strategic plan, the impact of
economic sustainability on the quality of educational services, the need to diversify income

sources, and challenges related to staff turnover.

Finally, relevant recommendations were presented aiming not only to improve the efficiency and
effectiveness of administrative and financial operations but also to strengthen the prestige and
recognition of the school within both the educational community and the private education sector.
These recommendations are designed to address the identified problematic areas and enhance the

economic sustainability and overall quality of the school.

Keywords: Strategic process, Administrative practices, Economic sustainability



Analisis estratégico sobre practicas administrativas

Introduccion
La educacion privada ha buscado desde sus inicios proporcionar una formacion integral y
de calidad, con el objetivo de permitir a los estudiantes desarrollar todas sus habilidades y
capacidades, para que puedan desenvolverse de manera éptima en su entorno social como
personas integras. Ademas, al implementar un servicio de calidad, busca posicionarse en el

mercado educativo, lo que conlleva a la sostenibilidad econdmica y a la continuidad en el tiempo.

En este contexto, se investigo sobre el analisis estratégico del proceso de las practicas
administrativas en relacion a la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin. Se
busca profundizar en aspectos claves que influyen en esta dindmica, como la relacion entre la
planeacion estratégica y la sostenibilidad econémica, las préacticas administrativas asociadas a las

decisiones de la alta direccién y la administracion del recurso humano.

Este proceso de investigacion siguié una estructura metodoldgica rigurosa, desde la
descripcidn inicial del problema hasta la presentacién de resultados y conclusiones, se
establecieron objetivos concretos y justificados, respaldados por un detallado marco teérico, el
disefio metodoldgico fue minucioso y la presentacion de los resultados se realiz6 de manera
ordenada y comprensible. Asi mismo, las conclusiones y recomendaciones se fundamentan en un
analisis solido, respaldado por referencias bibliogréficas pertinentes y anexos. Es decir, esta

estructura garantiza la coherencia y la solidez de la investigacion.

A su vez, el trabajo de investigacidn se desarroll6 con una metodologia mixta que
combinaba datos cuantitativos y cualitativos, lo cual permitié obtener una comprensién precisa y
completa del fendmeno de investigacion, especialmente en un contexto educativo. También, se

utiliz6é una investigacion exploratoria, que es oportuna para adentrarse en areas poco investigadas
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y obtener informacion preliminar para futuras investigaciones. Asimismo, se emple6 el enfoque
documental para analizar sisteméaticamente las caracteristicas y fendmenos de la realidad

estudiada, proporcionando una vision detallada y precisa.

Por otra parte, la investigacion adopto informacion primaria que fue recolectada a través
de encuestas aplicadas al personal administrativo y docentes del colegio Bethlemitas de Medellin,
donde el analisis y discusion de los resultados resalta areas criticas que demandan una respuesta
activa y decidida por parte del Colegio Bethlemitas de Medellin. Estas areas criticas abarcan
desde la implementacion efectiva de la planeacion estratégica hasta la garantia de una
sostenibilidad econdmica sélida, la diversificacion de los ingresos, asi como la gestion de la

rotacion del personal docente.

Finalmente, el resultado de esta investigacion tiene un impacto significativo en la
comunidad del Colegio Bethlemitas de Medellin, ya que proporcion6 informacion y analisis
detallados sobre el proceso estratégico de las practicas administrativas y su influencia en la
sostenibilidad econémica. Los hallazgos permitieron una evaluacion objetiva de las acciones
estratégicas actuales, asi como la oportunidad de replantear aquellas que no estan generando los
resultados esperados. Ademas, los resultados de la investigacion permitiran la implementacion de
nuevas politicas, programas o estrategias que promuevan la eficiencia, la eficacia y la
optimizacion de los recursos del colegio, los cuales estaran alineados con el horizonte

institucional.

El trabajo consta de once capitulos, cada uno con una funcion especifica para
proporcionar una comprension del tema abordado de la siguiente manera: descripcion del

problema, objetivos, justificacion, marco teorico, disefio metodologico, presentacion y anélisis de
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resultados, analisis y discusion, conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos, lo cual

garantiza la estructura del documento de manera coherente y completa.

1. Descripcion del problema
En los altimos afos las instituciones educativas de caracter privado que ofrecen el
servicio en los niveles de educacién inicial, primaria, secundaria y media, se adentran en la
transformacion organizacional desde una mirada administrativa que se perfila al &mbito

empresarial con el fin de impactar las acciones propias de la dindmica educativa.

Lo expuesto anteriormente, se respalda en algunos tedricos de la administracion
educativa como Taylor y Weber quienes afirman que el sistema educativo ha adoptado modelos
de gestion empresarial como parte de los procesos de planeacion institucional, donde se pretende
que los procesos administrativos contribuyan a la eficiencia, modernizacién, calidad, innovacion

y sostenibilidad de las instituciones bajo las exigencias del mercado educativo.

Se infiere que, este cambio ha generado al interior de algunas instituciones educativas de
caracter privado una serie de problemas de tipo organizacional, de planeacion estratégica, de
liderazgo, de practicas administrativas y gerenciales que obstaculizan avanzar en el escenario
educativo en la consolidacion y aplicabilidad de procesos estratégicos. Lo expuesto
anteriormente, se puede constatar en la Herramienta Integrada de Autoevaluacion de la Secretaria
de Educacion de Medellin por medio del analisis y el resultado de la gestion escolar de algunos
colegios privados desde la normatividad de la autoevaluacion y los planes de mejoramiento en la

prestacion del servicio educativo. En efecto, la figura 1 presenta el resultado de la
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autoevaluacion en la gestion directiva y administrativa de algunos colegios de la ciudad de

Medellin con promedio inferior al 70%.

Figura 1. Resultado autoevaluacion gestion directiva y administrativa

0,00% o 69-43%—— 69,35%
5777 67 17%—67,80%

60,00% 60,65%
56,74%

50,00%

NSTITUTO  LICEOSAN  COLEGIO LICEO COLEGIO DE

ANTIOQUIA  RAFAEL HISPANO  SALAZAR MARIA
HERRERA

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de la informacién tomada de la Herramienta Integrada Autoevaluacion,
Plan de Mejoramiento y Plan de Accidn Institucional 2020 colegios privados del municipio de Medellin.

Conforme a lo anterior, es vital que las instituciones educativas investiguen las causas y
los efectos de los problemas que surgen internamente en el &mbito organizacional, para ser

intervenidos de acuerdo al tipo de riesgo que representan.

Dentro de este marco, el Colegio Bethlemitas de la ciudad de Medellin de caracter
privado que ofrece el servicio educativo en los niveles de educacion inicial, primaria, secundaria
y media, con una vision organizacional permeada por el Sistema de Gestion de la Calidad se
enfrenta a una serie de problemas que inician en la alta direccion y se materializan en las

practicas administrativas.

Con el fin de tener un acercamiento a la realidad del Colegio Bethlemitas Medellin se
implementa la matriz de VESTER la cual permite enlistar una serie de problemas que son

analizados por los integrantes del grupo focal, para determinar el nivel del problema central de la
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investigacion. El grupo focal esta conformado por cuatro miembros del colegio Bethlemitas de
Medellin, quienes intervienen directamente en los procesos organizacionales desde la gestion del

talento humano, la coordinacion de calidad, la gestién académica y la gestion financiera.

De acuerdo con, la dinamica del grupo focal cada uno de los integrantes desde el
conocimiento de los respectivos procesos organizacionales presenta una lluvia de ideas de los
problemas que consideran que impactan el engranaje organizacional del Colegio Bethlemitas de
Medellin como: falta de ejecucion de la planeacion estratégica, seleccion de personal sin los
perfiles de cargo, gestion del conocimiento sin documentar, falta de claridad en las decisiones de
la alta direccion, mala implementacidn de los procesos del sistema de gestion de la calidad, alta
rotacion de personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos, fallas en la definicion de los
perfiles del personal de las areas, lo cual no permite realizar un bueno proceso de seleccion, falta
de asertividad en la toma de decisiones de las altas directivas, sin tener en cuenta los impactos
presupuestales que dichas decisiones puedan causar, mala distribucion del presupuesto y el bajo

crecimiento de la poblacion estudiantil.

A si mismo, se realiza el tamizaje que representa la lista de problemas como resultado del
andlisis del grupo focal donde se ubica los siguientes problemas abarcadores: falta de ejecucion
de la planeacién estratégica, seleccion de personal sin los perfiles de cargo, gestion del
conocimiento sin documentar, falta de claridad en las decisiones de la alta direccién, mala
implementacién de los procesos del sistema de gestion de la calidad, alta rotacion de personal lo
cual afecta la estabilidad de los procesos. A los problemas expuestos anteriormente como
resultado del tamizaje realizado por el grupo focal se asigna los codigos alfanumericos como lo

muestra la siguiente tabla 1.
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Tabla 1. Asignacion de cddigos alfanuméricos

Cadigo Problema
P1 Falta de ejecucion de la planeacion estratégica.
P2 Seleccion del personal sin los perfiles de cargo.
P3 Gestion del conocimiento sin documentar.
P4 Falta de claridad en las decisiones de la alta direccion.
P5 Mala implementacion de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
P6 Alta rotacion de personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos.

Nota: fuente de elaboracién propia a partir del andlisis de los problemas abarcadores por parte del grupo focal
participante del proceso investigativo.

Con el fin

de presentar un argumento tedrico y contextual sobre la relevancia que tiene

cada problema que surge del resultado del grupo focal se construye las siguientes fichas técnicas.

Tabla 2. Ficha codigo P1

Cadigo
Problema

P1
Falta de ejecucion de la planeacion estratégica.

Se presenta dificultad para ejecutar la planeacion estratégica en un 40% dado que, no se tiene un
control de los tiempos estipulados para realizar el respectivo seguimiento e implementacion de

Descripcion  acciones de mejora.
Tendencia  Constante

Fuente

Documentos de revision por la direccion, rendicién de cuentas de la alta direccion e indicadores de
gestion los cuales se encuentran en los archivos digitales de la coordinacién de Calidad del Colegio
Bethlemitas de Medellin.

Nota: fuente de elaboracién propia a partir de la informacion de revision por la direccion, rendicion de cuentas e
indicadores propios del Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio Bethlemitas Medellin.
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Tabla 3. Ficha codigo P2

Cadigo
Problema

Descripcion
Tendencia

Fuente

P2
Seleccidn de personal sin los perfiles de cargo.

Debido a la alta rotacion del personal docente y ante la urgencia de la prestacion del servicio
educativo, se incurre en un 0,2 % en la seleccion de personal que no cumple con el perfil propio del
cargo a desempefar.

Tiende a bajar

Base de datos, manual de perfiles de cargo y documentos del proceso de seleccion de personal que
se encuentran en archivos digitales en la coordinacion de Talento humano del Colegio Bethlemitas
de Medellin.

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de la base de datos y documentos del proceso de seleccion de personal
propios de la gestion de talento humano del Colegio Bethlemitas Medellin.

Tabla 4. Ficha codigo P3

Cddigo
Problema

Descripcion
Tendencia

Fuente

P3

Gestidn del conocimiento sin documentar.

Aungue existe un manual para documentar la gestion del conocimiento en los diferentes procesos
organizacionales, se evidencia la informacién documentada en un 50%, la cual corresponde a cuatro
procesos organizacionales.

Tiende a bajar
Mapa de conocimiento estratégico, que se encuentra en archivo digital en la coordinacion de
Calidad del Colegio Bethlemitas de Medellin.

Nota: fuente de elaboracién propia a partir del mapa de conocimiento estratégico propios del Sistema de Gestién de
la Calidad del Colegio Bethlemitas Medellin.

Tabla 5. Ficha codigo P4

Cddigo
Problema

Descripcion
Tendencia

Fuente

P4

Falta de claridad en las decisiones de la alta direccidn.
Las decisiones de la alta direccion en un 10% estan marcadas por improvisacion y falta de
analisis lo cual impactan los diferentes procesos organizacionales.

Tiende a bajar
Documento de revision por la direccion y plan de mejoramiento que se encuentra en el archivo
digital en la coordinacion de Calidad del Colegio Bethlemitas de Medellin.

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de documento de revision por la direccion y plan de mejoramiento propios
del Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio Bethlemitas Medellin.
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Tabla 6. Ficha codigo P5

Cadigo
Problema

Descripcion
Tendencia

Fuente

P5
Mala implementacion de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los procesos se encuentran documentados segun las exigencias de la norma 1SO 9001, pero existe
dificultad en la apropiacién, ejecucion de las planeaciones e instructivos en un 10%.

Constante
Informes de auditoria interna, externa de calidad y seguimiento a los procesos, esta informacion que
se encuentra en archivo digital en la coordinacion de Calidad del Colegio Bethlemitas de Medellin.

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los informes de auditorias internas y externas y seguimiento a los
procesos propios del Sistema de Gestion de la Calidad del Colegio Bethlemitas Medellin.

Tabla 7. Ficha codigo P6

Cddigo
Problema

Descripcion
Tendencia

Fuente

P6
Alta rotacion del personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos.

Se presenta alta rotacion del personal en la planta docente debido a factores como: mejores ofertas
de trabajo y procesos disciplinarios. El 26% del personal contratado al inicio del afio lectivo para el
cargo de docente no continua en el colegio al finalizar el afio 2022.

Tiende a subir
Base de datos e indicador de rotacién de personal que reposa en el archivo digital de la coordinacion
de talento humano del Colegio Bethlemitas de Medellin.

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de la informacion de la base de datos e indicador de rotacion de personal
propios de la gestion de talente humano del colegio Bethlemitas Medellin.

De igual forma, con el resultado del proceso de tamizaje presentado por el grupo focal se

construye una matriz para realizar el analisis relacional con cada uno de los problemas

referenciados, es necesario totalizar las filas de cada uno de los problemas, que se denomina las

influencias y totalizar las columnas de cada problema y se denomina la suma de las

dependencias, los resultados de influencias y dependencias son importantes para construir

graficamente la motricidad de los problemas en el plano cartesiano.
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Tabla 8. Matriz de VESTER

15

PL P2 P3 P4 P5 P6
P1  Falta de ejecucidn de la planeacion estratégica. 0o 2 3 3 3 3
P2  Seleccion del personal sin los perfiles de cargo 2 0 2 2 3 1
P3  Gestion del conocimiento sin documentar. 3 3 0 3 3 o0
P4  Falta de claridad en las decisiones de la alta direccion. 3 3 2 0 3 3
P5  Mala implementacién de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad. 3 3 3 2 0 1
P6  Altarotacion de personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos. 2 0 1 1 1 o©

Nota: fuente de elaboracién propia a partir del resultado del tamizaje presentado por el grupo focal participante del
proceso de investigacion.

Es vital el andlisis correlacional de los integrantes del grupo focal que emiten un concepto

sobre cudl es la relacion o el nivel de casualidad del problema P1 con el P2, como el problema P1

causa o genera el problema P3, y como el problema P1 genera al P4 y de esta manera tener la

relacion de cada uno de los problemas como lo muestra la tabla 8 de acuerdo a la siguiente

rubrica de evaluacion:

las influencias y totalizar las columnas que se denomina la suma de las dependencias, donde el

0- No es la causa

1- Es una causa indirecta o tiene una relacion causal débil.

2- Es una causa semi-directa o tiene una relacion causal moderada.
3- Es una causa directa o tiene una relacién causal fuerte.

A su vez, para cada problema referenciado es necesario totalizar las filas que se denomina

resultado de influencias y dependencias es clave para construir graficamente la motricidad de los

problemas en un plano cartesiano como evidencia en la tabla 9.
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Tabla 9. Suma de influencias y dependencias

X
P1 P2 P3 P4 P5 P6 Influencias

P1 Falta de ejecucidn de la planeacion estratégica. 0 2 3 3 3 3 14
P2 Seleccion del personal sin los perfiles de cargo 2 0 2 2 3 1 10
P3  Gestion del conocimiento sin documentar. 3 3 0 3 3 o0 12
P4 Falta de claridad en las decisiones de la alta direccion. 3 3 2 0 3 3 14
Mala implementacion de los procesos del Sistema de Gestion de

P5 Calidad. 3 3 3 2 0 1 12
P6 Altarotacion de personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos. 2 0 1 1 1 o0 5
Y Dependencias 13 11 11 11 13 8

Nota: fuente de elaboracién propia a partir del resultado de la suma de influencias y dependencias presentada por el
grupo focal participante del proceso de investigacion.

De las evidencias anteriores, se representar graficamente los valores en un plano
cartesiano conformado por cuatro sub-cuadrantes, el primero se denomina problemas criticos, el
segundo cuadrante problemas pasivos, el tercer cuadrante problemas indiferentes y el cuarto

cuadrante problemas activos.

Figura 2. Plano cartesiano

Y
14 P5.(12,13) P1.(14.13)
13 Il. PASIVOS I. CRITICOS
12 EFECTOS P2.(10,11) P3.(12,11) P.4(14,11)
11
10
q o PE.(5.8)
S 8
g 7
=]
= 6
E s I1l. INDIFERENTES IV.ACTIVOS CAUSAS
o 4
3
2
1
0 X
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
INFLUENCIAS

Nota: fuente de elaboracién propia a partir del resultado de la suma de influencias y dependencias presentada por el
grupo focal participante del proceso de investigacion.
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En consecuencia, la tabla 10 permite visualizar la clasificacion de los problemas de
acuerdo a la ubicacion realizada anteriormente en el plano cartesiano como es el problema
central, las causas y los efectos que se convierten en insumo fundamental para la construccion del

arbol del problema.

Tabla 10. Clasificacion de los problemas

Cadigo Problema P.Central Causas Efectos

P1 Falta de ejecucion de la planeacion estratégica. X

P2 Seleccion del personal sin los perfiles de cargo. X
P3 Gestion del conocimiento sin documentar. X

P4 Falta de claridad en las decisiones de la alta direccidn. X

Mala implementacion de los procesos del Sistema de Gestion de

P5 Calidad. X
P6 Alta rotacion de personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos. X

Nota: fuente de elaboracién propia a partir de la ubicacién en el plano cartesiano de la suma de influencias y
dependencias presentadas por el grupo focal participante en el proceso de investigacion.

A partir de la informacidn anterior se construye el arbol del problema que permite visualizar

de forma grafica el problema principal, las causas y los efectos pilares de la investigacion.

Figura 3. Arbol del problema

P35. Mala implementacion P6. Alfa rotacién de
B P2, Seleccin del personal o s e e e
ectos — | T istema 16 i
" sin los perfiles de cargo. f}a]idad_de Scinic estabilidad de los procesos

Problema central ——» P1. Falta de ejecucién_ de
la planeacién estratégica.

P3. Gestion del
conocimiento sin

Causas — doc

P4. Falta de claridad en las
decisiones de la alta
direccion.
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir del resultado de clasificacion de los problemas ubicados en el plano
cartesiano.

Sin duda, con el &rbol del problema se puede observar que dentro de la investigacion
denominada andlisis estratégico sobre el proceso de las préacticas administrativas en la
sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin, las causas o los problemas
activos son la gestién del conocimiento sin documentar, la falta de claridad en las decisiones de la
alta direccion; estas a su vez generan el problema central la falta de ejecucion de la planeacion
estratégica ocasionando efectos que se matizan en seleccion de personal sin los perfiles de
cargo, la mala implementacion de los procesos del sistema de gestion de la calidad y la alta

rotacion de personal lo cual afecta la estabilidad de los procesos.

De acuerdo a lo expuesto, permite plantear el siguiente problema de investigacion ¢Cuél
es la importancia de la planeacion estratégica en el proceso de précticas administrativas en la

sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin?

2. Objetivos
2.1.  Objetivo general
Analizar el proceso estratégico de las précticas administrativas en la

sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin.

2.2.  Objetivos especificos
Identificar el proceso estratégico optimo sobre el desarrollo de las préacticas

administrativas en colegios que prestan servicio de educacion basica de caracter privado.
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Diagnosticar la condicion inicial sobre las practicas administrativas del Colegio

Bethlemitas de Medellin y sus efectos en la sostenibilidad econémica.

Proponer alternativas de mejora sobre el proceso estratégico del desarrollo de las précticas

administrativas en el colegio Bethlemitas Medellin.

3. Justificacion

La presente investigacion esta centrada en el andlisis del proceso estratégico de las
précticas administrativas en la sostenibilidad econémica del Colegio Bethlemitas de Medellin. La
razén para realizar esta investigacion se debe a los cambios que surgen en algunas de las
instituciones de caracter privado, los cuales estan relacionados con la implementacion de modelos
de gestion empresarial como parte integral de los procesos de planeacion institucional que buscan
la eficiencia y la eficacia. Sin embargo, existe falta de comprensién sobre cémo las practicas

administrativas pueden influir en la sostenibilidad econdmica de las instituciones educativas.

Los resultados de la herramienta integrada de la secretaria de Educacion de Medellin,
observa que el proceso de desarrollo en la gestion directiva y administrativa de algunos colegios
privados tiene un promedio inferior al 70%, lo cual indica que su desempefio se encuentra en un

nivel alto con una tendencia hacia lo basico.

Por otro lado, es relevante mencionar el ranking COL-SAPIENS 2022-2023, el cual
destaca a los mejores colegios de Medellin de acuerdo a su categoria, calidad y reconocimiento
internacional. Entre los destacados se encuentran el Colegio Montessori, Colegio San Ignacio de

Loyola, Colegio Marymount, Colegio Pinares y Colegio Jesus Maria. Estos colegios han
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obtenido reconocimiento por su excelencia académica y su enfoque en la formacion integral,
brindando una educacion de alta calidad la cual se respalda por la evaluacion institucional que
muestra un nivel de desarrollo del 97% en los procesos de gestion directiva y gestion

administrativa.

Segun Castarieda (2015a), la sostenibilidad econémica esta vinculada a la capacidad de
mantener o expandir los servicios de la organizacion, cumplir con su mision fundacional y
considerar tanto los factores internos como externos que garanticen la viabilidad financiera y la

educacion de calidad a largo plazo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se pretende impactar el ser sector educativo de
los colegios privados por medio de un documento académico y cientifico que soporte los
elementos esenciales de un proceso estratégico secuencial propuesto por D"Alessio (2013),
consiste en una serie de actividades que se realizan de manera ordenada, permitiendo a una

organizacion planificar su futuro y lograr la visién trazada.

Asi mismo, el Colegio Bethlemitas de Medellin recibira directamente la propuesta de
alternativas de mejora para el proceso estratégico de practicas administrativas. De acuerdo con
Barreto (2010a), estas practicas administrativas se refieren a las acciones dirigidas por la gestion
administrativa que demuestran una intervencién en la organizacion y producen efectos y
resultados. En el caso especifico del Colegio Bethlemitas de Medellin, se considerara

especialmente el impacto en la sostenibilidad econdmica.

A nivel institucional se realiza un valioso aporte para dar visibilidad a la Universidad
Santo Tomas, en una linea investigativa que ha sido poco explorada y requiere de nuevos analisis

tanto en el &mbito administrativo como en el educativo.
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Este aporte se logra mediante el incremento de trabajos de investigacion en repositorio,
los cuales se convierten en insumos fundamentales para futuras investigaciones en linea de
planeacion estratégica. De acuerdo con Jofré (1999), la planificacion estratégica es el proceso por
el cual una institucion educativa define su propdsito a largo plazo y selecciona entre diversas
alternativas en un contexto determinado. Este proceso se concreta principalmente mediante

objetivos estratégicos y estrategias de implementacion.

Finalmente, a nivel personal esta investigacion permitira el desarrollo de competencias y
habilidades en investigacion, asi como la capacidad de proponer alternativas de mejora en los
procesos estratégicos de una organizacion en relacion a las practicas administrativas y
sostenibilidad econdmica. Por lo tanto, la calidad de una profesion no sélo se mide por la
coherencia entre el conocimiento tedrico y su aplicacién préactica, sino también por la capacidad
de quienes se forman en ella para demostrar competencias en reflexion, accion, identificacion de
problemas y busqueda de soluciones en diversos y novedosos contextos, segun Bracho y Urefia

(2012).

4. Marco tedrico

4.1.Marco conceptual
Dentro del marco conceptual, se exponen los diversos conceptos que permean la
investigacion vinculada al andlisis estratégico sobre el proceso de las préacticas administrativas en
la sostenibilidad econdmica del colegio Bethlemitas de Medellin. Inicialmente, se enfatiza en los
conceptos pertinentes que fundamentan la investigacion, seguidos de los conceptos estratégicos y

operativos que respaldan el andlisis y la implementacion de acciones concretas.
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Es fundamental comprender la naturaleza compleja de la ciencia econdémica y reconocer
el desafio que representa establecer una definicion Unica. Esta dificultad radica en que el campo
de estudio de la economia puede parecer impreciso debido a la carencia de consenso en los
fundadores de esta disciplina y los economistas que representan las corrientes de pensamiento

mas contemporaneos.

En este sentido, exploremos el concepto de economia a partir de la perspectiva de Smith
(2005), quien afirmé que la riqueza de una sociedad, comprende los bienes y valores Utiles que
satisfacen las necesidades y deseos de sus miembros, tiene su origen en la actividad productiva.
Esta declaracion subraya la relevancia central de la produccion como el motor generador de
riqueza en una comunidad. Lo expuesto anteriormente, resalta la importancia de la produccion
como el generador de riqueza en una sociedad y destaca como la economia esta intrinsecamente

ligada a la produccion de recursos que cubren las necesidades de las personas.

Ahora bien, cuando se hace referencia a la produccién de bienes y servicios, resulta
fundamental tener una clara comprensién del concepto de mercado. Desde la perspectiva de
Kotler (2002), el mercado consiste en todos los posibles clientes que comparten una necesidad o
deseo particular y podrian estar dispuestos a realizar un intercambio para satisfacerlo. Esto
significa que el mercado no se limita Unicamente a un lugar fisico, sino que abarca a todas
aquellas personas que tienen una demanda o anhelo particular y que estan dispuestas a participar
en transacciones para satisfacerlos. En este sentido, el mercado se convierte en escenario donde la
produccion y los consumos convergen para satisfacer las demandas de las personas y la

comunidad en su totalidad.

Dentro del contexto del mercado, es esencial comprender el concepto de sector

economico, como cada una de las partes en las que se divide la actividad econdémica de un pais.
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Esta division se lleva a cabo considerando diversos elementos como el valor agregado de los
bienes o servicios fabricados, como menciona Sanchez (2020a), esta categorizacion cumple un

propdsito, ya que agiliza el analisis, la planificacion y la comprension global de la economia.

Este enfoque en los sectores econdmicos se vuelve de suma importancia en el contexto de
la sostenibilidad. En este sentido, segin Munier (2005), la sostenibilidad implica un tipo de
desarrollo que garantiza satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. En términos de sostenibilidad,
es fundamental profundizar en la sostenibilidad econdmica que implica la habilidad de una
organizacion para gestionar sus recursos Yy generar beneficios de manera responsable y a largo

plazo, segun lo expresa Orellana (2020a).

No obstante, es importante considerar el concepto organizacion, el cual ha experimentado
transformaciones significativas a lo largo del tiempo. Desde una perspectiva mas tradicional hasta
enfoques contemporaneos que se entrelazan con todos los aspectos de la vida humana, este

concepto ha ido aumentando su nivel de complejidad a medida que avanzamos en el tiempo.

Segun Davila (2001a), el termino organizacién implica una entidad social creado con la
intencion para alcanzar objetivos especificos a través de la utilizacion de recursos materiales
como tecnologia, equipos, maquinaria, instalaciones fisicas, recursos financieros y recursos
humanos. Siguiendo esta linea las organizaciones presentan una serie de relaciones entre sus
componentes. De acuerdo con el enfoque de Davila (2001b), estos componentes abarcan
elementos claves como el poder, el control, la division del trabajo, las comunicaciones, el
liderazgo, la motivacion, la fijacion y el logro de objetivos. Estos aspectos interrelacionados
conforman la complejidad de la dindmica de las organizaciones, delineando su funcionamiento y

su capacidad para lograr los propdsitos establecidos.
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En el contexto organizacional, la perspectiva de Alvarez (1996), establece que la
planeacidn se define como la elaboracion de un plan integral que abarca las actividades a llevar a
cabo en el futuro. Este proceso exige la capacidad de anticipar y visualizar con claridad el
propdsito que se pretende alcanzar. Para llevar a cabo esta tarea con eficacia, se requiere de la
gestidn estratégica, la cual segun Betancourt (2007), se puede entender como la habilidad para
prever y manejar de manera colaborativa el cambio, con el objetivo de desarrollar estrategias

duraderas que aseguren el futuro de la organizacion.

Por otro lado, Quiroa (2021a), argumenta que gestion estratégica que la gestion
estratégica comprende una serie de iniciativas dirigidas al desarrollo de estrategias competitivas.
Esto incluye la implementacion de politicas que faciliten la asignacion efectiva de recursos para
alcanzar el éxito organizacional. La busqueda de una ventaja competitiva duradera se convierte

en un elemento central dentro de este proceso.

Por otra parte, el analisis estratégico, es esencial en la administracion y la gestion
empresarial, despliega su importancia al evaluar y comprender el entorno de la organizacion. En
palabras de Quiroa (2021b), este proceso se constituye fundamental para la toma de decisiones,
dado que se fundamenta en un analisis exhaustivo tanto del entorno interno como del externo de

la organizacion.

Las organizaciones operan de manera eficiente y efectiva por la implementacion de
practicas administrativas. Segun Barreto (2010b), estas practicas son acciones lideradas por la
administracion que implican intervenir en la organizacion y producir resultados tangibles. Esto
significa que, las practicas administrativas reflejan la esencia del quehacer diario, la ejecucion de

actividades que culminan en la consecucion de objetivos especificos en el entorno organizacional.
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En este proceso, intervienen elementos como las actitudes de pensamiento, reflexion y
ética, fundamentales en la toma de decisiones dentro de la organizacion. En Ultima instancia,
estas practicas administrativas no sélo moldean la forma en que se llevan a cabo las tareas, sino
que también influyen en la cultura organizacional y en la manera en que la entidad se relaciona

con su entorno y su comunidad.

Un concepto igualmente relevante en este contexto es el de indicador de gestion. Como
afirma, Ivette (2021), estos indicadores, considerados como parametros cuantitativos,
desempefian un papel crucial al medir y evaluar el comportamiento, los procesos y el rendimiento
de una organizacion en diversas areas. A su vez, los indicadores de gestion no solo brindan una
vision cuantificable de la salud y la eficiencia de la entidad, sino que también actian como
sefiales claras que guian a los lideres y tomadores de decisiones en la comprension del

desempefio organizacional en relacion con los objetivos establecidos.

En el contexto de la gestidn organizacional, resulta esencial considerar el concepto de
eficiencia. Segun la definicidn proporcionada por Chivenato y citada por Calvo et al. (2004), la
eficiencia se refiere a la habilidad de establecer objetivos apropiados y llevar a cabo las acciones
necesarias, para obtener los mejores resultados para las organizaciones. Esta capacidad implica
utilizar de manera adecuada los recursos y los medios disponibles. En otras palabras, se trata de
optimizar los procesos, eliminar actividades innecesarias, reducir costos y maximizar la

productividad.

Por otra parte, la eficacia, de acuerdo con el planteamiento de Sanchez (2020b), desde una
perspectiva economica, la eficacia se refiere a la habilidad de una organizacion para alcanzar los
objetivos establecidos en situaciones y condiciones predefinidas. La combinacion de eficiencia y

eficacia en la gestion organizacional permite no sélo maximizar el uso de los recursos
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disponibles, sino también garantizar que se alcancen los objetivos de manera efectiva y con

impacto positivo en la organizacion.

En este sentido, las organizaciones deben tener comprension del concepto de
competitividad en el ambito empresarial, tal como lo define Roldan (2020), la competitividad es
la capacidad tanto de individuos como de organizaciones para desarrollar ventajas competitivas
en comparacion con sus rivales. EI proposito es obtener una posicion prominente en el contexto

que operan, permitiéndoles sobresalir de manera notable.

Adicionalmente, otro término clave es el de proceso, segun la descripcion de Westreicher
(2020a), se refiere a una secuencia interrelacionada de acciones que se desarrollan de manera

mutua o interactuando con el objetivo de alcanzar un fin determinado.

En esta linea, es importante abordar el concepto de innovacidn tal como lo expone Peir6
(2019), la innovacion se configura como un proceso que altera componentes, ideas o protocolos
preexistentes, perfeccionandolos o generando novedades que ejercen un impacto positivo en el

mercado.

En el &mbito de la gestion organizacional, cobra relevancia el control administrativo, en
linea con la perspectiva de Sanchez (2021), este control constituye una fase crucial de la gestion
administrativa, ya que involucra la evaluacion profunda de los procesos y el rendimiento
administrativo. Ademas, tiene como objetivo la identificacion de desviaciones y posibles

anomalias que puedan surgir en el desarrollo de dichos procesos.

De igual manera, es esencial tener una comprension precisa del concepto de calidad, tal
como lo describe Deming citado por Escobar (2023), considerado el padre de la calidad. Segun

Deming, la calidad se basa en una serie de cuestionamientos que orientan hacia la basqueda
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constante de mejoras, representando asi un camino hacia la eficiencia productiva y por

consiguiente hacia una mayor productividad.

Otro concepto a considerar es el de mejora continua, que segun la vision de Orellana
(2020b), implica la implementacion continua de acciones para mejorar los procesos dentro de una

organizacion, con el fin de minimizar los errores y las pérdidas.

Asimismo, es necesario que las organizaciones tengan claro sobre lo que implica la
gestion del cambio, tal como lo plantea Sarasola (2022), es la funcién y el conjunto de acciones
que se llevan a cabo de manera explicita, sistematica y planificada, con el propdésito de fomentar
la adaptacion tanto a las modificaciones en el entorno como a los cambios internos en la
organizacion empresarial. Este proceso se enmarca dentro de una estrategia global de

planificacion.

Por otro lado, es igualmente fundamental adentrarse en el concepto de riesgo. De acuerdo
con Luhmann (1996), el riesgo esta vinculado a la posibilidad de enfrentar perjuicios en el futuro
debido a decisiones especificas. Es decir, las elecciones realizadas en el presente condicionan los
eventos que estan por venir, a pesar de que la manera en que se desarrollardn permanece incierta.
Lo distintivo del riesgo radica en que, a pesar de la probabilidad de resultados negativos, es

recomendable optar por decisiones mas acertadas en comparacion con otras alternativas.

Dentro del &mbito de las organizaciones, la comunicacion juega un papel vital, segin la
perspectiva de Chiavenato (1998), la comunicacién desde la perspectiva de la administracion, es
el proceso mediante el cual los miembros de una organizacion se intercambian informacién y

comprenden su significado. Es decir, una comunicacién efectiva es esencial para el flujo de
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informacidn y entendimiento mutuo dentro de la organizacion, contribuyendo a un

funcionamiento cohesivo y eficiente.

En el contexto de los conceptos anteriores, surge la institucion educativa, la cual segun
Fernandez con citacion de Dutra (2015), la institucion educativa se presenta como una de las
situaciones mas claras, paradigmaticas y complejas, de intervencién institucional a nivel social.
Esto implica un movimiento significativo relacionado con la regulacion y el control del mismo,
asi como con los procesos que de ella se desprenden. A su vez, la institucion educativa es un
sistema organizado de estructuras profundamente arraigado de valores, sentimientos y actitudes,

con un proposito bien definido: la gestion del proceso de aprendizaje.

En consecuencia, surge la relevancia del concepto de optimizacion, tal como describe
Westreicher (2020b), en su esencia implica la ejecucion de una actividad de manera eficaz, con el
objetivo de reducir al maximo tanto los recursos empleados como el tiempo requerido. En otras
palabras, se trata de llevar a cabo una tarea utilizando la minima de recursos posibles y el menor

tiempo posible.

Asi mismo, en el contexto del proceso organizacional, la estrategia desemperfia un papel
de vital importancia, tal como lo plantea Porter segun citacion de Lopez (2013), la estrategia
permite a las organizaciones alcanzar una ventaja competitiva mediante tres enfoques diferentes:
liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque. A su vez, una estrategia competitiva eficaz debe
surgir de una comprension sélida de la estructura de la industria y de las transformaciones que

ocurren tanto a nivel nacional como internacional.

Por otro lado, resulta esencial contar con una comprension precisa de la mejora continua,

tal como lo expone Orellana (2020c), la mejora continua representa un proceso constante de
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Ilevar a cabo acciones que potencian la optimizacion de los procesos dentro de una organizacion,

con el objetivo principal de reducir al minimo los margenes de error y pérdidas.

También, es apropiado abordar el concepto de direccion estratégica, segun lo establece
Porter (1980), en su vision la direccion estratégica se configura como un conjunto de decisiones
empresariales que delinea y expone los objetivos, propdsitos o metas de una empresa, al mismo

tiempo que define las politicas y planes fundamentales para alcanzar dichos objetivos.

En Gltima instancia, los conceptos tratados enriquecen significativamente la investigacion,
al ofrecer una comprension profunda y holistica de la interaccién entre las practicas
administrativas y la sostenibilidad econdémica en el contexto del Colegio Bethlemitas de
Medellin. Ademas, proveen herramientas fundamentales para guiar decisiones estratégicas,
propulsando el desarrollo continuo y el logro de éxito de la institucion en un entorno
caracterizado por sus desafios y cambios constantes. Estos conceptos establecen una base sélida

que posibilita la comprensién, el analisis y la toma de decisiones informadas.

4.2.Marco Contextual
A continuacion, se expone una variedad de investigaciones y de estudios que se
encuentran directamente relacionados con el tema de la investigacion titulado Analisis estratégico
sobre el proceso de las practicas administrativas en la sostenibilidad econdmica del colegio
Bethlemitas de Medellin. Estos estudios engloban distintos niveles, abarcando desde perspectivas
internacionales hasta nacionales, pasando por enfoques locales y regionales. Este conjunto de
investigaciones ofrece una vision completa y contextualizada que enriquece el analisis del

proceso de investigacion.
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En Espafia, se efectud una investigacion que se centro en el desarrollo de un modelo de
planeacion estratégica aplicado al entorno de educacion superior con un enfoque interpretativo.
Para llevar desarrollar esta investigacion, se utilizd en método descriptivo y se adopto un enfoque
mixto que incorporo tanto técnicas de recopilacion de datos cuantitativas como cualitativas. Los
hallazgos de esta investigacion presentan elementos significativos en areas tales como la
organizacion, la tecnologia y el &mbito académico. Estos hallazgos destacaron la necesidad
imperante de implementar acciones estratégicas y operativas en respuesta a los desafios

identificados. (Guerrero 2012).

En el contexto de la sostenibilidad en Espafia, se desarroll6 una tesis doctoral centrada en
el estudio del papel y las caracteristicas de las iniciativas educativas que apoyan los procesos
hacia una mayor permanencia empresarial comprometidas con este objetivo, ya sea de manera
parcial o completo. La metodologia empleada en este estudio fue cualitativa y se enmarcé en un
enfoque basado en la complejidad. A su vez, el estudio se fundamentd en la investigacion del
caso de tres empresas distintas y se utilizé una variedad de herramientas como entrevistas
semiestructuradas validadas por expertos externos, cuestionarios en linea, analisis de
documentos, observacion y la aplicacion de un sistema de categorizacion para organizar la
informacién recopilada. Los analisis de estos casos pusieron de manifiesto la importancia crucial
del liderazgo en materia de sostenibilidad y como el grado de incorporacion de la sostenibilidad
dentro de la empresa, asi como el efecto que tiene en la sociedad, estan directamente relacionados
con la incorporacién de como la sostenibilidad afecta al modelo de negocio de los empleados y

sus grupos relacionados. (Scalabrino, 2017).

Con relacion al proceso estratégico en 2007, la Universidad de Sevilla Espafia, llevo a

cabo una investigacion centrada en el anélisis estratégico de la creacion de valor. Esta
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investigacion ha marcado el camino hacia una linea de investigacion mas reciente que pone
énfasis en la importancia de examinar la perspectiva de la demanda y como los recursos de una
empresa se utilizan para crear valor para sus clientes. El enfoque metodoldgico de este estudio
fue de naturaleza casual, lo que significa que se exploraron relaciones entre variables con el
propdsito de comprender los efectos, ya sean positivos o negativos, mediante pruebas estadisticas
y experimentacion. Los resultados de esta investigacion subrayan la relevancia de tres factores
claves en la creacion de valor y, por ende, en la sostenibilidad de una organizacion: la orientacion
al mercado, la gestion del conocimiento y la satisfaccion del cliente. Estos hallazgos apuntan a la
importancia de alinear estratégicamente estos aspectos para asegurar el éxito y la continuidad de

la organizacion. (Ruiz, 2007).

Por otro lado, en la ciudad de Trujillo, PerG se efectud una investigacion sobre el analisis
estratégico de una institucién educativa privada, como parte de la preparacién para la
formulacidon de su plan estratégico. La investigacion empled un enfoque mixto cualitativo-
cuantitativo y se basé en un disefio no experimental, de naturaleza descriptiva y alcance
transversal. Para la recopilacion de datos, se emplearon diversas técnicas e instrumentos,
incluyendo encuestas, entrevistas y analisis documental. Los hallazgos de este estudio también
confirmaron la efectividad practica del analisis FODA como una herramienta (til, para realizar
evaluaciones estratégicas en las organizaciones. Estos resultados apoyaron las teorias presentadas
en la literatura especializada sobre planificacion estratégica, destacando la importancia de
emplear métodos robustos y herramientas adecuadas en la toma de decisiones estratégicas dentro

de las organizaciones. (Ramirez, 2017)

En el contexto de las practicas administrativas en México, tuvo lugar una investigacion

centrada en la promocién de la innovacion en las empresas y la identificacion de los componentes
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clave que contribuyen a este proceso. En el transcurso de la investigacion, se llevo a cabo una
revision profunda de la tematica, centrandose principalmente en la definicion del tema. Este
analisis literario proporciond una base solida para identificar los componentes de las practicas
administrativas implementadas por las empresas lideres en innovacion. Como producto de este
estudio, se presenta un marco conceptual que incluye indicadores especificos disefiados para
destacar los aspectos claves aplicables en las operaciones de organizaciones que buscan
promover una cultura de innovacidn. Este marco proporciona orientacion y pautas concretas para
que las empresas puedan implementar practicas administrativas efectivas que estimulen la

innovacion y el desarrollo en sus entornos operativos. (Varela, 2015).

En el &mbito nacional, se llevd a cabo un estudio en la ciudad de Manizales, para
investigar la relevancia de la planificacion estratégica como un factor crucial en el desarrollo de
una ventaja competitiva en las pequefias y medianas empresas. EI enfoque metodoldgico
adoptado en esta investigacion es cualitativo y descriptivo. La poblacion objeto de estudio se
restringié a aquellas empresas inscritas en la Camara de Comercio de la ciudad de Manizales. La
informacidn necesaria para la investigacion se obtuvo a través de entrevistas semi-estructuradas,
las cuales posteriormente fueron analizadas considerando una organizacién competitiva. Los
hallazgos encontrados en la investigacion indican de manera concluyente que la planeacion
estratégica se erige como un factor de suma importancia en la alineacion y estructuracion de los
elementos favorables de la empresa, con el objetivo de mantener a largo plazo una ventaja

competitiva sostenible. (Mufioz, 2014)

En el contexto de proceso estratégico la Universidad Javeriana, ubicada en Bogota D.C.
realizo una investigacion en relacion al tema del proceso estratégico en la Fundacion Levantate y

Anda. El fin de esta investigacion fue optimizar el proceso de planeacion estratégica y estructurar
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la gestion administrativa, con el objetivo ultimo de avanzar hacia un modelo social sostenible. El
enfoque principal de estudio se centro en responder a la pregunta clave: ¢ El direccionamiento
estratégico de la fundacion contribuird a mejorar la prestacion de los servicios ofrecidos a los
grupos de interés? Esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo y subjetivo, y se
apoyo en diversas herramientas de recopilacion de informacion, como entrevistas con los
directivos de la organizacion y colaboradores, asi como en el andlisis de documentos historicos.
Los resultados de la investigacion subrayan la necesidad imperante de que la fundacion
establezca un proceso estratégico que allane el camino hacia la construccion de un modelo social

sostenible. (Montt, 2019).

En el &mbito educativo, se llevo a efecto una investigacion en Puerto Boyaca con el
propdsito de identificar las practicas administrativas y de gestion escolar implementadas por los
rectores y coordinadores de las Instituciones Educativas Oficiales de Puerto Boyaca, situadas en
el departamento de Boyaca. Este estudio, se tomaron en consideracién enfoques teéricos sobre
direccion y tarea educativa, de los cuales se derivaron las variables de analisis pertinentes. La
investigacion adopt6 un enfoque cualitativo y descriptivo. Asi mismo, para recopilar la
informacion necesaria, se utilizaron diversas herramientas, como la revision documental, un
cuestionario de caracterizacion y entrevistas semiestructuradas a los rectores y coordinadores de
las Instituciones Educativas investigadas. Como resultado de esta investigacion, se describieron
en detalle las practicas relacionadas con la planeacion, organizacién, direccién, coordinacion y
control en la gestién académica, administrativa, de la comunidad educativa y directiva. (Pulido,

2021).

Asi mismo, se ejecuto una investigacion en la ciudad de Bogota que se centrd en las

practicas administrativas como un medio para desarrollar habilidades en la deteccion de
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problemas que surgen durante la ejecucion de actividades economicas, asi como en la busqueda
de posibles soluciones. El enfoque principal de esta investigacion se dirigié hacia el &ambito de la
planeacion estratégica. Esta investigacion se caracteriza por ser de tipo cuantitativo, utilizando
encuestas como método principal para la recoleccion de datos. El resultado clave obtenido de esta
investigacion se relaciona con el impacto de las practicas administrativas en el proceso de

organizacion. (Garay, 2005)

También, se materializé una investigacion en el topico de sostenibilidad de una
institucién educativa con el propdsito de proporcionar aspectos de estudio que impulsen el
cambio en la direccion, especificamente en la alta direccion. Este cambio tiene como objetivo
contribuir a la sostenibilidad y la calidad de los procesos dentro de las instituciones educativas.
La investigacion se centro en dos colegios privados de Bogota, San Viator y el Liceo Moderno
Walt Whitman, abarcé la perspectiva tanto de los directivos como de los docentes de estas
instituciones. El objetivo principal de la investigacion es comprender como se puede facilitar las
etapas de cambio institucional cuando se nombra a un nuevo director, quien asume la
responsabilidad de liderar y llevar a cabo innovaciones, asegurando al mismo tiempo la
sostenibilidad, para garantizar con las decisiones la continuidad de los procesos académicos y
administrativos. Para desarrollar esta investigacion, se eligié un método cualitativo, utilizando la
estructura de la Teoria Fundamentada; este enfoque tiene como objetivo generar teoria sustantiva

o de rango medio que permita explicar el fenédmeno en cuestion.

La eleccion de este enfoque se basa en la falta de literatura disponible que aborde como
afrontar el cambio en la direccion, especialmente en el contexto de instituciones educativas que
son empresas familiares o que pertenecen a congregaciones religiosas, como es el caso de los

colegios participantes. La recoleccion de datos se hizo mediante entrevistas, lo que permitid
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obtener resultados que pueden servir de base para la formulacion de directrices que consoliden
una politica institucional favorable al proceso de cambio en la direccidn de los colegios privados.
Esta politica se enfoca en la sostenibilidad de los procesos estratégicos, administrativos,

financieros, académicos y comunitarios. (Méndez, 2021)

Enfocandonos en el &mbito local, especificamente en la ciudad de Medellin, se realiz6 una
investigacion titulada La Situacion del Sistema Colombiano a la Luz de la Teoria Administrativa.
Esta investigacion se enfoca en analizar los aspectos criticos del modelo de educacion en
Colombia desde la perspectiva de la teoria administrativa y de negocios, y cdmo estos aspectos
afectan los resultados del sistema educativo. Se emple6 una metodologia de investigacion mixta
que integra tanto datos cualitativos como cuantitativos. Estos datos se obtuvieron mediante
encuestas y entrevistas para lograr una comprension integra y detallada del contexto. analizada
desde la perspectiva de las teorias administrativas y empresariales, Los resultados de la
investigacion revelan que la educacion en Colombia, analizada desde la perspectiva de las teorias
administrativas y empresariales, enfrenta desafios significativos en cuanto a su enfoque y claridad
en relacion con la propuesta de valor y la estrategia. Estos desafios pueden estar afectando los
resultados que se obtienen del sistema educativo. A su vez, este estudio subraya la relevancia de
poner en préactica los principios de la teoria administrativa y de negocios en el contexto educativo
colombiano y sugiere que es necesario abordar los problemas de enfoque y claridad en la
estrategia y ofrecer un valor agregado, para mejorar la calidad y eficacia de la educacion en

Colombia. (Restrepo, Herrera, 2014).

Ademas, se realizo un estudio en Medellin Colombia sobre como promover la
sostenibilidad desde la junta directiva, con el propdésito fundamental de subrayar la relevancia de

incorporar la sostenibilidad en la gestion de las empresas desde la més alta direccion. Esto se
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hace evidente debido al impacto directo que esta decision tiene en la implementacion de
estrategias en el modelo de negocio de las empresas a largo plazo. Este tipo de investigacion se
enmarca dentro de la categoria de investigaciones aplicadas o practicas, ya que se enfoca en
abordar problemas y desafios concretos que surgen en la vida real de las empresas. Su proposito
principal radica en proporcionar soluciones especificas y aplicables en situaciones reales. Para
realizar este estudio, se recolectaron datos a través de encuestas dirigidas a miembros de diversas
compafiias, lo que permitié un analisis detallado de la problematica y sus posibles soluciones. En
términos de contribucion, esta investigacidn aporta valiosos conocimientos sobre como
implementar y dirigir eficazmente la sostenibilidad desde la junta directiva. Este enfoque
estratégico facilita la conexidn necesaria entre la estrategia global de la empresa y la integracién
de la sostenibilidad, lo que, a su vez, potencia el modelo de negocio de la organizacion (Rodado,

2015).

Asi mismo, se llevd a término un estudio de investigacion en la ciudad de Medellin que se
enfoco en la comunicacion interna y su relacién con la felicidad organizacional, asi como en su
contribucion a la sostenibilidad de las organizaciones. Este estudio tuvo un enfoque tanto
exploratorio como descriptivo, y su objetivo principal fue evidenciar acciones sobre cémo la
gestion de la comunicacion interna esta relacionada con la construccion de elementos intangibles,
como el bienestar subjetivo de los colaboradores y la felicidad en el entorno organizacional. Para
recopilar la informacion necesaria, se realizaron varias entrevistas que proporcionaron los datos
esenciales para el analisis. Los resultados obtenidos revelaron que uno de los aspectos
primordiales en modelos de gestion del capital humano se relaciona con la habilidad para
establecer visiones comunes de trabajo. Estas visiones comunes no solo facilitan la comprension

dentro de la organizacién y del negocio en si, sino que también contribuyen a las metas



37
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

corporativas. Esta perspectiva se alinea con la creciente comprension de que la relacion entre la
comunicacion interna y la construccion de intangibles puede ser considerada un factor clave para

la sostenibilidad organizacional (Serna, 2018).

Igualmente, se realizé una investigacion exploratoria centrada en los procesos de cambio
dentro de organizaciones productivas. Este estudio involucro a cuatro organizaciones de gran
relevancia en diferentes sectores de Medellin. Estas organizaciones han experimentado procesos
de transformacion en los cuales los trabajadores desempefiaron un papel fundamental como
participantes activos tanto en el proceso como en las practicas implementadas. Entre los aspectos
relevantes de estas organizaciones se incluyen practicas de intervencidn especificas, elementos
clave de la metodologia utilizada y un andlisis breve de los hallazgos obtenidos. Ademas, se
describen las acciones emprendidas por estas organizaciones para asegurar el compromiso de

empleados y directivos. (Laverde, 2008)

Finalmente, se presenta una investigacion que se enfoca en la evaluacion y mejora de la
planeacion estratégica en el Municipio de Medellin. Esta investigacién combina elementos
exploratorios y descriptivos, utilizando la revision de leyes nacionales y normativas territoriales
relacionadas con la planeacion estratégica como método principal de recoleccion de datos,
analisis de planes existentes del Municipio de Medellin, que plasman sus objetivos estratégicos y
retos, encuesta con algunos encargados de la elaboracién de planes dentro de la organizacién y un
representante del liderazgo estratégico fueron participantes claves. Los hallazgos de la
investigacion se enfocaron en identificar practicas efectivas en el proceso de planeacion
estratégica y evaluar el uso de diversos métodos de planificacion en el Municipio de Medellin.
Estos resultados fueron empleados para desarrollar recomendaciones dirigidas a mejorar la

planificacion estratégica en la entidad. (Ruiz, 2015)
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Por ende, las maltiples investigaciones realizadas en este ambito proporcionan una
variedad de puntos de vista y metodologias que cubren una amplia gama de temas fundamentales
en los campos de la gestion educativa y empresarial. Estos estudios se extienden a areas
fundamentales como la estrategia, la sostenibilidad, la educacién y las practicas administrativas,
lo que permite una comprension profunda y completa de los desafios y oportunidades que
enfrenta el colegio Bethlemitas de Medellin en el analisis estratégico sobre el proceso de las

practicas administrativas en la sostenibilidad economica.

4.3.Marco legal
A continuacion, se expone el marco juridico donde se aborda los aspectos legales y
normativos pertinentes en el contexto de la investigacidn analisis estratégico sobre el proceso de

las précticas administrativas en la sostenibilidad econdmica del colegio Bethlemitas de Medellin.

En la actualidad, las modificaciones normativas en el campo de la contabilidad se han
convertido en un tema relevante en las agendas de maltiples estados y organizaciones a nivel
internacional. Este interés se debe, en gran medida, al s6lido posicionamiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales han sido ampliamente adoptadas por

las autoridades en todo el mundo.

Es innegable que las NIIF gozan de una destacada reputacion a nivel internacional, y su
compromiso con la produccion de informacion financiera util para los mercados financieros es
evidente. Esta dedicacion implica que las entidades sin animo de lucro también se beneficien de
la emisidn de estados financieros sélidos y fundamentados, o que les ayuda a respaldar sus

decisiones y a gestionar eficazmente sus recursos.
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Colombia adopt6 las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a partir
del afio 2009, mediante la Ley 1314/2009 del 13 de julio. Esta ley tiene como objetivo regular la
actividad economica interviniendo en la libertad econdmica para establecer normas contables de
informacién financiera y de aseguramiento de la informacion. Su propdsito es que la informacion
contable sea comprensible, transparente, comparable, pertinente, confiable y util para la toma de
decisiones econémicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las

empresas, los inversionistas actuales o potenciales, y otras partes interesadas.

Para poner en practica la Ley 1314 de 2009, se emiti6 el Decreto Unico Reglamentario
2420 el 14 de diciembre de 2015. Posteriormente, este decreto sufrio modificaciones a través del

Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015.

En efecto, Colombia ha estado trabajando en la convergencia de sus normativas contables
con los estandares internacionales desde el afio 2015. Para las pequefias y medianas empresas,
este proceso comenzé el 1 de enero de 2016 y concluyo el 31 de diciembre de 2019. El objetivo
de esta descripcion es analizar el impacto y la percepcion de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF) en la comunidad contable local.

Un estudio previo realizado por Grisales (2015) investigo la pertinencia de la
implementacién de las NIIF en las entidades sin &nimo de lucro (ESAL) en Colombia. A pesar de
la amplia aceptacion de estas normas en el pais y en todo el mundo, cada nacion ha tenido que

adaptarlas de manera independiente de acuerdo con sus leyes y su dindmica operativa particular.

En este contexto, es importante destacar que el Colegio Bethlemitas de Medellin forma
parte del Instituto de las Hermanas Bethlemitas y se encuentra inmerso en un proceso de

estandarizacién contable de sus estados financieros, alineandolos con las Normas Internacionales
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de Informacion Financiera (NIIF). El propdsito central de esta iniciativa es asegurar que, al
aplicar el Plan General de Contabilidad, se refleje de manera precisa y fiel al estado patrimonial,
financiero y los resultados derivados del uso de los recursos del Instituto Bethlemitas. Esto
reafirma que estos resultados son el producto de una aplicacion coherente y constante de los

principios y normativas contables establecidos.

En el marco del sistema educativo colombiano, los colegios privados estan sujetos a la
normativa estipulada en la Ley 115 de 1994, cominmente denominada como la Ley General de
Educacién. Esta legislacion establece los principios y las directrices esenciales que regulan la

educacion en Colombia, aplicandose tanto a las instituciones publicas como a las privadas.

En lo que respecta a los colegios privados, la Ley 115 define requisitos y
reglamentaciones especificas que deben seguir para garantizar la prestacion de una educacion de
calidad y para cumplir con los estandares académicos establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional. Estos requisitos abarcan diversos aspectos, incluyendo la infraestructura, el plan de
estudios, la calidad del personal docente y la evaluacion de los estudiantes, asi como la gestion de

recursos. (Ley 115,1994).

El articulo 202 de la Ley 115 de 1994 establece los criterios para determinar las tarifas de
matriculas, pensiones y otros cargos periodicos relacionados con la provision del servicio
educativo en instituciones privadas. Ademas, otorga al Ministerio de Educacion Nacional la
competencia para regular o ajustar estas tarifas en el marco de los regimenes de libertad regulada,
libertad vigilada y régimen controlado. Por otro lado, el Decreto 2253 de 1995, en su articulo 5,
establece que "todos los establecimientos educativos privados deberan llevar registros contables
de acuerdo con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados”. (Decreto

2253,1995)
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Por otra parte, la Resolucion 20310 de octubre 14 de 2022 en paragrafo del articulo 4 de
incremento anual de tarifas en el Régimen de Libertad Regulada por certificacion o acreditacion
de calidad establece, “Los establecimientos educativos de caracter privado clasificados en el
régimen de libertad regulada podran fijar libremente la tarifa del primer grado o ciclo autorizado.
Para los siguientes grados, el incremento debera aplicarse sobre la tarifa autorizada para el grado

y afo anterior”. (Resolucion 20310 de octubre 14 de 2022)

Ademas, la Resolucion 20310, emitida el 14 de octubre de 2022, en su paragrafo del
articulo 4 referente al incremento anual de tarifas en el Régimen de Libertad Regulada por
certificacion o acreditacion de calidad, indica que "los establecimientos educativos de caracter
privado clasificados en el régimen de libertad regulada podran fijar libremente la tarifa del primer
grado o ciclo autorizado. Para los grados siguientes, el incremento debera aplicarse sobre la tarifa

autorizada para el grado y afio precedente". (Resolucion 20310 de octubre 14 de 2022)

También, desde el Sistema de Gestidn de Calidad bajo la ISO 90001 versién 2015, el
Colegio Bethlemitas cuanta con un sistema de control y regulacion en la administracion de los
bienes y servicios como lo plantea el proceso de bienes e infraestructura que busca la
optimalizacion de los recursos y la permanencia en el tiempo desde la oferta de un servicio

educativo de alta calidad.

Finalmente, el Colegio Bethlemitas de Medellin ha implementado un sistema de control y
regulacion en la administracion de sus bienes y servicios, conforme a la norma ISO 90001
version 2015. En el ambito de la gestion de estos activos, el Sistema de Gestion de Calidad
permite al colegio establecer procesos y procedimientos claros y eficientes para la adquisicion,

mantenimiento y aprovechamiento de recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos.
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Este enfoque se traduce en una utilizacion éptima de los recursos financieros y materiales
disponibles, lo que a su vez tiene un impacto directo y positivo en la sostenibilidad econémica de
la institucion. Al optimizar la gestion de estos recursos, el Colegio Bethlemitas de Medellin
puede lograr un equilibrio financiero mas solido y una administracion mas eficaz de sus

operaciones.

Fundamentalmente, la legislacion mencionada establece un marco legal que regula las
practicas administrativas en el Colegio Bethlemitas de Medellin. Destaca la importancia del
cumplimiento de requisitos legales tanto en aspectos contables como educativos, con el fin de
asegurar la integridad financiera y la calidad de la educacion proporcionada. Ademas, promueve
la adopcion de un Sistema Calidad, un estandar del ambito educativo y empresarial, que busca
mejorar tanto la calidad educativa como la eficiencia operativa. En consecuencia, estas directrices
legalmente establecidas respaldan la sostenibilidad economica y fomentan la basqueda continua
de la mejora para hacer frente a los desafios educativos en constante evolucion en el mundo

actual.

4.4.Marco tedrico
El presente marco tedrico tiene como objetivo proporcionar una base solida para
comprender el contexto, las teorias y estudios relevantes que respaldan la investigacion analisis
estratégico de las practicas administrativas en la sostenibilidad econémica del colegio
Bethlemitas de Medellin. En un mundo en constante cambio y volatilidad, resulta crucial que
tanto las organizaciones como aquellos encargados de la toma de decisiones conozcan y adopten

métodos y herramientas de planeacion estratégica. Estas herramientas se vuelven esenciales para
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enfrentar los desafios y ajustarse a las transformaciones del entorno, con el proposito de alcanzar

sus objetivos, tal como lo sefiala Klinger (2006).

En el contexto del proceso de planeacion y direccion estratégica, el analisis estratégico
emerge como una disciplina en constante evolucion, adaptandose con el tiempo en respuesta a las
transformaciones en el mundo empresarial. Sus raices se remontan a la década de 1950, cuando el
analisis estratégico se inspiro en la planificacion estratégica de naturaleza militar, especialmente

durante la Guerra Fria.

A lo largo de la historia, la guerra, el conflicto y los esfuerzos por prevenirlos han
desempefiado un papel central en la configuracion de la trayectoria de las Relaciones
Internacionales. En este contexto, los estudios estratégicos, como una rama esencial de los
estudios de seguridad, han tenido un impacto significativo en la formulacién de politica

internacional y en la direccion de la disciplina en su conjunto.

Por los tanto, los estudios estratégicos desempefian un papel académico decisivo al
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones politicas. Sin embargo, es
importante sefialar que los estudios estratégicos no constituyen una disciplina independiente,
como se destaca en la obra de Baylis et al. (2002a). En cambio, se nutren de una amplia gama de
areas interdisciplinarias para cumplir su funcion, lo que ha dado lugar a la falta de consenso entre

académicos sobre la metodologia que debe aplicarse en este campo.

Autores influyentes como Brodie (1974), han abogado por una metodologia que incorpora
elementos de la economia, sin dejar de lado la relevancia de la historia y la politica. Este enfoque
mas holistico y multidisciplinario ha representado un cambio considerable en la evolucion de los

estudios estratégicos. A medida que se abandonaron las pretensiones metodologicas puramente
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cientificas de la decada de 1950, se adopt6 un enfoque de analisis histérico comparativo en la

década de 1970, como sefala Baylis et al. (2002b).

Este enfoque diversificado y adaptable en los estudios estratégicos refleja la complejidad
y la interconexion de los desafios contemporaneos en materia de seguridad y politica
internacional, permitiendo a los académicos y formuladores de politicas abordar una gama mas

amplia de cuestiones estratégicas de manera efectiva y contextualizada.

A su vez, el entorno empresarial esta en constante evolucion, y lo que prevalece hoy
difiere significativamente de lo que era hace unas décadas, incluso medio siglo atras. En los
primeros dias de la gestién empresarial, como lo observé Frederick Taylor a principios del siglo
XX, el enfoque estaba en la eficiencia interna, donde la competitividad se media por la eficiencia
de los elementos intrinsecos de la organizacion, tales como rendimiento de los trabajadores y las
maquinas. Sin embargo, con la aparicion de cambios disruptivos en el entorno, la eficiencia

interna ya no era suficiente para garantizar la supervivencia de las empresas.

En 1980, Michael Porter, un destacado académico y estratega, presentd su influyente obra
las cinco fuerzas competitivas "Competitive Strategy". A raiz de su presentacion, este enfoque se
convirtio rapidamente en una herramienta de analisis ampliamente utilizada por ejecutivos,
profesionales de firmas consultoras y académicos. Lo cual permitio analizar en detalle entornos
de negocio muy diversos y a través de este andlisis, todos esos actores han llegado a conocer

mejor los entornos que rodean a las empresas.

Igualmente, la implementacién de las cinco fuerzas como modelo, al igual que otras
herramientas en el analisis estratégico, requiere de disciplina y de orden. Ademas, exige la

aplicacion de algunas otras cualidades personales, como la habilidad analitica o el conocimiento
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adquirido a través de la experiencia, que no son ejercidas de la misma manera por todas las

personas.

Sin embargo, es importante destacar que algunos autores, como Barney (1991), han
sefialado una limitacién clave del modelo de las cinco fuerzas. Este enfoque pone un énfasis
significativo en los rasgos de la industria como elemento influyente de rentabilidad en las
empresas. Segun esta ldgica, la estructura de la industria se ubica como el principal elemento
explicativo de la rentabilidad, lo que podria llevar a la conclusion de que el proceso estratégico se

reduce a la mera eleccion de una industria potencialmente atractiva.

No obstante, la realidad empresarial nos demuestra que compafiias que operan en la
misma industria a menudo obtienen rendimientos muy diversos; este hecho plantea la necesidad
de complementar el modelo con una evaluacién interna de la empresa. A pesar de la indudable
utilidad del modelo de las cinco fuerzas, resulta imperativo considerar la perspectiva interna de la

empresa para comprender completamente su capacidad de generar rentabilidad.

Ademas, segin Freeman (1984), existe un margen para mejorar el modelo al considerar la
influencia que pueden ejercer ciertos actores que Porter pasé por alto en su analisis. Estos actores
pueden incluir sindicatos, organizaciones no gubernamentales, grupos de consumidores, entre

otros.

El anélisis estratégico en el siglo XXI ha experimentado una notable evolucion en
respuesta a la creciente complejidad de los mercados globales. En el contexto del proceso de
planeacion y direccion estratégica, tal como lo describe David (2003), el analisis estratégico se
erige como un pilar fundamental; se trata de una disciplina que implica una comprension

profunda de la ubicacidn estratégica de una organizacién, considerando diversos aspectos como
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su entorno externo, recursos y capacidades que atesora en su interior y la interaccion con sus

partes interesadas.

En un mundo globalizado y en constante cambio, el andlisis estratégico se ha convertido
en un proceso critico para las organizaciones que desean navegar con éxito en este entorno
dindmico. El entorno externo, que abarca factores econémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos,
tiene un impacto considerable en las operaciones y el liderazgo de la organizacion; comprender
estos factores y anticiparse a sus cambios es esencial para la toma de decisiones estratégicas

efectivas.

Por otro lado, los recursos y competencias internas de la organizacién desempefian un
papel igualmente crucial, identificar y aprovechar los activos internos, como el talento humano,
la tecnologia y la infraestructura, puede marcar la diferencia en la creacion de ventajas

competitivas sostenibles.

Existen otros autores que comparten sus perspectivas sobre la importancia del analisis

estratégico en las organizaciones como un elemento esencial en la direccion estratégica.

Segun Johnson et al. (2006), el analisis estratégico tipicamente se divide en dos elementos
esenciales: la evaluacion del entorno externo para identificar oportunidades y amenazas, y la

evaluacion interna de la organizacion para determinar sus fortalezas y debilidades.

En Gltima instancia, el objetivo del analisis estratégico es obtener una vision integral de
las influencias criticas que afectan el estado actual y futuro de la organizacion, asi como
comprender las posibilidades que ofrece el entorno, las capacidades y competencias propias de la

empresa. Este enfoque estratégico se vuelve ain mas relevante en la actualidad, dado que la linea
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que separa a una organizacion de su entorno es cada vez mas difusa, como se ha observado desde

las décadas de 1960.

También, el andlisis estratégico implica la comprension de la posicion estratégica de un
negocio a través de un profundo analisis de su entorno interno y externo, que abarca tanto el
macroentorno como el microentorno. En este sentido, Ronda y Marcané (2004), han sefialado la
importancia de realizar un analisis estratégico en el ambito de la direccion estratégica. Dado que,
este andlisis tiene como finalidad definir la posicion estratégica de la organizacion, considerando
tanto el entorno externo, en el que se analizan las amenazas y las oportunidades, como el entorno
interno donde se identifican las fortalezas y debilidades. En efecto, el objetivo de esta fase es
identificar los factores claves que afectaran la formulacién de la estrategia futura de la

organizacion.

Después, de destacar la importancia del analisis estratégico segun la perspectiva de varios
autores y su influencia en el funcionamiento de las organizaciones, es evidente que la realizacién
de un analisis estratégico a menudo implica el uso de la herramienta FODA. De acuerdo con
Dyson (2004), esta herramienta se destaca como una de las técnicas mas ampliamente utilizadas

para evaluar la posicion estratégica de una empresa.

Desde la perspectiva de Houben et al. (1999), se argumenta que las fortalezas y
debilidades se encuentran en el ambito interno de la organizacion, lo que proporciona cierto
grado de control sobre ellos. En contraste, los demas factores pertenecen al &mbito externo,

donde la capacidad de influencia directa es limitada.
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Segun lo expuesto, es evidente que este enfoque estratégico reconoce la importancia de
comprender tanto el entorno interno como el externo para formular de estrategias eficientes y

tomar decisiones solidas.

El analisis FODA proporciona una estructura sélida para evaluar estos aspectos criticos y
establece la base necesaria para la creacion de estrategias que capitalicen las fortalezas internas y
las oportunidades externas, al mismo tiempo que atienden las debilidades y las amenazas. En este
contexto, se fomenta una vision estratégica mas integral y eficaz que permite a las organizaciones

navegar con éxito en un entorno empresarial en constante evolucion.

Efectivamente, el analisis estratégico es de vital importancia para el Colegio Bethlemitas
en su esfuerzo por mantener y fortalecer su sostenibilidad econémica en el sector educativo
privado en constante evolucion. En este contexto, se desempefia un papel fundamental al
proporcionar una vision holistica del colegio, abarcando tanto factores internos como externos, lo
cual implica evaluar la calidad de la educacion proporcionada, gestionar los recursos, identificar
las tendencias educativas actuales y futuras, y comprender las necesidades cambiantes de los

estudiantes y sus familias.

Por otra parte, las préacticas administrativas, a lo largo de la historia, han experimentado
una evolucion en respuesta a diversas necesidades y contextos. Este desarrollo se encuentra
intrinsecamente ligado al avance de la civilizacion, el crecimiento del comercio y la necesidad de
organizar las actividades humanas. A pesar de su relevancia en la gestion de las organizaciones,
es importante sefialar que el concepto de practicas administrativas se ha abordado de forma

implicitamente en el estudio de las organizaciones sin una definicion coherente.
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Para aclarar la definicion de practicas administrativas, es fundamental reconocer el papel
relevante que desemperia el conocimiento, ya que actia como el punto de partida que antecede a
la accion y se transforma en componente esencial para el progreso de estas practicas. En esta
perspectiva, basdndonos en la clasificacion propuesta por Aristoteles (1943), el conocimiento se
divide en tres categorias principales: conocimiento practico, conocimiento creativo y
conocimiento tedrico. Los dos primeros tipos de conocimiento emanan del individuo que
reflexiona, mientras que el conocimiento tedrico se cimienta en la comprension de conceptos y

principios a través del pensamiento abstracto.

Por otro lado, Polanyi (1967), ha hecho una diferencia entre dos formas de conocimiento:
el conocimiento explicito y el conocimiento tacito. Abordar el conocimiento explicito es referirse
a una forma singular de pensamiento que se comunica mediante el lenguaje formal. En sentido
contrario, el conocimiento tacito esta arraigado en la persona, sus creencias y su entorno. Este
tipo de conocimiento se adquiere a traves de experiencias personales, interacciones sociales y la

participacion activa del individuo, se caracteriza por su movilizacion de manera implicita.

Lo expuesto anteriormente, permite comprender cémo los lideres basandose en el
conocimiento toman decisiones que, dentro del &mbito organizacional, se traducen en acciones
diarias disefiadas para alcanzar objetivos previamente definidos, es decir practicas
administrativas. De acuerdo con la perspectiva de Barreto (2010c), las précticas administrativas
se comprenden como acciones dirigidas por la parte administrativa que constituyen una

intervencion en la organizacion y que generan resultados.

Autores como Bédard (2023), enfatiza la importancia de realizar un analisis critico y
problematizador de las practicas administrativas, dado que cualquier progreso, tanto en el ambito

tedrico como en la aplicacion practica, depende de una evaluacion reflexiva de los principios que
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respaldan el conocimiento y las acciones. Es importante reconocer que en la actualidad existe una
carencia significativa de este tipo de evaluacion critica en el campo de las practicas

administrativas.

Dado que, con frecuencia la literatura y los estudios de caso en el &ambito de la
administracion tienden a concentrarse en ejemplos exitosos y modelos a seguir, dejando de lado
el andlisis de los fracasos. Esta limitacion no solo restringe nuestra comprension de las
complejidades que pueden surgir en la practica administrativa, sino que también reduce nuestra

capacidad de mejorar y evolucionar en la toma de decisiones y la administracion.

Asimismo, Podesta (2010a), define la practica administrativa como un evento rutinario
que se realiza seguin un orden social establecido, en consonancia con los intereses culturales de
las comunidades humanas. Esta practica refleja la ejecucién de actividades cotidianas que
conducen a la consecucién de objetivos especificos en el contexto organizacional, donde
intervienen actitudes como el pensamiento, la reflexién y la ética en la toma de decisiones dentro

de la organizacion.

En este marco es importante tener presente las practicas administrativas representan el
nucleo praxeoldgico esencial en el funcionamiento de las entidades, debido a que abarca una serie
de aspectos fundamentales que impactan en la efectividad y eficiencia de las operaciones. Este
nucleo praxeoldgico no se limita Gnicamente a la ejecucién de tareas administrativas, sino que se

extiende mucho mas alla, comprendiendo varios elementos interrelacionados.

Se abarca el campo de experiencia, lo que significa que involucra el conjunto de

conocimientos, habilidades y competencias adquiridos a lo largo de su trayectoria profesional.



51
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

Este campo de experiencia es vital, dado que, ya que tiene impacto en la toma de decisiones y la

solucion de problemas y ejecucion de tareas de manera eficaz.

Ademas, las practicas administrativas también se apoyan en fundamentos teoricos y
valorativos, los fundamentos tedricos se refieren a la base de conocimientos conceptuales que
respaldan la toma de decisiones administrativas; lo cual incluye la comprension de teorias de

gestion, modelos organizativos y enfoques estratégicos que proporcionan una guia para la accion.

En efecto, en la educacion privada, las practicas administrativas son esenciales para
asegurar la eficiencia y efectividad del servicio educativo, lo cual se alcanza a través de la gestion

eficiente de recursos, como personal, presupuesto, instalaciones y equipos.

A su vez, la planeacidn estratégica desempefia un papel vital al establecer metas a corto y
largo plazo que guian la direccion y los objetivos de la institucion, asegurando su competitividad
y su relevancia. A su vez, la gestion de personal, la responsabilidad de rendir cuentas, la
organizacion de procesos educativos y la comunicacion efectiva con los actores involucrados,
incluyendo padres y estudiantes, la observancia de la legislacion y la busqueda constante de

mejoras basadas en datos.

Igualmente, la sostenibilidad es un concepto antiguo, que ha sido fundamental desde los
inicios de la silvicultura. Hans Carl von Carlowitz, su pionero, fue quien comprendi las
implicaciones tanto a nivel social como econdmico de este concepto. Su premisa fundamental era
la de no extraer de los bosques una cantidad de madera superior a la que estos son capaces de

regenerar a lo largo del tiempo Klopfer, (2002).

Sin embargo, segun Constanza et al. (1999), si exploramos épocas anteriores, autores

como el demografo Thomas Malthus en 1798 y el fisidlogo Justus von Liebig en 1862, también
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discutieron temas relacionados con la sostenibilidad, aunque utilizando terminologia distinta a la
actual. Otros pensadores destacados, como David Ricardo (1766-1834) con su teoria de los
rendimientos decrecientes y John Stuart Mill, quien fue uno de los primeros economistas en
argumentar en contra de la conversion completa del capital natural en capital generado por el ser
humano, también contribuyeron al analisis de la sostenibilidad en diferentes épocas y contextos

historicos.

De igual manera, el concepto de sostenibilidad ha sido ampliamente discutido y analizado
en diversas disciplinas. De acuerdo con el pensamiento de Aarseth et al. (2016), han identificado
una amplia gama de aproximaciones al concepto de sostenibilidad. No obstante, es innegable que
la definicion promulgada por la Organizacion de las Naciones Unidas en (1987), es ampliamente
reconocida y adoptada a nivel global: "Satisfacer las necesidades de las generaciones actuales
sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras". Esta definicion ha servido como
un punto de referencia fundamental en el dialogo sobre la sostenibilidad, unificando en gran

medida la comprension de este concepto en el ambito internacional.

En el afio 1998, el renombrado autor britanico John Elkington publicé el influyente libro
"Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business". Dada su posicion
como una autoridad de renombre mundial en materia de responsabilidad empresarial y economia
sostenible, este libro marcd el inicio trascendental para la difusion del concepto de sostenibilidad
econdmica a nivel global. Este concepto que se presentd en su obra, es esencial y radica en la
implementacion de practicas economicas que no solo sean rentables desde una perspectiva
financiera, sino que también sean social y ambientalmente responsables. Esto implica encontrar
un balance entre la generacion de beneficios, el compromiso social preservacion del entorno

natural.



53
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

Segun el estudio de Jernonen (2020a), la sostenibilidad econdmica se refiere al empleo de
una variedad de estrategias con el proposito de utilizar los recursos disponibles de manera

efectiva para alcanzar un equilibrio responsable y favorable a largo plazo.

Desde la perspectiva educativa, la sostenibilidad econdmica adquiere una importancia
crucial al ayudarnos a comprender que las acciones en pro de la sostenibilidad deben ocupar un
lugar central en el disefio del proyecto educativo de una institucion. Estas acciones tienen un
impacto significativo en una serie de dimensiones, que van desde la estabilidad y el desarrollo de
los estandares curriculares hasta la promocion de la cohesion social y la inclusion. Ademas,
abarcan aspectos clave como la asignacion de recursos financieros, el avance tecnologico y la
transformacion institucional. Todo esto debe llevarse a cabo de manera coherente con las

politicas medioambientales, la retencion de estudiantes y la rentabilidad.

El cambio de enfoque en la administracion de las instituciones educativas ha generado
transformaciones significativas, que demandan el desarrollo de habilidades directivas por parte de
los lideres, la necesidad de reflexiones que promuevan la colaboracion entre los miembros del
grupo educativo, abordando temas de indole social, medioambiental, financiero, y la
reestructuracién de las estructuras de gobierno para adaptarse a las tendencias de transparencia

corporativa, divulgacion de informes y rendicion de cuentas.

Para abordar estas nuevas realidades y necesidades apremiantes, es esencial una revision
profunda de las estructuras administrativas en las instituciones educativas. Siguiendo la vision de
Lujambio et al. (2009), esta estrategia pone énfasis en la eficacia, la dptima administracion
institucional de la interaccion efectiva con los grupos interesados. De hecho, uno de los

principales incentivos para disefiar estrategias de gestion que garanticen la sostenibilidad



54
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

econdmica es tomar en cuenta las perspectivas de las partes interesadas vinculadas con las

instituciones educativas.

Por consiguiente, el marco tedrico abordado en esta investigacion sobre el analisis
estratégico de las practicas administrativas en la sostenibilidad economica del Colegio
Bethlemitas de Medellin, se fundamenta en un conocimiento profundo de la relevancia del
analisis estratégico en el entorno empresarial y la toma de decisiones. A su vez, se reconoce
como el analisis estratégico es esencial en un mundo en constante cambio, debido a que requiere
de la evolucidn del contexto externo y de los recursos internos de la organizacion para alcanzar
sus objetivos. Ademas, se reconoce la importancia del analisis estratégico en un entorno
dindmico, ya que implica evaluar tanto el contexto externo como los recursos internos de una

organizacion para lograr sus metas.

Por otro lado, se subraya la evolucion historica de las practicas administrativas y su
conexion con el conocimiento, que actla como base en la eleccion de alternativas en la gestion
organizacional. Ademas, se comprende que las practicas administrativas son vitales para
garantizar la eficiencia y efectividad en la provision de servicios educativos. Esto implica
administrar los recursos de manera eficiente, la planeacion estratégica, gestionar el personal,
rendir cuentas, la organizacion de procesos educativos, comunicarse efectivamente con los

grupos interesados y cumplir con la legislacion educativa.

5. Disefio metodologico
5.1.Tipo y nivel de investigacion
Para abordar en profundidad el tema del analisis estratégico de las practicas
administrativas en lo que concierne a la sostenibilidad econdmica del Colegio Bethlemitas de

Medellin, se opta por un enfoque de investigacion mixta; donde se integra técnicas cuantitativas
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como cualitativas, lo cual proporciona una comprension completa y global de las practicas
administrativas en el contexto escolar, sus implicaciones econémicas y estratégicas como

contribuyen al sostenimiento financiero de la institucion.

Hernandez et al. (2014a), en su perspectiva sobre métodos mixtos, destaca que estos
constituyen un conjunto de procedimientos rigurosos, basados en la observacion y el estudio
critico de informacion cuantitativa y cualitativa. Estos métodos involucran la recopilacion, el
examen Y la posterior integracion de datos de ambas categorias, lo que permite la obtencion de
inferencias solidas a partir de la informacidn recopilada y una comprensién mas profunda del

fendmeno objeto de estudio.

Ademas, este tipo de investigacion se caracteriza por ser altamente integral en la
obtencidn de informacion, ya que aprovecha las ventajas de ambas metodologias, permitiendo asi
obtener datos tanto extensos como detallados, lo que posibilita obtener una muestra
representativa y extrapolar los resultados a toda una poblacion con un nivel de confiabilidad

especifico.

La eleccion de este enfoque de investigacion mixta en el contexto del Colegio Bethlemitas
de Medellin es esencial, debido a que nos brinda la amplitud y la profundidad necesarias para
analizar con detalle las practicas administrativas y su impacto en la sostenibilidad econémica del
colegio; aspecto fundamental, dado que nos permite comprender no solo las cifras y los
indicadores cuantitativos asociados a las operaciones administrativas, sino también la
complejidad de las interacciones humanas, los factores culturales y las percepciones que influyen

al asumir decisiones estrategicas.
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Por medio de la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, se puede cuantificar
aspectos financieros, analizar la efectividad de los procesos administrativos y explorar las
opiniones, experiencias y motivaciones de los actores involucrados en la gestién del colegio. Esta
aproximacion integral nos lleva a identificar no solo los desafios actuales que enfrenta la
sostenibilidad econdmica del colegio, sino también las oportunidades y soluciones potenciales

que pueden surgir de una comprensién mas completa de las actividades de gestion administrativa.

La investigacion que se realiza relacionada con el andlisis estratégico de las practicas
administrativas y la sostenibilidad econdmica, se basa en un enfoque descriptivo como parte de
un método mixto. Debido a que, el enfoque descriptivo tiene como objetivo principal ofrecer una
descripcion detallada de un fendmeno, evento, situacidn o grupo de sujetos sin intervenir en las
variables ni establecer relaciones de causalidad. Esto incluye la recoleccion ordenada de

informacidn y su organizacion para obtener una vision precisa y completa del tema de estudio.

Siguiendo, la perspectiva de Hurtado (2012), la investigacion descriptiva es esencial para
alcanzar una representacion precisa del fendbmeno que se investiga; se relaciona estrechamente
con el proceso de diagnostico, ya que su objetivo central es exponer detalladamente las
caracteristicas del fenémeno, realizando una enumeracion profunda de sus atributos. A su vez,
este enfoque descriptivo permite obtener dos niveles de analisis, que varian en funcion de la
naturaleza del fendmeno y los objetivos del investigador: uno bésico, centrado en la clasificacion
de datos segun caracteristicas comunes y otro avanzado, en el cual se establecen relaciones entre

los elementos observados para lograr una descripcién ain mas detallada.
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5.2.Definicion y operacionalizacion de variables o categorias
Dentro del contexto de una investigacion, las variables desempefian un rol esencial al
representar las cualidades que se analizan y que pueden variar entre los sujetos o elementos
involucrados. Para identificar de manera precisa estas variables, es fundamental contar con una
comprension clara de su concepto. Siguiendo la perspectiva de Grau (2004), es relevante subrayar
que el concepto de variable se encuentra intrinsecamente vinculado a las hipotesis de
investigacion, ya que estas hipotesis orientan la identificacion y el estudio de las variables

pertinentes.

En el contexto de la investigacion titulada Analisis estratégico sobre el proceso de las
practicas administrativas en la sostenibilidad econémica del Colegio Bethlemitas de Medellin, se

proponen las siguientes variables fundamentales:

Planeacion Estratégica. Esta variable representa el proceso mediante el cual se elaboran
planes estratégicos con el objetivo de orientar y mejorar la administracion de la entidad en su

blusqueda de sostenibilidad econdmica.

Sostenibilidad Econdmica. En este caso, se refiere a la capacidad del Colegio
Bethlemitas para mantener sus operaciones a largo plazo, garantizando su estabilidad financiera y

la generaciodn de recursos suficientes para cubrir sus costos y alcanzar sus objetivos.

Préacticas Administrativas. Aqui, se centra en la evaluacion de las estrategias y los
procesos administrativos empleados en la gestion del colegio, abarcando aspectos como la toma

de decisiones, la asignacion de recursos, la planificacion y el control financiero.

Las variables mencionadas tienen como objetivo abordar de manera integral los aspectos

estratégicos, administrativos y econdémicos relacionados con la sostenibilidad del colegio
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Bethlemitas. Cada una de estas variables desempefia un papel central y estratégico al convertirse
en puntos de enfoque fundamentales en el desarrollo de la investigacion. Al considerar estas
dimensiones, se pretende obtener una visién completa y detallada de los desafios y oportunidades
que afectan la sostenibilidad de la institucion. A su vez, permite proponer soluciones efectivas y

estratégicas que beneficien a la comunidad educativa en su conjunto.

5.3.Poblacién y muestra
En el &mbito de la investigacion, es fundamental comprender la diferencia entre
poblacion y muestra dado que, esta comprension garantiza que los resultados sean

representativos, aplicables, confiables y se optimicen los recursos disponibles.

Siguiendo la definicion de Dornyei (2007), la poblacion se refiere al conjunto general de
individuos a los que la investigacion hace referencia en su totalidad. Es decir, la poblacién es el
grupo completo que comparte ciertas caracteristicas o cualidades de interés para el estudio. En el
contexto de la investigacion, la técnica de seleccion de la poblacién es intencional, dado que, se
busca abordar especificamente a los actores mas relevantes dentro del Colegio Bethlemitas de
Medellin, incluyendo a 34 docentes y 14 miembros del personal administrativo. Esta seleccion
intencional permite enfocarse en estos grupos claves, debido a, que su experiencia y perspectivas
son fundamentales, para comprender el funcionamiento y las necesidades del colegio. Los
docentes, con su conocimiento directo de las practicas educativas y administrativas en el aula, y
el personal administrativo, con su gestion de los recursos y la coordinacion de las politicas y

procedimientos, proporcionan una vision integral y detallada.
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Ademas, esta seleccidn asegura que la investigacion recoja informacion relevante y

precisa, para identificar areas de mejora y sugerir soluciones efectivas y aplicables.

De acuerdo con, Bernal (2006), la muestra se describe como la porcion especifica de esa
poblacién que se selecciona estratégicamente para medir y observar las variables. Esto significa
que, la muestra es una representacion manejable de la poblacion general, permitiendo la
recopilacion de datos de manera eficiente sin la necesidad de analizar a todos los individuos de la

poblacion.

Por tanto, para lograr una comprension profunda de estos conceptos, es fundamental
disefiar estudios que sean efectivos y capaces de proporcionar resultados relevantes tanto para la

poblacion en general, como para la toma de decisiones basada en datos sélidos.

5.4.Tipo de disefio
En el contexto de la investigacion, se utiliza un disefio transversal como una metodologia
de investigacion para recopilar datos en un punto especifico en el tiempo. Su finalidad es
examinar una poblacién o grupo en un momento determinado; aungque no permite un seguimiento
continuo a lo largo del tiempo, los estudios transversales ofrecen una valiosa prueba de la
situacion en un dado momento, lo que resulta fundamental en numerosos escenarios de

investigacion.

Desde la vision de Hernandez et al. (2014b), el proposito del disefio transversal consiste
en detallar variables y estudiar como se relacionan e inciden unas con otras en un periodo

especifico. Por tanto, el uso de un disefio transversal en este contexto proporciona un enfoque
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solido para capturar y comprender la dindmica de las variables y fenébmenos en ese punto

especifico en el tiempo.

Aplicar un disefio transversal en el analisis estratégico de practicas administrativas
permite obtener una imagen instantanea de la situacion en un punto especifico en el tiempo, lo
que es esencial para comprender como se estan implementando estas practicas y cual es su

impacto en la gestion y sostenibilidad economica del colegio Bethlemitas de Medellin.

5.5.Desarrollo de las hipdtesis 0 supuestos

En el contexto de una investigacion, los supuestos actan como cimientos o premisas
esenciales sobre los cuales se edifica el estudio. Aungue aun no han sido sometidos a
verificacion, estas suposiciones proveen un marco tedrico preliminar para la investigacion. Es
importante comprender que los supuestos son proposiciones tentativas que guian tanto la
exploracién como la interpretacion de los resultados, sin constituir hechos establecidos. Como
mencionan Sampieri et al. (2014c), los supuestos son explicaciones provisionales, no
afirmaciones definitivas. En el estudio estratégico de las acciones administrativas en relacion con
la sostenibilidad econdmica del Colegio Bethlemitas de Medellin, se pueden identificar los

siguientes supuestos:

Supuesto de acceso a la informacion: Se asume que las directivas del Colegio Bethlemitas
de Medellin estdn comprometidas con la transparencia y facilitaran la obtencion de la
informacidn requerida, para realizar la investigacion sobre las practicas administrativas y la

sostenibilidad econdmica de la institucion.
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Supuesto de participacion del personal: Se parte del supuesto de que los docentes y el
personal administrativo del Colegio Bethlemitas de Medellin estaran dispuestos a colaborar y
responderan de manera activa y honesta a las encuestas y consultas relacionadas con la

investigacion.

Supuesto de utilidad del analisis de datos: Se asume que el analisis exhaustivo de los
datos recopilados proporcionara una comprension detallada del nivel de compromiso del Colegio
Bethlemitas de Medellin con la sostenibilidad econémica, lo que permitira identificar areas de

mejora y oportunidades de desarrollo.

Supuesto de aceptacion de resultados: Se parte del supuesto de que los resultados y
sugerencias derivados del estudio de los datos y la investigacion seran aceptadas y consideradas
por las directivas y el liderazgo del Colegio Bethlemitas de Medellin, lo que facilitara la

implementacidn efectiva de las mejoras propuestas.

Supuesto de relevancia del estudio: Se parte del supuesto de que los hallazgos de la
investigacion sobre las practicas administrativas y la sostenibilidad econdémica del Colegio
Bethlemitas de Medellin seran relevantes y aportaran conocimientos Utiles y aplicables tanto para
la comunidad educativa interna como para otros colegios y entidades interesadas en mejorar su

gestiéon administrativa y financiera.

Estos supuestos son fundamentales para orientar la investigacion y formular
recomendaciones significativas que puedan contribuir al desarrollo y la mejora de las préacticas

administrativas en el colegio Bethlemitas de Medellin.
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5.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Dentro de la investigacion que se lleva acabo sobre el analisis estratégico de las practicas
administrativas y la sostenibilidad econdmica del colegio Bethlemitas de Medellin, se hace uso
de fuentes de informacidn primarias, las cuales segin Maranto et al. (2015), son aquellas que
contienen informacién de primera mano, inmediata, que no ha sido interpretada o evaluada
previamente. Estas fuentes son creadas directamente por personas, entidades involucradas en el

en el tema investigado.

Asi mismo, la eleccion de métodos y herramientas para recolectar los datos desempefia un
papel esencial para obtener informacion pertinente y precisa, lo cual es esencial para abordar la
pregunta de investigacién. En linea con la vision de Brown (2014), es fundamental encontrar

métodos que faciliten la recoleccion y el estudio de la informacion de manera facil y eficiente.

Dentro del proceso investigativo, se utiliza la técnica de encuesta para recopilar datos, la
cual se utiliza para obtener las percepciones, opiniones o representaciones de los sujetos
involucrados, para lograr este proposito, se ha desarrollado una bateria de preguntas alineadas

con el contexto.

De acuerdo con Guevara et al. (2020), esta estrategia permite asegurar la claridad y

relevancia necesarias para recopilar la informacion de manera efectiva.

De hecho, las preguntas se han desarrollado de manera estratégica para garantizar que
registren los aspectos importantes relacionados con las practicas administrativas y la
sostenibilidad econdmica del colegio Bethlemitas de Medellin. En efecto, se obtienen datos

confiables que contribuyen de forma significativa a responder a la pregunta de investigacion.
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5.7. Plan de anélisis de la informacion
El anélisis de la de la informacion permite analizar y examinar detalladamente los
resultados obtenidos. A juicio de Creswell y Plano (2011), interpretar los resultados implica
revisar minuciosamente los hallazgos y avanzar con mayor profundidad, basandose en los
problemas de investigacion, las preguntas del estudio y la literatura previa. Los datos de caracter
cuantitativo seran analizados utilizando Excel para interpretar y validar la informacion

recolectada mediante las herramientas de recopilacion de datos.

Efectivamente, los hallazgos de este estudio proporcionaran al Colegio Bethlemitas de
Medellin la oportunidad de evaluar y replantear acciones estratégicas en respuesta a los hallazgos
encontrados en su proceso administrativo, especialmente en relacién a aquellas practicas que
generan riesgo para la sostenibilidad econdmica. Al comprender los riesgos potenciales que
pueden impactar la sostenibilidad econémica, se podra tomar decisiones y disefiar estrategias para

abordar estos desafios.

La interpretacion de la informacion desempefia un papel crucial en la profundizacion y el
analisis detallado de los resultados obtenidos en la indagacion. Segun Creswell y Plano Clark
(2011), este proceso implica volver a examinar detenidamente los resultados y avanzar hacia una
comprension mas profunda y significativa, partiendo de los problemas investigados, las preguntas

planteadas en el estudio y el conocimiento presente en la literatura.

Con respecto a los datos a nivel cuantitativo, por medio de la herramienta de Excel se
realizara el analisis y la verificacion de la informacion recopilada a través de las herramientas de
recoleccion de datos. Lo cual permite obtener una vision mas clara y precisa de los patrones y
tendencias presentes en los datos, lo que a su vez permite identificar los posibles aspectos a

mejorar y su respectiva intervencion.
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Es importante destacar que los hallazgos de este estudio ofrecen al Colegio Bethlemitas
de Medellin la valiosa oportunidad de evaluar y reconsiderar las acciones estratégicas en relacion
a los hallazgos que se han identificado en su proceso administrativo, en particular, se presta
especial atencion a aquellas practicas que puedan representar un riesgo para la sostenibilidad

econdmica de la institucion.

El conocimiento de los posibles riesgos que pueden influir en la sostenibilidad econémica
permite a la comunidad del colegio tomar decisiones informadas y disefiar estrategias efectivas
para abordar estos desafios. De esta manera, se fomenta una gestién mas sélida y proactiva, que
contribuye a mantener la estabilidad financiera y la calidad de la educacion proporcionada por el

colegio.

6. Presentacion y analisis de resultados
Inicialmente, el estudio de datos se enfoca en destacar la relevancia de un proceso
estratégico 6ptimo en el avance de practicas administrativas en el ambito educativo privado.
Posteriormente, se examinan los hallazgos de las encuestas aplicadas al personal del Colegio

Bethlemitas de Medellin desde una perspectiva més especifica.

Considerando la consulta bibliografica con respecto al proceso estratégico 6ptimo sobre el
desarrollo de las practicas administrativas en colegios que prestan servicio de ensefianza en sector
privado, se puede afirman que en un entorno educativo altamente competitivo y en constante
evolucion, la implementacion de un proceso estratégico sélido es esencial para garantizar la

eficacia y el éxito de un colegio que ofrece el servicio educativo en el ambito privado.

Este modelo se enfoca en el desarrollo de practicas administrativas, las cuales, segin la

perspectiva de Podesta (2010b), se definen como los procedimientos rutinarios ejecutados en
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funcién de un orden social establecido, que se ajustan a los intereses culturales de las
comunidades humanas. En el caso puntual del sector educativo, estas practicas administrativas
efectivas permiten a la institucion cumplir con su mision educativa, proporcionar un entorno de

aprendizaje enriquecedor y promover el crecimiento académico e integral de sus estudiantes.

Por tanto, es fundamental que estas instituciones realicen una evaluacion profunda tanto
de su entorno interno como externo. Segun Canelones y Fuentes (2015), las organizaciones
funcionan como sistemas abiertos y deben mantener un equilibrio entre las diversas influencias
del entorno externo e interno; donde incluyan su vision, mision y valores fundamentales. Lo
expuesto, implica identificar las fortalezas y las debilidades del colegio en términos de practicas
administrativas, recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos. A su vez, realizar analisis
de las tendencias educativas, las necesidades de la comunidad estudiantil y las expectativas de los

padres de familia.

Ademas, es necesario contar con una planeacion estratégica que establezca metas y
objetivos claros y alcanzables relacionados con el desarrollo de practicas administrativas
efectivas: lo cual incluye estrategias especificas para abordar areas prioritarias de mejora, como
la gestion del personal, la administracion financiera, la infraestructura y la tecnologia educativa,
asi como la distribucion de recursos adecuados y la designacion de responsabilidades para la

ejecucion de las estrategias planificadas.

La implementacidn de estrategias definidas en la planeacion estratégica debe garantizar la
comunicacion clara y eficiente en todos los departamentos de la entidad, la capacitacion del
personal en nuevas practicas administrativas y tecnologias educativas, con énfasis en el desarrollo
profesional continuo, y el monitoreo regular del progreso y ajuste de las estrategias segun sea

necesario para garantizar el logro de los objetivos establecidos.
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Lo anteriormente mencionado, permite comprender que la planeacion estratégica seguin
Steiner (2007), esta estrechamente vinculada al proceso completo de direccion, de manera que
cualquier empresa que carezca de cierta formalidad en su sistema de proyeccion estratégica esta

destinada a experimentar inevitablemente el fracaso.

Ademas, resulta fundamental establecer un sistema para evaluar y mejorar
constantemente, donde se abarque la evaluacion regular del rendimiento del colegio en términos
de sus practicas administrativas y resultados educativos, lo cual implica recopilar
retroalimentacion de estudiantes, padres, personal y otras partes interesadas para detectar los
topicos de mejora y optimas estrategias. Los resultados de estas evaluaciones deben ser utilizados
para ajustar y mejorar constantemente los procesos administrativos y el plan estratégico del
colegio. Segn Gonzélez (2004), para implementar modelos de evaluacion que mejoren las
instituciones educativas, es fundamental comprender el concepto de evaluacion y su integracion

en el proceso evaluativo.

La cultura organizacional, segun Gonzéalez y Fernandez (2000), es fundamental para que
las empresas alcancen la calidad total. Es decir, esta cultura abarca una variedad de aspectos,
desde valores y costumbres hasta actitudes y métodos de trabajo, que se integran en la dindmica
de la organizacién. Basada en la colaboracion, la innovacién y el compromiso con la excelencia
educativa, la cultura organizacional establece un marco que orienta el comportamiento y las

précticas dentro de la institucion.

También, el compromiso de los miembros del colegio en las de decisiones adquiridas es
otro pilar, que asegura el éxito a largo plazo de la institucion, la inclusion de estudiantes, padres,
personal y otras partes interesadas en este proceso promueve la transparencia y la

responsabilidad, fortaleciendo asi la identidad y la cohesion de la comunidad escolar.
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Por tanto, la participacion efectiva de la comunidad educativa es fundamental para el
desarrollo y el funcionamiento exitoso de una institucion educativa, siendo un pilar vital en una

cultura organizacional solida.

En efecto, en la educacion privada las practicas administrativas son esenciales para
asegurar la eficiencia y efectividad en el servicio educativo, que se alcanza a traves de gestionar

eficientemente los recursos, como el personal, el presupuesto, las instalaciones y los equipos.
Andlisis de datos

En el analisis de datos que se presenta a continuacidn, se examinan dos perspectivas
claves dentro de la comunidad educativa del colegio Bethlemitas de Medellin. En el primer
ambito, conocido como el Angulo A, se concentra en el cuerpo docente, mientras que, en el
segundo &mbito, denominado el Angulo B, se centra en el personal administrativo. Este enfoque
dual permite una comprension holistica de las dinamicas y desafios que enfrenta el colegio.
Ademas, proporciona una base sélida para la formulacidn de estrategias y mejoras en relacion

con las practicas administrativas y la sostenibilidad econdémica.

Asimismo, al explorar los distintos angulos, se realiza un analisis detallado que abarca
desde el nivel unidimensional hasta el bidimensional; esta aproximacién facilita entender como
interacttan los diferentes elementos que influyen en la proyeccion y sostenibilidad a largo plazo

del colegio.
Analisis unidimensional

El presente analisis corresponde a la encuesta que se llevé acabo con la participacion de

25 docentes del Colegio Bethlemitas de Medellin, con el proposito de recopilar informacion, para
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realizar un analisis estratégico de las practicas administrativas y evaluar su impacto en la

sostenibilidad econdmica de la institucion.

En el marco de la pregunta como se comunica el plan estratégico a los docentes para
asegurar que se desarrollen los objetivos estratégicos, encontramos el siguiente resultado como lo

presenta la figura 4 de comunicacién del plan estratégico.

Figura 4. Comunicacion plan estratégico

A mB mC uD

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El 60% de los encuestados considera que la capacitacion especifica para los docentes
sobre el plan estratégico y sus objetivos se lleva a cabo a un nivel medio. Ademas, un 32% opina
que la comunicacion del plan estratégico a los docentes es clara y regular, garantizando un alto
nivel de comprension. Sin embargo, un 4% indica que esta comunicacion se realiza a un nivel
bajo, lo que afecta la comprension de los docentes, mientras que otro 4% menciona que el plan

estratégico no se comunica de manera efectiva, lo que compromete el logro de sus objetivos.

El analisis revela una dicotomia entre los aspectos positivos y las preocupaciones

identificadas respecto a la capacitacion y la comunicacién del plan estratégico entre los docentes
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encuestados. En otras palabras, el patron emergente se centra en la efectividad de la
comunicacion, la cual desempefia un papel importante en el funcionamiento de una organizacion.
Como sefala Fernandez (2009), la comunicacién organizacional se describe como un conjunto de
técnicas y actividades disefiadas para facilitar y acelerar el intercambio de mensajes tanto entre
los miembros de la organizacion como entre la organizacion y su entorno, con el proposito de
alcanzar sus objetivos. Por consiguiente, es fundamental reconocer la preocupacion en torno a la
efectividad de la comunicacion organizacional, aspecto que no debe pasarse por alto, dado que la
calidad de la comunicacion dentro de una organizacion influye directamente en su
funcionamiento, la cohesién del equipo de trabajo y en su capacidad para alcanzar sus objetivos

estratégicos.

En este analisis, la figura 5 que ilustra los resultados relacionados con el impacto de la
sostenibilidad econdmica en el nivel de calidad de la educacion en el Colegio Bethlemitas de

Medellin.

Figura 5. Sostenibilidad econdmica en la calidad de la ensefianza

A B

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.
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El 56% de los encuestados sefiala que la sostenibilidad econémica, al garantizar recursos
y programas educativos, tiene un impacto alto en la calidad de la ensefianza, mientras que el 44%
considera gue la relacién entre la sostenibilidad economica y la calidad de la ensefianza se sitGa

en un nivel medio.

Aunque, la mayoria de los encuestados reconocen la importancia de la sostenibilidad
econdmica para mejorar la calidad de la ensefianza, también hay una percepcion de que existen
otros factores que contribuyen significativamente a la calidad educativa. Es importe comprender
que la sostenibilidad econdmica como lo menciona Castafieda (2015b), esta vinculada a la
capacidad de mantener o expandir los servicios de la organizacion para cumplir con su mision,

considerando tanto los factores internos como externos.

Dentro de la temética de sostenibilidad econémica, la figura 6 muestra los resultados
sobre la implementacion de estrategias para generar nuevas fuentes de ingresos en el colegio

Bethlemitas de Medellin.

Figura 6. Estrategias de fuentes de ingreso

mA mB

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.
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El 72% de los encuestados considera que la ejecucion de estas estrategias para diversificar
los ingresos se ha realizado en un nivel intermedio. Esto sugiere que, si bien se han
implementado algunas acciones para diversificar las fuentes de ingresos, ain hay margen para
mejorar y fortalecer estas estrategias. Por otro lado, el 28% afirma que se ha alcanzado un nivel
elevado en la implementacion de estas estrategias, 1o que indica que algunas iniciativas han sido

exitosas y han contribuido significativamente a la diversificacion de los ingresos del colegio.

En la actualidad, el sector educativo privado se ve enfrentado a la imperativa necesidad de
innovar, tal como lo sugiere Clayton (1999), en su enfoque que los gerentes deben crear un
ambiente donde cada aspecto del mercado, la estructura econémica, la capacidad de desarrollo y
el valor de la organizacidn estén meticulosamente alineados con las necesidades actuales y
futuras de los clientes o0 consumidores. Lo expuesto anteriormente, precisa que es fundamental
para garantizar la relevancia y competitividad del colegio en un contexto en cambio permanente,
permitiéndole anticipar y cumplir con los requerimientos cambiantes del mercado educativo y

mantener una posicion solida que perdure en el tiempo.

Lo anterior destaca la importancia de asegurar que el colegio sea relevante y competitivo
en un entorno que esta en constante evolucion. Es decir, esta alineacion estratégica le permite al
colegio Bethlemitas anticipar y satisfacer las demandas cambiantes del mercado educativo, lo que

resulta esencial para mantener una posicion solida y sostenible a largo plazo.

En el ambito de la seguridad de datos, que afecta a una organizacién en funcion de la
implementacion de protocolos y su responsabilidad legal, podemos observar los resultados sobre
la seguridad de datos y privacidad para proteger la informacion sensible de los estudiantes y el
personal del Colegio Bethlemitas de Medellin como lo representa la figura 7 de proteccion de

datos.
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Figura 7. Proteccion de datos

mA mB

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El 84% de los encuestados indica que en el Colegio Bethlemitas de Medellin se
implementan medidas de seguridad de datos y privacidad de alto nivel para resguardar la
informacidn sensible de estudiantes y personal. Sin embargo, un 16% opina que estas medidas se

sittan en un nivel medio de implementacion.

Aunque, la mayoria de los encuestados perciben que el Colegio Bethlemitas de Medellin
cuenta con medidas de seguridad de datos y privacidad de alto nivel, es importante tener en
cuenta la opinion minoritaria que sefiala un nivel medio de implementacion. Lo cual indica la
necesidad de una revision continua de los protocolos de seguridad y la adopcion de medidas
adicionales, para garantizar la proteccion adecuada de la informacion sensible de estudiantes y
personal en la institucion. Dado que, todas las empresas que manejen datos personales estan
obligadas a cumplir con la Ley de Proteccion de Datos, es decir, cualquier compafiia que trate
datos de clientes, proveedores 0 empleados, deberd cumplir de manera obligatoria con lo

establecido en la Ley Estatutaria 1581 (2012).



73
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

Dentro de este mismo analisis dimensional, se aborda un aspecto vital relacionado con las
practicas administrativas que influyen en la sostenibilidad, que es la contratacion y seleccion de

personal basada en un manual de perfiles el efecto se ve reflejado en la figura 8.

Figura 8. Seleccion de personal

mA mB ED mN/A

Nota: fuente de elaboraciéon propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El 76% de los encuestados sostiene que el Colegio Bethlemitas de Medellin implementa
un procedimiento de contratacion y reclutamiento de personal de acuerdo en un manual de
perfiles con criterios definidos. A pesar de esto, un 16% percibe que la implementacion de este
manual se encuentra en un nivel intermedio. Ademas, un 4% considera que su uso es insuficiente,

mientras que otro 4% sefiala la ausencia de un proceso basado en dicho manual.

Aunque, que la mayoria reconoce la existencia del manual de perfiles, las opiniones
divergentes sobre su implementacion destacan la necesidad de revisar y mejorar en los procesos
de contratacion y seleccion de personal en el Colegio Bethlemitas de Medellin. Lo expuesto
anteriormente, destaca la importancia de abordar las preocupaciones planteadas y trabajar hacia la

estandarizacion y mejora continua de estos procesos para asegurar una gestion eficaz del
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personal. De acuerdo con las ideas de Drucker (1999), la sociedad requiere trabajadores del
conocimiento que no s6lo sean competentes en sus areas de especializacion, sino que también
sean capaces de autogestionarse, definiendo sus propias tareas y enfocandose en las actividades
mas relevantes en cada momento. Asimismo, los individuos deben ser conscientes de sus valores

y fortalezas, identificar lo que pueden aportar y buscar maneras de mejorar su rendimiento.

Los planteamientos de Drucker proporcionan una perspectiva esclarecedora sobre la
importancia del proceso de seleccion del personal en una organizacién; como el reclutamiento y
la seleccion adecuados no s6lo son fundamentales para garantizar que la empresa cuente con el

talento adecuado, sino también para impulsar el rendimiento y el éxito a largo plazo.

Anadlisis bidimensional

Partiendo de que el analisis bidimensional permite analizar dos variables la siguiente
muestra fue aplicada a 25 docentes del Colegio Bethlemitas de Medellin, distribuidos de la
siguiente manera en cuanto a su nivel educativo: el 76% posee educacion de pregrado, el 12%
son docentes especialistas y otro 12% cuenta con maestria. Los resultados respecto a la forma en
que se comunica el plan estratégico a los maestros, para asegurar la ejecucion de los objetivos

estratégicos se presentan a continuacion por medio de la figura 9 de relacion de nivel educativo.
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Figura 9. Relacion nivel educativo y comunicacion plan estratégico
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El 16% de los docentes con pregrado, el 4% de los especialistas y el 12% de aquellos con
nivel de maestria indicaron que la comunicacion del plan estratégico a los docentes es clara

garantizando un alto nivel de comprension.

A su vez, el 52% de los docentes con nivel de pregrado y el 8% de los especialistas
expresan que la capacitacion especifica, para los docentes sobre el plan estratégico y sus

objetivos se lleva a cabo a un nivel medio.

El resultado muestra que una parte relevante de docentes, independientemente de su nivel
educativo, perciben que la comunicacion del plan estratégico es clara y regular. Sin embargo, una
parte considerable de los docentes considera que la capacitacion especifica sobre el plan

estratégico se realiza a un nivel medio.

Estos resultados sefialan la urgencia de intervenir la comunicacion y la capacitacion en

relacion con el plan estratégico en el Colegio Bethlemitas de Medellin. Segun Fernandez (1997),
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la comunicacion organizacional abarca el intercambio integral de mensajes entre los miembros de
una organizacion y entre ésta y su entorno. Ademas, engloba un conjunto de técnicas y
actividades disefiadas para facilitar y agilizar el flujo de comunicacién tanto dentro de la
organizacion como con su entorno. Este proceso también tiene como objetivo influir en las
opiniones, actitudes y comportamientos de los colaboradores internos y externos de la

organizacion, con el proposito de lograr eficazmente y de manera rapida sus objetivos.

Por otro lado, el analisis considera el rango de edades de los encuestados para determinar
su comprension acerca de si la sostenibilidad econdmica impacta en la excelencia educativa en el
Colegio Bethlemitas de Medellin. A partir de esto, se pueden identificar los siguientes resultados

en la figura 10 de relacion rango de edades.

Figura 10. Relacion rango de edades y comprension de sostenibilidad econémica

100%

18-24 m25-3 35-44 w45-54 wmMas 54 Total I

Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El analisis por grupos de edad muestra que diferentes segmentos de la poblacion docente

tienen percepciones variadas sobre el impacto de la sostenibilidad econdmica en la excelencia
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educativa en el Colegio Bethlemitas de Medellin. Por ejemplo, el 4% de los docentes en el rango
de edad entre 18 y 24 afios, el 24% entre 25 y 34 afios, el 16% entre 35 y 44 afios, y el 8% del
grupo de mas de 54 afios, sefialan que la sostenibilidad econdmica ejerce una influencia en la
calidad educativa. Por tanto, estos hallazgos resaltan la importancia de considerar las diferentes
perspectivas generacionales al abordar aspectos relacionados con el proceso financiero y la

excelencia del proceder educativo en la institucion.

Es importante destacar que el anlisis también revela que el 8% de los docentes
pertenecientes al grupo de edad de 25 a 34 afios, el 16% dentro del rango de 35 a 44 afios, y un
24% en la franja de 45 a 54 afios, sostienen que sostiene el vinculo entre la sostenibilidad

econdmica y la excelencia educativa en el colegio se sitda en un nivel medio.

Estos resultados subrayan la diversidad de percepciones dentro del cuerpo docente en
cuanto a como la estabilidad financiera incide en la efectividad del proceso educativo, lo cual
resalta la necesidad de abordar este tema desde una perspectiva multidimensional y adaptada a las

distintas edades y experiencias de los profesionales de la educacion.

En este contexto, Orellana (2020d), plantea que la sostenibilidad econdmica va mas alla
de simplemente administrar los recursos y generar rentabilidad a largo plazo. Ademas, la
viabilidad econdmica implica la habilidad de una organizacidn para mantener su estabilidad
financiera en el tiempo, al mismo tiempo que gestiona las necesidades y preocupaciones de todas

las partes interesadas, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Considerando el género de los docentes encuestados, se analizan las estrategias
especificas que el Colegio Bethlemitas de Medellin ha implementado para diversificar sus fuentes

de ingresos en linea con la sostenibilidad econdmica como lo representa la figura 11.
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Figura 11. Relacion por género y diversificacion de ingresos
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El resultado presentado en la grafica demuestra los puntos de vista de los hombres y las
mujeres con percepciones afines respecto a la implementacion de estrategias para diversificar los
ingresos en el colegio. El 12% de las mujeres y el 16% de los hombres consideran que el colegio
ha alcanzado un nivel elevado en la implementacidn de estas estrategias. Ademas, el 36% de

ambos géeneros coinciden en que la ejecucion de estas estrategias se situa en un nivel intermedio.

El analisis anterior indica una percepcién comun tanto entre hombres como mujeres sobre
el nivel de aplicacidn de las estrategias para diversificar los ingresos en el colegio Bethlemitas de
Medellin. Segun Ramanujan y Varadarajan (1989), la diversificacion implica que una
organizacion o rama empresarial amplie sus operaciones hacia nuevos sectores mediante el
desarrollo interno de servicios o adquisiciones, lo que implica ajustes en su estructura

administrativa y procedimientos de gestion.
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La proteccidn de datos es una responsabilidad legal de las empresas, en caso de omitir
dicha responsabilidad genera sanciones que comprometen la sostenibilidad econdmica de una
empresa, en este contexto para identificar como se aplican medidas de seguridad de datos y
privacidad, para proteger la informacion confidencial de los estudiantes y el personal del Colegio
Bethlemitas de Medellin, se realiz6 un andlisis considerando los afios de experiencia laboral de

los docentes, arrojando la siguiente informacion segun la figura 12.

Figura 12. Relacion por antigiiedad y seguridad de informacion
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

Un 36% de los docentes con menos de un afio de permanencia, un 24% con entre 3y 5
afios, un 20% con entre 6 y 10 afios, y un 4% con mas de 15 afios de experiencia, consideran que
existe una dinamica de medidas de seguridad de datos y privacidad de alto nivel, para proteger la

informacion sensible de estudiantes y personal en la institucion.

Por otro lado, un 8% del personal con menos de un afio de experiencia, un 4% con entre 3

y 5 afios, y otro 4% con entre 6 y 10 afios, afirman que las medidas de seguridad para proteger los
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datos de estudiantes y personal en el colegio Bethlemitas de Medellin se encuentran en un nivel

medio.

El anélisis segln la experiencia laboral de los docentes revela que aquellos con menos
tiempo en la institucion tienden a percibir un alto nivel de medidas de seguridad de datos y
privacidad, mientras que aquellos con mas afos de experiencia tienden a tener una percepcion
mas matizada, mayoritariamente positiva. Por otro lado, un pequefio porcentaje del personal con
menos experiencia considera que las medidas de seguridad estan en un nivel medio, lo que

sugiere que hay margen para mejorar en este aspecto.

El andlisis de los resultados revela la relevancia de comprender los requisitos legales
establecidos en la Ley Estatutaria 1581 (2012), especificamente en su articulo 17 destaca la
responsabilidad del titular de garantizar la seguridad de la informacion, manteniéndola en
condiciones seguras para prevenir su pérdida o alteracion. Ademas, establece la obligacion de

informar de manera inmediata a la autoridad competente en caso de cualquier incidente.

Dentro del analisis de datos, se examina el proceso de contratacion y seleccién de
personal, fundamentado en un manual de perfiles. Esta informacidon fue recopilada teniendo en
cuenta el tipo de contrato de los docentes, cuyos resultados se presentan en la figura 13 de

relacién por tipo de contrato.
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Figura 13. Relacion por tipo de contrato y seleccion de personal
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

El 36% de los docentes con contratos a menos de un afio y el 40% de aquellos con
contratos a término fijo afirman que el Colegio Bethlemitas de Medellin cuenta con una dindmica
de contratacion y reclutamiento de personal basado en un manual de perfiles, el cual establece
criterios claros. En cuanto a la percepcién sobre la implementacién de este manual, el 16% de los
docentes con contratos a menos de un afio considera que se encuentra en un nivel medio, mientras
gue un 4% indica que no existe tal proceso. Por otro lado, un 4% de los docentes con contratos a
término fijo expresan que las opciones de respuesta proporcionadas en la pregunta no son

aplicables a su situacion.

Los resultados revelan que tanto los docentes con contratos a menos de un afio como
aquellos con contratos a término fijo estan conscientes de la existencia de estructura de
contratacion y reclutamiento de personal fundamentado en un manual de perfiles en el Colegio
Bethlemitas de Medellin, el cual establece criterios claros. No obstante, una minoria de los

docentes con contratos a menos de un afio perciben que la implementacién de este manual se
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encuentra en un nivel medio. Por otro lado, un pequefio porcentaje de los docentes con contratos
a termino fijo indican que las opciones de respuesta proporcionadas en la pregunta no son

aplicables a su situacion particular.

En las organizaciones es vital la dinamica de reclutamiento de personal, de acuerdo con
Martinez y Vargas (2019), seleccionar el personal se contempla como una inversion para la
empresa. Aungue este proceso tiene como objetivo principal asegurar que, al seleccionar
individuos altamente calificados, la empresa obtenga un retorno rapido de dicha inversion,
también conlleva una serie de beneficios en varios aspectos, como social, material y financiero.
Esto se debe a que el equipo de trabajo adecuado facilita que la empresa cumpla con sus

funciones de manera efectiva.

El estudio realizado entre los docentes del Colegio Bethlemitas de Medellin revela
diversas percepciones y opiniones sobre varios aspectos clave de la institucion. En primer lugar,
respecto a la comunicacion del plan estratégico y la capacitacion relacionada con este, si bien una
proporcién significativa de docentes, independientemente de su nivel educativo, perciben una
comunicacion clara y regular del plan estratégico, también se destaca la necesidad de mejorar la

capacitacion especifica sobre el mismo.

Por otro lado, en cuanto a la percepcidn sobre la influencia de la sostenibilidad econémica
en la calidad de la ensefianza, se evidencian diferencias significativas entre los distintos grupos de
edad, lo que subraya la importancia de considerar las diversas perspectivas generacionales en la

gestion financiera y la calidad educativa.
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En relacion con la implementacion de estrategias para diversificar las fuentes de ingresos,
se observa una percepcion compartida entre hombres y mujeres sobre el grado de implementacion

de estas estrategias en la institucion.

Por ultimo, en términos de seguridad de datos y privacidad, se encontro que la percepcion
varia segun la experiencia laboral de los docentes, lo que sugiere la necesidad de mejorar y

estandarizar las medidas de seguridad en toda la institucion.

En cuanto a la dindmica de contratacion y reclutamiento de personal, se reconoce la
existencia de un manual de perfiles, aunque hay una minoria que percibe su implementacion
como intermedia. Esto indica la importancia de revisar y mejorar los procesos de contratacion

para garantizar una seleccion efectiva del personal.

En conjunto, estos hallazgos destacan la importancia de abordar las diversas necesidades
y preocupaciones del cuerpo docente para mejorar la calidad educativa y el funcionamiento

general del Colegio Bethlemitas de Medellin

Andlisis cierre de variables

Después de examinar las preguntas abiertas disefiadas para detectar areas a intervenir en
el andlisis estratégico de las practicas administrativas relacionadas con la sostenibilidad
econdmica del Colegio Bethlemitas de Medellin, se procede a organizar las variables segun las

respuestas proporcionadas por los docentes.

En cuanto a las medidas mas efectivas para garantizar la continuidad de la planeacion

estratégica a largo plazo en el colegio, se presentan los siguientes resultados, de acurdo a figura 14.
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Figura 14. Propuesta continuidad de planeacion estratégica
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

El andlisis revela que las propuestas destinadas a asegurar la continuidad de la planeacion
estratégica en el Colegio Bethlemitas de Medellin se distribuyen en diferentes porcentajes de
relevancia. Por ejemplo, la comunicacion estratégica destaca con un 32%, seguida por la gestion
documental con un 24%. Ademas, la evaluacion estratégica, el desarrollo de habilidades y el plan
de mejora representan el 16%, 16% y 12% respectivamente. Estos hallazgos no s6lo sefialan
areas prioritarias para la mejora, sino que también proporcionan una hoja de ruta clara para la
institucion educativa, permitiéndole avanzar hacia una planificacion estratégica mas solida,

adaptable y orientada hacia la consecucion a largo plazo de las metas institucionales.

Segun las organizaciones, es vital contar con fuentes de ingresos sélidas que garanticen su
sostenibilidad a largo plazo. En este sentido, tras analizar las encuestas, se han identificado
diversas estrategias que podrian ayudar al colegio Bethlemitas de Medellin a diversificar sus

fuentes de ingresos segun figura 15.
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Figura 15. Estrategias de fuentes de ingresos
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del
colegio Bethlemitas de Medellin 2023

La estrategia mas prometedora para generar una fuente de ingresos considerable es el
alquiler de las instalaciones, con un porcentaje del 32%; le sigue en importancia la realizacion de
actividades de tiempo libre, con un 24%. En tercer lugar, se encuentran los convenios con otras
instituciones, con un 20%. Posteriormente, los semilleros académicos representan el 16% de las
preferencias, y finalmente, los eventos institucionales cuentan con un 8% de respaldo. Estos
resultados no s6lo ofrecen una guia para la diversificacion de las fuentes de ingresos del colegio
Bethlemitas de Medellin, sino que también abren nuevas perspectivas y oportunidades para
fortalecer su posicién financiera y asegurar su sostenibilidad a largo plazo en un entorno

educativo en constante evolucion.

En este contexto de busqueda de estabilidad econdmica, se examinan las propuestas
dirigidas a la retencién del personal, ya que es importante que el equipo humano alcance un nivel

de estabilidad que contribuya al desarrollo de los objetivos organizacionales. Para abordar este
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proceso, se proponen una serie de acciones que se visualizan en la figura 16 de gestion efectiva

de personal en el colegio.

Figura 16. Gestion efectiva de personal
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

Al abordar la gestion efectiva para alcanzar una contratacion y retencion 6ptimas del
personal en el colegio, es fundamental identificar una serie de acciones especificas. En las cuales
se destacan las condiciones laborales como factor primordial, con un 40% de relevancia, lo que
subraya la importancia de proporcionar un entorno de trabajo favorable y seguro para el personal.
Asimismo, los incentivos laborales representan un aspecto significativo, con un 24% de
relevancia, lo que sugiere la importancia de ofrecer beneficios adicionales y reconocimientos para

motivar al equipo.

En el &mbito del desarrollo profesional y el salario competitivo, ambos aspectos reciben
un 16% de importancia, lo que resalta la necesidad de proporcionar oportunidades de crecimiento
y un atractivo salarial para garantizar la satisfaccion y el compromiso del personal a largo plazo.

Por ultimo, el dialogo laboral, aunque con un porcentaje menor del 4%, sigue siendo un elemento



87
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

relevante, ya que promueve la comunicacién abierta y constructiva entre la administracion y el

personal, lo que puede contribuir a resolver conflictos y mejorar el clima laboral en general.

Dado que las familias son la principal fuente de ingresos para el Colegio Bethlemitas de
Medellin, es esencial mantener una comunicacion estrecha para garantizar una relacién de calidad
entre la familia y el colegio. Por lo tanto, se proponen las siguientes alternativas, tal como se

reflejan en la figura 17 de estrategias de comunicacién con las familias.

Figura 17. Estrategias de comunicacion con las familias
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

Se han identificado una serie de estrategias fundamentales para mantener una
comunicacion efectiva con las familias. Entre ellas, destaca en mayor medida la comunicacion
efectiva, representando el 48% de las preferencias; esta estrategia implica establecer canales
claros y abiertos de comunicacion que permitan un intercambio fluido de informacion entre la

institucion educativa y las familias, fomentando la transparencia y la confianza mutua.

Ademas, se resalta la importancia de la participacién activa de las familias, con un 28%

de relevancia. Esta estrategia implica integrar a los padres en la vida educativa de sus hijos,
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invitandolos a participar en actividades escolares, eventos y proyectos, lo que fortalece el sentido

de comunidad y pertenencia.

Asimismo, se reconoce la necesidad de rendicion de cuentas, con un 12% de importancia.
Esto implica que la institucion educativa informe de manera transparente sobre sus acciones,
decisiones y resultados, asegurando que las familias estén al tanto del desempefio y la gestion del

colegio.

Por otro lado, se sugiere la formacidn continua como una estrategia importante, con un
8% de relevancia. Esto implica brindar oportunidades de capacitacion y desarrollo para las
familias, permitiéndoles adquirir habilidades y conocimientos que les ayuden a apoyar mejor el

proceso educativo de sus hijos.

Finalmente, se mencionan las reuniones periddicas, con un 4% de respaldo. Estas
reuniones ofrecen un espacio estructurado para que las familias puedan reunirse con el personal

educativo, discutir temas relevantes y compartir preocupaciones o sugerencias.

Un tema de vital importancia es la adaptacion de las practicas administrativas del colegio
a los cambios tecnoldgicos y a las demandas del entorno actual. En un mundo en constante
evolucion, es esencial que las instituciones educativas se mantengan actualizadas y sean capaces
de aprovechar las herramientas tecnolégicas disponibles para mejorar su eficiencia y efectividad
en la gestion. A continuacién, analizaremos la adaptacion de la tecnologia en las practicas

administrativas como lo refleja la figura 18.
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Figura 18. Adaptacion tecnoldgica en practicas administrativas
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Nota: fuente de elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

Los resultados destacan la importancia de profundizar en el campo de la adaptacion
tecnoldgica en las practicas administrativas. Se observa que la innovacion tecnoldgica es el
aspecto mas relevante, representando el 48% de las preferencias. Lo anterior resalta la necesidad
de implementar nuevas tecnologias y herramientas innovadoras para mejorar la eficiencia y la

efectividad de las practicas administrativas.

Ademas, la infraestructura tecnoldgica es otro factor significativo, con un 28% de
importancia. Esto sugiere la importancia de contar con una infraestructura sélida y actualizada
que pueda soportar las demandas de las nuevas tecnologias y garantizar un funcionamiento

eficiente de los sistemas administrativos.

La formacion personal también es importante, representando el 20% de las preferencias,
lo cual indica la necesidad de brindar capacitacion y desarrollo continuo al personal, para
asegurar que estén familiarizados y comodos con las nuevas tecnologias y puedan utilizarlas de

manera efectiva en su trabajo diario.
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Por ultimo, el seguimiento tecnoldgico, aunque con un porcentaje menor del 4%, también
es importante. Es decir, implica la necesidad de monitorear y evaluar constantemente el uso y el
impacto de las tecnologias implementadas, identificando areas de mejora y asegurando una

evolucion continua en las practicas administrativas.
Anélisis encuesta administrativos

Nos adentraremos en el segundo dmbito, conocido como el Angulo B, el cual se focaliza
en el personal administrativo y su perspectiva respecto a la sostenibilidad econémica del colegio

de Bethlemitas de Medellin.
Anadlisis unidimensional

Seguidamente, se muestra el andlisis de los resultados alcanzados en la encuesta realizada
con la participacion activa de 7 miembros del personal administrativo del Colegio Bethlemitas de
Medellin. EI objetivo primordial de esta encuesta fue obtener informacion detallada, para llevar a
cabo un analisis estratégico de las practicas administrativas vigentes y evaluar su repercusion en

la sostenibilidad econémica de la institucién educativa.

Con respecto a la pregunta sobre como evalla la efectividad de la planeacion estratégica
en el Colegio Bethlemitas de Medellin, se obtiene los siguientes hallazgos segun la figura 19

efectividad de planeacion la estratégica.
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Figura 19. Efectividad de la planeacion estratégica
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Nota: fuente de elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El estudio de los hallazgos revela que el 57% de los participantes en la encuesta percibe la
planeacion estratégica altamente efectiva y totalmente alineada con los objetivos estratégicos,
donde se evidencia una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la eficacia y la

alineacion de la planeacién estratégica con los objetivos institucionales.

Por otro lado, el 43% restante considera que la planeacion estratégica es efectiva, aunque
con un nivel medio de alineacion de los objetivos estratégicos, lo cual indica una evaluacién
menos optimista en comparacion con el grupo mayoritario, sugiriendo que existe una percepcion
gue aun hay margen, para mejorar la alineacion de la planeacidn estratégica con los objetivos

institucionales.

Como se mencion0 anteriormente, es esencial comprender la importancia de la planeacién
estratégica segun Serna (1994), este proceso implica que los lideres de una organizacion

obtienen, procesan y analizan informacion relevante, tanto interna como externa, para evaluar el
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estado actual y el nivel de competitividad de la empresa. Ademas, este analisis tiene como

objetivo anticipar y determinar la administracion futura de la organizacion.

Conscientes de que la planeacion estratégica tiene un valor importante en el horizonte de
proyeccion y de sostenibilidad de las organizaciones, es importante destacar su relevancia en la
identificacion de objetivos a largo plazo y en la alineacion de los recursos y esfuerzos para
alcanzarlos, en la figura 20 se puede identificar la opinion de los participantes en la encuesta

acerca de la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin.

Figura 20. Percepcion de la sostenibilidad econdmica

mA mB

Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

El anélisis de los resultados revela una tendencia interesante: el 71% de los participantes
mantiene una percepcién media en cuanto a la sostenibilidad econémica del colegio. Esta
percepcidn sugiere una confianza moderada en la capacidad de la institucion para mantener su
estabilidad financiera a largo plazo. Segun Hidalgo (2022), se plantea que la sostenibilidad
financiera esta estrechamente ligada a su habilidad para abordar los desafios ambientales y

sociales, que estan teniendo un impacto significativo en los mercados. Desde la dptica de los
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sistemas financieros sostenibles, la gestion empresarial debe priorizar inversiones en activos con
menor riesgo Y alta rentabilidad, al mismo tiempo que promueve acciones concretas alineadas

con los objetivos del desarrollo sostenible.

Por otro lado, es notable que el 29% restante expresa una percepcion alta, lo que indica un
respaldo mas sélido a la gestion financiera del colegio. Este grupo valora especialmente la
optimizacion en la administracion de recursos Yy la diversificacion de fuentes de ingresos como

factores clave para garantizar la sostenibilidad econémica de la institucién.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de continuar fortaleciendo las
practicas financieras y explorar estrategias adicionales de diversificacion de ingresos como lo

revela la figura 21 en relacion a las fuentes de ingresos.

Figura 21. Fuentes de ingresos

mA mB

Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

El anélisis de los resultados revela una percepcion diversa entre los encuestados respecto
a la implementacion de estrategias para diversificar los ingresos. El 57% de los participantes
indica que estas estrategias se han ejecutado a un nivel intermedio, lo que sugiere que existe un

avance significativo en la implementacion, pero aun hay espacio para mejorar y optimizar estas
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practicas. Por otro lado, el 43% restante expresa una percepcion mas positiva al considerar que la
implementacion de estas estrategias ha alcanzado un nivel elevado. Ademas, este grupo destaca la
eficacia y el éxito de las medidas implementadas para diversificar los ingresos de la institucion.
Segun Marihno y Araujo (2016), la clave para proporcionar servicios financieros eficientes a los
clientes radica en diversificar las actividades, lo que requiere una solida estructura administrativa.
La diversificacion de operaciones implica considerar la perspectiva sobre la influencia del

mercado, las agencias reguladoras y los recursos disponibles en la organizacion.

Estos resultados subrayan la importancia de seguir fortaleciendo y refinando las
estrategias de diversificacion de ingresos en el colegio Bethlemitas de Medellin. Si bien se ha
logrado un progreso notable, es fundamental aprovechar estas percepciones positivas como base

para, continuar innovando y buscando oportunidades adicionales de generacion de ingresos.

En el contexto de la diversificacion de ingresos en busca de la sostenibilidad econémica,
es importante comprender la promocién y el fortalecimiento de las capacidades del personal que
trabaja en el colegio Bethlemitas de Medellin como se observa en la figura 22 desarrollo

profesional.

Figura 22. Desarrollo profesional
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

El analisis revela una percepcion mayoritariamente positiva en cuanto al proceso de
evaluacion y desarrollo profesional en el colegio. El 71% de los encuestados considera que existe
un solido procedimiento de recurso de capital humano que aborda de manera integral las
evaluaciones de desempefio y el desarrollo profesional. Este grupo destaca la eficacia 'y la

profundidad del enfoque adoptado por la institucion en este aspecto.

Por otro lado, el 29% restante indica que el enfoque en la gestion del talento humano se
encuentra en un nivel medio en lo que respecta a la inclusion de evaluaciones de desempefio y
programas de desarrollo profesional. Aunque, esta cifra representa una minoria, indica que aun
existen areas en las que el colegio puede mejorar y fortalecerse. Es esencial comprender la
importancia del desarrollo profesional, ya que, segin Chiavenato (1993), se refiere a la
capacitacién destinada a ampliar, mejorar y perfeccionar las habilidades de una persona para
avanzar en una carrera especifica dentro de una empresa, o para incrementar su eficacia y

desempefio en su puesto de trabajo.

En conjunto, estos resultados resaltan la importancia de seguir dedicando recursos y
esfuerzos a la evaluacion y el desarrollo profesional del personal del colegio Bethlemitas de
Medellin. Esto significa, que fortalecer estos procesos no sélo contribuira al crecimiento y la
satisfaccion de los empleados, sino que también ayudara a impulsar el rendimiento y la eficacia

organizativa en general.

Por ultimo, se examina la gestion documental como un proceso administrativo que influye
en las practicas administrativas y la sostenibilidad econdémica de una organizacion, tal como se

ilustra en la figura 23 del proceso administrativo documentado.
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Figura 23. Proceso administrativo documentado

mA EB

Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

En cuanto a la existencia de un proceso administrativo formal y documentado en el
Colegio Bethlemitas de Medellin, el 86% de los encuestados indica que efectivamente existe
dicho proceso. Este grupo destaca que el proceso se conoce por un elevado nivel de
documentacién y una eficaz proteccion de la informacion. Por otro lado, el 14% restante
considera que el proceso administrativo presenta un nivel medio en cuanto a la documentacion y

proteccion de la informacion.

Por consiguiente, estos hallazgos indican que gran parte de los encuestados perciben que
el colegio cuenta con un proceso administrativo bien estructurado y documentado, lo que refleja
un enfoque sélido hacia la gestion de la informacion y los procedimientos administrativos. Es
fundamental recordar que, de acuerdo con Pérez (2020), la documentacion de un procedimiento
cumple dos funciones importantes: permite que la administracion del negocio defina la manera en
gue deben ejecutarse las tareas, asegurandose de que estén alineadas con los objetivos

institucionales y facilita al ocupante de un puesto comprender como hacer lo que le corresponde.
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Anadlisis bidimensional

Por medio de un analisis bidimensional, se compara las variables de la encuesta aplicada a
los 7 administrativos del colegio Bethlemitas de Medellin, distribuidos de la siguiente manera en
relacién a su nivel educativo: el 71% de los administrativos cuenta con pregrado, el 14% con
especializacion y el otro 14% con otro nivel educativo. Frente a como evalla la efectividad de la
planeacion estratégica en el Colegio Bethlemitas de Medellin los hallazgos se representan en la

figura 24 sobre relacion nivel educativo y planeacion estratégica.

Figura 24. Relacion nivel educativo y planeacion estratégica
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023

Un analisis mas detallado revela que tanto el 4% de los administrativos con nivel de
pregrado como el 4% con otro nivel de estudio coinciden en percibir que la planeacion estratégica
se alinea completamente con los objetivos estratégicos y resulta altamente efectiva. Por otro lado,
un porcentaje considerable, el 20% de los administrativos con nivel de pregrado y el 4% con
especializacién, consideran que la planeacion estratégica muestra una efectividad notable, aunque

con un nivel de alineacion de objetivos estratégicos que se sitla en un punto intermedio. Es
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esencial destacar estas diferencias en la percepcion, ya que ofrecen una vision mas completa de
como se valora la planeacion estratégica dentro del contexto de la institucion educativa. Para
Vergara et al. (2021), la planificacion estratégica implica analizar la situacion actual y encontrar
vias para potenciar el desarrollo futuro. Por ende, es esencial considerar la administracion de los
centros educativos en multiples aspectos para lograr altos estandares en la educacion. A su vez,
este proceso debe convertirse en una herramienta de trabajo tanto para los lideres educativos

como para los docentes, con una vision a corto y largo plazo.

Convencidos de que una planeacién estratégica efectiva no sélo brinda una vision clara
del futuro deseado, sino que también contribuye en las decisiones relacionadas con la
sostenibilidad econdmica, en la figura 25 que aborda la relacién entre la edad y la percepcion

econdmica, se presentan los siguientes resultados.

Figura 25. Relacion edad y percepcion econémica

25-34 m45-54 mMas 54 mTotal E

Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.
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El 29% de los administrativos en el rango de edad de 25 a 34 afios consideran en un nivel
alto la percepcidn de la sostenibilidad en su institucion. Este nivel de percepcion se basa en una
gestion financiera eficiente y una diversificacion efectiva de fuentes de ingresos. Por otro lado, el
29% de los administrativos en el rango de edad de 45 a 54 afios, y el 14% de los mayores de 54
afios, califican la percepcion de los ingresos en un nivel medio. Esta situacion indica una
confianza moderada en la capacidad del colegio para asegurar su viabilidad econémica en el
largo plazo. Segun Polanco et al. (2016), la sostenibilidad surge con el objetivo de fomentar e

integrar la ética, la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el &ambito

empresarial.

En efecto, las organizaciones deben diversificar las fuentes de ingreso que les permitan
ser sostenibles en el tiempo desde la visidn financiera, en la figura 26 afios de servicio y

diversificacion de los ingresos podemos analizar los siguientes resultados:

Figura 26. Relacion afios de servicio y diversificacion de ingresos
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.
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Un analisis de la percepcion de los administrativos sobre la implementacion de
estrategias, para diversificar los ingresos revela diferencias significativas segun la antigiedad en
el colegio. El 43% de aquellos con menos de un afio de servicio consideran que se ha alcanzado
un nivel elevado en la implementacion de estas estrategias. Por otro lado, el 14% de aquellos con
una experiencia laboral entre 3 y 5 afios, asi como el 43% de aquellos con mas de 15 afios en el
colegio, perciben que la ejecucion de las estrategias para diversificar los ingresos se ha llevado a
cabo a un nivel intermedio. La anterior explicacion proporciona una comprension del concepto de
diversificacion segun Rus (2024), que se define como la accion de modificar los recursos, que
pueden ser inversiones o esfuerzos, con el fin de disminuir riesgos y ampliar las posibilidades de
éxito.

Dentro del analisis de datos, se indaga sobre el sistema de gestion de talento humano que
incluye evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional, estos resultados se presentan por

medio de la figura 27 relacion tipo de contratacion y desarrollo profesional.

Figura 27. Relacion tipo de contratacion y desarrollo profesional
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.
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El analisis de la administracion de recursos humanos entre los administrativos con
contratos a término fijo y a término indefinido revela ciertas tendencias significativas. De
acuerdo con los datos, el 57% de los administrativos con un contrato de duracion determinada de
un afo y el14% con contrato indefinido consideran que existe un procedimiento administracion
del recurso humano de alto nivel que aborda integralmente las evaluaciones de desempefio y el
desarrollo profesional. Por otro lado, un 14% de los administrativos con contrato a término fijo
por un afo y otro 14% con contrato a término indefinido expresan que el enfoque en la gestion
del talento humano se sitia en un nivel medio en cuanto a la inclusion de evaluaciones de
desempefio y programas de desarrollo profesional. Segin Garcia (1999), el avance tanto
profesional como personal implica un proceso de expansion, de progreso, de transformacion y de
perfeccionamiento, que se relaciona con el conocimiento individual, las actitudes hacia el trabajo
y la vinculacion con la organizacion; este proceso busca alinear las aspiraciones de desarrollo
profesional de las personas con las necesidades de crecimiento organizacional, institucional y

social del entorno.

Finalmente, en relacion con la documentacion de los procesos administrativos y su
correlacion con el nivel educativo, se llevo a cabo un analisis como se refleja en la figura 28, que

ilustra la interaccion entre el nivel educativo y la documentacion de los procesos administrativos.
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Figura 28. Relacion nivel educativo y documentacidn procesos administrativos
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

Los resultados del analisis muestran que, entre los administrativos encuestados, un
porcentaje notable de aquellos con diferentes niveles de educacion perciben el estado de los
procesos administrativos de manera variada. Especificamente, el 16% de los administrativos con
pregrado, junto con el 4% que posee especializacion y otro 4% que ha completado otro tipo de
estudio, reportan que los procesos administrativos se distinguen por tener un elevado indice de

documentacién y una eficiente proteccion de la informacion.

Sin embargo, se observa que un 4% de los administrativos con pregrado consideran que

los procedimientos administrativos muestran un indice medio en con respecto

a la documentacion y proteccién de la informacion. De acuerdo con Ponjuan (2004), los
datos se caracterizan como una coleccion de eventos especificos y objetivos. En efecto, en el
entorno organizacional, estos datos se describen como registros organizados de transacciones y

representan el material basico utilizado para generar informacion.
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Anadlisis cierre de variables

Tras revisar las preguntas abiertas destinadas a identificar areas de mejora en el estudio
estratégico de las précticas administrativas relacionadas con la sostenibilidad econémica del
Colegio Bethlemitas de Medellin, se avanza con la organizacion de las variables segun las

respuestas proporcionadas por los administrativos.

Con respecto a las estrategias mas efectivas para involucrar a los administrativos en el
proceso de planeacion estratégica del colegio, la figura 29 ilustra los hallazgos, administrativos y

estrategias de planeacion estratégica.

Figura 29. Administrativos y estrategias de planeacion estratégica
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

Segun las opiniones de los administrativos, se destacan dos estrategias consideradas como
efectivas, para la planeaciéon estratégica como la adquisicidn de destrezas y la revision y el

seguimiento. El 71% corresponde al desarrollo de habilidades como una medida clave para
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fortalecer la planeacion estratégica. Por lo tanto, es fundamental tener una comprension clara del
concepto de habilidad, tal como lo describe Alvarez (1997), como estructuras cognitivas que
posibilitan la asimilacion, retencion, aplicacion y comunicacion de conocimientos. Es decir, estas
habilidades se adquieren y perfeccionan mediante la practica de actividades mentales y se
manifiestan como métodos, para resolver tanto problemas tedricos como practicos. A su vez, su
desarrollo se produce dentro de una red compleja de relaciones, donde se adquieren
conocimientos mediante la actividad consciente del individuo, quien al aprender también

desarrolla sus habilidades.

Por otro lado, el 29% corresponde a la evaluacién y seguimiento como una estrategia
relevante. Esta perspectiva implica la necesidad de establecer mecanismos solidos para evaluar
avances, identificar oportunidades de mejora y adaptar estrategias segun sea requerido. Por tanto,
la evaluacion y seguimiento constante garantizan la alineacion continua con los objetivos

estratégicos y la adaptabilidad a los cambios en el entorno organizacional.

En realidad, estas opiniones subrayan la importancia de combinar tanto el desarrollo de
habilidades como la evaluacién y seguimiento para una planeacion estratégica efectiva. Ademas,
resaltan la participacion activa de los administrativos en la identificacion de practicas y procesos

que promuevan el éxito a largo plazo del colegio.

A su vez, el grupo de administrativos explora las opciones para diversificar las fuentes de
ingresos del colegio y fortalecer su sostenibilidad econémica, como se evidencia en la figura 30,

administrativos y propuestas de diversificacion de ingresos.
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Figura 30. Administrativos y propuestas de diversificacion de ingresos
60% 57%

50%

.
30% 29%

20%
14%

10%

0%

Alianzas estratégicas Estudio de mercado Extracurriculares

Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

Las propuestas presentadas por los administrativos en relacion con la diversificacion de
los ingresos consideran las alianzas estratégicas en un 57% como una propuesta para aumentar
los ingresos, seguido por las actividades extracurriculares en un 29% y el estudio de mercado en
un 14%. Todas estas estrategias permiten, de una manera u otra, ser una fuente adicional de
ingresos para el colegio. Segun Park et al. (2002), una alianza estratégica es un tipo de acuerdo
entre organizaciones que fomenta relaciones cooperativas continuas entre multiples empresas.
Este enfoque corporativo puede entenderse como la capacidad de la empresa para ajustarse a los
cambios en su entorno, resultado de la evolucion de factores organizacionales, estratégicos y

ambientales que han impactado en ella con el transcurso del tiempo.

Asimismo, con relacion a las acciones viables para reducir los costos operativos del
colegio sin comprometer la excelencia de la educacion impartida encontramos las siguientes

propuestas como lo refleja la figura 31, administrativos propuestas de reduccion de costos.
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Figura 31. Administrativos y propuestas de reduccién de costos
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

Con respecto a las propuestas de reduccion de costos sin afectar la calidad educativa, se
identifican tres areas principales de enfoque. El 43% se centra en la optimizacion de la seleccion
de personal, seguido por un 29% destinado a mejorar la formacion continua del personal
educativo. Ademas, otro 29% se asigna a promover la interdisciplinariedad como una via para
incrementar la efectividad y el estandar del proceso educativo. Al integrar perspectivas diversas y
fomentar la colaboracion entre disciplinas, se pueden encontrar soluciones innovadoras y eficaces
a los desafios educativos, al tiempo que se fomenta un aprendizaje mas completo y enriquecedor
para los estudiantes. En relacion con la variable predominante, como lo es la seleccién de
personal, es fundamental comprender el significado de este proceso segun Chiavenato (2002), se
trata del proceso de seleccionar al candidato méas idoneo para ocupar un puesto vacante en una
organizacion; este proceso implica que la empresa, entre varios candidatos, selecciona a aquel
gue mejor cumple con los requisitos establecidos para el puesto, considerando las circunstancias

actuales del mercado laboral.
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En el contexto de las medidas adecuadas para garantizar el cumplimiento de normativas y
regulaciones administrativas podemos encontrar las siguientes propuestas de acuerdo con la

figura 32, administrativos y normatividad.

Figura 32. Administrativos y normatividad
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

En el contexto de asegurar el cumplimiento de normativas y regulaciones administrativas
en el entorno educativo, se han delineado dos medidas fundamentales para abordar este desafio.
La primera, representando un 57% del enfoque, consiste en la implementacién de programas de
formacion continua. De acuerdo con Jiménez et al. (2018), la educacion continua se define como
aquella que facilita el desarrollo de habilidades pedagdgicas necesarias para la profesion, y se

considera esencial para mejorar constantemente la practica educativa.

La segunda medida, con un peso del 43%, se centra en la evaluacion y seguimiento de los

procesos administrativos. Esto implica la instauracién de métodos de evaluacion regulares para
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monitorear el cumplimiento de normativas y regulaciones, asi como el establecimiento de

mecanismos de seguimiento para corregir cualquier desviacion o anomalia identificada.

Integrar estas dos medidas de manera coordinada y sistematica no sélo fortalece la
capacidad del colegio para cumplir con las normativas administrativas, sino que también
contribuye a promover una cultura de transparencia, responsabilidad y excelencia en la gestion

escolar.

Finalmente, se plantean estrategias para asegurar que las préacticas administrativas
alineadas de manera consistente con la vision y misién del colegio las cuales se pueden verificare

en la figura 33, administrativos y desarrollo de capacidades organizacionales.

Figura 33. Administrativos y desarrollo profesional
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Nota: fuente elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los administrativos del colegio
Bethlemitas de Medellin 2023.

Con respecto a las estrategias propuestas por los administrativos para garantizar que las
practicas administrativas estén alineadas de manera consistente con la vision y mision del

colegio, se observa que existe una clara preferencia hacia el desarrollo de capacidades



109
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

organizacionales, representando un 71% de enfoque, mientras que la evaluacion y seguimiento

ocupan el restante 29%.

Este énfasis en el desarrollo de capacidades organizacionales sugiere un reconocimiento
por parte de la administracion de la relevancia de disponer de un grupo capacitado y competente
que pueda llevar a cabo las funciones administrativas de manera efectiva. Dado que, segun
Winter (2000), una capacidad organizativa se describe como una practica establecida a un nivel
avanzado que, junto con el proceso de asignacion y combinacion de recursos, permite a la

direccién de la organizacion tener varias opciones de decision para lograr resultados especificos.

La evaluacion constante de las practicas administrativas y el seguimiento de su alineacion
con la vision y misién del colegio son elementos fundamentales, para garantizar la efectividad y
el alcance de las metas institucionales a largo plazo. Este aspecto sugiere una preocupacion por
parte de los administrativos en asegurar que las acciones llevadas a cabo estén en sintonia con los

valores y metas establecidas por la institucion educativa.

7. Analisis y discusién
A continuacion, se exponen los descubrimientos claves derivados del estudio, donde se
Ileva a cabo el cruce de variables o la relacion entre categorias investigadas. Ademas, se abordan
las limitaciones identificadas, se realiza un analisis tedrico para interpretar los resultados y se

procede a verificar o refutar las hipotesis planteadas.

El estudio detallado de los datos recopilados de las encuestas aplicadas tanto a los
docentes como al personal administrativo del colegio Bethlemitas de Medellin pone de relieve

una brecha notable en la comprension y aplicacién de la planeacion y el plan estratégico
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institucional. Los resultados revelan que, si bien existe una comunicacion de estos aspectos hacia
los docentes se sitda en un nivel medio, la percepcion de los administrativos indica que la

alineacion con los objetivos estratégicos también se encuentra en un nivel medio.

Esta revelacion no so6lo apunta hacia una discrepancia evidente entre la direccion
estratégica trazada por el colegio y su implementacion en la practica diaria, sino que también
subraya la importancia critica de una comunicacion efectiva y una comprension profunda de los
planes estratégicos en todos los niveles de la organizacion. En efecto, la eficacia de cualquier
plan estratégico se basa en gran medida en la claridad y la profundidad con la que se comunicay

se entiende en todos los niveles organizativos.

La sostenibilidad econdmica es un factor vital que influye en la excelencia de los
servicios educativos ofertados por una institucion. Desde la perspectiva de los docentes del
colegio Bethlemitas de Medellin, su impacto en la calidad del servicio educativo se percibe como
significativo, ubicandose en un nivel alto, lo cual implica que los docentes reconocen la
importancia de contar con recursos econémicos adecuados, para garantizar un ambiente de

aprendizaje 6ptimo y el desarrollo integral de los estudiantes.

Por otro lado, desde la vision de los administrativos, la percepcion de la sostenibilidad
econdmica en el colegio se situa en un nivel medio. Es decir, si bien existe cierto grado de
conciencia sobre la necesidad de mantener una base financiera estable, podria haber areas de
mejora en términos de gestionar eficazmente los recursos disponibles y planificar

estratégicamente para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

De este modo, es esencial reconocer que una sostenibilidad econémica adecuada es

fundamental, para asegurar que se mantenga la continuidad y la calidad de la educacién ofrecida
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por el colegio Bethlemitas de Medellin; los recursos financieros son necesarios, para mantener
infraestructuras adecuadas, proporcionar materiales didacticos de calidad, capacitar al personal
docente y administrativo, entre otros aspectos que influyen directamente en la experiencia

educativa de los estudiantes.

En lo que respecta a las fuentes de ingreso, tanto los docentes como los administrativos
consideran que las estrategias para diversificar los ingresos se han implementado s6lo a un nivel
intermedio, lo que sugiere una falta de claridad en las acciones tomadas en este aspecto. Por
tanto, esta percepcion plantea interrogantes sobre la efectividad de las medidas adoptadas hasta el
momento y resalta la importancia de elaborar planes o tacticas definidas y efectivas, para

garantizar la sostenibilidad financiera del colegio Bethlemitas de Medellin.

Sin duda, es fundamental reconocer la importancia de diversificar las fuentes de ingresos
para disminuir la dependencia de una Gnica fuente y para mitigar los riesgos financieros
asociados. Sin embargo, la implementacion de estas estrategias requiere una planificacion
cuidadosa y de una ejecucién efectiva. Es posible que la percepcion de los docentes y
administrativos sobre el nivel intermedio de implementacion sugiera una falta de precision en los

objetivos y en la comunicacion de las estrategias de diversificacion de ingresos.

Ademas, es importante considerar que la falta de diversificacion de ingresos puede limitar
la capacidad del colegio para hacer frente a situaciones imprevistas o para invertir en mejoras
necesarias en infraestructura, recursos educativos y desarrollo profesional del personal. Por lo
tanto, es importante que el colegio Bethlemitas de Medellin se comprometa a desarrollar e

implementar estrategias claras y efectivas para diversificar sus fuentes de ingreso.
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Aunque, los datos obtenidos en la encuesta indican que gran parte de los participantes
reconocen la existencia de un manual de perfiles para la seleccidn de personal, es esencial
adentrarnos en un analisis méas detallado al considerar la antigliedad del personal. Un patron
preocupante que emerge de este analisis es un considerable porcentaje de docentes que tienen
menos de un afo de antigiiedad, mientras que otro grupo significativo lleva méas tiempo en el
colegio. Por tanto, este hallazgo nos lleva a explorar la situacion de rotacion del personal docente
en el colegio Bethlemitas de Medellin, una realidad que plantea interrogantes importantes sobre

los procesos de seleccion, retencion y satisfaccion laboral dentro del colegio.

El anélisis y discusion de los resultados resalta areas criticas que demandan una respuesta
activa y decidida por parte del Colegio Bethlemitas de Medellin. Estas areas criticas abarcan
desde la implementacion efectiva de la planeacion estratégica hasta la garantia de una
sostenibilidad econdmica sélida, la diversificacion de los ingresos, asi como la gestion de la
rotacion del personal docente. Abordar estas areas criticas no s6lo permitird mejorar el
funcionamiento interno del colegio, sino que también sentara las bases para ofrecer una
educacion con altos estandares y relevante que dé respuesta a los desafios del entorno educativo

actual.

Los hallazgos en términos de planeacidn estratégica, sostenibilidad econémica y retencion
del personal pueden ser analizados desde la dptica de diversos autores, como es el caso de
Klinger (2006b), quien considera la planificacién y proyeccion estratégica como elementos

fundamentales dentro de un andlisis estratégico.

Este enfoque contempla las influencias criticas que impactan tanto el bienestar actual
como futuro de una organizacion. También, implica entender las oportunidades disponibles en el

entorno, esta vision integral también exige evaluar las capacidades y competencias internas de la
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organizacion. En este sentido, el marco propuesto por Klinger (2006c¢), proporciona una base
solida, para abordar los desafios y oportunidades en el ambito empresarial, facilitando asi el

asumir las decisiones estratégicas.

En relacion a la sostenibilidad econdmica, autores como Jernonen (2020) destacan su
importancia al promover el uso 6ptimo de los recursos disponibles mediante una variedad de
estrategias. Esto busca lograr un equilibrio responsable y beneficioso a largo plazo. Por lo tanto,
la sostenibilidad econdmica se convierte en un elemento esencial para avance empresarial

sostenible y la gestidn eficiente de los recursos.

Por otro lado, desde la perspectiva de Barreto (2010d), las practicas administrativas se
definen como las acciones llevadas a cabo por la administrativa, que intervienen en la
organizacion y generan impacto. Lo anterior, subraya la importancia de una gestion eficaz y
estratégica, para alcanzar los objetivos organizacionales y mejorar el rendimiento empresarial en

general.

Una de las limitaciones encontradas durante la fase de aplicacion de la encuesta radicé en
la falta de colaboracion por parte de los directivos del colegio Bethlemitas de Medellin; la cual
impidio obtener una visién completa de cémo los lideres institucionales perciben aspectos
cruciales como la planeacion estratégica, la sostenibilidad y las practicas administrativas dentro

de la organizacion.

La ausencia de respuestas por parte de los directivos dificulta la comprensién de su
perspectiva y opinidn sobre la direccidn estratégica de la institucién, asi como su percepcion

sobre la gestion de recursos y practicas administrativas. En efecto, esta falta de colaboracion
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obstaculiza la capacidad de evaluar la alineacion entre la vision de la alta direccion y la

implementacion practica en el colegio Bethlemitas.

Ademas, la participacion activa de los directivos es vital para comprender la vision a largo
plazo de la institucion, conocer las areas de intervencion en téerminos de planificacion estratégica
y sostenibilidad; sin su contribucion, se dificulta la identificacion de puntos ciegos y la

formulacién de recomendaciones para fortalecer la gestion institucional.

Por lo tanto, es importante abordar esta limitacion en futuras investigaciones, buscando
estrategias efectivas, para fomentar la participacion de los directivos y obtener una perspectiva

mas completa y holistica de la situacion organizativa del colegio Bethlemitas de Medellin.

8. Conclusiones
La investigacion realizada sobre el analisis estratégico del proceso de las practicas
administrativas en relacion con la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin

presenta las siguientes conclusiones:

Existe una brecha notable entre la direccion estratégica trazada por el Colegio
Bethlemitas de Medellin y su implementacién en la practica diaria, lo que resalta la importancia
de una comunicacion efectiva y una comprension profunda de los planes estratégicos en todos los

niveles de la organizacion.

La percepcion de los docentes sobre la importancia de la sostenibilidad econdémica en la
calidad del servicio educativo es alta, mientras que la percepcion de los administrativos se sitla
en un nivel medio, sugiriendo areas de mejora en la gestion de recursos disponibles y la

planeacion estratégica.



115
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

La sostenibilidad economica adecuada es fundamental para garantizar la continuidad y
calidad de la educacion ofrecida por el colegio, lo que implica la necesidad de contar con
recursos financieros, para mantener infraestructuras, proporcionar materiales didacticos de

calidad y capacitar al personal.

Tanto docentes como administrativos consideran que las estrategias para diversificar los
ingresos se han implementado so6lo a un nivel intermedio, lo que destaca la necesidad de
desarrollar estrategias mas definidas y efectivas para garantizar la sostenibilidad financiera del

colegio Bethlemitas de Medellin.

La falta de diversificacion de ingresos puede limitar la capacidad del colegio para hacer
frente a situaciones imprevistas o para invertir en mejoras necesarias, por lo que es vital que se

desarrollen e implementen estrategias claras y efectivas, para diversificar las fuentes de ingresos.

La rotacion del personal docente plantea interrogantes sobre los procesos de seleccion,
retencion y satisfaccion laboral dentro del colegio, lo que sugiere la necesidad de abordar este
aspecto para mejorar la estabilidad del cuerpo docente y garantizar la continuidad de los procesos

educativos.

Las areas criticas identificadas, como la implementacion efectiva de la planeacion
estratégica, la garantia de una sostenibilidad econdmica sélida y la gestion de la rotacion del
personal docente, demandan una respuesta activa por parte de las directivas del colegio

Bethlemitas de Medellin, para mejorar su funcionamiento interno y la calidad educativa.

Intervenir las areas criticas identificadas en la investigacion no s6lo optimizara la

operatividad interna del colegio Bethlemitas, sino que también establecera los cimientos, para
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proporcionar una educacion de calidad y pertinente que se adapte a las demandas y desafios del

entorno educativo actual.

La participacion activa de los directivos del Colegio Bethlemitas de Medellin en futuras
investigaciones resulta importante, dado que su implicacion es fundamental para comprender
aspectos vitales como la planeacion estratégica y la sostenibilidad econdmica; sin su contribucion
se compromete la capacidad de tomar decisiones y de aplicar medidas efectivas, para abordar

desafios y promover el desarrollo sostenible de la institucion.

El proceso de investigacion ha permitido identificar un enfoque estratégico éptimo para
mejorar las practicas administrativas en colegios privados que ofrecen educacion bésica; el cual
implica abordar aspectos importantes como la gestion financiera, la planeacién estratégica, la
comunicacion efectiva y la busqueda constante de mejoras, todo ello adaptado a las necesidades

particulares de cada institucion educativa.

9. Recomendaciones
Después de un proceso de investigacion enfocado en el analisis del proceso estratégico de
las précticas administrativas en relacion con la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas
de Medellin, se ha logrado identificar el enfoque dptimo para el desarrollo de dichas practicas en
instituciones educativas privadas que ofrecen servicios de educacion basica. Este analisis también
incluyé un diagndstico inicial de la situacion actual de las practicas administrativas en el colegio
Bethlemitas de Medellin y su impacto en la sostenibilidad econémica de la institucion. Con base

a estos hallazgos, se propone una serie de alternativas de mejora destinadas a fortalecer el
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proceso estratégico de desarrollo de las practicas administrativas en el contexto especifico del

Colegio Bethlemitas de Medellin.

Formacion en planeacion estratégica

La implementacion de programas de formacion en técnicas y metodologias de planeacion
estratégica, para el personal docente y administrativo asegurara que el equipo adquiera las
habilidades necesarias, para desarrollar e implementar planes efectivos, contribuyendo asi al

logro de los objetivos del Colegio Bethlemitas de Medellin.

Formacion en comunicacion estratégica

Implementar un programa de formacién en comunicacion estratégica para el personal
directivo, administrativo y docente del Colegio Bethlemitas de Medellin, como parte de la
estrategia general de desarrollo institucional con el proposito de mejorar la capacidad del equipo
para comunicar claramente, manejar conflictos de manera proactiva y mantener relaciones

positivas, alineando asi las habilidades del personal con los objetivos estratégicos del colegio.

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita monitorear el progreso de
las iniciativas estratégicas y ajustarlas segun sea necesario, lo cual ayudara a mantener el enfoque

en los objetivos establecidos y a identificar areas de mejora de manera oportuna.
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Diversificacion de fuentes de ingresos

Promover la creacion de alianzas estratégicas con empresas e instituciones, impulsar
actividades extracurriculares para generar ingresos adicionales, realizar investigaciones de

mercado para identificar oportunidades de diversificacion de fuentes de ingresos.

Gestion efectiva del personal

Mejorar las condiciones laborales y ofrecer un salario competitivo, promover el desarrollo
profesional mediante programas académicos, dialogo laboral y capacitacion continua, con el fin
de fomentar el crecimiento profesional y aumentar su capacidad para contribuir de manera

significativa al proceso estratégico del colegio Bethlemitas de Medellin.

Adaptacidn tecnoldgica en practicas administrativas

Innovar en el &mbito tecnologico mediante la implementacion de soluciones innovadoras,
la mejora de la infraestructura tecnoldgica y la formacién del personal en el uso efectivo de

herramientas tecnologicas.

Establecer un equipo interdisciplinario

La conformacion de un equipo consultivo integrado por expertos tanto internos como
externos, cuya funcion sea proporcionar asesoramiento estratégico a la alta direccion del Colegio
Bethlemitas de Medellin, en la toma de decisiones informadas y estratégicas que impulsen la

sostenibilidad econémica y la permanencia a largo plazo del colegio.
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Optimizar los procesos del sistema de gestion de calidad

Implementar procesos estandarizados y eficientes, contribuye al Colegio de Medellin a
mejorar su eficiencia operativa, la calidad de sus servicios educativos, reducir costos y cumplir

con los requisitos de calidad los cuales contribuyen a la sostenibilidad econdémica.

En definitiva, la efectiva implementacion de las alternativas de mejora propuestas para
fortalecer el proceso estratégico del desarrollo de las practicas administrativas en el Colegio
Bethlemitas de Medellin resultara en un posicionamiento sélido y perdurable en el &mbito
educativo y social. Ademas, estas mejoras no sélo optimizaran la eficiencia y la efectividad de los
procesos administrativos y financieros, sino que también contribuiran al prestigio y

reconocimiento del colegio dentro de la comunidad educativa y en el sector de educacion privada.
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11. Anexos

11.1. Bateria de preguntas encuesta docentes
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar la informacion necesaria para llevar a
cabo un analisis estratégico del proceso de practicas administrativas y su impacto en la
sostenibilidad economica del colegio Bethlemitas de Medellin. La informacion recolectada se

mantendra en total confidencialidad de acuerdo con las normativas actuales de proteccion de datos.

l. Por favor, selecciona la opcidn que mejor se ajuste a tu perfil en relacién a

las siguientes afirmaciones.
¢ Cudl es tu rango de edad?
18-24 afios

25-34 afios

35-44 afos

45-54 afos

Més de 54 afios

Maximo nivel de educacion
Bachillerato

Pregrado

Especialista

Magister

Otro
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Género
Masculino
Femenino
Otro
¢Cuanto tiempo llevas laborando en el colegio Bethlemitas de Medellin?
Menos de un afio
1 a2 afos
3abafos
6 a 10 afos
11 a 15 afios
Mas de 15 afios

¢ Cudl es la naturaleza de tu contrato de trabajo actual?

Contrato a término fijo de menos de un afio.

Contrato a término fijo de un afo.

Contrato indefinido.

Otro
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I1. A continuacion, se presentan una serie de preguntas que requieren de su valoracion con
el propdsito de diagnosticar el analisis estratégico sobre el proceso de las practicas

administrativas en la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin.

1. ¢Como se comunica el plan estratégico a los docentes para asegurar que se
desarrollen los objetivos estratégicos?

a) Lacomunicacion del plan estratégico a los docentes se caracteriza por ser clara 'y
regular, asegurando un nivel alto de comprension.

b) La capacitacidn especifica para los docentes sobre el plan estratégico y sus
objetivos se lleva a cabo a un nivel medio.

c) Lacomunicacién del plan estratégico se lleva a cabo en un nivel bajo, lo que
afecta la comprension de los docentes.

d) No se comunica de manera efectiva el plan estratégico a los docentes, lo cual
compromete el desarrollo de sus objetivos.

e) Otra. ¢Cual?

2. ;Crees que la sostenibilidad econdmica afecta la calidad de la ensefianza en el colegio

Bethlemitas de Medellin?

a) La sostenibilidad econdmica, al asegurar recursos y programas educativos, tiene un

impacto alto en la calidad de la ensefianza.

b) La relacién entre la sostenibilidad econdmica y la calidad de la ensefianza en el colegio

se encuentra en un nivel medio.

c¢) El impacto de la sostenibilidad econémica en la calidad de la ensefianza se percibe en

un nivel bajo.



139
Analisis estratégico sobre practicas administrativas

d) No existe una conexidn clara entre la sostenibilidad economica y la calidad de la

ensefianza en el colegio
e) Otra. ¢Cual?

3. El Colegio Bethlemitas de Medellin ha disefiado estrategias especificas para

diversificar sus fuentes de ingresos.

a) Ha alcanzado un nivel elevado en la implementacion de estas estrategias para

diversificar los ingresos.

b) La ejecucion de las estrategias para diversificar los ingresos se ha llevado a cabo a un

nivel intermedio.

c) La implementacion de estrategias para diversificar los ingresos se ha realizado a un

nivel bajo.
d) No se ha implementado ninguna estrategia para diversificar los ingresos.
e) Otra. ¢Cual?

4. ¢ Se implementan medidas de seguridad de datos y privacidad para proteger la

informacion sensible de los estudiantes y del personal del colegio Bethlemitas de Medellin?

a) Existe un proceso de medidas de seguridad de datos y privacidad de alto nivel para

proteger la informacion sensible de estudiantes y personal en el colegio Bethlemitas de Medellin.

b) Las medidas de seguridad para proteger los datos de estudiantes y personal en el

colegio Bethlemitas de Medellin se encuentran en un nivel medio.
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c) El proceso de seguridad para proteger los datos de estudiantes y personal en el colegio

Bethlemitas de Medellin se lleva a cabo en un nivel bajo.

d) No existe un proceso de seguridad para proteger los datos de estudiantes y personal en

el colegio Bethlemitas de Medellin.

e) Otra. ¢ Cual?

5. ¢El colegio Bethlemitas de Medellin tiene un proceso de contratacion y seleccion de

personal basado en un manual de perfiles?

a) El colegio Bethlemitas de Medellin cuenta con un proceso de contratacion y seleccién

de personal basado en un manual de perfiles, estableciendo criterios claros.

b) Existe un nivel medio de implementacion en el uso del manual de perfiles en el proceso

de contratacion y seleccién de personal en el colegio Bethlemitas de Medellin.

¢) La utilizacion del manual de perfiles en el proceso de contratacion y seleccion de

personal es baja en el colegio Bethlemitas de Medellin.

d) No hay un proceso de contratacion y seleccion de personal basado en un manual de

perfiles en el colegio Bethlemitas de Medellin.

e) Otra. ¢Cual?

I11. A continuacion, se presentan una serie de preguntas abiertas con el propdsito de
conocer alternativas de mejora en el analisis estratégico sobre el proceso de las practicas

administrativas en la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin.



141

Analisis estratégico sobre practicas administrativas

1. ¢Cuales serian las medidas més efectivas para asegurar la continuidad de la

planeacion estratégica a largo plazo en la institucién educativa?

2. ¢ Cuales estrategias sugiere para ampliar las fuentes de ingresos del colegio

mas alla de la matricula estudiantil?

3. ¢ Qué acciones especificas podrian implementarse para gestionar de manera

eficiente la contratacion y retencion del personal docente y administrativo en el colegio?

4. ¢De qué manera podrian ajustarse las practicas administrativas del colegio

para adaptarse a los cambios tecnolégicos y cumplir con las demandas del entorno actual?

5. ¢ Cuales estrategias propondria para fortalecer la comunicacion y
colaboracion entre la institucion educativa y los padres de familia en asuntos

administrativos?

11.2. Bateria de preguntas encuesta administrativos

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar la informacion necesaria para llevar a

cabo un analisis estratégico del proceso de practicas administrativas y su impacto en la

sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin. La informacion recolectada se

mantendra en total confidencialidad de acuerdo con las normativas actuales de proteccion de datos.

Il. Por favor, selecciona la opcion que mejor se ajuste a tu perfil en relacion a

las siguientes afirmaciones.
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¢Cual es tu rango de edad?
18-24 afos
25-34 afos
35-44 afios
45-54 afos
Mas de 54 afios
Maximo nivel de educacion
Bachillerato
Pregrado
Especialista
Magister
Otro
Geénero
Masculino
Femenino
Otro
¢ Cuanto tiempo llevas laborando en el colegio Bethlemitas de Medellin?

Menos de un afio
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1 a2 afos
3abafos
6 a 10 afos
11 a 15 afios
Mas de 15 afios

¢ Cudl es la naturaleza de tu contrato de trabajo actual?

Contrato a término fijo de menos de un afio.
Contrato a término fijo de un afio.
Contrato indefinido.
Otro

I1l. A continuacion, se presentan una serie de preguntas que requieren de su
valoracion con el proposito de diagnosticar el andlisis estratégico sobre el proceso de las
practicas administrativas en la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de

Medellin.

1. ;Como evalla la efectividad de la planeacion estratégica en el Colegio Bethlemitas de

Medellin?

a) Altamente efectiva y totalmente alineada con los objetivos estratégicos.

b) Efectiva, con un nivel medio de alineacién de los objetivos estratégicos.

c) Baja efectividad, con escasa alineacion a los objetivos estratégicos.
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d) No es efectiva en la alineacion con los objetivos estratégicos.

e) Otra. ;Cuél?

2. ¢ Cuél es su percepcion acerca de la sostenibilidad econdémica del Colegio Bethlemitas

de Medellin?

a) Alta, respaldada por una gestion financiera eficiente y una diversificacion efectiva de

fuentes de ingresos.

b) Media, indicando confianza en la capacidad del colegio para mantener su sostenibilidad

econdmica a largo plazo.

c) Baja, sugiriendo areas identificadas que podrian mejorar para garantizar un futuro

financiero sélido.

d) No existe una gestion financiera eficiente y efectiva.

e) Otra. ¢Cual?

3. El Colegio Bethlemitas de Medellin ha disefiado estrategias especificas para

diversificar sus fuentes de ingresos.

a) Ha alcanzado un nivel elevado en la implementacidn de estas estrategias para

diversificar los ingresos.

b) La ejecucion de las estrategias para diversificar los ingresos se ha llevado a cabo a un

nivel intermedio.

c¢) La implementacion de estrategias para diversificar los ingresos se ha realizado a un

nivel bajo.
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d) No se ha implementado ninguna estrategia para diversificar los ingresos.

e) Otra. ¢Cual?

4. ¢Existe un sistema de gestion de talento humano que incluye evaluaciones de

desempefio y desarrollo profesional?

a) Existe un alto proceso de gestion de talento humano que aborda de manera integral las

evaluaciones de desempefio y el desarrollo profesional.

b) El enfoque en la gestion de talento humano se encuentra en un nivel medio en cuanto a

la inclusion de evaluaciones de desempefio y programas de desarrollo profesional.

C)EI proceso de gestion de talento humano presenta una integracion baja de las

evaluaciones de desempefio y las oportunidades para el desarrollo profesional.

d)EI proceso de gestion de talento humano no incluye la revision de evaluaciones de

desempefio ni fomenta el crecimiento profesional.

e) Otra. ¢Cual?

5. ¢(Cuenta el Colegio Bethlemitas de Medellin con un proceso administrativo formal y

documentado?

a) Se cuenta con un proceso administrativo que se caracteriza por un alto nivel de

documentacién y una eficiente proteccion de la informacion.

b) El proceso administrativo presenta un nivel medio en cuanto a la documentacion y

proteccién de la informacion.
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c) El proceso administrativo exhibe un nivel bajo en términos de documentacion y

proteccion de la informacion.

d) No se cuenta con un proceso administrativo formal y documentado.

e) Otra. ¢ Cual?

I11. A continuacion, se presentan una serie de preguntas abiertas con el propdsito de
conocer alternativas de mejora en el andlisis estratégico sobre el proceso de las practicas

administrativas en la sostenibilidad econémica del colegio Bethlemitas de Medellin.

1. ¢Cuél estrategia consideras mas efectiva para involucrar a los administrativos en el

proceso de planeacion estratégica del colegio?

2. ¢Cudles opciones propones para diversificar las fuentes de ingresos del colegio y

fortalecer su sostenibilidad econ6mica?

3. ¢Qué acciones propones como Viables para reducir los costos operativos del

colegio sin comprometer la excelencia de la educacion impartida?

4. ¢Cudles medidas consideras mas adecuadas para garantizar el cumplimiento de

normativas y regulaciones administrativas en el colegio?
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5. ¢Qué estrategias sugieres para asegurar que las practicas administrativas esten

alineadas de manera consistente con la vision y misién del colegio?



