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RESUMEN

Esta investigacion describe y analiza las politicas distritales de espacio publico y su
incidencia en las relaciones sociales y econdmicas de los vendedores informales semi-
estacionarios ubicados entre las calles 70 y 72, entre carreras 7 y 11 de la localidad de
Chapinero en Bogotd, durante el periodo 2008-2016. A partir de una caracterizacion de
los agentes sociales y una descripcion de las politicas publicas, se debate sobre el
derecho a la ciudad y el derecho al trabajo de los vendedores ambulantes quienes estan
en la informalidad por decision propia o por exclusion del sistema formal, encontrando
principalmente que acciones como los desalojos provocan en esta poblacion dafios
sociales y econdémicos, y que para un derecho a la ciudad completo es necesario el
aseguramiento de estos derechos. Finalmente se realiza una propuesta para orientar
politicas publicas en materia de ambulantaje en la ciudad.

Palabras clave: vendedores informales semi-estacionarios, politicas del espacio

publico, derecho al trabajo, derecho a la ciudad.



INTRODUCCION

A comienzos del 2016 la administracion distrital realiza una recuperacion del espacio
publico en la zona norte de Bogota, especificamente en la calle 72. La recuperacion
consistio en el desalojo de los vendedores informales que realizaban su labor en este
sector, ¢cudles fueron las repercusiones del desalojo de los vendedores informales?
Como pregunta primaria esta investigacion apunté a analizar los impactos de las
politicas del espacio publico en las relaciones sociales y econémicas de los V.I.S.E
durante el 2008 al 2016, en calles y carreras aledafias a la calle 72. Para llegar a tal fin
fue necesario el reconocimiento de la poblacion, para lo cual se realizaron 33 encuestas.

Posteriormente se procede al analisis de las acciones estatales frente al tema de los
V.1.S.E en el espacio publico, para esto se realiz6 un barrido histdrico que se sintetiza
en una linea de tiempo. Esta reconstruccién ayudd a conocer que aunque han habido
intentos por conciliar el derecho al trabajo alegado por los V.I.S.E y el derecho a la
ciudad de otros ciudadanos, como lo demuestras el Decreto 98 del 2004 o las acciones
emprendidas por el ex alcalde Eduardo Garzon (2004), el Estado a través de sus
diferentes entes ha variado su postura sobre el tema beneficiando a unos y a otros.

El espacio publico como lugar para el disfrute de toda la sociedad, se constituye como
un espacio de interés para las diferentes administraciones distritales, que deben velar por
su proteccion (Decreto Presidencial 1421). Como respuesta administraciones como
Pefalosa (1998), Mockus (2001), Moreno (2008) y Pefialosa (2016), han utilizado los

desalojos como medio de recuperacion del espacio publico.

Asi pues las multiples acciones han tenido diferentes impactos sociales y economicos en
la poblacion, por ejemplo, el cambio de grupo social vivido por los V.1.S.E beneficiarios
de los progrmas de reubicacion divide la poblacién haciendo que esta pierda capital
social, o los desalojos que perjudican las ventas del dia y si se produce el decomiso de la
mercancia que puede durar 30 dias. Asi mismo esta accion rompe con los lazos

entablados entre el vendedor y su clientela.



Posterior al recorrido histérico se presenta una discusion entre el derecho al trabajo de
los vendedores ambulantes y el derecho a la ciudad, abordando diferentes autores. El
analisis propuesto tiene fundamento la ciudad de Bogota, y sus dindmicas econdmicas y
sociales relacionados con el espacio publico. AL final se realizan las conclusiones del

trabajo y algunas recomendaciones para politica publica respecto al tema.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El desempleo en Colombia baj6 50% desde el afio 2000, pasando de 20,2% a 10,1% en
el 2016, segin cifras del Departamento Administrativo Nacional de estadisticas
(DANE). Esto se debe a multiples factores entre los cuales cabe mencionar, por una
parte, las acciones estatales que buscan la creacion de empleos e incremento y
fortalecimiento de las empresas, y por otra la informalidad, que seglin el Informe
Mensual del Mercado Laboral de Fedesarrollo (2016) absorbe al 48,5% de la poblacion.

La cantidad alarmante de informalidad que vive el pais es causa del deficit de oferta de
empleo digno y decente (DeJusticia, 2009)?, la precaria condicién sociecondmica de los
hogares que fuerza a mujeres, nifios y jovenes a buscar la subsistencia (Fernandez,
2013), y por la migracién de poblacion rural a las grandes ciudades de quienes tienen
poca cualificacion y experiencia (Rojas et al. 2004). Asi las cosas, los fenomemos a los
que se debe la informalidad (la cual acoje el ambulante) son procesos historicos,
enmarcados en diversos contextos sociales, politicos y econdmicos que van desde la
colonia, los procesos de migracion y violencia presentes a lo largo del pais, hasta las
crisis econémicas. De acuerdo con Borja (2008):

Los vendedores ambulantes tienen un origen y una historia que contar, pues, aunque

pareciera nuevo, el nacimiento y el desarrollo de este fendmeno implica distintos

acontecimientos que van desde la violencia de los afios veinte, la depresién econémica

de los afios treinta, el desplazamiento de campesinos —como consecuencia del conficto
armado en la década del cuarenta y del aumento en la década del ochenta por

L El desempleo para el afio 2000 fue de 20.22%, 2001 de 18.23%, 2002 de 17.70%, 2003 de 16.41%, 2004
de 15.08%, 2005 de 13.56%, 2006 de 12.55%, 2007 de 11.06%, 2008 de 11.27%, 2009 de 12.63%, 2010
de 11.91%, 2011 de 10.92%, 2012 de 10.78%, 2013 de 10.19%, 2014 de 9.57%, 2015 de 9.48%, 2016 de
10.13%.

2 Centro de Estudios Derecho, Justicia y Sociedad en su investigacion sobre trabajo digno y decanten
Colombia.



enfrentamientos entre las guerrillas, el Estado y grupos paramilitares— que se vienen a
establecer en la periferia de las principales ciudades (Borja, 2008, p 280).

Dado que los vendedores ambulantes son un fenémeno histdrico, sobre ellos se han
propuesto diferentes visiones que han variado en el tiempo; las posturas han sido tan
diversas como opuestas, entre ellas podemos encontrar a Hart (1990) y De Soto (1986)
quienes plantean que el ambulantaje es una respuesta a la incapacidad estatal para
satisfacer las necesidades de empleo. Para la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y el Programa Regional de Empleo para America Latina (PREALC) el
ambulantaje esta asociado con la pobreza y la exclusion del mercado laboral (Porte,
2004). Asi pues por una parte se ve el ambulantaje como una forma creativa de
autoempleo, y por otra se considera como una actividad que raya con la ilegalidad, y que
reproduce y mantiene la pobreza.

Pero los problemas que afronta el ambulantaje no son solo su informalidad, sino también
el espacio donde esta actividad se lleva acabo, pues esta es realizada en lugares publicos
como Vvias o espacios donde transitan vehiculos y peatones, en general cualquier lugar
exterior (Landinez, 2004). Lo anterior conlleva a un rompimiento con las funciones que

social y juridicamente se le ha dado al espacio publico.

En el caso de Bogota el fendmeno de los vendedores informales ha ido aumentando en
las Ultimas décadas. Un ejemplo de esto se refleja en que el Instituto para la Economia
Social (IPES) reporté que en 2010 se encontraban registrados 42.238 vendedores
informales y en 2015 habian 47.800 en la capital (IPES, 2015), lo cual indica que
aunque los gobiernos distritales han realizado diversas acciones para mitigar el

fendmeno, estas no han sido eficaces.

En esta linea, de 47.800 vendedores ambulantes que se registraron en Bogoté en el afio
2015, 2.284 estan ubicados en Chapinero. Hay que aclarar que aunque la localidad de
Chapinero cuenta con el 4,8% de la poblacion de vendedores ambulantes bogotana, este

espacio se hace relevante, pues es un centro neurélgico de la movilidad tanto peatonal



como vehicular ya que es una localidad que cuenta con una poblacién flotante® de
500.000 habitantes (Alcaldia Local de Chapinero, 2007).

Con base en lo anterior, puede expresarse que al ir aumentando la poblacion informal y
las ventas callejeras, son mas los sujetos que se apropian del espacio publico, agravando
la situacion de movilidad y del derecho a la ciudad de otros ciudadanos (Rocha, 2009).
Pero la invacion del espacio publico por parte de los informales no solo afecta a los
transeuntes sino a los vendedores establecidos quienes van perdiendo clientes y ven
desvalorizada su labor (Scotchmer, 2002). Las respuestas a este fendmeno por parte del
Distrito han sido variadas, esto se debe a los cambios de administracion tanto de la
Alcaldia Mayor como del IPES, que van desde capacitaciones en convivencia y
formalizacion, hasta desalojos, pasando por el aprovechamiento econémico del espacio

publico.

Estas formas de accionar del Distrito hacia los vendedores informales han sido bien
documentadas con trabajos como los de Donovan (2004) y Garcia (2011), autores que
hacen un recuento historico sobre las politicas publicas del espacio pablico y su relacion
con los informales, y demuestran que algunas de ellas han llevado confrontacién entre

derecho al trabajo y el derecho al espacio pablico* (Simanca, 2007).

Asi pues aunque se han dado medidas para resolver el fendmeno, esto no indica que
existan soluciones claras de cara al problema de la venta informal y la ocupacion del
espacio publico. Las respuestas han varido de acuerdo a la administracién de turno, un
claro ejemplo de ello es el periodo comprendido del 2008 al 2016, que permite dar
cuenta de los cambios de orientacién en la politica, y su incidencia en la vida y formas

de organizacion social de los informales.

Aunque estos trabajos dan luces para enteder mejor el marco histérico, juridico, politico

y social en el que se mueven los vendedores informales semi-estacionarios (V.I.S.E..),

3 “Se refiere a aquella poblacion que trabaja o transita por un territorio que no es en el que
reside, es decir, desempefia diversas actividades (laborales, sociales, etc.) en un ambito distinto a
su lugar de residencia habitual” (Ayuntamiento de Madrid, 2009, p.73).

4 El cual es entendido como el pleno gozo del espacio publico por parte de los ciudadanos. Para
saber mas sobre el derecho al espacio publico y todo lo referente al marco jurisprudencial que lo
cobija se puede remitir al trabajo de grado de Belalcéazar, E. (2011), Defensa constitucional del
derecho al espacio publico, Bogota, Universidad Nacional de Colombia.
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las investigaciones relacionadas con las incidencias sociales y econémicas de dichas
politicas sobre la poblacion son escasas. No obstante, estas se hacen necesarias para
fomentar una linea de politica publica que permita mejorar mejorar o resolver alguna
medida la problemética. En este sentido, la presente investigacion busca comprender
¢ Como se han implementado las politicas distritales de espacio publico y cual ha sido su
incidencia en las relaciones sociales y econdémicas de los vendedores informales semi-

estacionarios en la localidad de Chapinero, durante el periodo 2008-2016?

1.1. Objetivo general

Describir y analizar las politicas distritales de espacio publico y su incidencia en las
relaciones sociales y econémicas de los vendedores informales semi-estacionarios,
ubicados entre las calles 70 y 72, entre carreras 7 y 11 de la localidad de Chapinero en
Bogota, durante el periodo 2008-2016.

1.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar socioeconémicamente a los vendedores informales semi-estacionarios
ubicados entre las calles 70 y 72, entre carreras 7 y 11.

2. Examinar las politicas publicas en Bogota dirigidas a los vendedores informales
semi-estacionarios en el periodo 2008-2016.

3. Analizar la incidencia de las politicas publicas en las relaciones sociales y
econdmicas de los vendedores informales semi — estacionarios, respecto al derecho

al trabajo y el derecho a la ciudad.

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque investigativo y perspectiva metodolégica
Para alcanzar el objetivo de describir y analizar la incidencia de las politicas distritales
de espacio publico en las relaciones sociales y econémicas de los vendedores informales

semi-estacionarios ubicados entre las calles 70 y 72, entre carreras 7 y 11 de la localidad
de Chapinero en Bogota, durante el periodo 2008-2016, fue necesario realizar una

11



metodologia, entendida como el conjunto de procedimientos e instrumentos eficientes y

eficaces para llevar a cabo una actividad investigativa (Cortes, 2004).

El trabajo investigativo tuvo como base epistemologia el paradigma hermeneutico-
interpretativo pues gracias a este fue posible entender actitudes y hechos llevados a cabo
por el agente en un contexto determinado (Arraez, 2006). El enfoque posibilitd conocer
e interpretar las acciones tanto de los entes estatales como de los vendedores informales

semi-estacionarios.

En el ejercicio realizado se tuvo en cuenta el contexto historico, social y politico en el
que se forman las politicas pablicas, y también la opindn de los vendedores informales
semi-estacioanrios sobre las mismas. Esto lleva a tener un enfoque mixto que permite
utilizar las fortalezas tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo, combinandolas

y tratando de menguar sus debilidades (Sampieri, 2006).

2.2. Proceso metodolégico

Teniendo como referente las categorias de andlisis: vendedor informal semi-estacioario
y politica publica, la actividad investigativa llevd acabo un proceso metodologico que
trancurrid en 3 etapas: 1. Revision bibliografica para comprender las politicas del
espacio publico a través del tiempo, 2. Recoleccidn de datos primarios con el fin de
conocer la perspectiva de la poblacion, y 3. Se finalizé con la sistematizacidn y analisis,
en la cual se contrastaron los datos recolectados con los diferentes documentos. Para
facilitar el andlisis se utilizo el programa estadistico SPSS que permitidé organizar y

calificar la informacién obtenida.

La revision bibliogréfica se sintetizo en 12 fichas bibliograficas, las cuales estan
compuestas por: (1) Ley del Senado, (1) Sentencias de la Corte Constitucional, (3)
Planes de desarrollo distritales, (2) balances de gestion, (4) trabajos de grado y (1)
articulos de revista que tratan el tema en Bogota. Las fichas bibliograficas tuvieron
como fundamento la “Ficha analitica de lectura” propuesta en Estado del arte sobre
Espacio Publico, vendedores y vendedores informales, que constd de partes como:
informacion general del libro, ideas principales, conclusiones y reflexiones finales, entre

otras.
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Después obtenida la informacion del trasegar de las politicas puablicas, se procedit a
obtener la informacion de primera mano, para esto se hizo uso de herramientas
cualitativas y cuantitativas, entre las primeras se encuentran la entrevista y la

observacion participativa, y la segunda involucr6 la encuesta cara a cara.

2.3. Herramientas cualitativas

La entrevista es “la aplicacion o puesta en practica de un procedimiento estandarizado
para recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos” (Cea, 1999,
p.240), esta ayudo a conocer las caracteristicas de la poblacién; la entrevista contd con

multiples preguntas y variaron en relacion al agente entrevistado.

Las entrevistas se realizaron a 5 personas, estas personas fueron escogidas porque cada
una de ellas representa un agente en el espacio publico dando asi un panorama mas
amplio sobre las politicas publicas y los vendedores informales. Los agentes a los que
se entrevistd fueron: una vendedora informal estacionaria, 3 vendedores informal

semi-estacionario, un lider de organizacion.

Las entrevistas fueron de dos tipos, entrevista semi-estructurada y entrevista abiertas. La
primera consiste en que el entrevistador posee un formato, este mostrard los temas a
tratar, pero no se indica el orden o la forma de realizar la pregunta.

Las entrevistas abiertas o a profundidad de acuerdo a Taylor (1987) son aquellos
encuentros entre el investigador y el informante “encuentros éstos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (Taylor,
1987, pp. 194-195), asi mismo este autor asegura que este tipo de entrevistas se basa en
una conversacion entre iguales mas que en un intercambio formal de preguntas y

respuestas.

Las entrevistas fueron vitales para la investigacion pues ayudaron a recuperar
experiencias y a profundizar en temas como la perspectiva de organizaciones como la
A.T.l (personificada por su lider Jhon Rivera). Estas a su vez ayudaron a formular

algunas propuestas de cara a una politica publica, esto se debi¢ a que la actitud de los
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ciudadanos pueden ser el reflejo de las acciones del gobierno y por consiguiente sirven

de termometro de las decisiones politicas (Burbano, 2010).

Asi mismo se hizo uso de la observacion participante, la cual es un acercamiento a la
realidad (Amezcua, 2000) y se llevd a cabo las semanas comprendidas entre febrero y
mayo de 2017. Como resultado de estas observaciones se levanté el mapeo de la
poblacion objetivo y se tuvo un acercamiento mas claro al espacio social en el que se

desenvuelven los vendedores informales.

2.4. Herramientas cuantitativas

La encuesta tuvo como fin caracterizar econémica y socialemente a la poblacion
objetivo. Asi mismo por medio de esta se pudd conocer acerca de las relaciones de los

vendedores con el IPES y algunas visiones sobre la politica publica actual.

El cuestionario fue dividido en 4 partes: en la primera se recolecté informacion
demografica: edad, sexo, estrato socioeconémico, nivel educativo. En el segundo
fragmento se pregunt6 sobre la actividad econémica. El tercer acapite indagd sobre las
relaciones sociales. La cuarta y ultima parte fue dedicada a la percepcion sobre politica

publica y vendedores informales.

2.5. Marco espacial y temporal

Esta investigacion tuvo como poblacion objetivo a los y las vendedores informales semi-
estacionarios que se encontraron en la localidad de Chapinero, espeficicamente en entre
las calles 70 y 72 y carreras 7 y 11. Para poder abordar una variedad amplia de politicas
publicas se abarcar6 el periodo comprendido entre 2008 y 2016 asociados a los
gobiernos de Samuel Moreno (2008-2011), Gustavo Petro (2012-2015) y Enrique
Pefalosa (2016- 2019). La seleccién de este tiempo obedece al quiebre de la politica que
orientd la ciudad durante esos afios, los primeros periodos de gobierno estuvieron mas
orientados hacia causas sociales, y el ultimo, prioriza el desarrollo econémico de la

ciudad.
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En el mapa que se presenta a continuacion muestra la ubicacion espacial de los
diferentes actores ubicados en la localidad de chapinero, y las areas seleccionadas para
el estudio.

Mapa 1. Ubicacion espacial de vendedores informales
g y . - 2

Personas que se negaron a realizar la encuesta.
Vendedores de comestibles en empaque y minutos.
Vendedores informales estacionarios.
Alimentos cocidos.
Vendedor de comestibles en empaque, minutos y alimentos cocidos.
Vendedor de ropa.

>EX O > i@

Vendedores que ofrecen otros productos y servicio.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Informalidad y vendedores informales

El objetivo del siguiente acapite es llegar a una definicion de los vendedores informales
semi-estacionarios. Para tal motivo se dard una contextualizacion desde la economia,
partiendo de la definicion de los tipos de economia, haciendo especial énfasis en la
economia informal y sus caracteristicas, se definira trabajador informal y sus

tipificaciones.

La economia hace referencia al “uso racional de los recursos, para que una cantidad dada
produzca la méaxima satisfaccion o que una cantidad de satisfaccion derive del minimo
uso de recursos posibles de aplicar” (Duque, 2006, p. 2). El uso de los recursos se puede
dar de manera formal o de manera subterranea (informal y delictiva). Entonces la
economia formal es aquella conformada por organizaciones que se encuentran
registradas frente a las instituciones correspondientes® y paga impuestos. La economia
formal puede verse como todas las actividades econémicas que se realizan bajo ciertas
regulaciones legales, con lo cual se busca ordenar la convivencia social y proteger a los

trabajadores a través de la seguridad social (Says, 2010).

En este sentido, no todas las actividades econdmicas se rigen bajo una regulacién
juridica, las que escapan de esta regulacion entran a lo que se conoce como economia
subterrnea (Arango, 2006). Dentro de esta economia se puede encontrar la economia
informal y la economia del delito. La economia informal es entendida desde la
perspectiva de Feige (1990) como:

las actividades econdmicas que hacen caso omiso del costo que supone el cumplimiento
de las leyes y las normas administrativas que rigen las relaciones de propiedad, el
otorgamiento de licencias comerciales, los contratos de trabajo, los dafios, el crédito
financiero y los sistemas de seguridad social (Feige, 1990, p.992).

> Camara de Comercio de Colombia, Centro de Atencion Empresarial (CAE), Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), Registraduria Nacional del Estado Civil y la Secretaria de
Hacienda del lugar del negocio o la empresa.
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De acuerdo a lo anterior, las acciones realizadas en la economia informal son "unidades
productivas de bienes y servicios licitos, que deliberadamente no se registran (en una o
varias dimensiones) ante las autoridades” (Cardenas, 2007, p. 4). Esta economia
funciona tipicamente a escala pequefia, con una organizacién rudimentaria y no existen
acuerdos contractuales que brinden garantias formales (OIT, 1991). Los agentes que
configuran el campo de la economia informal son trabajadores por cuenta propia, que no
tienen un salario constante y suficiente, los empleados doméstico y ocasionales como los
lustradores, los transportistas, la gente que trabaja a domicilio, y los vendedores
ambulantes (WIEGO, 2001).

Pero los vendedores informales no solo son ocasionales, también se constituyen como
trabajadores informales independientes o por cuenta propia® (Cea, 2009), ya que los
bienes y servicios que ofrecen son de su propiedad. Esa posicion de independencia y
autonomia puede motivar el camino hacia la economia informal. Perry (2007) asegura
que los vendedores informales entran a esta economia por dos razones: a) porque les
toca, pues son excluidos del sistema econdmico legal, o b) porque quieren, dado el

analisis de costo-beneficio deciden quedarse o entrar a la informalidad.

Asi mismo hay que tener claro que segun las politicas urbanas, el ambulantaje se define
como “comercio en la via publica” Monnet (2005). La Ley 23 de 2012 del Senado
afirma que “las personas que se dediquen voluntariamente al comercio de bienes o
servicios en el espacio publico, como medio basico de subsistencia, se denominara

vendedores informales” (Senado de la Republica, Ley 23 de 2012).

Esta ley que reglamenta la actividad del vendedor informal, tipifica al vendedor informal
en 4 formas: 1) Vendedores informales ambulantes, que comercializan en via publica
pero no tienen un lugar especifico, portan elementos moviles o su cuerpo para
transportar la mercancia; entre ellos podemos encontrar los vendedores de comestibles
que pasan de bus a bus. 2) Vendedores informales semi-estacionarios, quienes venden
bienes y/o servicios en lugares pulblicos donde se estacionan de manera transitoria,

pueden cambiar de lugar varias veces en un dia y utilizan objetos como carretas, maletas

6 «“Cuenta propia son aquellos que se encuentran trabajando de forma independiente y no trabajan con mas
personas”(Cea, 2009 ,p. 5)
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o telas para transportar sus mercancias, como los vendedores de la calle 72 en Bogota. 3)
Vendedores informales estacionarios, que comercializan en espacio publico pero con
una autorizacion y una ubicacidn dada por autoridades territoriales, se caracterizan por
estar ubicados en kioscos, toldos o casetas; entre ellos podemos encontrar a los
vendedores de flores ubicados en la plazoleta de la AV. Caracas con calle 25. 4)
Vendedores informales periddicos, que se caracterizan por realizar actividades
comerciales en dias especificos de la semana, o en horas especificas del dia, como los
vendedores de jugo de naranja que trabajan en las mafianas. 5) Vendedores informales
temporales, quienes realizan sus actividades en temporadas especiales del afio, como

navidad o época escolar.

En resumen los vendedores informales semi-estacionarios hacen parte de la economia
informal y se caracterizan por ser trabajadores por cuenta propia, los cuales trasladan su
mercancia en diferentes objetos y asi pueden desplazarse con mayor facilidad de un

lugar a otro durante el dia.

3.2. Las politicas publicas del espacio publico

El concepto de Estado ha tenido diferentes definiciones a través del tiempo y estas se
han gestado en multiples areas del conocimiento como la filosofia, el derecho, la
sociologia, entre muchas otras. Max Weber afirma que el Estado es la “asociacion de
dominacion con caracter institucional que ha tratado, con éxito, de monopolizar dentro
de un territorio la violencia fisica legitima como medio de dominacion” (Weber, 1979,
p.92). Por otro lado Krader (1968) sefiala que “el Estado es una institucion politica que
definimos como una institucién de gobierno (la cual) unifica, defiende y controla la
sociedad explicitamente” (Krader, 1968, pp.107-108).

Asi pues y dado que debe controlar y proteger a la poblacién que se encuentra en su
territorio, el Estado ha evolucionado a lo que se conoce como un Estado social de
derecho el cual “supera el dualismo Estado y Sociedad, situando al Estado como una
unidad dada y a la Sociedad como una pluralidad dada” (Mufioz, 2009, p.11), esto hace
referencia a que el Estado social de derecho acepta que hay particularidades en el
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contexto que deben ser reconocidas y aceptadas, y que por lo tanto la ley debe tener en

cuenta estas particularidades a la hora de aplicarse.

Colombia en su constitucion politica determina que es un pais con un Estado social de
derecho y que esta organizado

en forma de RepuUblica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia

del interés general (Constitucion politica de Colombia, 1991, p. 13).

Por lo tanto el Estado colombiano debe velar por el bienestar de toda la poblacion dentro
de su territorio asegurandole la proteccion de sus derechos, a través de la promocion de
una igualdad social (Villar, 2007), que ayude a ampliar la democracia, asi mismo debe
reconocer que dentro de su territorio hay una pluralidad de culturas y que esto conlleva a
que los contextos sean heterogéneos.

Para tales fines el Estado se vale de politicas publicas las cuales son acciones de
autoridades estatales que tienen un impacto en la sociedad (Meny, 1992), ademas de esto
las politicas publicas pueden definirse como “un proceso integrador de decisiones,
acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades puablicas con
la participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una

situacion definida como problematica” (Velasquez, 2009, p.156).

La Corte Constitucional en la Sentencia 772 define que las acciones (o politicas
publicas) de un Estado Social de Derecho, partiran de una evaluacién de la situacion a
tratar, esto con el fin de atender los problemas facticos que se encuentren, en forma tal
que se permita el goce efectivo de los derechos fundamentales. Aunque esta Sentencia
aclara que el Estado para planear politicas debe realizar un diagndstico, esto no obliga a
que se le consulte a la poblacion objetivo, razén por la cual el Estado puede crear
politicas de arriba hacia abajo (top-down) las cuales son “disefiadas por técnicos y
burdcratas en oficinas ministeriales, en base planteos tedricos e informacion secundaria,
pero sin un involucramiento real con las problematicas propias del terreno en el cual han
de ser ejecutadas” (Diez, 2013).
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Asi mismo una politica pablica nace cuando el gobierno decreta que un problema
merece atencion (Saez,1997), pero estas acciones no son aisladas sino que se enmarcan
en un plan de desarrollo (Guerrero,1989), el cual se da como un ejercicio politico que
muestra la manera como es concebido el orden social (Franco, 2004). Estas acciones
tienen un impacto tanto social como econdémico en la sociedad (Moreno, 2014) y en el
caso de las politicas de espacio publico se ven reflejadas “en el mejoramiento de la
infraestructura, los espacios sociales y la calidad de vida que brinda los recursos
publicos” (Castillo, 2012, p.6).

Es asi como este tipo de politicas publicas afectan a los agentes que habitan el espacio
publico entre ellos los V.I.S.E., pues acciones como los desalojos y las reubicaciones los
trastocan tanto en lo econdmico como en lo social, y entran en choque diferentes

derechos como el derecho al trabajo y el derecho a la ciudad.

3.3. El Estado, los ciudadanos y el derecho a la ciudad

Un derecho es “el conjunto de normas que imponen deberes, que confieren facultades,
que establecen las bases de convivencia social y cuyo fin es dotar a todos los miembros
de la sociedad de los minimos de seguridad, certeza, igualdad, libertad y justicia”
(Pereznieto, 1989, p.9). Los derechos se han clasificado en derechos de primera
generacion que corresponden a los civiles y politicos, de segunda generacion que son los
econdmicos, sociales y culturales y los de tercera generacion que son colectivos o
derechos de los pueblos (Lopez, 2006). Los derechos de tercera generacion buscan
elevar la calidad de vida y el progreso social, entre estos se encuentran el derecho a la
ciudad que asigna a los habitantes la facultad de apropiarse tanto fisica como
simbolicamente de ella (Agudelo, 2010), lo cual puede conllevar a un compromiso

mayor con la democracia y a un mejor reparto de la plusvalia (Harvey, 2013).

El derecho a la ciudad se ve reflejado en las actividades y relaciones que se sostienen
con el otro y con el ambiente, es un derecho colectivo (Harvey, 2013) pues en la
(re)construccion de la ciudad participan (en diferentes niveles) todos y todas. El derecho

a la ciudad es un derecho comdn puesto que la transformacién o remodelacion de los
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procesos urbanos depende del poder de la colectividad, ya que es el derecho a

cambiarnos cambiando la ciudad (Harvey, 2008).

Este derecho debe afrontar limitantes como la segregacion y exclusion producidos por la
consolidacion del modelo capitalista neoliberal en las ciudades (Lefebvre, 1975), pues la
reproduccion de légicas de acumulacion de capital, dificulta una participacion activa de
la poblacion en la democratizacion de acciones en la ciudad. Superar tales obstaculos
requiere que las personas opten por ser ciudadanas, con conciencia de pertenecer a una
sociedad y con la certeza de que el individuo se sentird responsable del funcionamiento
optimo de las instituciones, asi mismo las instituciones respetaran los derechos de

hombres y mujeres (Touraine, 1993).

Harvey (2008) trasciende esta idea de la ciudadania como veedora del cumplimiento de
las funciones institucionales, propone que ella debe apropiarse de las dindmicas
mercantiles que posee la ciudad. Asi mismo propone que la participacion de la
ciudadania no solo se quede en lo econémico sino que avance a lo politico, pues los
espacios publicos son lugares privilegiados para la préctica tanto de derechos civiles
como la expresion del ejercicio de la ciudadania (Lépez, 2000). Teniendo en cuenta esta
perspectiva los ciudadanos que ejercen como V.I.S.E. estan aplicando su derecho a la
ciudad, no solo al participar activamente de su economia, sino por la apropiacion en

forma civica de los espacios que la ciudad ofrece.

Esta manifestacion del derecho a la ciudad por parte de los vendedores informales semi-
estacionarios puede llevar a conflictos con otros agentes como los peatones, dichos
vendedores privatizan un espacio que es publico y esto puede obstaculizar la movilidad
de los transelntes, asi pues entra en conflicto el derecho a la ciudad de dos agentes. Es
en este conflicto donde el Estado debe actuar como mediador y definir si los derechos de
segunda generacién como el trabajo prevalecen sobre los derechos de tercera generacion

como el derecho a la ciudad de los transelntes.

En virtud del articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia, el Estado debe velar
por el cumplimiento y goce de todos los derechos en especial de personas vulnerables

promoviendo
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condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
de grupos discriminados o marginados. ElI Estado protegera especialmente a
aquellas personas que por su condicién econémica, fisica o mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta (Constituciéon politica de Colombia,
1991, p.13)

En contraste, el art. 82 proclama que “es deber del Estado velar por la proteccion de la
integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comn, el cual prevalece sobre
el interés particular” (Constitucion, 1991, p32.) beneficiando asi a los peatones. Asi pues
para el disfrute de la ciudad, el ciudadano debe tener derecho al trabajo y a la movilidad,
lo cual puede resultar contradictorio. Para dar soluciones, entidades como la Alcaldia
Distrital y la Corte Constitucional, han realizado variadas acciones, entre las que se
encuentran la Sentencia T-772 de 2003 en la que se obliga al gobierno local a brindar
una alternativa econdémica a los vendedores informales cuando se adelante operaciones
de recuperacion del espacio publico, o la Sentencia T-386 de 2013 que expresa que en el
momento en que se adelante un operativo de recuperacion del espacio publico este “no
se pueden adelantar en forma tal que se lesione desproporcionadamente el derecho al
minimo vital de los sectores mas vulnerables y pobres de la poblacién, ni de manera tal
que se prive a quienes no cuentan con oportunidades econémicas en el sector formal de
los Unicos medios licitos de subsistencia que tienen a su disposicion” (Sentencia T-386
de 2013).

En consecuencia el derecho a la ciudad es una cuestién donde intervienen todos y donde
el Estado ha mediado desde diferentes instancias para poder dar solucién al conflicto,

beneficiando a cada agente con alguna accion.

3.4. El agente y la busqueda de capital

Aunque algunos tedricos como Long (2007) no hacen diferencia entre actor y agente,
estos dos conceptos son diferentes (Giddens,1995), no solo por su uso en las diversas
corrientes tedricas (pues el actor es utilizado en el estructural-funcionalismo y el agente

en la sociologia comprensiva), sino por sus concepciones de accion y agencia.
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En esta perspectiva, el actor actia con base en las estructuras sociales “que tienen tanto
un efecto constrictor como habilitador en el comportamiento social” (Long,2007, p.51)
con lo cual se puede decir que el actor sigue un guién ideoldgico preestablecido
(Dissanayake,1996), en cambio el agente posee la agencia que es la capacidad de
procesar informacién y utilizarla para afrontar diferentes situaciones, aprendiendo a
intervenir en los multiples eventos sociales a su alrededor (Long,2007), esta a su vez
implica “la generacién y uso o manipulacion de redes de relaciones sociales y la
canalizacion de elementos especificos (como demandas, ordenes, bienes, instrumentos e

informacion) a través de nodales de interpretacion e interaccion” (Long, 2007, p.50).

Los agentes se desenvuelven en diferentes ambitos de la vida o en campos como lo
menciona Bourdieu (2002). Estos son comprendidos como espacios estructurados donde
cada agente ocupa una posicion y desde ésta realiza su agencia (Bourdieu, 2002), asi
mismo Labourdette (2007) sefiala que “un campo se constituye en un espacio de lucha y
de competencia. Luego, hay juegos de poder y contendientes que disputan, mediante
estrategias, por apropiarse del capital existente” (Labourdette, 2007, p.3), de igual

forma existen diversos campos entre los que se encuentran el econdmico y el social.

Sobre el capital mencionado por Labourdette (2007), se dira que este es trabajo
acomulado ya sea en forma de materia o en forma interiorizada (Bourdieu, 2001), que a
Su vez es un instrumento que permite la apropiacion de las oportunidades tedricamente
ofrecidas (Bourdieu, 1980). Asi pues al poseer algin capital (que puede ser tanto
econdmico, social y/o cultural) los agentes incrementan su rango de agencia y esto
puede conllevar a que su posicion en la sociedad cambie (Martinez, 2008), y que puedan

manipular de alguna forma los juegos de intercambio presentados en la vida social.

Asi pues dado que el capital da a su poseedor esta cualidad y como lo mencionaba
Labourdette (2007) en los campos se presentan luchas o conflictos por poseerlo, en esta
perspectiva el conflicto se definirh como “divergencias, tensiones, rivalidades,
discrepancias, disputas y luchas” (Heinz, 2000, p.162). Con frecuencia la existencia de
un conflicto sugiere el reconocimiento de escenarios de exclusién, opresion,
dominacioén, explotacion e incluso en situaciones de equilibrio potencial (Sur, 2014). Por

tal razon, “el conflicto ademas de recrear la confrontacion social, se constituye en la
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expresion de las modalidades de control y de las formas y los mecanismos bajo los

cuales se ejerce el poder” (Observatoria Nacional de Paz, 2012, p.19).

En esta linea de ideas y teniendo presente que Labourdette (2007) plantea que los
agentes utilizan estrategias para aumentar u obtener un capital, se dird que los agentes
usan estrategias sociales las cuales son “aquellas conductas o secuencias conductuales
planificadas por el individuo y orientadas a lograr las metas interpersonales que
previamente se ha planteado en sus relaciones sociales” (Garcia, 2004, pp. 25-26), una
relacion social es la manera como diferentes actores interactdan, se articulan, comparten

experiencias fisicas, culturales, sociales y econémicas (Moreira, 2003; Grossetti, 2009).

Asi pues una de las estrategias sociales que utilizan algunos vendedores informales
semi-estacionarios son las alianzas estratégicas, las cuales potencian la efectividad
competitiva a través del intercambio de bienes o capitales (Del Prado, 2003). Como
ejemplo de estas alianzas se puede citar a la Asociacion de Trabajadores Independientes
(ATI), una organizacion constituida por estudiantes, profesionales y vendedores
informales de todo tipo.

Estas alianzas estratégicas se dan dentro de una red social que posibilita el intercambio
reciproco de bienes y servicios entre agentes en un campo social (Lomnitz, 1975). Asi
mismo estas alianzas hacen parte (y potencian a su vez) del capital social de los
vendedores informales semi-estacionarios; capital social refiere a los recursos sociales
que posee un individuo o una red social, los cuales ayudaran a lograr los diferentes fines
del agente (Bourdieu, 2000).

Los vendedores informales no solo cuentan con un capital social sino con un capital
econdmico el cual es brindado por su actividad, y un capital cultural que es adquirido
por el aprendizaje o el diario vivir. Esta multiplicidad de capitales permiten al agente
realizar diferentes acciones frente a su ambiente y otros agentes.

Como sintesis de este acapite se dira que los vendedores informales son agentes pues
ocupan un espacio en la sociedad y desde alli realizan su agencia con base en sus
capitales obtenidos en los diferentes campos. Asi mismo la multiplicidad de agentes que

existen en un campo y (en algunas circustancias) la poca existencia de capital, provoca

24



que cada agente heche mano de sus capitales para poder adquirir mas de los mismos, en
el caso particular la disputa por el capital econémico y social que representa el espacio
pablico lleva a los vendedores informales, los peatones, el Estado y los vendedores
formales a una relacion conflictiva, en la cual se hace necesario el uso de multiples

estrategias.

4. ANALISIS DE RESULTADOS: UNA MIRADA A LOS VENDEDORES
INFORMALES SEMI-ESTACIONARIOS DE CHAPINERO

4.1. Aspectos demograficos de los V.1.S.E.

Los resultados demograficos de la encuesta realizada a 33 personas concuerdan con los
datos nacionales expuestos por Alvarez (2013), en que la poblacion femenina 17
personas (51,5%) es levemente mayor a la masculina 16 personas (48,5%), siendo
proporcional la distribucion por sexo y grupo de edad en la encuesta actual en la edad de
35 afos, tal como se observa en la pirdmide poblacional. Al comparar estos resultados
con la encuesta nacional, se encontré que la tendencia varia en lo referente a la edad, ya
que el 76,5% de las mujeres que respondieron la encuesta tienen menos de 51 afios,

mientras que los hombres presentan el 81,3% en las edades de 35 a 82 afios.

Gréfica 1: Pirdmide poblacional de los V.1.S.E. ubicados entre las calles 70 y 72, entre
carreras 7 'y 11 de Chapinero, Bogota, 2017
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Fuente: esta investigacion
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También hay coincidencia en que las mujeres poseen un nivel educativo mayor que los
hombres. 10 (62,5%) de los 16 hombres cuentan con estudios primarios, de estos 7
tienen primaria incompleta, mientras que el 47% de las mujeres (9 personas) tienen
estudios secundarios incompletos o universitarios incompletos. Resalta que la Unica
persona encuestada que manifestd tener estudios universitarios fue una mujer. Los datos
difieren respecto a la jefatura de hogar, pues en la poblacién encuestada los hombres
ocupan mas jefaturas de hogar (87,5%) que las mujeres 47%, en contraste con la

informacion nacional, donde 56,8% son jefes hombres y 67% son mujeres.

Asi pues aunque las mujeres poseen un nivel educativo superior al de los hombres, ellas
ocupan mas espacios en la economia informal. La existencia de una cantidad mayor de
mujeres se debe a multiples causas, entre ellas estan: 1. La tasa de desempleo para el
2016 en Colombia era mayor para las mujeres, las mujeres presentaron 13,7% de
desempleo frente a 7,8% de los hombres (DANE, 2017); 2. La triple jornada existente
en el pais, dado que en Colombia las mujeres realizan el 79,4 % (en el afio 2015) del
Trabajo Domeéstico y de Cuidados No Remunerado (TDCNR) la flexibilidad horaria
implicita del autoempleo les permite tener un ingreso y a la vez cumplir con estas
labores (DANE, 2015). Este hecho se ve reforzado si se toma en cuenta que en la
poblacién de interés hay mas mujeres con hijos que hombres con hijos, y que el 41,2%

de las mujeres son solteras.

Cuadro 1: Tenencia de hijos por sexo, segun estado civil

Estado Civil
Divorciad [ Unién
Sexo Soltero |Casado |o Libre Total
Hombre Tiene Hijos Si 1 4 3 3 11
No 1 1 1 2 5
Mujer  Tiene Hijos Si 7 4 3 14
No 2 0 1 3
Total Tiene Hijos Si 8 8 3 6 25
No 3 1 1 3 8
Total 11 9 4 9 33
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Fuente: esta investigacion

En cuanto a educacién, la poblacion objetivo cuenta con un nivel académico bajo. El
33,3% de los encuestados no ha terminado la primaria, 21,2% complet6 educacion
primaria, el resto de la poblacidon 42,4% presenta estudios de secundaria completa y

3,3% tiene estudios universitarios incompletos.

Grafica 2: Nivel educativo de los V.1.S.E. por sexo
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Fuente: esta investigacion

Igualmente es una poblacion que se encuentra conformada mayoritariamente por
personas mayores a 35 afios oriundas en su mayoria de Bogota (54,5%), aunque hay
personas de Cundinamarca, Medellin y la Guajira, entre otras ciudades y municipios del
pais, donde el estrato 2 predomina con un 60,6%, seguido del estrato 3 con un 21,2%. El

promedio de hijos es de 2 por vendedor ambulante.
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4.2. Aspectos econdmicos

El nivel de ingresos de los V.I.S.E encuestados no superan los dos millones de pesos
mensuales, el 66,7% obtiene entre 1 SMLV y menos de un millén de pesos al mes, el
30,3% menos de 1 SMLV y el 3% mas de un millén, aunque el Gnico vendedor que en
sus ingresos supera el millon es hombre, este grupo presenta el 70% (7 personas) de los
ingresos inferiores a 1SMLYV, en contraste con las mujeres donde 82,3% (14 personas)
de ellas quienes obtienen entre 1SMLV y menos de un millén, asi pues la poblacion de

mujeres es mas proclive a una situacién econémica deseable que los hombres.

Gréfica 3: Nivel de ingresos de los V.I.S.E. por sexo
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Ertre 1SMLY y menos de un
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10,0
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Sexo

Fuente: esta investigacion

La poblacién encuestada referencié los siguientes productos como principales; 18
(54,5%) venden comestibles en empaque y minutos, 10 (30,3%) personas se ofrecen
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otros’, 3 (9,1%) personas que venden alimentos cocidos, 1 (3%) persona vende ropa, 1
(3%) vendedor de comestibles en empaque, minutos y alimentos cocidos. Este Gltimo
fue el Unico que reportd que sus ingresos mensuales estan entre un millén y menos de
dos millones. Este caso particular puede deberse a la diversificacion que posee el
negocio, lo cual permite que el local tenga un empleado. Asi mismo se comprob6 que
los productos y servicios que se consume a diario como comida, minutos o empaques
producen mas ganancias que aquellos que tienen una vida de uso mas larga como la

ropa.

Gréfica 4: Nivel de ingresos en la relacion con los productos que venden de los V.1.S.E.
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Fuente: esta investigacion

Aunque el 69,7% de la poblacion encuestada dijo ganar mas de 1 SMLV, 3 personas (2
del estrato 1 y 1 del estrato 3) aseguran que sus ingresos no alcanzan para las

necesidades del hogar; al 36,4% a veces les alcanza y a un 54,5% si les alcanza, si bien

" Entre estos otros estan: gafas, relojes, hierbas aromaticas, accesorias para celular y accesorios
de cuero.
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mas de la mitad de la poblacién cuenta con recurso para satisfacer sus necesidades, esto

no asegura que la economia del V.1.S.E y su familia sea la mejor.

Por su parte la frecuencia de dias en que esta poblacidn trabaja se divide en ftres: el
36,4% trabaja de lunes a viernes (5 dias), el 15,1% y el 48,5% trabaja de lunes a sabado
(6 dias); esto muestra que el 84,9% de los V.I.S.E. tienen dias de descanso, esto es
favorable para su salud mental y sus relaciones sociales y familiares (Feo, 2007),

mientras que el 15,1% no tienen descanso.

Asi mismo se demostré que trabajar mas no siempre es sinénimo de mas ingresos, pues
el vendedor con mayores ingresos trabaja de lunes a viernes y existe igual nimero de
personas con ingresos menores a 1SMLV entre los que trabajan de domingo a domingo
(7 dias) y los que trabajan de lunes a viernes (5 dias). Es de anotar que no existe

diferencia significativa entre sexos.

La variabilidad de las ventas se da por diferentes causas entre las que se encuentran: el
clima, la hora del dia y el flujo de gente, esto hace que la venta diaria sea fluctuante a tal
punto que la 48,5% asegurd no saber con exactitud qué dias son los de mayor o menor
venta pues todos son variables. La otra mitad afirmé que el viernes es el dia de mayor
venta con un 21,2% y el lunes es el peor con un 15,2%; no hay diferencias significativas

de los dias entre los diferentes vendedores.

La economia inestable del negocio repercute en la baja afiliacion en salud como
contribuyente, pues el 60,6% de la poblacion es subsidiada, el 21,2% no cuenta con
servicio de salud, el 21,1% es contribuyente y en 6,1% es beneficiario; asi mismo
redunda en la inexistencia de pago de pensiones, puesto que solo una persona reporto

cotizar pensiones.
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Cuadro 2. Pensiones y Afiliacion a salud de los V.I.S.E.

Cuenta con afiliacién a salud
No Afiliado Beneficiario Sisben Total
Pensiones Si 0 0 0 1 1
No 7 4 2 19 32
Total 7 4 2 20 33

Fuente: esta investigacion

Estas dos cuestiones se suman a la mala atencién por parte de los hospitales publicos a
las personas subsidiadas, pues sus instalaciones estan abarrotadas y el nivel de
hacinamiento es de un 400% (Gomez, 2016), siendo creciente ademas el gasto estatal en
salud y con incremento de la poblacion adulta mayor, mas propensa a sufrir una
incapacidad o una enfermedad (Bryant, 2006), la situacién se agrava si se toma en
cuenta que la expectativa de vida en Colombia paso de 50,6 afios en 1955 a 74 afios en el
2015 (Florez, 2015), lo que no es ajeno a los V.I.S.E.

Igualmente se conoci6 que el 69,7% de la poblacién antes de ser V.1.S.E. tuvo antes un
empleo formal. Las mujeres aplican mas a los trabajos formales que los hombres,
aunque ellas llevan mas tiempo en la informalidad, asi la mayoria de las mujeres
encuestadas reportaron acceder a un empleo formal antes de ser vendedoras ambulantes.
El cambio de lo formal a lo informal puede estar motivado entre otras cosas por
cuestiones como el tiempo flexible, la independencia econémica y la mala remuneracién
salarial en comparacion a los hombres, pues en Colombia la brecha salarial entre ambos
géneros es de 20% (Diaz, 2014).

En esta linea, al indagar por las motivaciones para ser vendedor informal el 63,6% de la
poblacion encuestada contest6 que lo hacia porque le toco, por cuestiones como la edad
o la educacion, seguido de un 30,3% que manifesté gusto por ser independiente y 6,1%
por otros motivos, demostrando que la entrada a la informalidad no es en todos los
casos forzada, sino que es voluntaria, puesto que se ve como autoempleo o trabajo por
cuenta propia (Cea, 2009), donde el manejo del tiempo o la independencia econémica

tiene mucho peso. Esto Ultimo tiene gran peso si se toma en cuenta que solo 2
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vendedores de los encuestados trabajan como empleados, el resto (31 personas) son
duefios del negocio, 69,7% de la poblacion es duefio Unico y de estos el 61% son

mujeres, convirtiendo a este sexo en la mayor influencia econdmica y social del sector.

4.3. Relaciones sociales de los V.1.S.E. y el Estado

Al indagar sobre relaciones sociales en los V.I.S.E. se obtuvo la siguiente informacion.
Los lazos de confianza y de solidaridad son bajos, pues el 27,3% (9 personas) dijeron
confiar mucho en otro V.I.S.E. ubicados en el sector de interés; el 24,2% (8 personas)
confia poco y el 48,5% (16) de la poblacion no confia ni recurre a los vendedores
ambulantes vecinos, en caso de recurrir se hace para pedir dinero (6 personas) o por

problemas personales (1 personas). La desconfianza se debe principalmente a

Entre ellos (los vendedores informales) hay envidia, 0 sea los mismos compafieros le
mandan a uno la policia, y yo lo sé, a mi me consta, entonces no hay unidad, la gente
dice yo 15, yo llevo 20 afios o sea literal no quieren que uno pase por el pie porque ya
creen que uno les va a quitar el espacio. (Fragmento entrevista vendedora ambulante)

Lo anterior puede ser una de las causas de la poca organizacion con la que cuentan los
vendedores de la zona. Aunque el 51,5% de la poblacién conoce organizaciones como la
A.T.l o la organizacion de Félix Arturo Palacios Arenas, solo el 12,1% esta inscrito a
una de ellas.

Caso contrario se presenta en su relacion con los clientes que aparentemente es mejor.
Las encuestas arrojaron que el 87,9% de los V.I.S.E. cuentan con clientela fija,
especialmente los negocios que venden minutos y comestibles en empaque y llevan de 5
afios o mas en el sitio. Aquellos que no reportaron clientela fija son vendedores de
productos menos perecederos como ropa y accesorios para celular. De esta manera, los
lazos se entretejen mas que por el ejercicio del oficio, por la cercania de las personas al
lugar, el diario vivir y la constancia de los vendedores en la zona pues se demostrd que

las personas que mas llevan 5 afios 0 mas son mas proclives a tener una clientela fija.
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Sobre las relaciones de los vendedores informales semi-estacionarios encuestados con el
Distrito y sus politicas se pudo identificar que el 81,8% ha escuchado sobre el IPES, de
estos el 51,5% est4 inscrito en este organismo. Igualmente se advirtié que el 95% de las
personas que asistieron a una reunion con el distrito conocian al IPES, lo cual indica que

dichas actividades ayudan al reconocimiento de los multiples agentes.

Cuadro 3: Cruce de reunion con el Distrito y el conocimiento de politicas publicas

Reunién con el distrito
Si No Total
Conoce las P.P Si 14 3 17
No 5 11 16
Total 19 14 33

Fuente: esta investigacion

El anterior cuadro demuestra la efectividad de las reuniones que el Distrito entabla con
el V.I.S.E en el conocimiento de las politicas publicas y la falta de interés de la
poblacion objetivo frente a estas politicas en general y a los programas y proyectos en
particular.

Igualmente se encontré que cerca de la mitad de los V.I.S.E. (42,4% de la poblacion
encuestada) lleva como vendedor informal entre 5 a 10 afios, de estos el 63% de la
manifesto estar inscrito en el IPES. Esto demuestra que la informalidad se toma como un
trabajo por cuenta propia en el largo plazo, y no una alternativa momentanea para

enfrentar una situacion econdmica dificil.

El 78,8% de la poblacion lleva en la zona entre 5 y mas afios lo que demuestra su
constancia a pesar de los desalojos. El 63,6% 0 en casos como los presentados en la
carrera 11 donde dada la constante presencia de la Policia y la Defensoria del Espacio
Publico los operativos de desalojo se realizan con mas frecuencia afectando a 9 de las 21
personas que reportaron haber sido desalojadas. Un vendedor sefiala
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Llega la policia lo recoge a uno, le quitan el carro y lo llevan a la estacion de policia, que no
podemos estar acd, hay ocasiones en que le quitan a uno la mercancia, se la dafian cuando la

van metiendo al camién (Fragmento entrevista a vendedora, fecha).

De las 21 personas desalojadas 13 (61,9%) estaban inscritas al IPES y solo 2 han sido

reubicadas sin éxito, esto demuestra que los programas distritales de reubicacion y que

los operativos de desalojo son ineficaces pues ataca la superficie del problema y no sus

causas. El 43% de los desalojados han interpelado un mecanismo juridico contra el

Distrito, en cambio las personas que no se han visto afectadas por esta accién no han

utilizado algun mecanismo juridico; esto puede llevar a la idea de que si el vendedor no

es molestado en su trabajo no tiene por qué recurrir a estas instancias.

Cuadro 4: Inscrito al IPES — Desalojado dejar un cruce solo de inscrito en IPES y

desalojado
Inscrito al IPES

Desalojado Si No Total
Si A escuchado del IPES Si 13 6 19
No 0 2 2
Total 13 8 21
No A escuchado del IPES Si 4 4 8
No 0 4 4
Total 4 8 12
Total A escuchado del IPES Si 17 10 27
No 0 6 6
Total 17 16 33

Fuente: esta investigacion

Frente a la percepcion sobre los gobiernos distritales que abarcan el periodo estudiado,

se propuso una escala de 1 a 5 para evaluar la gestion.
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Gréfica 5: Evaluacion de la gestion de las tres Gltimas administraciones
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Fuente: esta investigacion

Gustavo Petro obtuvo 4,82 como calificacion, acciones como ayuda a los pobres o los
subsidios de transporte en el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) para las
personas sisbenizadas (tenga se encuentra 60.6% de la poblacion tiene Sisben) ayudaron
a obtener esta calificacion. Por su parte el ex alcalde Samuel Moreno recibié una
calificacién promedio de 1,76 esto se debe a que aunque en su periodo los V.I.S.E. del
sector trabajaron tranquilos, hechos como el llamado carrusel de la contratacion o el
hecho de que 68,8% no se acuerda de su mandato imposibilitaron que tuviese una mayor
calificacion. En altimo puesto esta el actual alcalde Enrique Pefialosa con un promedio
de 1.03 en la calificacion, este resultado se debe a los desalojos constantes, a la
persecucion y a la falta de politicas publicas favorables para los V.I.S.E.

Por otro lado, la poblacidn objetivo no posee una diferencia significativa entre sexos y la
mayoria posee mas de 35 afios, poseen una economia inestable a tal punto que los
ingresos son insuficiente para cubrir las necesidades, la mayor parte de ellos llevan mas
de 5 afios en la zona esto ha permitido que la mayoria tenga clientela fija, pero la
confianza se ve bloqueada entre ellos y esto ha repercutido en la falta de organizacion en
la que esta la poblacién. Existe también una falta de interés por la politica y por los
agentes que la formula.
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5. ANALISIS DE LAS POLITICAS DEL ESPACIO PUBLICO DIRIGIDAS A
LOS VENDEDORES INFORMALES EN CHAPINERO DURANTE EL
PERIODO 2008 AL 2016

5.1. Antecedentes

A continuacion se presentaran algunos hechos historicos y politicos que dan cuenta del

marco juridico en el que se han venido moviendo los vendedores informales en Bogoté

D.C.

Cuadro 5: Linea de tiempo de politicas del espacio publico dirigidas a los vendedores

Afio Agente Tipo Nombre de la P.P Descripcion
1932 | Consejo de | Acuerdo Acuerdo 37 Medidas sobre el gremio de
Bogota vendedores ambulantes y sobre
ciertos expendios de mercancia
1972 | Consejo de | Acuerdo Acuerdo 25 Creacion del Fondo de Ventas
Bogota Populares (F.V.P)
1993 | Presidente Cesar | Decreto Decreto  Presidencial | Alcaldes ~ deben  realizar la
Gaviria Presidencial | 1421 recuperacion y el mantenimiento del
espacio publico
1998 | Enrique Pefialosa | Plan de | Por la Bogotd que | Recuperacion y enbellecimiento del
desarrollo Queremos espacio publico.
1999 | la Corte | Sentencia | SU.6012 en Chapinero se adelantaron
Constitucional desalojos que no reconocen el
derecho al trabajo del vendedor
2001 | Antanas Mockus | Plan de | Bogota para vivir todos | aposta por la cultura ciudania,
desarrollo del mismo lado dejando de lado a los vendedores
informales
2003 | Corte Sentencia T-772 Reconoce el derecho al trabajo y
Constitucional obliga al Distrito a dar alternativas
2004 | Eduardo Garzén | Plan de | Bogoté sin | Los vendedores informales son una
desarrollo indiferencia poblacioén vulnerable causa de una

multiplicidad de factores
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2004 | Alcaldia  Mayor | Decreto Decreto 98 Armonizacién entre el derecho al
de Bogota trabajo y la preservacion del espacio
publico
2005 | Alcaldia  Mayor | Decreto Decreto 215 Se adoptan el PMEP y el
de Bogota PRRREP
2006 | Consejo de | Acuerdo Acuerdo 257 Se desmonta el FVP y se crea el
Bogota IPES
2008 | Samuel Moreno Plan de | Bogota Positiva Brinda alternativas econdmicas y
Desarrollo programas educativos para los
vendedores
2010 | Samuel Moreno Proyecto Zona Habitat en la | Desalojos y embellecimiento del
Calle 72 sector
2012 | Gustavo Petro Plan de | Bogota Humana Los vendedores se clasifican como
Desarrollo economia popular y se les brinda
opciones econémicas
2012 | Senado de la|Ley Ley 23 Dicta la definicion y clasificacion de
Republica de vendedores informales
Colombia
2013 | Concejo de | Acuerdo Acuerdo 198 Se dicta la creacion de un
Bogota Observatorio del Espacio Pablico de
Bogota
2013 | Alcaldia  Mayor | Decreto Decreto 456 Se adopta el Marco Regulatorio del
de Bogota Aprovechamiento Econdmico del
Espacio Publico
2016 | Enrique Pefalosa | Plan de | Bogotd mejor para | Un espacio publico sin vendedores
Desarrollo | todos informales apto para la inversion

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion secundaria.

En 1932 el Consejo de Bogota a través del Acuerdo 37, define que los vendedores

ambulantes son “aquellos individuos que venden mercancias, ya ofreciéndolas en las

vias publicas, ya en los domicilios y locales particulares, ya en los salones de

espectaculos, sea por medio de muestrarios, facturas u otros sistemas”

Bogota, Acuerdo 37, 1932).

(Consejo de
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Igualmente el Acuerdo dicta que los vendedores se califican en: a) los vendedores que

ofrecen en las calles y casas de la ciudad mercancias u obras de procedencia extranjera

las cuales llevan a la vista; b) los corredores de comercio y agentes viajeros, o sean

aquellos que corretean mercancias por cuenta de almacenes o casas del exterior, y llevan

consigo sélo un muestrario; ¢) los vendedores ambulantes de variedades fabricadas por

ellos mismos; y d) los vendedores ambulantes de comestibles y café. Asi mismo

Acuerdo decreta que se abrira en la Oficina de Industria y Comercio (Aforos) u

el

na

Seccion especial que se llamard "Seccion de Vendedores ambulantes" y que estos

deberan pagar un impuesto a Aforos por el uso del espacio, igualmente prohibe que |

vendedores se estacionen en vias de alta circulacion.

En 1972 el distrito plante6 la idea de crear un organismo que representara a los
vendedores ambulantes y que recaudara fondos para programas de atencién a los
mismos. Esta idea culmind el 27 de diciembre de 1972 cuando el Consejo de Bogota
aprobo a través del Acuerdo 25 la creacién del Fondo de Ventas Populares (F.V.P),
cuyo fin era “representar a los vendedores ambulantes de Bogota. Este fondo podra
adquirir bienes a cualquier titulo y recibira los bienes y fondos antiguos del Fondo de
Restaurantes Populares y cuya administracién estara a cargo de una junta directiva y
de un administrador, que sera su representante legal” (Consejo de Bogota, Acuerdo
25, 1972).

En los afios 90 la implementacion de las politicas neoliberales y la apertura econémica
practicada por del ex presidente Cesar Gaviria (1990-1994) agravé la precaria
situacion de los trabajadores formales, pues se retrocede en algunos derechos
laborales ya conseguidos (Quintero, 2015), asi mismo la capacidad de realizar
despidos masivos y la abundante mano de obra que no pudo absorber el capital formal
impulsé y expulsd a varios trabajadores formales a buscar una independencia
economica en la informalidad. Otro hecho relevante para el tema a estudiar es que el
ex presidente Cesar Gaviria decide a partir del art 85 del decreto presidencial 1421 de
1993 convoca a los alcaldes para que ellos realicen la recuperacion y el
mantenimiento del espacio publico.

0s

38



Como si atendiera el llamado presidencial en 1998 llega a la alcaldia de Bogota
Enrique Pefialosa y con él una apuesta por lo estético, que conllevo a una recuperacion
del espacio publico y a un embellecimiento de la ciudad (Quintero, 2015) los cuales
se consiguieron a través de la construccion de valla vial y peatonal y del adelanto de
desalojos por toda la ciudad. Durante la década de los 90, las acciones de recuperacion
del espacio en Bogota fueron apoyadas por el Fondo de Ventas Populares, que en este
periodo adquirié funciones como la proteccion y fortalecimiento de los espacios
publicos, reforzando la idea de los desalojos justificados desde el Estado.

En 1999 la Sentencia SU.601A de la Corte Constitucional expresa que en Chapinero
se adelantaron desalojos que no reconocen el derecho al trabajo del vendedor. Esta
sentencia marca un punto de inflexion entre las posturas de la Corte Constitucional
que apoya el derecho al trabajo y las ideas de recuperacion del espacio publico
impartidas por el Distrito. Lo cual demuestra que dentro del ente estatal existen
multiples visiones sobre la situacion de los vendedores ambulantes, en ocasiones

contradictorias.

En 2001 Antanas Mockus en su Plan de desarrollo “Bogota para vivir todos del
mismo lado”, apostd por la cultura ciudania para lograr una ciudad mas incluyente y
justa, enfocando las politicas en la educacién, dejando de lado aspectos como los
vendedores ambulantes. Es asi como acciones para la formalizacién o el mejoramiento

de las condiciones de los informales tuvieron un periodo de estancamiento.

Asi, el panorama que se dibujaba frente a los vendedores era oscuro y con pocas
soluciones, hasta que en el 2003 gracias a la accion de tutela instaurada por el
ciudadano Félix Arturo Palacios Arenas en contra del Grupo de Espacio Publico de la
Policia Metropolitana de Bogota, nace la Sentencia T-772 de la Corte Constitucional,
que reconoce que el demandante tiene derecho al trabajo, y que los vendedores
requieren ser protegidos en su labor si carecen de oportunidades para obtener un
minimo vital que garantice condiciones minimas de dignidad. La postura de la Corte
Constitucional frente a los vendedores informales siempre estuvo marcada por la

proteccion del derecho al trabajo.
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En esta misma sentencia se afirma que el Fondo de Ventas Populares tiene la
obligacion de brindar alternativas econdmicas a los vendedores informales. Al
respecto, los vendedores ambulantes expresaron que el Distrito no mostraba
soluciones claras para su problematica, frente a lo cual no podian abandonar el
espacio publico, su fuente de su subsistencia. Esta Sentencia se convirtio en un

amparo judicial para los vendedores ambulantes.

Igualmente afirma que aunque no se cumplid el debido proceso en el caso de Félix
Arturo Palacios y que hubo atropellos por parte de la fuerza policial, las autoridades
tienen la potestad y obligacion de recuperar el espacio publico pero tales programas,
politicas y medidas deben cumplir con el debido proceso y mas si se trata de

desalojos, retencion de mercancia y detencidn de vendedores ambulantes.

Luis Eduardo Garzon sube a la Alcaldia Mayor en el 2004 y con él empezaran los 13
afios (204-2015) de gobiernos de izquierda en la ciudad (2004- 2015). En su Plan de
Desarrollo “Bogota sin indiferencia”, los vendedores ambulantes no son un problema
de movilidad o de estética urbana (como lo habian hecho las pasadas
administraciones) sino como una poblacion vulnerable que debido a su precaria
educacion, economia y nivel social se ven abocados a la informalidad como Unico

medio de supervivencia (Bogoté sin indiferencia, 2004).

Al cambiar la vision hacia los vendedores ambulantes y tratando de dar cumplimiento
a la Sentencia T-772 que exige al Distrito alternativas econémicas para los vendedores
ambulantes, Luis Eduardo Garzén cobijado bajo el Plan Maestro de Espacio Publico
para Bogota Distrito Capital (PMEP), decreto 215 de 20052; y por la “Politica Publica
de Recuperacion y Manejo del Espacio Publico del Distrito Capital” presentada bajo
el marco del mismo decreto, inicia el “Programa de Renovacion, Recuperacion y

Revalorizacion de Espacios Publicos” (PRRREP) con el cual buscoé a) generar y

8 Cuyo objetivo es concretar politicas, programas y proyectos relacionados con el espacio publico distrital.
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mejorar inmobiliario publico, b) reubicar a los vendedores ambulantes, ¢) mejorar la

movilidad de los peatones y ¢) mejorar las condiciones de los vendedores informales.

El PRRRE buscaba vincular 15.000 vendedores ambulantes (Casasbuenas, 2013), los
cuales deberian iniciar un proyecto de microempresa en un plazo de dos afios. Al
terminar este lapso los vendedores devolverian el quiosco al Distrito. Asi se realiz6 la
primera fase de construccion de 304 quioscos con dos espacios que ofrecieron 608

alternativas de trabajo para vendedores ambulantes.

Para el 2006 a través del Acuerdo Distrital No. 257 se desmont6 el Fondo de Ventas
Populares por sus bajos resultados frente a la problematica de los vendedores
ambulantes y nace el Instituto para la Economia Social (IPES). Esta nueva
organizacion le apuesta al desarrollo econémico de los vendedores ambulantes asi
como a la inclusion social de la poblacion en el espacio publico. De igual forma la
creacion de esta institucion representd un avance en la participacion directa de los
vendedores ambulantes en politicas distritales, pues funciona a su vez como un puente
de negociaciones entre los vendedores ambulantes y las diferentes entidades del
Distrito (IPES, 2015).

5.2. Periodo 2008-2012, Alcalde Samuel Moreno. Bogota Positiva

Mientras los instrumentos para hacer cumplir el PRRRE seguian su curso en 2008 el
electo alcalde Samuel Moreno propone en su plan de desarrollo “formar 16.000
personas vulnerables del sector informal para la generacion de ingresos™ (esta es la
Unica mencién sobre el ambulantaje en este plan) y “atender 21.000 personas con
alternativas de aprovechamiento comercial, en el marco del Plan Maestro de Espacio
Publico, la linea base de esta meta es de “2.438 personas atendidas con alternativas de

aprovechamiento comercial SDDE” (Bogota Positiva, 2008).

Moreno sigui6 con la linea social propuesta por su sucesor, dando continuidad a

algunos programas como el PRRRE el cual al culminarse contaba con tres mil
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quioscos en cuatro de las 19 localidades (3 quioscos se encuentra ubicados en zona a
estudiar) y “para diciembre de 2008 se encontraban operando el 68.51% de los
modulos instalados” (Casasbuenas 2013); algunas alcances del programa fueron una

formalizacion de algunos vendedores ambulantes (Casasbuenas, 2013).

Este nueva posicion como vendedor informales estacionarios adquiridos por los
beneficiados del programa trajo cuestiones como: la no persecucion, el no desalojo, un
inmueble con mostrador (el cual estaba disefiado para maximizar espacio), una idea de
progreso para el vendedor informal estacionario, entre otros. El resultado social de
este nuevo calificativo transformo los lazos de solidaridad, pues los antiguos
compafieros de oficio ahora eran una competencia injusta, pues trabajaban en la
completa informalidad, esto redundo en la division de la poblacién informal como un
todo con lo cual se disminuye la capacidad de agencia colectiva que podria traducirse

en un derecho de peticién o una accion de tutela.

Pero como la gran mayoria de las politicas publicas esta tuvo alcances y limitaciones,
entre las ultimas Casasbuenas (2013) denota: el quiosco presentaba problemas frente
al clima por tal motivo los vendedores ambulantes hubieron de utilizar objetos
extrafios al quiosco como sombrillas, la falta de comunicacion entre el Distrito y los
proveedores provoco que los Ultimos prestaran un mal servicio 0 no prestaran
servicio, por ende los vendedores informales estacionarios entraron a competir con los
mismos precios de los vendedores semi-estacioanrios y la falta de freee rieds
(Casasbuenas, 2013) o sea de zonas donde no estuvieran los vendedores semi-
estacioanrios, los cuales se postulaban como directos competidores pues vendian
objetos muchas veces similares, esto se dio porque el programa por su tamafio no
pudo acoger a todos, estas limitaciones desencadenaron en bajas utilidades para los
propietarios de los quioscos, a puntos tales que estos en algunos casos devolvian los
quioscos (Casasbuenas,2013).

Es de destacar su “Proyecto Zona Habitat en la Calle 72” que consistio en una

intervencion de la zona. Esta buscé que los multiples agentes presentes en el espacio
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publico respeten las normas establecidas, esta intervencion se llevo acabo en la

primera semana de agosto y tuvo lugar en la calle 72 entre carreras 7a. y 15.

La intervencion durd una semana en la cual la policia metropolitana adelanté un
desplazamiento de los V.I.S.E. los cuales como respuesta se tomaron ordenada y
pacificamente la Iglesia Porcitncula, hasta llegar a un acuerdo con la alcaldesa de
entonces. Durante la toma alegaban “que durante la semana mencionada no habian
podido obtener ningin sustento para sus familias y que las autoridades habian
decomisado todas sus pertenencias” (Garcia, 2011, p.96). Al terminar la semana los
entes distritales se retiraron de la zona y esta volvié a ser ocupada por los vendedores
informales semi-estacionarios antes desalojados, demostrando que aunque las
intervenciones son visibles estas son superfluas, y no proporcionan soluciones de

fondo.

Al finalizar la administracion Moreno, tras su destitucion por la participacion en el
“carrusel de la contratacion” se realiza en el 2011 el “Plan de Desarrollo: “Bogota
Positiva: Para vivir mejor” Balance 2008-2011” el cual es realizado bajo la

observacion de la alcaldesa designada Clara Lpez. En este balance se puede leer que

durante estos cuatro afios de vigencia del Plan de Desarrollo Bogota Positiva, la
ciudad contintio consolidandose como escenario para la restitucion y goce efectivo de
derechos, este avance sostenido se refleja nitidamente en las diferentes mediciones de
calidad de vida, en la proporcion e incidencia de la pobreza, asi como en los

indicadores basicos de educacion, salud y generacion de ingresos. (Lopez, 2012, p. 7)

La labor de esta administracion sobre la poblacion informal en cuanto el fomento de
competencias para la empleabilidad y la generaciéon de ingresos a 21.686 personas
informales y el programa de Alternativas productivas para la generacién de ingresos

tiene una calificacion de 84.9% ubicandolo en el séptimo lugar de programas cumplidos.

Asi mismo la administracion Moreno trato de crear politicas que estuvieran en el marco

del Plan Maestro de Espacio Publico como lo es la asignacion de 2.604 alternativas

43



productivas, las cuales se llevaron a cabo por medio de la reubicacion de vendedores
informales en 37 puntos comerciales administrados por el IPES, 4.697 personas
atendidas con alternativas comerciales entre los que estan: 304 Quioscos, 4 Puntos de
encuentro, Zonas de Transicion y Aprovechamiento Autorizado, Zonas de
Aprovechamiento Regulado, Espacios Analogos. Un entrevistado expresa que estas
reubicaciones contaron con ineficiencias:

- ¢Ha aceptado alguna vez la reubicacion?
- No porque lo que ofrecen no es bueno, no es factible no es bueno.
- ¢Havisto los locales?
- Si, pero esos no.
- ;Donde quedan los locales?
- Me mostraron fue el de la 16 (calle 16) y no me gusto
- ¢Por qué no le gusto?
- Porque no hay nada, no hay oportunidad hay son como bodegas nada que ver (Fragmento
entrevista Pedro Pablo Dominguez).

5.3. Periodo 2012-2016, Alcalde Gustavo Petro. Bogotd Humana.

Al llegar el 2012 Gustavo Petro lider propone el Plan de Desarrollo: “Bogotd Humana”
2012- 2105 en el cual buscd hacer a Bogotd mas humana, una ciudad donde se

disminuya la segregacion y la pobreza, enmarcado en un ambiente limpio.

Los vendedores ambulantes en este plan se establecen en el grupo de economia popular,
esto conllevard a que primero, se elimine la palabra informal que por si tiene una
connotacion negativa pues destaca factores como la cuestion juridica y tributaria
irregular (Migliaro, 1993), y segundo se reconozca una cualidad inherente tanto al oficio

como a la poblacion que lo compone.

Asi pues el plan afirma que los vendedores informales estaran cobijados por el programa
“Apoyo a la economia popular” el cual tiene 4 proyectos: a) fortalecer de las iniciativas
de emprendimiento, b) potenciar zonas de concentracién de economia popular, c)
desarrollo de iniciativas productivas para el fortalecimiento de la economia popular y d)
banca para la economia popular; estos proyectos demuestran que la administracion Petro
estaba comprometida con la economia popular y que buscaba que su situacion
econdmica y social mejorara.
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Para cada proyecto se realizarian actividades que llevarian a su cumplimiento, entre ellas
estan: dar crédito “a las personas que participen en la economia popular, estos créditos
tendran en cuenta su capacidad de pago y su escala de operaciones” (Bogotd Humana,
2012), aumentar el ingreso bruto de los vendedores informales, vincular a 21.000
vendedores informales a procesos productivos de la economia popular, “Incubar 120
empresas prestadoras de servicios turisticos, dentro de las cuales 10 son de vendedores
informales como opcion productiva para su salida del espacio publico” y “atender y
vincular a 15.000 ciudadanos del sector informal a procesos de formacion y su

vinculacion laboral” (Bogotda Humana, 2012).

Aunque la alcaldia de Gustavo Petro no fue continua y en ella se presentaron diferentes
obstaculos que no permitieron su normal desarrollo, ésta estuvo marcada por acciones
que beneficiaron algunos vendedores ambulantes, entre ellas estan la consolidacion de la
séptima peatonal y el Decreto 456 del 11 de octubre del 2013. Sobre la primera se dird
que al crear una zona de altisimo flujo peatonal conllevo a la aglomeracion
“incriminada” de vendedores informales en la zona, lo cual tuvo efectos como la poca
movilidad, alegatos por parte de vendedores formales pues sus negocios se veian

afectados, el aumento en las ventas de vendedores informales, entre otros.

El Decreto 456 del 2013 regulard las actividades comerciales que se realizan en espacio
pablico asi como también su cobro. Para tales fines la alcaldia crea las zonas de
aprovechamiento econdmico reguladas temporalmente (ZAERT) con las cuales se busca
“arrendar” el espacio publico a los vendedores informales por un tiempo determinado,

estas ZAERT en su mayoria eran ferias callejeras.

El Decreto 456 del 2013 tuvo como consecuencias, la no persecucion y el mejoramiento
de la calidad del negocio. Ha de resaltarse que este decreto trajo discusiones frente a si el
Estado podria sacar un beneficio econémico del espacio publico, esto aliment6 a su vez
la discusion del derecho a la ciudad y del espacio publico, discusién en la que se ven
envueltos los vendedores informales semi-estacionarios. Pero el Decreto 456 del 2013

no fue el Unico avance juridico realizado durante la administracion Petro, y leyes como
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el proyecto de Ley 23 de 2012 del Senado y el proyecto de Acuerdo 198 de 2013 lo

confirman.

El proyecto de Ley 23 de 2012 del Senado indica una definicion y clasificacion de
vendedores informales, les exige a los vendedores informales un registro frente a las
autoridades (se dictan los requisitos para el mismo), se instruye sobre las sanciones por
faltar a los deberes y responsabilidades y se crea el Fondo Especial de Cooperacion de

Vendedores Informales.

La calificacion de los tipos de vendedores informales, ayudara que las politicas publicas
sean mas efectivas pues tendran una poblacion delimitada, asi mismo el registro tiene
como fin una vigilancia poblacional y a su vez una forma de supeditar a los vendedores
informales al control y reconocimiento de la Alcaldia Mayor, igualmente la creacion del
Fondo Especial de Cooperacion de Vendedores Informales tiene como fin la gestion de

recursos para programas que ayuden a la formalizacién de la poblacion.

El Acuerdo 198 de 2013 dicta la creacién de un Observatorio del Espacio Publico de
Bogota el cual sera “un instrumento de cooperacion interinstitucional para fomentar la
defensa y sostenibilidad del espacio publico, mediante la formulacion de politicas
publicas en pro del mejoramiento social, econémico y cultural del espacio publico de la
ciudad de Bogota, D.C.” (Concejo de Bogota, Acuerdo198, 2013) y quedara inscrito a la

Defensoria del Espacio Publico.

En el 2015 Gustavo Petro realiza el balance de su gestion, en este se encontrd que

La recuperacion de lo puablico giré alrededor de tres elementos: un accionar ético
riguroso en el manejo de lo colectivo y del Estado, el estimulo a la participacion y al
surgimiento y consolidacion de nuevos actores sociales, y la promocién y puesta en
practica de un manejo integro bajo el principio de cero tolerancia con la corrupcion

(Balance Bogota Humana, 2015, p. 10).

Asi mismo, se encontré6 que se completaron 33 metas del programa “Apoyo a la
economia popular, emprendimiento y productividad”, que aunque se apunt6 a vincular a

21.000 vendedores informales solo se logrd vincular a 20.456 vendedores informales a
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procesos de la formalizacién y legalizacién para uso y aprovechamiento en quioscos,

puntos de encuentro y ferias temporales (esto Gltimo enmarcado del MRAEEPD).

Se demuestra también que los programas “Apoyo a la economia popular,
emprendimiento y productividad” y “Trabajo decente y digno” un 43% de matas
cumplidas, esto se debe a que la poblacion no tiene acceso al sistema bancario razén por
la cual no cuentan con dinero para iniciar un negocio propio y legal, la alta desercion en
los procesos de formacion para el trabajo y la falta de participacion de los vendedores
informales en los procesos participativos en los que se discutian temas de la politica de
trabajo Decente y Digno; esta afirmacion se ve respaldada por los resultados de la

encuesta que sefialan que el 42,4% no asistio a reuniones con el Distrito.

5.4. Periodo 2016- 2019, Alcalde Enrique Pefialosa. Bogota mejor para todos

En el 2016 llega por segunda vez a la Alcaldia Mayor de Bogota Enrique Pefialosa, y
con él se marca el fin de tres gobiernos de izquierda en el poder y de sus politicas
sociales. El 26 de enero del 2016 (solo 25 dias después de su posesion) y antes de
presentar su plan de desarrollo el alcalde Pefialosa realiza el desalojo de mas de 300
vendedores ambulantes (Caracol Radio, 2016) de la calle 72, aunque éste no fue un
caso aislado pues ya se habian presentado desalojos en las calles 45, 19, 170 y la

carrera séptima.

Este desalojo tuvo repercusiones tanto econémicas como sociales para los vendedores
ambulantes y sus allegados; sobre los resultados econdmicas se dird que al ser
retirados de su sitio de trabajo estos y sus familias perdieron un ingreso, perdieron
clientela (pues ellos poseen clientela fija esto se ve reflejado en el 87.9% que
respondieron afirmativamente a la pregunta ¢tiene usted clientela fija?), el desalojo
afecto a los distribuidores pues sus ventas disminuyeron, a los vendedores informales
ambulantes (como los vendedores de bebidas calientes) se les quito una parte de su
clientela. Asi pues los resultados econdmicos de este operativo no solo recayeron
sobre los vendedores informales semi-estacionarios, sino también sobre una gama de

agentes que se beneficiaban del trabajo de esta poblacion.
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Sobre el &mbito social, el operativo alimento la idea de que esta administracion era
contraria al trabajo informal y (que al igual que en su primer mandato) el alcalde
Pefalosa retomaria la persecucion a esta poblacion, por lo cual los vendedores del

sector sienten que en su futuro los esperan “desalojos, hambre, pobreza, persecucion”.

Estas ideas llegaron a tal punto que algunos vendedores informales desalojados
acudieron a la A.T.l para que juntos hiciesen frente a estas acciones que las
consideraran como ilegales. Segun la accién de tutela interpuesta por Carmenza
Vargas (;quién es? ) en la cual se establecié que los operativos de esta indole no
pueden ser realizados sin el acompafiamiento de la Personeria de Bogota, por esta
razén estos operativos no se pueden realizar esporadicamente sino que deben informar

sobre la fecha y hora a la entidad.

A través de la union de vendedores informales y la A.T.I se buscé el fortalecimiento
de lazos de solidaridad, asi mismo se fomenté la conciencia en otros vendedores

informales como queda demostrado en el volante:
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Pero esta union tuvo poco impacto en los vendedores informales de la zona, pues a la
reunion convocada en el volante asistieron muy pocas personas, igualmente la
encuesta reflejo que el 48.5% de los vendedores encuéstanos no conocian una
organizacion de vendedores informales y solo 4 personas (1.2%) estan inscritas a una

organizacion.

Después de realizar estos diversos operativos el 09 de junio del 2016 a través del
Acuerdo 645 se adopta el plan de desarrollo: “Bogota, mejor para todos” el cual
tendrd como base 3 pilares: lgualdad en calidad de vida, democracia urbana y
construcciéon de comunidad, dado que la poblacién a estudiar son los vendedores
informales se especificara en el pilar de democracia urbana, esta se define como:

Incrementar el espacio publico, el espacio peatonal y la infraestructura publi

ca

disponible para los habitantes y visitantes de Bogota mediante la ejecucion de programas

orientados a materializar en acciones concretas el principio constitucional de igualdad de

todos ante la ley y su corolario, segin el cual el interés general prima sobre el particular.

Para tal fin, debe tenerse en cuenta que al espacio publico y peatonal asi como

la

infraestructura urbana de una buena ciudad deben ser atractivos, no deben requerir

membrecias y todos tienen el mismo derecho a usarlos.

Siguiendo las etapas de una politica publica el plan propone estrategias para cumplir
el objetivo de democracia urbana, entre ellas estan la creacion del Observatorio del
Espacio Publico (que se lanza oficialmente el 30 de agosto del 2016) y el didlogo con
instancias mayores como la Corte Constitucional para que dicten medidas de
proteccion al espacio publico, demostrando que para esta administracion importa mas
el espacio publico y su defensa que el derecho al trabajo alegado por los vendedores

ambulantes.

Las metas para medir el impacto del plan sobre la informalidad seran: a) lograr que el
30% de los vendedores informales atendidos integralmente tengan una fuente
sostenible de generacién de ingresos para el mejoramiento de su calidad de vida, b)
vincular para el trabajo el 15% de las personas que ejercen actividades de economia
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informal que terminan procesos de formacion y c) certificar por lo menos el 50% de

los vendedores informales que iniciaron procesos de formacion.

Esto refleja que aunque la informalidad no es un tema principal si tiene gran
importancia en esta administracion pues este se lleva a cabo en el espacio publico y
este serd un eje transversal en el cual giraran otras actividades como el derecho a la
ciudadania, el turismo, el desarrollo, la movilidad y el habitad. Asi pues la
informalidad sera tratada como un problema y no como una forma de autoempleo,
este problema seré atacado a través de recuperacion de espacio publico, la generacion

de empleo digno y la formacion para el empleo formal.

Por su parte en julio de ese mismo afio es expedido el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia a través de la Ley 1801. Este codigo viola abiertamente el derecho a la
propiedad y al trabajo y a la vida de los V.I.S.E. pues permite que la policia retenga y
(en algunos casos) destruya la mercancia y de los “carros” (Ley 1801, 2016), por tal
motivo entidades como la Procuraduria Nacional y el Ministerio Pablico pidieron se

revise y se mejore este cddigo.

6. EL DERECHO A LA CIUDAD Y EL DERECHO AI: TRABAJO: UNA
MIRADA DESDE LA SOCIOLOGIA
6.1. Un conflicto dificil de resolver
El espacio publico segun el Plan Maestro de Espacio Publico es el “conjunto de bienes
colectivos destinados a la satisfaccion de necesidades colectivas independientemente de
su funcion y su escala” (citado en Daza, 2008, p. 22), asi pues afecta a las multiples
colectividades o agrupaciones de agentes que habitan la ciudad, estas agrupaciones se
congregan por una o varias practicas sociales (Castro, 1996), en esta medida dentro de la
ciudad se pueden distinguir dos tipos de agrupaciones los peatones y los vendedores

informales.

Estos dos grupos sociales interactian en el espacio publico, convirtiendo a este en un
campo (Bourdieu, 2002) en el que se desarrollan relaciones sociales y econémicas. Estas

relaciones el espacio publico entrafia una multiplicidad de capitales, la apropiacion de
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estos conlleva a que exista una lucha o competencia entre los diferentes agentes que

constituyen el espacio publico (Labourdette, 2007).

Asi pues cada agente desde su posicion en la sociedad ve en el espacio publico como
campo especifico. Para los vendedores informales el espacio publico es un campo
econdmico que representa posibilidades de generar ingresos (en algunos casos el Gnico)
para sus hogares. Por su parte los peatones lo ven como un campo social donde su
derecho al disfrute a la ciudad se ve opacado por la mala movilidad provocada por la
ocupacion del espacio publico por parte de los V.I.S.E. La negativa a la presencia del
V.I.S.E en el espacio publico se ve reforzada por otro agente el vendedor formal o
establecido quien alega que los informales les quita la clientela y dificultan las ventas,
asi pues el derecho a la ciudad del vendedor formal y el peatdn entra en confrontacion

con el derecho al trabajo del vendedor informal.

El Estado al poseer el monopolio de la violencia (Weber, 1979) no puede permitir que
dentro de su territorio se presenten disputas y por ello entra a mediar en el conflicto de
los peatones y los vendedores informales. La meadiacion se realiza a través de acciones
estatales (Meny, 1992) o politicas que se ven reflejadas en el mejoramiento de los

espacios sociales y la calidad de vida brindada por el espacio puablico (Castillo, 2012).

La intervencién estatal en el tema se ha dado a niveles distrital y nacional, el Concejo de
Bogotd y la Corte Constitucional de Colombia son los entes que mas expedido
jurisprudencia sobre los V.I.S.E y el espacio publico, en el plano practico la Alcaldia
Mayor es la encargada de realizar los programas y proyectos que ayuden a solucionar

esta confrontacion.

Tanto las normas como los programas y proyectos de los diferentes entes y
administraciones ha cambiado con el tiempo y ha beneficiado a los dos sectores en
diferentes medidas, en esta linea la intervencion estatal no ha podido solucionar el
conflicto, pero ha dado herramientas juridicas y experenciales de las que los diferentes

agentes en el espacio publico pueden apropiarse.
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6.2. El derecho al trabajo, una necesidad latente

La economia informal en Colombia abarca el 48,6% de las personas ocupadas en el pais
y en Bogota el 42,5% (DANE, 2016), esto demuestra la importancia de este sector para
la economia y el desarrollo del pais, dada su inmensidad, la informalidad ha sido
dividida y subdividida. Una de estas es el vendedor informal semi-estacionario el cual
realiza su labor en el espacio publico y se estaciona de manera transitoria en un lugar y
cuenta con la facilidad de desplazase de un lugar a otro (Senado de la Republica, Ley 23
de 2012).

Segun el IPES (2015) en Bogota la presencia de este sector de la informalidad del 2010
al 2015 ha aumentado un 11,7% y para el 2015 existian 47.800 personas inscritas en esta
institucion. Los resultados de las encuestas revelan que esta poblacion dado su bajo nivel
educativo, la falta de seguridad social y una economia del negocio y familiar fluctuantes;
se convierte en una poblacién econdmica, social y culturalmente vulnerable y en virtud
de esto el Estado colombiano debe velar con espacial atencién por el cumplimiento y
goce de sus derechos (Constitucion politica de Colombia, 1991, p.13).

Como reconocimiento de su condicién y de su derecho al trabajo la Corte Constitucional
de Colombia expidio la Sentencias SU 6012 de 1999, la Sentencia T-772 del 2003 y la
Sentencia T-386 de 2013, aunque en la primera la Corte reconoce que el Distrito ha
realizado acciones que van en contra del derecho al trabajo de esta poblacién y en la
tercera se manifiesta que cuando se adelante un operativo de recuperacion del espacio
publico este debe realizarse sin generar perjuicios al minimo vital “ ni de manera tal que
se prive a quienes no cuentan con oportunidades econdmicas en el sector formal de los
Unicos medios licitos de subsistencia que tienen a su disposicion” (Sentencia T-386 de
2013).

Es la segunda el piso juridico que ha sustentado las demandas realizadas por los
vendedores en estos Ultimos afios, no solo porque se reconoce el derecho al trabajo con
el cual se satisfacen las necesidades del vendedor y su familia sino porque advierte que
esta poblacion requiere ser protegida en su labor si las oportunidades para obtener un
minimo vital que garantice condiciones minimas son pocas. Asi pues obliga al Fondo de

Ventas Populares a brindar alternativas econdmicas a este sector poblacional.
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Pero el F.V.P no fue el Gnico convocado para dar solucién a esta problematica a través
de él (y del ente que lo sucedid) las administraciones distritales han desarrollado
programas y proyectos que dan alternativas econdmicas, no solo en cumplimiento de la
Sentencia T-772 sino promoviendo el derecho al trabajo. Entre los programas a resaltar
estan el PRRREP (2005) de Eduardo Garzén y Samuel Moreno y la ZAERT (2013)
Gustavo Petro.

Estas acciones tienen en comin el reconocimiento de la informalidad no solo como
resultado de una exclusién de la economia formal sino por una decision propia que se
basa en la independencia econdmica y el andlisis de costo-beneficio (Perry 2007), como
lo demuestra el Plan de Desarrollo “Bogotd Humana” en donde se agrupa a los
vendedores informales en Economia Popular reconociendo la cualidad de la poblacion
que la compone y eliminado la palabra informal pues esta tiene una connotacion
negativa (Migliaro, 1993).

En reconocimiento de esto los programas antes mencionados, no desalojaron a los
vendedores informales del espacio publico, sino que adecuaron algunas zonas o espacios
del mismo para que estos pudiesen realizar su labor sin afectar la movilidad en la ciudad

y dignificar el oficio.

Como resultado de estos programas es relevante destacar el cambio de grupo social que
experimentaron los V.I.S.E vinculados a estos programas. El cambio de vendedor
informal semi-estacionario a vendedor informal estacionario, trae consigo un cambio de
practicas, de posicion en la sociedad y un aumento de capital social ya que cuenta con la
licencia del Distrito, estas diferencias pueden llevar a la division de la poblacion
informal que desempefia su actividad en el espacio publico a tal punto que se aboga por

un derecho al trabajo individual y no colectivo.

La division causante de los programas distritales conllevan la disminucion del capital
social y en consecuencia la dinamizacién de algunas posibles estrategias sociales
(Garcia, 2004) con las cuales estos agentes potencien su agenciamiento (Del Prado,
2003). Pero la perdida de capital social no solo se debe a esta division sino tambien a

cuestiones como la competencia por los clientes o la desconfianza reflejada en las
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encuestas donde el 48,5% (16) no confia en otro vendedor y el 24,2% (8 personas)

confia poco.

Por lo motivos anteriores se puede decir que los lazos de solidaridad entre vendedores
informales son muy bajos a tal punto que aunque 9 personas son desalojadas
constantemente y el 63,6% de la poblacion ha sido desalojada alguna vez estos no han
creado una estrategia en contra de los constantes desalojos. Esta falta de estrategia
también responde a la indiferencia mostrada por el 36,4% de la poblacién que nunca ha
sido desalojada y que por tal motivo no se ve impulsada a tomar estrategias ni legales ni

de accion.

Con base en la entrevista realizada a John Rivera se pudo distinguir que una
organizacion es un punto de encuentro y una fuente de informacion que convierte a esta
en un ente que le da a su inscrito un capital social y cultural. Esta fuente de capitales no
es reconocida por las personas que llevan menos tiempo en el espacio publico, en
cambio las Unicas personas que reportaron estar inscritas a una organizacion son
aquellas que llevan méas de 10 afios como V.1.S.E. Esto se debe a que la experiencia les
ha ensefiado que la mejor forma de resistir a la larga historia de desalojos es través de la
union.

Cuadro 6: Cruce tiempo de V.1.S.E — Inscrito a una organizacion

Inscrito a organizacion
Si No Total
Tiempo de V.I  Menos de un afio 0 1 1
Entre 3 a 5 afios 0 5 5
Entre 5 a 10 afios 0 14 14
Méas de 10 afios 3 8 11
Toda la vida 1 1 2
Total 4 29 33

Fuente: esta investigacion
Esta experiencia estd sustentada en acciones como la realizada en el 2010 donde los
vendedores informales se tomaron la iglesia Porcitincula en respuesta al proyecto “Zona
Habitat en la Calle 72” y lograron reunirse son la administracion local y Distrital

(Garcia, 2011), pero ahora dado el bajo nivel de confianza y la casi nula participacion en
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las organizaciones estrategias como estas no se volveran a presentar como lo demostro la
baja asistencia a la reunién convocada por la A.T.I y los vendedores de la 72 y
alrededores el dia 26 de Mayo del 2016.

La falta de estrategias futuras puede empeorar la ya inestable economia del V.1.S.E, pues
no podran hacer frente a los futuros desalojos que esta administracion a dispuesto en su
plan de desarrollo; estos desalojos repercuten negativamente en los ingresos del dia y si
en los desalojos se presenta el decomiso de mercancia la afectacion econdmica se
extendera a 30 dias pues este es el plazo maximo segun la Sentencia T-772 del 2003 en

el que la Policia Metropolitana debe devolver los materiales decomisados.

Pero las repercusiones de los desalojos no solo se quedan en el ambito econémico del
negocio y de la familia del desalojado, también afectan en el corto plazo el ambito social
ya que al desplazarse el V.I.S.E sus lazos sociales se rompen tanto con su clientela como
con sus compafieros y en el largo plazo la obtencién de capital cultural a través de la
educacion (en su sentido mas amplio).

Asi pues dada la condicion de vulnerabilidad econémica, social y cultural que sustenta
esta poblacién, es menester del Estado velar por su proteccion para ello debe asegurarle
derechos como el del trabajo. Aunque han existido multiples apuestas desde diferentes
entes para el reconocimiento del mismo estas se han quedado cortas, cuestion contraria
se presenta con los desalojos donde sus efectos contraproducentes si se han hecho sentir
en la mayoria de la poblacién. Asi pues sin soluciones claras desde el Estado y con una
condicion de vulnerabilidad latente es necesario la defensa del derecho al trabajo aun en

contra al fin colectivo del espacio publico.

6.3. El derecho a la ciudad
El derecho a la ciudad es la facultad de un habitante de apropiarse fisica y
simbolicamente de la ciudad (Agudelo, 2010), es un derecho colectivo pues todos los
agentes participan en la construccion y modelacion de la ciudad (Harvey, 2013). Dado
que en el espacio publico los habitantes se relacionan, este se convierte en el sitio

predilecto para ejercer este derecho.
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Asi pues el espacio publico debe ser destinado para el uso comun, el cual prevalece por
encima del interés particular y el Estado estd obligado a velar para que sea asi
(Constitucion, 1991). La cuestion del Estado frente al V.I.S.E, es que este Gltimo
privatiza un espacio que deberia ser destinado al disfrute coman.

Esta privatizacion disminuye la movilidad del peatdn y la oferta de bienes publicos,
estas cuestiones pueden llevar a que las personas no quieran pasar por esta zona
reduciendo los posibles compradores para el vendedor formal y desvaloriza el espacio
como tal (Scotchmer, 2002). Cuestion particular si se toma en cuenta que la poblacion

objetivo se encuentra situada en un punto neuralgico de la localidad y de la ciudad.

Para evitar esta apropiacion indebida del espacio publico el Distrito ha realizado varias
acciones entre las que se encuentran programas de reubicacion de los vendedores
informales y acciones de desalojo, esta Gltima accion se ha realizado en la capital
constantemente y en diferentes administraciones, Pefialosa 1998, Mockus 2001, Moreno
2008, Pefialosa 2016. Los desalojos presentan resultados inmediatos pero de corto
alcance en cuanto a recuperacion de espacio, pues los V.I.S.E desalojados se desplazan a
otro espacio de la ciudad o como lo demuestra Garcia (2011) simplemente vuelven
cuando el operativo a terminado.

Dado que la administracion actual propende por la recuperacién del espacio publico los
V.I.S.E responden a la pregunta ;Qué le espera a los vendedores ambulantes de
Chapinero, en la actual administracién?, que el presente y futuro es incierto, pues sus
medio de vida estan en riesgo con los desalojos. El 81,8% de la poblacion encuestada es
vendedor informal desde hace mas de 5 afios, y algunos de ellos vivieron la primera
administracion Pefialosa, por tal motivo conocen de primera mano los resultados de los

operativos de desalojo.

La recuperacion del espacio publico a través de reubicaciones ha tenido limitaciones y

resultados. Entre las primeras se encuentran la poca oferta en comparacion a la

poblacién objetivo y la mala ubicacion de los lugares destinados para la reubicacion,




sobre los resultados hay que decir que estos fueron palpables en la creacion de
kioscos, los cuales afectaron directamente a la poblacion objetivo de este estudio, pues

3 de los 3 mil kioscos estan ubicados en la zona (Velasquez, 2013).

Pero las acciones de recuperacion del espacio publico no solo se hacen para cumplir el
articulo 82 de la Constitucion Politica de Colombia, sino en respuesta a peticiones de
otros agentes como los vendedores formales. Estos expresan que los vendedores
ambulantes producen contaminacion auditiva (Rocha, 2009) y que su presencia
representan una competencia desleal por los bajos costos de operacion y de los

productos ofrecidos (Polakova, 2014).

Entonces la perdida de espacios comunes y la apropiacién indebida del espacio con
fines que no corresponde al mismo, afectan a la mayoria de las personas y solo
benefician el interés particular del V.1.S.E, por tal motivo la intervencién del Estado

va encaminada a privilegiar a la mayoria y asegurar el bien comun.

6.4. El derecho al trabajo una necesidad para un derecho a la ciudad total

El derecho a la ciudad tiene limitaciones pues no todas las personas (y en algunos casos
grupos sociales enteros) pueden participar igualitariamente en su derecho a la
(re)construccion de la ciudad, la participacion se ve limitada por la distribucion
inequitativa de la riqueza (capital econdmico) inherente a las ciudades capitalistas
(Castells, 1981) o en otras palabras por la segregacion y la exclusion sufrida por los

grupos sociales mas vulnerables de la ciudad.

En esta linea los grupos sociales vulnerables han encontrado formas alternas de
participar en la edificacion de la ciudad, entre las multiples formas se encuentra la
apropiacion del espacio publico con fines econémicos realizado por los V.1.S.E, aunque
esta apropiacion es contraria al fin del bien comdn se hace necesaria y es acorde a las
ideas de Harvey (2008), quien propone que para llegar a un derecho a la ciudad

completo la ciudadania debe apropiarse de las dindmicas mercantiles que posee la
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ciudad; la apropiacion de estas dinamicas desafia el orden establecido y busca crear una

“justicia urbana” (Quintero, 2015).

Asi pues la accion emprendida por los vendedores ambulantes en el espacio pablico mas
que ilegitima es una nueva forma de derecho a la ciudad, pues lo que se busca con la
ocupacion del espacio publico es conquistar capitales sociales, culturales y econémicos
con los cuales ellos puedan gozar de los derechos como la educacion, la salud y el

trabajo; derecho que el Estado no ha podido garantizar.

La busqueda de un nuevo derecho a la ciudad por parte de los V.I.S.E es respuesta a la
falta de garantias del Estado social de derecho y la inexistencia de un macro proyecto
urbanizador comun que catalice los intereses de los diferentes grupos sociales (Quintero,
2015). Esto hace referencia a que cada administracion distrital ha llevado a cabo
acciones que han respondido a multiples intereses, por tal motivo los programas y
proyectos no han tenido una continuidad considerable, y los impactos de los mismos son
evaluados de diferente forma por cada grupo social.

Aunqgue el Distrito a través de sus diferentes entes ha tratado de resolver el conflicto
entre derecho al trabajo de los V.1.S.E y el derecho a la ciudad de otros agentes, lo cierto
es que no se puede conquistar derechos de tercera generacion como el derecho a la
ciudad sin el reconocimiento y la puesta en practica de los derechos de segunda
generacion, ya que estos Ultimos son los que garantizan el desarrollo de las personas y

de la sociedad.

7. CONCLUSIONES

Incluir una conclusién donde se mencione la importancia de estudiar este tema en la
actualidad.

En el estudio de caso seleccionado en Chapinero se encontrd que en la poblacion
V.1.S.E. no existe una diferencia significativa entre sexos, la mayoria de las personas
(72,7%) tienen mas de 35 afios, poseen bajos niveles de escolarizacion y pertenecen
mayoritariamente al estrato 2 (60,6%). Las principales causa para ser vendedor informal

fueron: 1) porque se vio forzado a hacerlo (63,6%), debido a que no encontré otra forma
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de trabajo adecuada a su nivel educativo, edad, entre otros; 2) por eleccion personal
(30,3%), gusto por ser independiente.

El 99% son duefios de los negocios, el 69,7% son duefio Unico y de estos el 61% son
mujeres. Los ingresos de los V.1.S.E. son bajos, el 97% recibe hasta un millén de pesos
y xx generan el Unico ingreso familiar, esto estd relacionado con baja capacidad para
cubrir necesidades de subsistencia. Sumado a esto se encuentra las precarias condiciones
en servicios sociales, 60,6% de la poblacion pertenece al régimen subsidiado de salud, el
21,1% es contribuyente y en 6,1% es beneficiario, mientras que el 21,2% no cuenta con
afiliacion en salud; solo 3,3% de los encuestados cotiza a un fondo de pensiones.

En cuanto a las relaciones sociales se encontrd que los lazos de confianza entre
vendedores son bajos (48,5% no confia en otro vendedor), caso contrario ocurre con la
demanda donde 87,9% tiene clientela fija; la baja confianza repercute en la union a
organizaciones pues aunque el 51,5% conoce una organizacion de vendedores
informales solo el 12,1% est4 inscrito a una. EI 95% de los asistentes conoce al IPES, el
51,5% se encuentra inscrito especialmente personas con mas de 5 afios como V.1.S.E. La
inscripcion al IPES no asegura la permanencia, 63,6% han sido desalojados alguna vez y
27,2% son desalojados constantemente, estas acciones han motivado al 43% de los

V.1.S.E a interpelar acciones juridico contra el Distrito.

Las acciones juridicas que mas han tenido peso en Bogota desde afio xxx son: Decreto
Presidencial 1421/93 que atribuye a los alcaldes la responsabilidad por el espacio
publico; Sentencia SU.601%/99 en Chapinero bajo la cual se realizan operativos que no
reconocen el derecho al trabajo de los V.I.S.E; Decreto 98/04 que busc6 armonizar el
derecho al trabajo y la proteccion del espacio publico; Acuerdo 257 donde se desmonta
el F.V.P y se crea el IPES; Ley 23/12 donde se define y se clasifica los vendedores
informales; Decreto 456/13 en el cual se adopta el Marco Regulatorio del
Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico. Finalmente la Sentencia T-772/03
que se convirtio en un amparo judicial para los vendedores ambulantes, puesto que
obliga a las autoridades a cumplir con el debido proceso en caso de medidas como el
desalojo, y a reconocer el derecho al trabajo del V.I.S.E y su proteccion para el goce de

59



condiciones sociales y econdmicas para una vida digna, para esto se vea cumplido el

IPES tiene la obligacion de brindar alternativas econémicas a los vendedores informales.

Con base en la anterior jurisprudencia el Distrito a través de sus gobiernos de turno ha
propuesto multiples soluciones para la cuestion del V.I.S.E entre estos se encuentran:
Pefialosa (1998) recuperacion y enbellecimiento del espacio publico, Mockus (2001)
cultura ciudadana, Garzon (2004) Programa de Renovacion, Recuperacion y
Revalorizacién de Espacios Publicos (PRRREP), Moreno (2008) atender a través de
alternativas y la formacion a 37.000 personas del sector informal, Petro (2012) apoyo a
la economia popular y creacién de zonas de aprovechamiento econdémico reguladas
temporalmente (ZAERT) y Pefialosa (2016) desalojos, formacion para el trabajo y
alternativas econdmicas. Aunque estos programas tenido impactos importantes como la
generacion de alternativas econémicas a 4.697 personas, la formalizacion y legalizacion
para uso y aprovechamiento en puntos especificos de 20.456 vendedores informales o el
desalojo de 300 personas de la calle 72, estas acciones no han brindado una solucion
estructural a la problemética, pues la existencia de vendedores informales semi-
estacionarios es multicausal, efecto de aspectos como falta de empleo formal, empleo
digno, bajos ingresos, una edad avanzada para trabajar, el desplazamiento de los pueblos

a las ciudades, la precaria economia familiar, entre otros.

Pero no solo son los factores sociales, econémicos y personales con los que cuentan los
V.1.S.E los que hacen que esta situacidn se perpetie, también la falta de una politica
duradera que no cambie con cada administracion o con cada director del IPES; es asi que
para la creacion de una politica publica concisa y clara se debe tener presente maltiples
variables como lo son las respuestas de los V.I.S.E a las politicas del Distrito sobre ellos

y las implicaciones sociales y econdmicas que esta tendra y tiene sobre esta poblacion.

Los desalojos han sido la solucion mas utilizada por las administraciones en esta Ultima
década y dado que 81,8% de la poblacion trabaja como V.I.S.E desde hace méas de 5
afios sus consecuencias son bien conocidas, entre ellas podemos encontrar la perdida en
el 87,9% de los V.I.S.E encuestados con su clientela fija, afectando el capital social para
futuras acciones.
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Asi mismo el desalojo tiene repercusiones en la economia como la pérdida de clientes, y
ganancias. Pero el desalojo de los V.I.S.E no solo la economia de estos sino la del
vendedor informal ambulante y todo el cirucito social econémico que los rodea,

surtidores de productos y su familia.

Como respuesta a esta accion los vendedores han recurrido a la union que se ve reflejada
en diversas acciones como las multiples demandas colectivas presentadas y ganadas por
la A.T.l, la toma de la Iglesia Porcincula por parte de los V.I.S.E afectados por el
Proyecto Zona Habitat en la Calle 72 y la reunion que tuvo lugar el dia 26 de Mayo del
2016 en la cual se trat6 sobre la posicion de los V.1.S.E sobre el plan de desarrollo del

alcalde Enrique Pefialosa.

Asi pues aunque no lo busquen las politicas de recuperacion del espacio puablico unifican
a la poblacién informal reforzando los lazos de solidaridad que existen entre ellos,
convirtiéndolos en un grupo poblacional cohesionado por un mismo fin, esto a su vez
puede llevar a que el vendedor urgente de amparo se refugie en los diferentes

organizaciones de base como la A.T.I.

Por su parte la reubicacién ha sido otra forma por parte del Distrito para dar
cumplimiento a la Sentencia T-772 del 2003, esta accion ha recibido duras criticas no
solo desde la academia como en el caso de Garcia (2011) sino de los mismos V.1.S.E

quienes aseguran que:

Por tales motivos esta alternativa han sido infructuosas y los V.1.S.E retornan a su
situacion de informalidad como lo reflejan las encuestas donde 2 de 21 personas
desalojadas han recibido una reubicacion pero dadas las situaciones del lugar lo
devolvieron al IPES. Dado la retirada del V.I.S.E del programa de reubicacion, el IPES
toma esto como una negacion de la ayuda brindada por el Distrito y se desentiende del

vendedor.

Pero no todas las reubicaciones han fallado pues en la zona se encuentras 3 quioscos lo
que demuestra que aunque sus alcances han sido limitados, programas como la Red de
Prestacion de Servicios al Usuario del Espacio Publico, han aportado para disminuir la

poblacion de vendedores informales que se encuentran en la via publica.

61



Estas alternativas llevan a que los vendedores informales semi-estacionarios al cambiar
de précticas, cambien también de grupo social y se conviertan en vendedores informales
estacionarios, algunas repercusiones de esta cambio de grupo social son la perdida de
agentes de parte de los V.1.S.E (perdida de capital social), el favorecimiento econdmico
del Distrito, el acceso legitimo al servicio de luz, un exhibidor de mercancias y el
cambio de mirada hacia el V.1.S.E.

Igualmente el IPES de la mano de Alcaldia Mayor ha realizado capacitaciones en
cuestiones como el emprendimiento y la formalizacién, estas capacitaciones se
convierten en espacios donde los V.I.S.E pueden relacionarse entre ellos y conocer e
interactuar con la entidad que se encarga de su politica publica; las capacitaciones no
solo permiten que el capital cultural de los agentes crezca sino también fortifican su
capital social. A pesar que existan mecanismos de participacion ciudadana otorgados por
la ley, es evidente que estos no son apropiados por las personas, y ello dificulta los

procesos organizativos y de alternativas de solucién nacidas de abajo hacia arriba.

Aunque las zonas de aprovechamiento econémico reguladas temporalmente (ZAERT)
no se aplicaron al lugar de estudio es importante resaltarlas ya que tuvieron impactos
positivos al campo econémico de los V.I.S.E pues les permitié vender sus productos
tranquilo, tener una vitrina en donde exhibir la mercancia y un punto de encuentro para
gue mas compradores se acerquen a su lugar de trabajo aumentando asi sus ganancias y
su clientela.

Tanto las ZAERT como la Red de Prestacion de Servicios al Usuario del Espacio
Publico (REDEP) el cual es un sistema de kioscos instalados en ciertos puntos de la
ciudad, tuvieron éxito gracias a estudios previos sobre las condiciones sociales y
econdmicas reales con las que cuenta la ciudad (Galeano, 2008) esto demuestra que
los estudios econdmicos y sociales tanto de la zona como de la poblacion aumentarian

las posibilidades de conseguir una intervencion satisfactoria.

Por su parte se conocié que no todo el tiempo la zona estudiada fue blanco de las
politicas del espacio publico, pero se pudo notar gracias a las encuestas y a la
observacion participante que tanto las acciones como las inacciones de la

administracion impactan los campos econdmicos y sociales de los V.I.S.E en cuestion,
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pues cuando los dejan trabajar tranquilos la economia de ellos aumenta, asi como sus

relaciones con la clientela a tal punto de forjar una clientela fija.

Asi pues como lo afirma Meny (1992) las politicas publicas tienen un impacto en la
sociedad, por tal motivo esta investigacion apunt6 a analizar las incidencias que estas
politicas dejan en el campo social y econémico de los V.I.S.E, pero aunque fue un
proceso exploratorio, puede contribuir como una base para futuros estudios sobre el
clima econdmico en el que se desenvuelven los V.I.S.E o las formas de usar la
multiplicidad de capitales para apoyar las politicas publicas. De igual forma podria ser
un acercamiento a un plan piloto que tenga en cuenta la historia de las politicas
Distritales y la caracterizacion de la poblacion, dando nuevas soluciones o apoyando

las ya existentes.

8. RECOMENDACIONES

El siguiente acéapite buscar brindar algunas recomendaciones a posibles programas y/o
proyectos, que surgen de las entrevistas y expectativas que tienen los diferentes actores

entrevistados.

e Crear de una linea base confiable, basada en un estudio demografico en donde se
tengan presentes cuestiones sociales, econoémicas, familiares y personales. La
realizacion del estudio se puede realizar por localidades y se sub-dividida en
Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ).

e El Distrito y las organizaciones podrian generar trabajos para la vinculacion de
los V.I.S.E a alguna organizacion, esto facilitara la participacion democratica y
las negociaciones para con el grupo.

e Conforme lo dicta el articulo 4 del Decreto 98 del 2004:

Créase una Mesa de Trabajo para la Concertacion integrada por los miembros del
Comité de que trata el Articulo 3° del presente decreto y los representantes de las
asociaciones de vendedores informales. La Mesa de Trabajo se ampliara con invitacion
que ésta realice a la Defensoria del Pueblo, los Alcaldes Locales, representantes del
sector publico y privado, y de otros sectores de la sociedad relacionados con el asunto.

Esta facilitaria la creacion de una politica integral que tenga como base no solo
los conocimientos juridico-administrativos con los que cuenta la administracion
sino las observaciones de la poblacidn objetivo. Esta mesa de trabajo podria ser
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mismo un paso mas para cumplir la Sentencia T-772 del 2003, en la que se
ordena que los representantes de los vendedores informales participen
activamente en los procesos de evaluacion y seguimiento de las politicas del
espacio publico.

Dados los bajos grados de escolaridad se hace necesario el ofrecimiento de
programas de primaria y bachillerato para las personas mayores de 35 afios,
quienes son el grupo con menor nivel de estudios.

Mejorar y extender los convenios Distrito - SENA, para formacion y
capacitacion de los V.I.S.E; estos programas deben tener un acompafiamiento
posterior a la finalizacion que asegure que el participante obtuvo un empleo o a
iniciado un negocio formal.

Fomentar politicas para la creacién de empleo.

Disminuir el costo del proceso de formalizacion.

Facilitar el acercamiento a créditos que tengan en cuenta las capacidades de pago
del beneficiario, estos tendran como fin la creacién de microempresas que
tendran un afio para llegar a un punto de equilibrio.

Para aquellas personas que no quieran abandonar el espacio publico se propone
una alianza publico-privada por medio de la cual se dote de a la poblacion de un
inmobiliario, en cambio de publicidad exterior y de un compromiso de
exclusividad por parte del V.I.S.E.

Impulsar las reuniones entre el Distrito y los V.I.S.E ya que se conoci6 que estos
son lugares predilectos para que los V.1.S.E conozcan tanto las politicas publicas
como al IPES
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2. Formato de la encuesta

NUmero de encuesta:___
Encuestador: Juan Pablo Diaz Ovalle

Fecha de realizacion
Hora de realizacion:

Obijetivo: caracterizar a los vendedores ambulantes indagando sobre el impacto social y econémico de las politicas de espacio

publico. De antemano gracias por su colaboracion.

1. Datos demogréaficos del encuestado

1. Sexo: 1.1.Hombre__ 1.2. Mujer__ 2. Fecha de nacimiento
3. Estado Civil: 3.1. Soltero___ 3.2. Casado_ 3.3. | 4. Lugar de Nacimiento:
Viudo__ 3.4. Divorciado__ 3.5. Union libre__ a.  Departamento:
b.  Municipio:
5. Parentesco con la cabeza de hogar: 6. (Tiene usted hijos?
a. Soyyo 5.3. Cényuge a. Si 6.2. No
b.  Hijo (a) 5.4. Otro pariente b.  ¢Cuantos?
7. Nivel Educativo:
Nivel Completo | Incompleto
Educativo
7.1 Primaria
7.2 Secundaria
7.3 Técnica
74
Tecnoldgica
75
Universitaria
11. : Informacién econémica
8. ¢Hace cuénto tiempo es vendedor ambulante? 9.  ¢Hace cuanto tiempo esta en esta zona?
a. Menosdeunmes__ a. Menos de un mes
b.  Menosdeunafio b. Menosdeunafio
c. Entrela3afios _ ¢. Entrela3afios
d. Entre3a5afios___ d.  Entre3ab5afios
8.5.Entre 5a 10 afios ___ e. Entre5al0afios
8.6. Mas de 10 afios ___ 9.6 Mas de 10 afios
8.7. Toda la vida 9.7.Todalavida
10. ¢Que vende?
10.1 Ropa 10.4 Artesanias
10.2  Comestibles en - .
empaques 10.5 Alimentos cocinados
10.3 Minutos 10.6 Otros ¢cuales?
11. (Tuvo usted un trabajo formal antes de ser vendedor | 12. ¢Cotiza pensiones?
ambulante? .
12.1.Si_ 122.No____ 12.3. soy
a. Si__ 102.No___ pensionado
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Llenar la siguiente informacién por favor:

Dia 13. Dias de trabajo 14. Dias de mayor 15. Dias de menor
venta venta
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Séabado
Domingo
16. (El negocio es propio? 17. ¢Usted es el Gnico propietario?
16.1Si___ 16.2. No___ a. Si___ 17.2.No___
18. Nivel promedio de ingresos mensual:
18.1 Menos de 1SMLV
18.2 Entre 1SMLV y menos de un millén
18.3 Entre un milldn y menos de dos millones
18.4 Entre dos millones y menos de tres millones
18.5 Maés de tres millones de pesos
19. No. De personas que generan ingresos en su hogar:
19.1 Total integrantes del hogar__ 19.2 Total personas que generan ingresos__
20. ¢Los ingresos generados alcanzan a satisfacer las necesidades del hogar?

a. Si__ 202 No__  20.3 ;Porqué?

21. Estrato del recibo del agua (marque con una X)

‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5‘ 6 ‘ Sin clasificacion

111. Informacioén social

22. ¢Conoce alguna organizacién de vendedores ambulantes?
a  Si_ 19.2. No___

23. (Se encuentra inscrito a alguna organizacion de vendedores
ambulantes?

a.  Si_ 20.2.No___

24. ;Cuénta confianza tiene en los vendedores ambulantes
cercanos a su puesto?

Nivel de confianza (Por qué?

22.1. Mucha
confianza

22.2. Poca confianza

22.3. No confi6

25. ¢Recurre a los otros vendedores para solucionar sus

problemas?
a.  Si_
b. No___

c.  ¢Porqué?

26. ¢En qué casos recurre a los otros vendedores?

a. Enfermedad_

b.  Pedirdinero___

c.  Problemas personales___
d. Otro, ¢Cual?

27. ¢Cuenta con clientela fija?
a.  Si_
b. No___
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28. ¢Usted cuenta con afiliacion en salud?

a. Si___ Silarespuesta es si, conteste: 27.3 Es afiliado__  27.4 Es beneficiario__
27.5 Régimen contributivo___ 27.6 Régimen subsidiado__

b. No_

29. Usted es vendedor ambulante porque (seleccion maltiple):
a.  Legustaloque hace__
29.4.Letocd__  29.5. No le queda otra opcion laboral__
28.6.
¢Cual?

29.2. Obtiene buenos ingresos__

29.3. Le gusta ser independiente__
29.6. Lleva mucho tiempo sin empleo__
Otro,

1V. Politicas publicas

30. ¢Conoce o ha escuchado sobre el IPES?
30.1. Si___
30.2. No___

31. ¢Hatenido acercamientos con el IPES?

311 S
31.2. No___
31.3. (Por qué?

32.  ;Conoce las propuestas de las alcaldias distrital y local
sobre los vendedores ambulantes en los tltimos afios?
321 S 32.2.No___

33.  ¢Hasido desalojado de su puesto de trabajo?

331.Si_ 33.2.No___
33.2. (Cuéantas veces?

34. ¢Ha utilizado algiin mecanismo juridico (demandas entre
otros) contra algun ente distrital?
341. Si___ 34.2. No___

35. ¢Hasido reubicado?

35.1. Si
35.2. No___
35.3. (Cuéntas veces?

36. ¢Tiene relacion con algin ente estatal del espacio
publico?
36.1. Si___
36.2. No___
36.3. (Con quién?

37. ¢Ha asistido a alguna reunién del distrito para vendedores

ambulantes?
37.1. Si 37.2. No___
37.3 ¢{Qué informaron?

38. (Ha recibido alguna capacitacion del distrito para
formalizar su negocio? (sacar camara de comercio y otros
documentos legales)

381. Si__ 382No___
38.3 ¢ Sobre qué tema?__

39. Califique de 1 a 5 la gestion de

los alcaldes con los
vendores ambulantes:

39.1. Enrique Pefialosa__

39.2. Gustavo Petro__

39.3. Samuel Moreno__

40. Qué considera usted han sido las mejores y las peores practi

icas de las alcaldias con los vendedores ambulantes:

Alcalde La mejor préctica

La peor practica

Enrique Pefialosa

Gustavo Petro

Samuel Moreno

41. (Qué debe hacer el distrito con los vendedores | 42.

ambulantes?
Describa:

¢Qué le espera a los vendedores ambulantes de Chapinero, en la
actual administracion? Describa:
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