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VIOLENCIA INSTITUCIONAL COMO VIOLENCIA DE GENERO EN
CONTEXTOS LOCALES: ESTUDIO DE CASOS EN LOS MUNICIPIOS DE

BUCARAMANGA, SANTANDER Y GARZON, HUILA

RESUMEN

El estudio realizado aborda la problematica de violencia institucional ejercida contra
las mujeres victimas de violencia de género en dos municipios del territorio colombiano en
los cuales se ha tenido conocimiento de la existencia de casos y practicas que hacen mas
gravosa la situacion de las mujeres que han sufrido de este tipo de violencia, analizando como
las instituciones estatales faltan al objetivo deber de cuidado y en lugar de brindar proteccion
y acceso efectivo a la justicia, reproducen de manera sistematica patrones que profundizan el

dafio y obstaculizan la garantia de derechos.

A traves del analisis comparativo entre los municipios de Bucaramanga, Santander y
Garzon, Huila, esta investigacion identifica similitudes y diferencias entre practicas
institucionales por medio de las cuales se constituye y reproducen la violencia institucional
y propone una reflexion acerca del rol del Estado en los contextos locales y la necesidad de
que estos respondan de una manera eficaz a las necesidades de las mujeres victimas de

violencias basadas en el género.
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ABSTRACT

This study addresses the problem of institutional violence against women victims of
gender-based violence in two municipalities in Colombia where cases and practices have
been reported that exacerbate the situation of women who have suffered this type of violence.
It analyzes how state institutions fail to fulfill their duty of care and, instead of providing
protection and effective access to justice, systematically reproduces patterns that exacerbate

the harm and hinder the guarantee of rights.

Through a comparative analysis between the municipalities of Bucaramanga,
Santander, and Garzon, Huila, this research identifies similarities and differences between
institutional practices through which institutional violence is constituted and reproduced. It
also proposes a reflection on the role of the State in local contexts and the need for them to

respond effectively to the needs of victims’ women of gender-based violence
KEYWORDS:

Institutional Gender Violence, Gender Violence, Stereotypes, Prejudice, Garzon Huila,
Bucaramanga Santander, Discrimination, Classism, Entrenched Practices, Barriers to Access
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INTRODUCCION

La violencia institucional a nivel general, afecta de manera significativa los derechos
y garantias de quienes la padecen. Sin embargo, este tipo de violencia ejercida sobre mujeres
que han sido victimas de violencia de género profundiza y perpetia dinamicas de
discriminacion y desigualdad presentes en la sociedad actual, pues, adquiere particular
gravedad cuando las mismas se ven sometidas a factores como la revictimizacion, la
indiferencia, la negligencia o el maltrato por parte de quienes estan llamados a salvaguardar

su dignidad e integridad.

Para la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la violencia institucional se
manifiesta en todas las acciones u omisiones por parte de funcionarios que vulneran derechos
humanos, tanto en el sector publico como en el sector privado, basada en razon de genero,
que pueda causar dafio o sufrimiento a una persona, psicolégico, emocional, fisico,

patrimonial, econémico o incluso la muerte.

Aunado a lo anterior, la Corte ha establecido que todos los Estados miembros, estan
en la obligacion de velar, garantizar, proteger y atender de manera eficiente a las mujeres
bajo su jurisdiccion que sufren de violencia y, por el contrario, la falta de atencion, la
prevencion, la discriminacion y la no sancién para quienes la ejercen, puede generar

responsabilidad de carécter internacional.

En Colombia, el concepto de violencia institucional en mujeres victimas de violencia
de género, se traduce en todas aquellas practicas realizadas por el Estado que, lejos de

garantizar los derechos de las mujeres, los vulnera mediante acciones u omisiones.



Este tipo de violencia, hoy por hoy se manifiesta a través de diversas précticas y
patrones de manera generalizada y en todo el territorio. Sin embargo, debido a caracteristicas
territoriales especificas tales como la capacidad institucional, la ubicacion, la presencia de
grupos armados, los recursos y las costumbres, se pueden llegar a identificar otras dinamicas

por medio de las cuales también se da a conocer la violencia institucional.

Por lo anterior, el presente trabajo investigativo pretende hacer un estudio de la
violencia institucional ejercida sobre mujeres que han sido victimas de algtn tipo de violencia
de género, con un enfoque particular en los municipios de estudio en los cuales se evidencian
fallas estructurales en la atencidn, proteccion y reparacion a las mujeres victimas de
violencias basada en genero -VBG- como Bucaramanga, Santander y Garzon, Huila, con el
fin de realizar un andlisis comparativo en las representaciones de la violencia institucional
presentes en dos municipios que difieren en caracteristicas sociales, econdémicas, territoriales

y culturales.

El estudio de estos municipios permite visibilizar como han dado respuesta las
instituciones estatales a casos de violencias basada en género contra las mujeres en contextos
reales y que ocurren bajo su jurisdiccion; identificando barreras institucionales, patrones,

practicas y omisiones que son imperativas para la constitucion de la violencia institucional.

En ese orden de ideas y de acuerdo con la metodologia socio juridica implementada
en la investigacion, el desarrollo de la presente se hara en tres capitulos. EI primero, a manera
de contextualizacion, dando a conocer el marco tedrico y conceptual de la violencia

institucional, su relacion con las violencias basadas en género y las obligaciones del Estado



en materia de prevencidn, atencion y reparacion con el fin de que el lector tenga la capacidad

de identificar las caracteristicas principales y la importancia de estas.

Posteriormente, el segundo capitulo sera desarrollado mediante el estudio de casos de
los municipios de Bucaramanga y Garzén, destacando aspectos sociodemograficos e
institucionales. A través de este, se hara un recuento de las situaciones evidenciadas en dichos
territorios, para determinar actuaciones o inacciones que propician la violencia institucional
en contra de mujeres que previamente han sufrido de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica, patrimonial o sexual con ocasion a su género, haciendo especial énfasis en las
condiciones de acceso a la justicia, la existencia o ausencia de rutas de atencion, las

capacidades de respuesta y los niveles de articulacion interinstitucional.

Mas adelante, se presentard un estudio comparado de los casos representativos de
ambos municipios con el fin de ilustrar como opera la violencia institucional en la practica,
permitiendo identificar secuencias y situaciones especificas que dependen del contexto
territorial y del funcionamiento local de las instituciones llamadas a responder a la luz de la

normatividad vigente.

Finalmente, el ultimo capitulo estara dedicado a la realizacién de reflexiones criticas
a manera de conclusiones, las cuales, nos permitiran dar respuesta a la pregunta de
investigacion y comprender de manera mas profunda las dinamicas que generan violencia
institucional y perpettan la desigualdad de las mujeres, resaltando la necesidad de una
transformacion estructural que garantice una respuesta estatal efectiva, con enfoque de

género y respetuosa de los derechos humanos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar desde una perspectiva juridica y territorial, las formas en que se manifiesta
la violencia de género institucional en los municipios de Bucaramanga, Santander y Garzon,

Huila y su impacto en los derechos de las mujeres victimas de violencia basada en género.

Objetivos especificos

° Analizar las principales disposiciones normativas nacionales e internacionales y
jurisprudencia que abordan la violencia de institucional como una forma de vulneracion a los

derechos humanos de las mujeres victimas de violencia basada en género.

° Identificar las barreras y practicas institucionales que enfrentan las mujeres victimas
de violencia de género en el acceso efectivo a la justicia en los municipios de Bucaramanga,

Santander y Garzon,

° Realizar un analisis comparativo de los factores comunes y diferenciales en la
respuesta institucional frente a la violencia de género en los municipios de estudio con base

en un enfoque territorial e interseccional.
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PROBLEMA — PREGUNTA DE INVESTIGACION

De conformidad a la legislacion interna y diversos tratados internacionales
debidamente ratificados, el Estado Colombiano tiene la obligacién de prevenir, atender,
sancionar y erradicar todas y cada una de las formas de violencia contra las mujeres,
incluyendo la violencia de género institucional entendida como aquella que se ejerce desde
o0 traves de las instituciones publicas que estan llamadas a salvaguardar sus derechos,
mediante acciones u omisiones que afectan, revictimizan, obstaculizan el acceso efectivo a

la justicia, o reproducen estereotipos de género y desigualdad estructural.

Aunado a lo expuesto, es importante resaltar que aunque existen multiples avances
en materia de legislacion nacional tales como la ley 1257 de 2008, la ley 1719 de 2014, la
ley 1794 de 2016 y diversas herramientas juridicas para la proteccion de derechos de las
mujeres, en la practica se perciben brechas significativas entre el derecho positivo y su
aplicacion, debido a que las cifras arrojadas en estudios y observatorios de organismos
nacionales e internacionales dan cuenta de la persistencia de dinamicas que refuerzan la
desigualdad de género y que crean nuevas formas de violencia contra la mujer, incluso al

interior de la institucionalidad.

En ese sentido, el presente trabajo investigativo pretende abordar mediante un anélisis
socio juridico una problematica que, aungue es ampliamente reconocida a nivel nacional e

internacional en los diversos discursos politicos e institucionales, carece de un desarrollo
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profundo en términos de identificacion, caracterizacion y andlisis a nivel territorial,
especialmente en municipios como Bucaramanga y Garzén. Sobre todo, cuando en estos, se
han reportado casos en los que las mujeres victimas de violencia han debido enfrentar un
sinnimero de barreras institucionales, estructurales y sociales para acceder a una justicia
efectiva, constituyendo expresiones y actos de violencia institucional de género que revelan
fallas en el sistema y en el cumplimiento de las funciones de las entidades estatales que estan

Ilamadas a brindar garantia y proteccién de derechos.

Por lo anterior, la investigacion se propone responder la siguiente pregunta ¢Las
practicas y omisiones de las instituciones estatales de los municipios de Bucaramanga,
Santander y Garzén, Huila configuran violencia de género institucional y constituyen una
violacion de los deberes juridicos del Estado Colombiano en materia de prevencion, atencion,

proteccion y reparacion integral de los derechos de las mujeres?

METODOLOGIA

La metodologia socio juridica, es un tipo de enfoque de investigacion el cual consiste,
en un método complementario del estudio del derecho y las ciencias sociales, que pretende
abordar desde el punto de vista como influye la sociedad por medio de las ciencias sociales
y el derecho, no se trata de estudiar las leyes como un conjunto de normas, esta metodologia
permite ver mas alla, desde como las normas legales y juridicas son creadas, aplicadas y
posteriormente interpretadas en contextos sociales especificos y como estas afectan el

comportamiento social.
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De acuerdo con Roberto Herndndez Sampieri (2014) en su libro "Metodologia de la
Investigacion”, la metodologia socio juridica abarca un enfoque completo que combina desde
el estudio del derecho, toda la normativa juridica y desde el enfoque psicosocial, el
comportamiento humano vy la relacién con la sociedad. De esta manera, enfatizando en la
relevancia de métodos y técnicas propias de las ciencias sociales y del derecho, aplicadas de

manera complementaria en un contexto o estudio de caso.

A su vez, la metodologia socio juridica, ha sido abordada por muchos méas autores
aparte de Sampieri, dentro de los que se destacan: Luis Humberto Pasara Pazos, Eduardo
Diaz Amado, Eduardo Restrepo, Elizabeth Ramirez Llerena, Marcela Gutiérrez Quevedo,
Eduardo Aguirre Davila, Diana Rocio Bernal Camargo, Mario Bunge, Ivan Orozco-Abad y
Andrea Carolina Padilla Mufioz, quienes han aplicado estudios desde la critica y
complementariedad del derecho y las ciencias sociales y humanas, desde una perspectiva
social y los aspectos relevantes para el derecho, los cuales, gracias al estudio y aplicacion de

este enfoque, han sido exitosos.

Por lo expuesto, la investigacion que nos ocupa se desarrollard mediante el uso de
este tipo de metodologia y un enfoque cualitativo, en tanto busca comprender las diversas
manifestaciones de la violencia de género institucional desde una perspectiva critica y

contextual.

Esta seleccion metodoldgica, responde a cabalidad la necesidad de analizar no solo el
marco normativo aplicable, sino también aquellas practicas institucionales, discursos
juridicos y experiencias de las mujeres frente a estas situaciones a través de los estudios de

caso en los municipios de Bucaramanga y Garzon.
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Lo anterior, permitira interpretar el sentido y las implicaciones juridicas de los
hechos, précticas y omisiones institucionales observadas, partiendo de las diversas
experiencias y del reconocimiento juridico del deber estatal de garantizar la proteccion de los
derechos de las mujeres victimas de violencias basadas en género articulando herramientas
del analisis normativo, el estudio de casos y una revision critica a diversos autores expertos

en la materia, con el fin de abordar la problematica desde una perspectiva mas amplia.
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CAPITULO | LA VIOLENCIA DE GENERO

Este capitulo tiene como objetivo desarrollar un abordaje teérico y juridico de la
violencia de género, partiendo de una conceptualizacion critica de los términos que la
componen. A partir de esta base conceptual, el capitulo clasificara los distintos tipos de
violencia de género y los ambitos en los que se presenta haciendo énfasis en las condiciones

estructurales que permiten su reproduccion e impunidad.

Finalmente, el capitulo se enfocara en el tema objeto de estudio del presente trabajo
investigativo acerca de la violencia institucional por razones de genero, lo cual, resulta
fundamental para evidenciar codmo lejos de ser espacios neutrales, las instituciones pueden
convertirse en agentes reproductores de violencia cuando operan bajo logicas patriarcales,
jerarquicas y discriminatorias. De este modo, se busca ofrecer una comprension profunda de
la violencia de género, no s6lo como fendmeno individual sino como un verdadero problema

estructural y social.

Concepto de Violencia

La violencia a lo largo de la historia ha sido un fendmeno social, juridico y politico
que es objeto de multiples aproximaciones conceptuales. Desde una perspectiva amplia,
puede definirse como toda accidn, omision o amenaza intencional que impligue el uso de la

fuerza fisica, el poder o la coaccion y que cause o tenga el potencial de causar un dafio fisico,
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psicoldgico, sexual, econdmico o simbolico y que puede llegar a vulnerar diversos derechos

tales como la vida, la integridad personal, la dignidad, la libertad de las personas, entre otros.

Etimolégicamente, el término proviene del latin violentia, asociado al uso de la fuerza
0 el poder fuera de los limites legitimos. Esta raiz, deja en evidencia que el ejercicio de la
violencia se puede llegar a vincular directamente con relaciones de dominio, control o

sometimiento.

Desde un enfoque de derechos humanos, la violencia no es comprendida Unicamente
como una agresion fisica o directa sometida al uso exclusivo de la fuerza, sino también puede

ser percibida como una manifestacion cultural de desigualdades sociales e historicas.

El investigador de la paz y sociologo Johan Galtung, propone una clasificacion que
permite distinguir la violencia en tres tipos: violencia directa, estructural y cultural o
simbodlica. Para Galtung, la violencia directa, es visible y de naturaleza fisica, verbal o
psicoldgica en la cual hay un perpetrador y una victima. Por su parte, la violencia estructural
se presenta cuando los sistemas sociales impiden el desarrollo y acceso equitativo a recursos
o derechos y finalmente, la violencia cultural se convierte entonces en aquella que legitima
las anteriores mediante valores, discursos, religion, etnia, educacion, costumbres, tradiciones

o ideologia.

Michel Foucault por su parte, analiza la violencia desde el poder, argumentando que
no siempre es visible y que puede estar inmersa en practicas sociales y cotidianas incluso sin

que las personas se den cuenta.
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Ahora bien, en términos de Naciones Unidas, la violencia ha sido definida por la
Organizacion Mundial de la Salud, como “el uso intencional de la fuerza fisica o el poder,
real 0 como amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como
resultado la probabilidad de dafio psicoldgico, lesiones, la muerte, privaciéon o mal
desarrollo”. Esta definicion, reconoce la materialidad del dafio como su potencialidad y

subraya de manera técita el carécter intencional de las acciones violentas.

En el plano juridico, diversos instrumentos internacionales han establecido
obligaciones y recomendaciones para los Estados en materia de prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia. Por ejemplo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948 consagra en su articulo tercero el derecho de toda persona a la vida, la libertad y la

seguridad libre de violencia.

Estas definiciones y normas revelan que la violencia no es un fenémeno aislado,
especifico o meramente interpersonal, sino que por el contrario se encuentra intimamente
ligado a diversas estructuras de desigualdad, discriminacion y exclusion existente en la

sociedad.

Concepto de género

Segun Raquel Osborne y Cristina Molina, la conceptualizacion del género ha sido
considerada desde hace mas de 30 afios como uno de los puntos clave en la teoria feminista,
en la medida en que se descubre como una herramienta capaz de distinguir entre las

diferencias biologicas y las diferencias sociales y culturales. Pues si bien, el término existia
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con anterioridad, su uso y connotacion actual logra consolidarse de manera efectiva a partir

de la década de los 70.

El género, en palabras de las autoras, se inscribe en la teoria feminista como una
perspectiva de estudio y como una categoria de anélisis de las relaciones entre los sexos, las
diferencias entre hombres y mujeres y una critica de los fundamentos naturales de esas

diferencias, afirmando que:

El concepto de género, en principio, se refiere a la operacion y el resultado de asignar
una serie de caracteristicas, expectativas y espacios —tanto fisicos como
simbdlicos— al macho y a la hembra humanos de modo que quedan definidos como
«hombres» y «mujeres». Estas caracteristicas y espacios que van a definir lo femenino
frente a lo masculino varian de una sociedad a otra, aunque tienen en comdn la
relacion jerarquica que se establece entre uno y otro término primando siempre los

valores y espacios de lo masculino. (Osborne, R., & Molina Petit, C 2008, p. 148.)

Por su parte, una de las pioneras en esta diferenciacion fue la sociéloga Ann Oakley,
quien en su obra Sexo, Género y Sociedad (1972) planted: “El gener6 no es una consecuencia
directa del sexo biologico, sino una construccion social aprendida” (p 178). Esta distincion
permitié visibilizar que las desigualdades entre hombres y mujeres no eran naturales sino
producto de estructuras sociales que asignaban funciones, valores y comportamientos

distintos en funcién al sexo.

En términos breves, el concepto de género segun Stoller (1968) hace referencia a “Las

categorias sociales impuestas sobre cuerpos sexuados” las cuales son construcciones
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culturales que asignan roles, valores, comportamientos, gustos y expectativas a las personas

en funcion del sexo.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que el concepto de género no solo
organiza las identidades preconcebidas de las sociedades y se diferencia ampliamente de los
factores bioldgicos asignados por el sexo, sino también, puede llegar a cumplir una funcion
jerdrquica y normativa, estableciendo qué es lo mas “considerado” o “apropiado” para

hombres y mujeres.

Una vez analizados los conceptos traidos a colacion previamente, es fundamental
comprender las dindmicas estructurales de desigualdad y discriminacion que se han dado
historicamente y de las cuales se desprende una jerarquizacion social produciendo relaciones
de poder asimétricas que generan violencia, las cuales se abordan de manera pormenorizada

en el siguiente apartado.

Origenes y concepto de la Violencia de Genero:

La violencia de género pese a que su concepcion se desarrolla de manera “reciente”,
esta lejos de serlo, ya que, a lo largo de la historia, este tipo de violencia ha tenido raices
profundas y arraigadas a las estructuras patriarcales que han organizado la vida social,
politica, econdmica y cultural desde tiempos antiguos. Su origen, aunque incierto, esta
vinculado a la forma en que las sociedades han construido y jerarquizado las diferencias
sexuales, atribuyendo roles diferenciados a hombres y mujeres de conformidad a las

supuestas caracteristicas naturales asignadas al nacer.
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Desde las diversas civilizaciones antiguas, la gran mayoria, por no decir que todas,
las normas sociales que han existido en la historia de la humanidad han establecido la
subordinacién de las mujeres y la supremacia masculina como un comun denominador. El
patriarcado, ha operado como un sistema de dominacién, esta organizacion ha asignado roles
de género rigidos, jerarquicos y desiguales donde lo que tenga que ver con las mujeres ha
sido asociado como débil, emocional o reproductivo, mientras que, los hombres han sido

vinculados con la fuerza y la autoridad.

Como consecuencia de lo anterior, se ha legitimado durante afios el control sobre los
cuerpos, las decisiones y los proyectos de vida de las mujeres y esto ha afectado
significativamente la manera en la que se coacciona y se realizan actos que transgreden los

derechos de las mujeres por el simple hecho de serlo.

Ahora bien, desde la dptica del Derecho Internacional de los Derechos Humanos
(DIDH) la conceptualizacion de la violencia de género como una violacion de derechos es
relativamente moderna. Solo a partir de la década de los afios 90, se empez6 a reconocer
formalmente que la violencia contra las mujeres no era un asunto doméstico, familiar o
privado, sino que realmente aborda un problema estructural que debia ser asumido con debida

diligencia por los Estados.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW) adoptada en 1979, es el primer instrumento internacional que se refiere
exclusivamente a los derechos de las mujeres y esta fundada en los principios de igualdad y

dignidad humana promulgados por la Carta de las Naciones Unidas, definiendo la
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discriminacion contra la mujer como las distinciones, exclusiones o restricciones basadas en

el sexo.

La recomendacion General No. 19 del Comité para la eliminacién de la
discriminacion contra la mujer, 6rgano de la CEDAW, sefiala que la violencia contra las
mujeres es una forma de discriminacién, que impide el goce de derechos en igualdad con los

hombres y afirma:

La violencia contra la mujer constituye una forma de discriminacion por motivos de
género y esta es una de las causas principales de dicha violencia. Ese analisis ubicé a
la violencia contra la mujer dentro de los términos de la Convencion y la norma
juridica internacional de no discriminacion por motivos de sexo Yy, de tal modo,
directamente en el lenguaje, las instituciones y los procesos de derechos humanos”.

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2006)

Por su parte, la Convencién de Belem do Para del afio 1994, marco un hito en America
Latina, al establecer la obligacion Estatal de prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, reconociendola como una manifestacién de relaciones histéricamente

desiguales.

Dicha convencion también relaciona los conceptos de violencia y género y como estos
dos factores que, al estar intrinsecamente ligados, constituyen violencia contra la mujer
definiéndolo en su tenor literal “cualquier accidon o conducta basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico

como en el privado”.



22

La convencion definié la violencia contra la mujer de manera amplia, incluyendo
tanto las formas que ocurren en el &mbito privado como en el ambito publico e incorporo
categorias especificas como la violencia ejercida por los agentes del Estado y la violencia

institucional que serd desarrollada de manera detallada méas adelante.

Esta amplitud conceptual, fue una ruptura con las limitaciones de los marcos
juridicos tradicionales que se centraban en los dafios perpetrados con ocasion a &mbitos
intrafamiliares, ignorando las multiples formas que adopta la violencia por razones de género

como la violencia sexual, fisica, simbolica, econémica, patrimonial, psicologica y politica.

En ese sentido, la convencidon reconocio tres tipos de violencia: Fisica, sexual y
psicoldgica y tres ambitos donde se manifiesta 1) la vida privada 2) la vida pablica y 3) la
perpetrada o tolerada por agentes del estado (Organizacion de Estados Americanos OEA,

1994).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define a la violencia de
género como “la violencia dirigida contra una mujer por el hecho de ser mujer o que afecta
a las mujeres de manera desproporcionada. Incluye actos que infligen dafo, sufrimiento

fisico o mental”.

Desde una perspectiva amplia, la violencia de género como ya lo hemos visto, se basa
en una construccion social que impone roles, jerarquias y comportamientos diferenciados
para los hombres y las mujeres y que puede llegar a sancionar con violencia a quienes no se

ajustan a esas “normas”.
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Al respecto, Judith Butler (1990) sefiala que el género no es una realidad natural sino
una construccion performativa que se sostiene mediante la repeticion de normas que asignan
un valor o significado a los cuerpos. En ese sentido, la violencia de género se convierte en
una herramienta que afecta la integridad o bienestar de quienes transgreden los mandatos

previamente impuestos.

De acuerdo con la autora Martha Plaza (2007) la violencia de género es una
manifestacion de diversas relaciones de poder, por lo tanto, esta no se limita exclusivamente
a lo que se relaciona cominmente con la violencia fisica, por el contrario, la violencia de
género es un fendmeno mas complejo que abarca el poder y las desigualdades historicas
establecidas cultural y tradicionalmente entre hombres y mujeres. Desde esa perspectiva, se
puede afirmar que la violencia de género tiene sus origenes en premisas culturales que
trascienden en el tiempo y que por supuesto, crean predisposiciones y representaciones

sociales.

Para Plaza, en la investigacion realizada en su articulo sobre el concepto de la
violencia de género, citando a otros autores como Sonia Reverter y Johan Galtung con su
teoria de la clasificacion de los tres tipos de violencia que exploramos en lineas anteriores, el
concepto de violencia simbdlica se acerca con mayor profundidad al complejo fenémeno de
la violencia de género, por cuanto, esta se logra situar no solo en la posicion de la victima
que sufre este tipo de violencia sino que también, permite abordar de manera detallada la
forma en la que esta se desarrolla en el victimario, a partir de factores que no necesariamente
pueden percibirse a simple vista o que son fisicos, pues, yacen del propio interior, tal como

lo afirma“ son las relaciones de poder la que constituyen al sujeto, lo forman”



24

Ampliando el concepto de violencia simbdlica mencionados por los autores del
parrafo inmediatamente anterior, Pier Bourdieu (1998) describe a esta como una forma de
dominacion que actla de manera invisible y que se reproduce mediante los habitos, el
lenguaje, las imagenes y las practicas sociales de la cotidianidad. Este tipo de violencia

naturaliza aspectos como la subordinacion y discriminacion.

Visto lo anterior, podemos inferir que el concepto de violencia de género va mas alla
de lo que se percibe con los sentidos y no se impone Gnicamente con golpes o agresiones de
caracter fisico. Por el contrario, se puede evidenciar en silencios, expulsiones, discursos y
representaciones culturales. Por este motivo, se convierte en un fendmeno multidimensional,
profundamente enraizado en una cultura patriarcal, sostenido por estructuras que perpetuan
la desigualdad y comprender su alcance y complejidad es fundamental para construir una

respuesta efectiva desde el derecho, la politica publica y la transformacion social.
Tipos de Violencia de género

Tras haber examinado el concepto de violencia de género y sus origenes estructurales,
historicos y culturales, resulta indispensable profundizar en las formas en la que este tipo de
violencia se puede evidenciar, ya que se desarrolla en ambitos de la vida cotidiana como el
familiar, comunitario e institucional. Sin embargo, no se manifiesta de manera uniforme, por
el contrario, se expresa a través de diversas modalidades, todas ellas interrelacionadas y
sostenidas por un sistema patriarcal que ha legitimado el control, la dominacion y la

desigualdad.
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Este numeral se propone, entonces, caracterizar los principales tipos de violencia de
género a la luz de los aportes tedricos y normativos mas relevantes para evidenciar como

operan, se reproducen y afectan a los derechos fundamentales de quienes la padecen.

1. Violencia fisica

La violencia fisica es una de las formas mas visibles de la violencia de género. Se
manifiesta a través de las agresiones directas que afectan la integridad corporal de la victima
tales como: golpes, empujones, quemaduras u otros actos que causen dolor fisico o ponen en

riesgo la vida.

Segtn la Organizacion Panamericana de la Salud (1998) la violencia fisica “ocurre
cuando una que esta en una relacion de poder con respecto a otra, le infringe o intenta infringir

dafio no accidental, por medio del uso de la fuerza fisica o algun tipo de arma” (p. 11).

En muchos casos, este tipo de violencia es la culminacién de una escalada de otras
formas menos visibles de violencia y tal como lo sefialé Leonore Walker (1979) en su modelo
del ciclo de la violencia, “la agresion fisica suele manifestarse tras una serie de etapas de
acumulacion de tension y puede ser seguida por una fase de arrepentimiento o reconciliacion
que refuerza la dependencia emocional hacia el agresor”. Esta, es una dinamica ciclica que
dificulta que la victima identifique la violencia como un patrdén sistematico y puede llegar a

contribuir significativamente con su prolongacion en el tiempo.

Desde un enfoque de género, es imperativo resaltar que la violencia fisica ejercida en
contra de las mujeres no se reduce a un simple acto de agresion corporal, esta va acompafiada

de manifestaciones de poder y control. Tal como lo manifiesta la escritora y antropéloga
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argentina Rita Laura Segato en su libro llamado “Las Nuevas Formas de guerra y el cuerpo
de las mujeres” “el cuerpo de la mujer desde tiempos incalculables ha sido uno de los
principales territorios de dominio patriarcal y la agresion fisica representa un mecanismo de

dominio”.

Complementado lo anterior, la violencia fisica no siempre deja marcas visibles.
Algunas formas de agresion fisica pueden llegar a pasar desapercibidas ante la vista de los
demads, formas como el envenenamiento , la privacion del suefio o el impedimento de acceder
a tratamientos, medicamentos o sistema de salud en general, son otras de las muchas
manifestaciones en las cuales se puede evidenciar la violencia fisica y por esto no debe
entenderse Unicamente como un problema de agresion, por el contrario, debe abordarse desde

el sistema de control y sometimiento basado en el género.

2. Violencia Psicoldgica

Este tipo de violencia constituye una de las violencias mas comunes e invisibilizadas
de violencia basada en género. Segun Saavedra citando a Pineda (2019) “la violencia
Psicologica se define como actos o comportamientos que buscan degradar, controlar o
manipular los comportamientos, creencias o decisiones de la mujer y esta se puede perpetrar
mediante el uso de insultos, silencios, amenazas, aislamiento, amenazas de suicidio, entre

otros”. (p.40)

En el ambito internacional, la Convencion Belém do Para (1994), reconoce
expresamente a la violencia psicolégica como una forma de violencia contra la mujer en su

articulo 1. “Para los efectos de esta Convencidon debe entenderse por violencia contra la mujer
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cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.
Adicionalmente, las Recomendaciones No 19y 35 de la CEDAW insisten en que la violencia
psicoldgica debe ser reconocida como un tipo de violencia que afecta gravemente a los

derechos de las mujeres que la sufren.

Segun Marie France Hirigoyen (1998) la violencia psicolégica opera a través de
mecanismo sutiles y persistentes que van minando la estabilidad emocional y la identidad de
la persona agredida y afirma que “esta forma de violencia busca desestabilizar, anular y

someter a la victima sin recurrir a la violencia fisica”. (p. 29)

Desde esta perspectiva, la violencia psicologica también se desprende de los diversos
roles de poder siendo igual de relevante a la fisica y esto lo reafirman Navarro, Torres y Silva

citando a Gomes, Garcia y Vicario (2015) en su estudio:

En la violencia psicoldgica aparece una esquematizacion de roles de género, donde
culturalmente los valores de poder, fuerza y dominio son propiamente de la identidad
masculina; y en su contraparte la identidad femenina tiene atributos como debilidad
y necesidad de proteccion dejando una evidente estructura de desigualdad entre

ambos generos. (p.18)

Ahora bien, es importante destacar que este tipo de violencia puede ser analizada
desde un factor interseccional y no afecta a todas las mujeres de la misma manera. Factores

como la edad, etnia, raza, clase social, cultural, territorio o condicion de discapacidad pueden
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agravar o multiplicar los efectos de la violencia psicoldgica y reconocer esto es fundamental

para comprender el caracter transversal de este tipo de violencia.

En términos de salud, la violencia psicoldgica en palabras de Safranoff (2017) “tiene
un impacto negativo en la vida de las personas que la sufren y es una de las principales causas
de ansiedad, depresion, trastornos del suefio, aislamiento social, ideacién suicida o desarrollo

de enfermedades psicosomaticas” (p.3)

Asi las cosas, la violencia psicolégica como tipo de violencia de género representa
una de las formas mas sutiles y persistentes de agresion contra las mujeres y su peligrosidad
radica en la facilidad con la que esta puede llegar a ser invisibilizada y naturalizada
socialmente y es por esto que, se hace imprescindible adoptar un enfoque integral que permita
identificar patrones y lograr una transformacién de las costumbres socioculturales que

perpetlan esta forma de violencia.

3. Violencia Sexual

La violencia sexual, cuando se ejerce por razones de género, constituye una de las
formas mas graves, invasivas y traumaticas de dominacién sobre el cuerpo y la autonomia de
la mujer. Segun Roza y Martin (2021) la violencia sexual basada en género se refiere a
“cualquier acto lesivo basado en relaciones de poder desiguales dirigido contra personas o
grupos de personas en funcion de su género y de forma particular contra mujeres y nifas”.
(p.6). Este tipo de violencia suele manifestarse a través de cualquier acto sexual forzado,
coercitivo, no consentido o impuesto mediante el uso de amenazas, manipulacién, abuso de

poder o violencia fisica y psicologica.
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Segln la OMS (2013) la violencia sexual se refiere principalmente a actos de

violencia sexualizada, es decir:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo. Se enfatiza la violacion —dentro y fuera del
ambito de pareja—, la agresion sexual, el embarazo forzado, la esterilizacion, la trata

y la explotacion sexual, entre otros.

Desde diversos estudios, la violencia sexual no se reduce a un problema de conducta
individual ni a una simple violacion de consentimiento, sino que también, es percibida como
una estrategia de sometimiento en un sistema de poder desigual. En palabras de la Corte
Judicial Iberoamericana, citando a la autora Susan Browmiller y sus multiples estudios acerca
de la violacion como una de las peores formas de violencia contra la mujer, sefiala que, a lo
largo de la historia, “la violacion ha sido parte de un proceso consciente de intimidacion por

medio del cual los hombres mantienen a las mujeres en un estado de temor”.

Del mismo modo, la autora Rita Segato en su libro “Las Estructuras Elementales de
la Violencia” hace un estudio minucioso acerca de los mdviles de los perpetradores para
cometer violaciones de caracter sexual y dentro de ellos, destaca la existencia de un
“mandato” planteado por la sociedad en la cual exige demostrar su virilidad a través del
poder. Desde esa optica, la autora afirma que: “la violacion forma parte de una estructura de

subordinacion” (p. 40). En ese sentido, la violencia sexual, se convierte entonces, en un acto
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performativo de dominacion que ejerce agresién no solo en el cuerpo de la victima, sino
también, sobre su dignidad e integridad reafirmando una especie de “superioridad” en un

contexto social permisivo.

Desde un enfoque normativo internacional, la violencia sexual ha sido reconocida
como una violacion grave de los derechos humanos y en contextos especificos como crimen
de guerra o crimen de lesa humanidad. El Sistema Universal de Derechos Humanos (SUDH)
reconoce que la violencia sexual, cuando se dirige contra las mujeres por razones de género,
afecta de manera directa y transgrede sus derechos humanos y a través de instrumentos como
la CEDAW, sefiala que esta es una manifestacion de desigualdad estructural, la cual es
responsabilidad de los Estados, en materia de prevencion, investigacion, sancion y

reparacion.

En este marco, la violencia sexual con base en el género comprende actos como la
violacion, el abuso sexual, el acoso sexual, la explotacion sexual, la trata con fines de
explotacion sexual y otras conductas no consentidas ejercidas precisamente por razon del

género de la victima.

De igual forma, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha
desarrollado una so6lida y amplia jurisprudencia respecto a este tipo de violencia de género y

la reconoce como:

Una violacion de los derechos humanos, una ofensa a la dignidad humana y una
manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y

hombres, que trasciende todos los sectores de la sociedad independientemente de su
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clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad o

religion y afecta negativamente sus propias bases.

A diferencia de otros tipos de violencia, la violencia sexual en razon al género tiene
caracteristicas particulares dentro de las cuales, se puede identificar que se produce en todos
los &mbitos (familiar, comunitario, institucional, digital, entre otros...) y puede llegar a ser
tolerada socialmente, por cuanto, en diversas sociedades se minimiza si se presenta al interior

de la familia o se justifica a través de estereotipos de género que culpabilizan a la victima.

Considerando lo anterior, también se puede llegar a afirmar que la violencia sexual
desde la dptica del género, afecta de manera desproporcionada a diversos grupos de mujeres
que se encuentran en contexto hostiles o que histéricamente han estado permeados por la
discriminacion y desigualdad. Por ejemplo, en contextos rurales o de conflicto armado, las
mujeres sufren violencia sexual como parte de un patron de cohesion, control y poder de

conformidad a las preconcepciones sociales de genero existentes.

Como resultado de lo expuesto, podemos concluir que la violencia sexual constituye
una violacién grave y sistematica de los derechos humanos en contextos tanto de paz como
de conflicto. Su raiz estructural se encuentra en la persistencia de la desigualdad de género y
en la consolidacién como un patron que genera poder y control sobre el cuerpo de las
victimas, lo cual, sin lugar a duda reproduce la misma como parte del orden social. Por esta
razon, su erradicacion requiere de una transformacion estructural de las condiciones sociales,
culturales e institucionales, las cuales permitan incorporar un enfoque de género

interseccional y de derechos humanos.
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4.Violencia economica y/o patrimonial:

La violencia econdmica, en palabras de Duncan (2024) “es un tipo de violencia contra
las mujeres, una tactica de control que no permite el acceso a los recursos econémicos o a las
decisiones importantes sobre ellos”. La cual, se manifiesta a través del control, la limitacion
0 la negacion de los recursos econdmicos, bienes, ingresos o medios de subsistencia, con el

fin de ejercer poder y dominacion sobre una persona.

Volker Tirk, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
en la 562 Sesion del Consejo de Derechos Humanos - Debate anual de un dia de duracion
sobre los derechos humanos de la mujer: La violencia econdmica como forma de violencia
de genero contra las mujeres y las nifias en el afio 2024 manifiesta que “la violencia
econdmica contra las mujeres y nifias es una de las formas de violencia de género que incluso
hoy en dia suele pasar desapercibida y que no estd regulada” y hace una clasificacion entre
los tres tipos de violencia econdmica que existen alrededor del mundo a saber: EI control

economico, el sabotaje econdmico y la explotacion econémica.

Esta clase de violencia se encuentra relacionada con el género y no puede
comprenderse sin considerar las estructuras histéricas que han fortalecido las desigualdades
en el &ambito monetario, debido a que, a las mujeres cultural y socialmente se les ha asignado
un rol de dependencia econdmica y esto se puede identificar con lo manifestado por el

Ministerio de Igualdad de Espafia al afirmar que:

Incluye comportamientos que controlan la capacidad de adquirir, usar y mantener

recursos de una victima amenazando su seguridad econémica y su potencial de
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autosuficiencia, lo que ocurre cuando el abusador obtiene control total sobre los
recursos financieros de la victima y al mismo tiempo, la finalizacion del abuso se
vincula al empoderamiento econdmico de la victima y su recuperacion o adquisicion

de la plena autonomia econémica. (p. 2)

La violencia econdmica contra las mujeres puede presentarse en multiples espacios y
contextos, tanto en el &mbito publico como en el privado. Asi lo argumenta Turker al afirmar
que “si bien se tiene conocimiento que la violencia econdmica ocurre normalmente dentro
del hogar, esta no es exclusiva y puede ser propiciada o perpetrada por factores externos,

incluyendo al propio Estado a través de marcos juridicos y legales discriminatorios”.

Por otro lado, para La Corte Interamericana de Derechos Humanos, la violencia
patrimonial es la privacion o restriccion arbitraria del acceso a bienes, recursos econémicos
0 propiedad que puede constituir una forma de violencia y la reconoce como una violacion

de derechos humanos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, incluye la violencia patrimonial
dentro del contexto de la violencia de género, concretamente de acuerdo con la Convencion
de Belém do Para. Teniendo en cuenta que no existe una definicion puntualmente de
violencia patrimonial para la Convencion, sin embargo, la Corte ha interpretado que esta se
incluye dentro de las diferentes formas de violencia contra la mujer, las cuales estan
totalmente prohibidas por el tratado y que afectan de manera directa a su dignidad e

integridad.
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Este tribunal, ha enfatizado que la violencia patrimonial, puede incluir el control o la
restriccion del acceso a los bienes y recursos econémicos de una mujer y esto, es una forma
de discriminacién y una violacion directa de sus derechos la cual se puede dar en diversos
ambitos, motivo por el cual en sus sentencias, ha exhortado a los Estados a tomar medidas
eficientes para poder prevenir, investigar, sancionar y reparar de ser necesario, la violencia
patrimonial, incluyendo la creacion de elementos judiciales, juridicos y/o administrativos que
garanticen el debido acceso a las victimas, a la justicia, al resarcimiento, a la reparacion y/o

compensacion.

Segun la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
México (LGAMVLYV) (2007), define la violencia patrimonial contra la mujer, como toda
accion u omision que vulnera la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes o del hogar
junto con su pareja, incluyendo la pérdida o destruccion de objetos, documentacion personal,
de bienes y valores, o de la limitacion de recursos economicos, por medio de la manipulacion
y la humillacidn, con el fin de controlar o limitar el disfrute al acceso de la otra persona a sus
propios ingresos o la disposicidn de los mismos, generando gran dependencia emocional y

psicoldgica por parte de la victima.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (2025), reconoce que la
Violencia patrimonial es ese poder que ejerce un hombre contra las mujeres, con el fin de
hacerlas dependientes econémicamente de éste, logrando limitar y/o controlar los ingresos
econdmicos Y la disposicién de ellos, privando a la mujer de medios necesarios para vivir,
limitando y supervisando el uso de dinero o de elementos personales que necesitan

diariamente.
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De igual manera, la Organizacion de las Naciones Unidas (2025), logra establecer

diversos contextos de violencia patrimonial, la cuales se puede dar cuando:

i) La mujer no puede tomar decisiones econdémicas de su hogar, incluso si trabaja y
es su propio dinero, por tener que entregarlo a su conyuge o esposo, sin tener ningun
grado de autonomia econdmica. ii) Cuando el esposo o cdnyuge le retiene a su mujer
objetos de su propiedad, como su documento de identidad, documentos personales o
de bienes muebles e inmuebles. En ambas situaciones, la violencia patrimonial se
encuentra presente como una forma de abuso que tiene como objeto privar economica
y patrimonialmente a la mujer, limitando su capacidad para tomar decisiones y para

actuar de manera autbnoma.

Respecto a lo anterior, la violencia patrimonial es un tipo de abuso e inequidad que
afecta de manera directa la supervivencia y la autonomia econdémica de las mujeres,
manifestandose a través de humillaciones, manipulacion, dafo psicologico, control o
destruccion de documentos, bienes, recursos, o la limitacién del acceso a ellos, incluyendo
dinero, elementos personales y otros bienes sean de la mujer o que hacen parte de la

convivencia dentro del hogar o matrimonio.

Esta violencia puede incluir la apropiacién indebida de bienes, la restriccion del
acceso a recursos econdmicos o la negacion de oportunidades, que de igual manera hace parte
de un tipo de violencia de género, siendo asi una problematica que debe tener la misma
importancia que todas las demas violencias y debe ser abordada desde diferentes ambitos,
incluyendo la prevencidn, la atencion, el acceso a la justicia y a poder realizar las respectivas

denuncias sin barreras institucionales.
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Violencia de género en el contexto normativo colombiano

En el contexto colombiano, la ratificacion de la Convencién Belém do Para fue
mediante la ley 248 de 1995 e impone obligaciones concretas al Estado para adecuar su
legislacidn, sus practicas institucionales y sus politicas publicas a una perspectiva de género

y derechos Humanos.

Colombia cuenta con un amplio marco legal para contrarrestar las violencias de
género, dentro de ellas se encuentran la Ley 1257 de 2008 y la Ley 1719 de 2014. La Ley
1257 de 2008, es la norma principal para la Proteccion Integral de las Mujeres, protegiéndolas
de la violencia de género, la cual define la violencia contra las mujeres y determina la
obligacion que tiene el Estado de garantizar una vida libre de violencia, estableciendo todas
las medidas de atencion integral y humanizada para las mujeres victimas, tales como a los

servicios de salud, acompafiamiento psicologico, asesoria y representacion legal.

Por otra parte, enfatiza y ordena la implementacion de politicas de prevencion y

sensibilizacidn, asi como también las sanciones ante los diferentes tipos de violencia.

Otras leyes importantes dirigidas hacia la erradicacion de la violencia de género, es
la Ley 360 de 1997, la Ley 2215 de 2022 y la Ley 2453 de 2025, las cuales garantizan la
méaxima proteccion a las mujeres, por medio de mecanismos y medidas para que sea
prevenida y fuertemente sancionada, con el fin de brindar la oportuna y amplia oferta de

atencién y acceso a los derechos de las mujeres victimas.
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Por su parte, la Ley 360 de 1997, se encarga de establecer todos los derechos de las
victimas de violencia de género, enfatizando, promoviendo y sensibilizando la calidad de la
atencion integral y humanizada, la orientacion a acceso judicial y el acompafiamiento de
forma gratuita, salvaguardando y sancionando fuertemente a las faltas en el sistema respecto

a la confidencialidad en cada respectivo proceso de atencion.

La Ley 2215 de 2022, es la encargada de todas las Casas de Refugio y proteccion para
las mujeres victimas de violencia, garantizando que estas sean unos espacios protegidos y
seguros. Sin embargo, cabe resaltar, que estos son de manera temporal, en donde se les brinda
estadia, toda la alimentacion, asesoria, representacion legal, busqueda de trabajo, redes de

apoyo institucionales, educacion, entre muchas mas.

A su vez, La Ley 2453 de 2025, es la encargada de abordar todos los temas
relacionados con la igualdad y equidad de género, con relacion a los tipos de violencia contra

las mujeres.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que existe una amplia normativa legal
muy sustentada y organizada. Sin embargo, en cuanto a la implementacion, existen muchos
factores desproporcionales y desfavorables como lo son la efectividad de las mismas, dado
que enfrentan muchos retos a la hora de aplicar verdaderamente la justicia y la garantia a los
derechos humanos, inicialmente desde las barreras institucionales, marcado adn por el
machismo cultural respecto al acceso desigual a la justicia y la carencia de recursos
econdmicos, el cual hacen parte de un problema de desproteccion para la mayoria de las
mujeres de Colombia, contribuyendo a los principales tipos de discriminacion de raza, etnia,

cultura, economia, y demas condiciones de vulnerabilidad.
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Ademés de las anteriores mencionadas leyes, en Colombia se han implementado un
sin nimero de politicas publicas y programas publicos con el fin de abordar y contrarrestar
la violencia de género contra las mujeres, entre ellas lineas de atencion gratuitas durante las
24 horas del dia, con profesionales calificados para atender las emergencias Yy
acompafiamientos telefonicos, campafias nacionales, departamentales, municipales, locales,
de sensibilizacion y promocion para la implementacion de medidas de prevencion en los
diferentes escenarios. Lo anterior, con el fin de ampliar la informacién y conocimiento para
orientar sobre la garantia de los derechos y los mecanismos de proteccion dispuestos
nacionalmente para todas las victimas de violencia de género, asi como sobre los procesos

para interponer las respectivas denuncias, orientacion y acceso seguro a la justicia.

Estas leyes y politicas publicas buscan proteger a todas las mujeres sin discriminacion
alguna de diferentes tipos de violencia, como la psicologica, fisica, econdmica, patrimonial,
sexual, institucional, doméstica, entre otras... A través del establecimiento de mecanismos
de proteccion y atencion. Ademas, las leyes decretan y determinan los tipos de penas y otras
sanciones para los agresores y victimarios, garantizando que las victimas de violencia de
género reciban atencion integral, desde la denuncia hasta la reparacion y la garantia de no

repeticion.

De acuerdo con Carlos Castafieda Orjuela, director del ONS del INS (2025) “la
violencia de género es un serio y grave problema de salud publica en Colombia que refleja

las profundas desigualdades existentes en nuestra sociedad”.
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Para Castafieda Orjuela, su precision respecto a las violencias de género, hace
referencia a la forma directa en que los medios de comunicacion manejan y dan a conocer la
informacion respecto a este tipo de hechos, en donde en sus noticias revictimizan en muchas
ocasiones a las mujeres, haciendo la invitacion a que no persistan los marcados estereotipos
machistas, en donde juzgan y sefialan a las mujeres de haber incitado a los hombres a los
celos, a la desconfianza, por su forma de vestir, de comportarse, de haber salido de una
relacion sentimental y estar en una nueva. Castafieda Orjuela sefiala fuertemente y exige a
los medios informativos y de comunicacion, a no romantizar o ridiculizar la violencia, ya que

esta no es una expresion de amor.

Violencia Institucional.

La violencia institucional, corresponde a todas esas acciones u omisiones por parte de
instituciones o entidades tanto pablicas como privadas, que discriminan, impiden o dificultan
con barreras administrativas, acceder a las mujeres al ejercicio de sus derechos. Puede
manifestarse a través de leyes discriminatorias, negligencia en la atencion y acceso a la

justicia, malas practicas institucionales, o la falta de acceso a la justicia.

La violencia de género institucional es una forma de violencia que afecta a las
mujeres y que requiere de la accion conjunta y la garantia al acceso a la justicia por parte de
las instituciones y la sociedad en general para poder ser abordada y erradicada, segln

Yugueros (2025) el concepto de violencia institucional por razén de género:

Aparece por primera vez en la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia

contra la Mujer de la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU) de 1993, donde
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se alude a la violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado.
Posteriormente, otros documentos recogen este tipo de violencia contra las mujeres,
como el Convenio del Consejo de Europa sobre Prevencién y Lucha contra la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Domestica de 2011, conocido como
Convenio de Estambul. De acuerdo con este documento, los Estados tienen la
obligacion de abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra las

mujeres y velaran porque los agentes del Estado cumplan con dicha obligacion.

Por su parte la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como tribunal de
proteccion de los derechos humanos, cuyo objetivo es la aplicacion e interpretacion de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, se refiere a la violencia institucional
como “una forma de violencia contra las mujeres que se manifiesta a traves de la accion u
omisién de agentes estatales en ejercicio de sus funciones, y que causa un trato
discriminatorio, revictimizante y/o segregatorio que atenta contra los derechos de las
mujeres”. Ademas, en sus sentencias, la Corte ha reconocido que la violencia institucional
implica la negacion de los derechos, la afectacion a la dignidad humana, y los sin nimero de

obstaculos para el acceso a la justicia

Por ello, La Corte IDH ha abordado casos de violencia institucional en distintos
contextos, desde las barreras al acceso de la justicia, la falta de compromiso con el
cumplimiento de las leyes y sentencias existentes fuertemente fundamentadas, el olvido de
la investigacion de los casos de violencia contra las mujeres, la negacion y barreras en los

servicios de salud idoneos, la falta de atencion, recepcion y proteccion de las mujeres en
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situaciones de peligro y de riesgo y la discriminacién de todo tipo en poder acceder a la
justicia.

Desde esta perspectiva, la estatalidad en diversas ocasiones perpetla estereotipos de
género que limitan el acceso efectivo de las mujeres a derechos fundamentales como el

trabajo, la salud, la educacion y la justicia generando condiciones estructurales de

discriminacion y desigualdad.

Asimismo, estas instituciones pueden actuar con negligencia o incompetencia al
momento de atender mujeres victimas de violencia de género, lo cual, se manifiesta en la
dilacién de las investigaciones, la ausencia de medidas de proteccion adecuadas y la falta de

herramientas para garantizar su reparacion integral y la no repeticion de los hechos.

En la mayoria de los casos, las propias instituciones se constituyen como actores
responsables de la vulneracion de derechos fundamentales, al incurrir en practicas de
violencia de género y esto afecta directamente el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia, al acceso a la justicia y una vida digna.

Como ejemplo de lo anteriormente expuesto, se puede mencionar el caso de Jessica
Lenahan Gonzales y otros vs Estados Unidos, el cual, se refiere a una peticion presentada
ante la Comision IDH contra del Gobierno de los Estados, por no ejercer la debida diligencia
para garantizar y proteger la vida y la integridad de Jessica Lenahan Gonzéles y de sus
pequefias hijas, por ser victimas de violencia al interior de la familia por parte de su expareja
y frente a la cual contaba con una medida de proteccion a su favor, en contra de su exesposo

y padre de las menores.
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Puntualmente, culpan a la Policia de los Estados Unidos, porque no actué con
diligencia a las reiteradas llamadas telefonicas que hacia la sefiora Jessica Lenahan Gonzéles,
mediante las cuales denunciaba a su exesposo, pues, habia llevado en contra de su voluntad
y la de sus hijas menores de edad, a las pequefias de 7, 8 y 10 afios, reiterando que eso
conducia en el incumplimiento de la orden de proteccién que tenia a su favor y a favor de sus
hijas.

Pese a lo anterior, las tres hijas de la sefiora Jessica Lenahan Gonzéles, fueron
encontradas muertas en la parte de atras del vehiculo de su progenitor. Luego de dicha
situacion, el padre de las nifias fue buscado por las autoridades policiales y en un
enfrentamiento e intercambio, finalmente muere el victimario y progenitor de las tres

menores.

Por tanto, la sefiora Jessica Lenahan Gonzales y su familia, reclaman que el Estado
de los Estados Unidos no suministré informacion alguna de las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de la muerte de las tres hijas, Leslie, Katheryn y Rebecca Gonzales y a su vez,
tampoco brindaron informacion de los motivos por los cuales la Policia no acudio a sus
constantes llamadas telefonicas de auxilio. Conforme a dicha reclamacion, pasados mas de
once afos, la sefiora Jessica Lenahan Gonzéles continta sin los hechos que conllevaron a la

muerte de sus tres hijas.

Por consiguiente, la Corte IDH ordené a los Estados Unidos a realizar una diligente
investigacion, de caracter imparcial y exhaustiva en relacion con la peticion realizada por la

familia a su vez, por la debida diligencia y seguimiento de la medida de proteccién que tenia
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otorgada la sefiora Jessica Lenahan Gonzales, como garantia de no repeticion, investigando

también las responsabilidades de los funcionarios de la Policia del Estado.

Asimismo, la Corte de IDH, oblig6 a los Estados Unidos a adoptar con diligencia,
politicas publicas encaminados a garantizar, proteger y reestructurar los estereotipos que
padecen las mujeres victimas de violencia al interior de la familia, en donde se promuevan
programas de prevencion de la violencia doméstica y la discriminacion institucional, que

sean de gran impacto.

Otro caso es el de Maria Da Penha Fernandes vs Brasil, ante la Corte IDH, luego de
que el 29 de mayo del 1983, recibiera por parte de su esposo, un disparo contundente que
pretendia acabar con su vida, le ocasiond paraplejia irreversible diversos traumas
psicoldgicos y por el que solo fue condenado a ocho afios de carcel, de los cuales cumplio

dos.

Este caso fue llevado ante la Comision IDH vy fue atribuida su responsabilidad al
Estado de Brasil por la grave violacion de los derechos humanos de Maria Da Penha, ademas
de culparlo por no brindar las garantias judiciales imparciales, la falta de debida proteccion
judicial, la dilacion injustificada del proceso y las negligentes acciones judiciales y legales

del caso, teniendo en cuenta que el agresor y esposo de la victima se encontraba denunciado.

La Comision IDH culpé al Estado de Brasil por la grave violacién de los derechos
humanos de Maria Da Penha, impartiendo por primera vez en la historia de este pais, La

Convencion Interamericana de Belém do Para para prevenir, sancionar y erradicar la
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violencia contra la mujer y obligd a este a adoptar inmediatamente medidas efectivas para

garantizar la justicia y la reparacién de Maria da Penha Fernandes.

En el contexto colombiano, esta forma de violencia ha sido progresivamente
reconocida por la jurisprudencia constitucional, asi como por marcos normativos nacionales
e internacionales. Como vimos en el numeral anterior, la ley 1257 de 2008, establece medidas
de proteccion integral y en ella se atribuye la obligacion estatal de actuar con debida
diligencia. Sin embargo, la persistencia de diversas practicas institucionales desincentiva las

denuncias, invisibilizan los hechos o revictimizan a las mujeres.

Lo anterior, lo ha sustentado en diversas oportunidades la Corte Constitucional en sus
providencias como la sentencia T-462 de 2018 en esta, la Corte reitera y profundiza acerca
de la existencia de diversos patrones y estereotipos de caracter discriminatorio dados por
parte de los funcionarios que laboran en instituciones publicas y que son una evidencia de la
violencia institucional que ejercen algunas autoridades en contra de las mujeres, dentro de

las cuales podemos evidenciar una vulneracion al principio de imparcialidad.

En palabras de la Corte, la imparcialidad en el conocimiento de casos de violencia
contra la mujer, implica que dentro del desarrollo de procesos las instituciones y sus
funcionarios deben abstenerse de realizar preconceptos sobre las caracteristicas personales o
roles que cumplen o deberian ser cumplidos por los grupos de determinado grupo social, lo
cual, requiere atender este tipo de casos de violencia contra la mujer desde una perspectiva
de género, excluyendo la aplicacion de estereotipos de género al momento de analizar los

comportamientos.
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En ese sentido, la Corte en la sentencia 462 de 2018 y apoyandose de otros

pronunciamientos realizados en las sentencias T-015 de 2018 y T-735 de 2017 logra

establecer diversos estereotipos como imagenes sociales generalizadas, las cuales se pueden

dar cuando:

i)

vi)

vii)

Se desestima la violencia intrafamiliar por considerar que se dieron agresiones
mutuas, sin examinar si ellas respondian a una defensa.

Se exige que la victima del delito de acceso carnal violento demuestre que
resistio significativamente el acto para que pueda ser considerado como tal.
Se desconoce la violencia psicologica denunciada al estimar que los testigos
de los actos no eran presenciales o que el vinculo matrimonial debe prevalecer
para mantener la unidad familiar.

Se entiende que la violencia intrafamiliar es un asunto netamente domestico
que esta exento de intervencion del Estado.

Se le da prevalencia a la relacion familiar, ordenando el mantenimiento de las
visitas del padre a sus hijos sin importar que este cometié actos violentos en
contra de la madre.

Se descalifica la credibilidad de la victima por su forma de vestir, su
ocupacidn laboral, su conducta sexual o su relacién con el agresor.

No se tiene en cuenta el dictamen forense sobre el nivel del riesgo de
violencia, al considerar gque este se fundamenta en la version del denunciante

y que no fue contrastado con un dictamen realizado al agresor.
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viii)  No se tiene en cuenta la condena penal por violencia intrafamiliar a efectos de
decidir sobre la condena en alimentos a cargo del conyuge culpable.

iX) Se analiza la version de la mujer bajo el prejuicio de que la denuncia tiene
como objetivo resultar vencedoras en el juicio de divorcio u obtener venganza,
0 que ha deformado los hechos, exagerando su magnitud.

X) Se desestima la gravedad de la violencia por inexistencia de secuelas
significativas fisicas o psicoldgicas, o porque la mujer no asume la actitud de

inseguridad, angustia o depresion que se cree debe demostrar. (p 53-54)

Respecto a lo anterior, es importante destacar que en su pronunciamiento la Corte
Constitucional logra ademas de identificar diversos estereotipos y patrones que pueden llegar
a constituir violencia institucional, dar a conocer un “minimo de condiciones” para que se
configure una justicia efectiva y con perspectiva de género tales como: i) investigacion
diligente que prioriza la defensa de la dignidad de la victima ii) interpretacion adecuada de
los hechos en el contexto y la desigualdad iii) no basar las decisiones en estereotipo de género
iv)aplicar una adecuada evaluacion de la carga probatoria v) analizar las relaciones de poder

existentes y vi) analizar las capacidades institucionales reales.

La Sentencia T 172 de 2023 de la Corte Constitucional constituye un referente en el
estudio respecto a la violencia institucional con base en el género. En el caso analizado, una
mujer interpuso una accién de tutela en contra de una Comisaria de Familia de Bogota,
alegando que la entidad no habia optado medidas eficaces para protegerla de una situacion

de violencia al interior de la familia. La accionante, denuncié que, pese a las multiples alertas
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presentadas, las respuestas institucionales fueron tardias, desarticuladas y carentes de

enfoque de género, lo que agravo su situacion de vulnerabilidad.

La Corte Constitucional reconocioé que la entidad accionada incurrié en violencia
institucional, entendida como la desproteccion ejercida por el Estado frente a una situacion
de violencia de género, al no actuar con debida diligencia reforzada que exige este tipo de
casos, en palabras del tribunal: “El incumplimiento del deber estatal de proteccion a mujeres
en contextos de violencia de género constituye una forma de violencia institucional, en tanto

se configura una afectacion directa al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.”

En esta providencia, la Corte identifico varios elementos que sustentan esta
calificacion, dentro de los cuales se encuentra: i) la ausencia de un enfoque de género en el
analisis del caso, ii) la falta de articulacion interinstitucional para garantizar medidas de
proteccion eficaces v iii) la generacion de efectos revictimizantes sobre la mujer, al imponer

cargas institucionales excesivas para acceder a medidas minimas de salvaguarda.

En ese sentido, la Corte califico el tratamiento dado al caso como una forma de
“revictimizacion institucional” al someter a la mujer a un desgaste emocional ante las
diversas entidades a las que debid acudir y record6 que “La inaccion estatal frente a
situaciones de violencia de género perpetua los ciclos de violencia y convierte al Estado en

un segundo agresor”.

En la sentencia T 735 de 2017, la Corte Constitucional estudio el caso de una mujer
que acudi6 a una Comisaria de Familia en busca de medidas de proteccion frente a una

situacion persistente de violencia psicologica. La mujer, no recibidé atencion inmediata ni
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informacion clara sobre el trdmite de su solicitud lo cual agudiz6 su situacion de

vulnerabilidad.

Este pronunciamiento enfatiza que los funcionarios publicos no pueden adoptar
decisiones neutras o carentes de perspectiva de género frente a situaciones de violencia contra
las mujeres y que el acceso a la justicia debe garantizarse de forma real y efectiva. La ausencia
de informacidn, la imposicidn de barreras procedimentales y la desestimacién del testimonio

de la victima constituyen formas de violencia institucional con base en el género.

Frente a lo anterior, la Corte no solo ampara sus derechos fundamentales, sino que
también establecié que el Estado al actuar de esa manera, incurre en una forma de violencia
institucional convirtiéndose en otro agresor. Esta calificacion resulta significativa, pues
plantea que la violencia de género no proviene Unicamente de particulares, parejas o

familiares, sino que esta puede ser causada por entidades publicas.

Por su parte, la Sentencia 044 de 2017 por parte del Juzgado Tercero Administrativo
del Circuito de Yopal Casanare, en el caso de la familia de una joven mujer llamada Laura,
presentan demanda de reparacion directa en contra de la Fiscalia General de la Nacion, la
Policia Nacional y el municipio de Yopal Casanare por los presuntos dafios morales y
patrimoniales ocasionados por el feminicidio de Laura, en el corregimiento del Morro en el

municipio Yopal Casanare.

El Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Yopal Casanare considerd que
hubo omisién de medidas de prevencidn, seguridad y proteccién a favor de la joven Laura,

por parte de la Fiscalia General de la Nacion, la Policia Nacional y la Comisaria Cuarta de
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Familia del municipio de Yopal, con relacion a que el feminicida de Laura pudo atentar en
contra de la vida de ella con toda libertad y sin restriccion alguna, lo que finalmente logro,
ocasionar violentamente su muerte, esto quiere decir, que pese a que se pudo tener
mecanismos legales y de proteccion de Laura, las autoridades no le brindaron garantia ni
diligencia alguna frente a los hechos reiteradamente denunciados por parte de la victima, en
contra de su ex pareja sentimental, por quien se sentia intimidada, perseguida, acosada,

amenazada de muerte, temia por su vida y la de su familia.

En el caso de feminicidio de Laura, prevalecian grandes factores de discriminacion
en su contra, ella era una mujer de escasos recursos econémicos, una joven campesina, sin
estudio, madre cabeza de familia, madre joven, victima de violencia por parte de su
excompafero sentimental y padre de su hija, por lo que se puede considerar un caso de

discriminacion multiple.

Con relacion a este caso, El Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Yopal
Casanare, condena al municipio de Yopal (Policia y Comisaria cuarta de Familia), al
Ministerio de Defensa, a la Fiscalia General de la Nacion, a indemnizar a la familia, por los

perjuicios causados con el feminicidio de la joven Laura.

La Sentencia SU-080 de 2020 de la Corte Constitucional, también determiné las
obligaciones del Estado, con el fin de proteger y salvaguardar a las mujeres victimas de
violencia de género, incluyendo la violencia institucional, garantizandoles una vida libre de
todas las violencias. Esta sentencia, precisa en la obligacion del Estado de actuar con total
diligencia y que permita imponer medidas de atencion en la proteccién de las mujeres

victimas de violencia de género, especialmente en el contexto intrafamiliar.
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En el fallo la corte determina que el Estado tiene la obligacion de investigar con
seriedad y sin dilaciones las violaciones a los derechos de las mujeres, de garantizar el acceso
efectivo y sin barreras a la justicia, la verdad, la reparaciony la no repeticion de las violencias.
Ademas, debe garantizar la atencion integral a las mujeres victimas de violencia, por medio
de servicios eficientes, suficientes, accesibles y de calidad, por medio de la orientacion

pertinente, la asesoria juridica y asistencia técnica respecto a cada situacién diferencial.

Asimismo, la Corte Constitucional en la sentencia T 267 de 2023 sefialdo que la
obligacién constitucional de aplicar la perspectiva de género en las decisiones que involucren
violencia contra la mujer, no es una exigencia tardia, sino que debe ser considerada como un
deber inmediato y vinculante para los operadores judiciales. Enfatizando en interpretar los
hechos, las pruebas y las normas sin considerar los estereotipos o desigualdades de género,
pues de lo contrario estaria desconociendo las garantias y derechos de las mujeres y

constituye una violencia institucional.

En el objeto de estudio de la sentencia, el tribunal omitié examinar pruebas relevantes
sobre la situacion familiar y las dindmicas de poder que afectan a una madre y a su hijo desde
una perspectiva “familista” mas que preventiva, al no valorar adecuadamente las condiciones
de riesgo relacionadas con los enfoques diferenciales, especificamente de género. La Corte,
califico estas actuaciones como violencia institucional al reproducir roles discriminatorios y
perpetuar la vulnerabilidad de la victima, exaltando que esta falta de reconocimiento no es

un simple defecto técnico, sino que, implica la revictimizacion de la mujer.
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En casos mas recientes, la Corte Constitucional en la sentencia T 059 de 2025 analiz6
el caso de una mujer victima de violencia intrafamiliar a la cual la Comisaria de Familia habia
ordenado proporcionar un subsidio monetario como medida y frente a la que la Alcaldia y
Gobernacion se negaron a entregarlo manifestando que eso no se encontraba dentro de sus

funciones.

Esta negativa, oblig6 a la victima a recurrir a multiples entidades sin obtener
respuesta, lo cual, en palabras de la Corte se califico como un “Peregrinaje Institucional” que

agrava el estado de vulnerabilidad de las mujeres victimas de violencia de genero.

En este fallo, se concluyd que la Alcaldia, la Gobernacion, la Defensoria del Pueblo,
la Personeria Municipal y la Procuraduria Provincial incumplieron sus obligaciones de
seguimiento de garantia de las medidas decretadas y por consiguiente constituyeron una

forma de violencia institucional.

En la Sentencia T 027 de 2025, la Corte amparo los derechos fundamentales de una
mujer que, tras denunciar reiteradas agresiones, amenazas de muerte e intentos de violencia
sexual por parte de su expareja, no recibio respuesta efectiva por parte de la Fiscalia General
de la Nacion ni de la Secretaria Distrital de la Mujer. La Corte, concluyé que dichas
omisiones configuraron una forma de violencia institucional, en tanto expusieron a la victima

a un riesgo grave e inminente de feminicidio.
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En su argumentacion, el maximo Tribunal subrayd que la inactividad del Estado
frente a la violencia psicoldgica, particularmente cuando se expresa en amenazas
sistematicas, equivale a una vulneracion de los derechos a la vida, la integridad personal y el

acceso a la justicia.

Asi, la Corte reiteré que la violencia institucional no se limita a actos explicitos de
agresion por parte de agentes estatales, sino que también se materializa en la indiferencia, la
ineficiencia o la negligencia de las autoridades frente a contextos de vulnerabilidad
estructural. Ademas, el fallo reafirmo que las autoridades tienen la obligacion constitucional
y convencional de aplicar un enfoque de género desde el primer momento de la denuncia,
valorar adecuadamente los factores de riesgo y adoptar medidas oportunas, eficaces e idoneas

para prevenir la consolidacion de escenarios de feminicidio.

Con todo lo anterior, pese a la existencia de un desarrollo jurisprudencial robusto en
el &mbito nacional e internacional que reconoce la violencia institucional basada en género y
establece obligaciones claras para la prevencion y sancion por parte de los Estados, en
Colombia, esta forma de violencia persiste de manera alarmante en la préctica cotidiana. Asi

lo resaltan Duran, Posada y Diaz (2022)

Colombia es reconocida como uno de los paises con una legislacion amplia y
avanzada, respecto a las violencias contra las mujeres. Sin embargo, los informes
anuales de ONU-Mujeres, Colombia, (2010-2011) y el Informe Sobre Desarrollo
Humano (2016), del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD,
sefialan altos indices de violencia factica en contra de las mujeres y de manera

unanime resaltan toda una serie de inconsistencias en la garantia y proteccion de los
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derechos de las nifias y mujeres en Colombia. Al pais, le urge adelantar acciones

concretas que aceleren la implementacion real de los marcos normativos. (p.20)

En resumen, la violencia institucional, especificamente en el caso colombiano, no es
de carécter excepcional, por el contrario, esta se ha convertido en una expresion estructural
de un Estado que histéricamente ha reproducido desigualdades sociales y de género en sus
propias practicas, omisiones y decisiones, ya que, como se evidencia, pese a la normatividad
existente, la respuesta institucional sigue siendo fragmentada, reactiva y condicionada por
voluntades arraigadas y se materializa en fallas sistemicas del aparato estatal que tiene como
obligacién garantizar el acceso efectivo a derechos, proteger a las victimas y sancionar a los

agresores, lo que configura un escenario de impunidad y disparidad sostenida.

Esta situacion revela que el Estado colombiano, lejos de garantizar plenamente los
derechos fundamentales, reproduce formas de violencia de género contra las mujeres a traves
de sus decisiones administrativas, judiciales y politicas y en consecuencia se genera una
doble victimizacién. En ese sentido, mientras no se reconfigure el rol del Estado colombiano

y se transformen los estereotipos establecidos la violencia institucional seguira latente.
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CAPITULO Il ESTUDIOS LOCALES DE VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Este apartado tiene como objetivo analizar casos concretos de violencia institucional, en
mujeres victimas de violencias de género ocurridos en los municipios de Bucaramanga,
Santander y Garzon, Huila, con el fin de evidenciar como las respuestas estatales marcadas
por la omisién, la revictimizacién o la ineficiencia profundizan las violencias que enfrentan
las mujeres , por cuanto, pese a existir un marco legal vigente y contar con las debidas rutas
institucionales e intersectoriales, en la practica, existen numerosas fallas estructurales en la
atencion, articulacion y la presencia de enfoques de género, las cuales, reflejan una
institucionalidad que lejos de proteger a las mujeres, contribuye a la vulneracion de sus
derechos, debido a la falta de capacitacion de los funcionarios y servidores publico en temas

de género.

En este sentido, los casos seleccionados permiten ilustrar con claridad como opera esta

forma de violencia desde el Estado en los contextos locales.

1. BUCARAMANGA, SANTANDER

1.1 Contexto

Bucaramanga, la capital del departamento de Santander, es uno de los principales
centros urbanos del nororiente colombiano, con una poblacion aproximada de 622.545
personas segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

para el afio en curso, de las cuales cabe resaltar que el 52% son mujeres.
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Aunque esta ciudad, ha experimentado diversos avances significativos en
competitividad, infraestructura, empleo, acceso a la educacion, entre otros. Actualmente,
enfrenta diversos problemas estructurales persistentes como la normalizacién de la violencia
al interior de la familia y la violencia de género debido a que en el afio 2024 se presentd un

aumento del 26% en las denuncias de mujeres que fueron victimas de algun tipo de violencia.

Segun cifras de la Alcaldia de Bucaramanga, en el afio 2024, la ciudad registr6 1334
casos de violencia de género en contra de mujeres, siendo los tipos mas frecuentes: la
violencia sexual con 521 casos, la violencia fisica con 486 casos, la negligencia y abandono

con 222 casos Yy violencia psicoldgica con 205 casos.

La institucionalidad local frente a las violencias basadas en el género en Bucaramanga
estd conformada por varias entidades publicas que tienen el compromiso de garantizar la
prevencion, atencion y judicializacion de las violencias ejercidas contra las mujeres. Este
andamiaje institucional incluye Comisarias de Familia, Fiscalia General de la Nacion con su
seccional y grupos satélites, la Defensoria del Pueblo, la Personeria Municipal, la Secretaria
de Desarrollo social a través del programa Mujer y Equidad de Género, Centro Integral de la
Mujer, la Policia Nacional con su Patrulla Parpura, el Sistema General de Seguridad Social

en Salud (SGSSS), Fundaciones sin animo de lucro, entre otras.

Desde una perspectiva normativa, estas entidades estan obligadas a actuar bajo
principios de enfoque de genero, diligencia reforzada y coordinacion interinstitucional
conforme a la ley 1257 de 2008, la ley 2126 de 2021, los estandares constitucionales e

internacionales y la jurisprudencia previamente vista. Sin embargo, en la practica existe una
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diferencia marcada entre lo normativo y lo operativo que afecta de manera directa la garantia

de derechos de las mujeres victimas de violencias de género.

Por ejemplo, en Bucaramanga funcionan solo tres Comisarias de Familia para atender
a una ciudad con méas de 600.000 habitantes, la cual, ademas hace parte de un &rea
metropolitana conformada junto con los municipios de Piedecuesta, Floridablanca y Girén.
Estas Comisarias enfrentan graves limitaciones; infraestructura precaria, falta de personal y
sobrecarga laboral: lo cual, genera que las mujeres victimas de violencia de género deban
“peregrinar” en otras entidades y por consiguiente sufrir de revictimizacion y violencia

institucional.

Por su parte, la Fiscalia General de la Nacion- Seccional Santander juega un papel
crucial como drgano investigador en casos de violencia basada en género. Su funcion no solo
se restringe a recibir denuncias, sino también a investigar con debida diligencia, valorar el
riesgo de las victimas, solicitar medidas de proteccion oportunas ante jueces de control de

garantias y contribuir a prevenir la impunidad de estos delitos.

Actualmente, Bucaramanga cuenta con varias unidades de la fiscalia dentro de ellas:
7 Unidades de Reaccion Inmediata (URI), 12 Centros de Atencién a Victimas de Abuso
Sexual (CAIVAS), 5 Centros de Atencion e Investigacion Integral contra la Violencia

Intrafamiliar (CAVIF), entre otras.

En teoria, estas unidades deberian tener personal especializado en Violencias Basadas
en Género, trabajar en articulacion con las Comisarias de Familia y la Policia Nacional y

aplicar de manera efectiva la normatividad existente en la materia. Sin embargo, en la
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practica, se han evidenciado graves deficiencias en su funcionamiento, por cuanto, diversas
mujeres acuden a entidades tales como la Defensoria del Pueblo y Personeria Municipal a
denunciar que son revictimizadas, ya que minimizan sus testimonios, se niegan a iniciar

procesos o archivan los casos sin agotar los medios probatorios.

A nivel de politica publica, si bien existen planes como la Estrategia Departamental
de Equidad de género y el Plan de Desarrollo Municipal con componentes de enfoques de
género y herramientas como: capacitaciones y talleres educativos, asistencias técnicas a IPS
Y EAPB, actividades comunitarias, lineas de atencion 123 y 155 y diversos canales de
atencion virtual, estos no se traducen en acciones concretas sostenidas y efectivas. La
ausencia de casas de refugio, el débil seguimiento de las rutas de atencidn, la falta de
presupuesto y la desarticulacion entre las entidades impiden un abordaje adecuado y

configuran patrones que generan violencia institucional.

En el marco del debate de control politico denominado “Mujeres amparadas sin
amparo” realizado por el Concejo de Bucaramanga, a finales del afio 2024 se evidenci6 una
grave situacion de abandono institucional hacia las mujeres victimas de violencia en la
ciudad. Durante la sesion, citada por diversos concejales, se denuncié que las mujeres
victimas de violencia enfrentan la omisién de las autoridades judiciales y administrativas,
pese a haber presentado denuncias formales. El presidente del Concejo destaco que muchos
de los feminicidios registrados en la ciudad fueron precedidos por denuncias sin ningun tipo
de seguimiento institucional, lo que demuestra la ineficiencia de las leyes existentes y la falta

del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal.
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En sintesis, la institucionalidad en la ciudad de Bucaramanga, aunque dotada de un
marco juridico robusto y con ciertas ventajas al tratarse de una ciudad capital que cuenta con
un numero significativo de entidades al servicio de la comunidad, reproduce précticas de
omision, revictimizacion y desarticulacion que impiden una respuesta eficaz a la violencia

de género evidenciando un déficit estructural que perpetta y agrava la violencia de género.

1.2 Estudios de caso

1.2.1 CasoY.R:

El 15 de mayo del afio 2024 se registrd el feminicidio de Y.R, una mujer de 39 afios
que fue ultimada por su expareja cuando se encontraba caminando por el centro de

Bucaramanga en direccion a su casa.

La victima habia denunciado reiteradamente violencia fisica, psicolégica y amenazas
de muerte. EI 20 de abril de ese afio acudi6 por tercera vez a la Comisaria de Familia ubicada

en el barrio La Joya de la ciudad de Bucaramanga.

Segun lo reportado por el medio de comunicacién Vanguardia y familiares de la
victima, aunque le prometieron un boton de emergencia y medidas de proteccidn estas nunca
se concretaron y debido a su insistencia recibié una respuesta con la frase “Encomiéndese a

Dios” (Vanguardia, 2024).

Pese a los maltiples intentos de recibir una respuesta por parte de las autoridades y a
las medidas de autoproteccion tomadas por la victima, su agresor la esperd oculto tras una
pared en el barrio Sotomayor. Cuando la vio salir de un almacén la atacd con un arma de

fuego vy la victima muri6é de manera inmediata.
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La reaccidn institucional fue objeto de criticas. El entonces alcalde de Bucaramanga
calific6 este crimen como un “crimen pasional” desconociendo el caracter juridico del
feminicidio.

Este caso, constituye un ejemplo de violencia institucional de género, en tanto que se
evidencia la falla estructural del Estado a través de la Comisaria de Familia en prevenir,
proteger y garantizar los derechos fundamentales de las mujeres victimas de violencia. La
institucionalidad tuvo conocimiento del riesgo inminente al que estaba expuesta, la victima
acudio en reiteradas ocasiones a instancias competentes en las que no solamente relaté los
hechos de los cuales estaba siendo victima, sino que también solicitd medidas urgentes de

proteccion.

A pesar de lo anterior, no se activaron mecanismos efectivos como el boton de pénico,
las medidas de alejamiento, ni la articulacion interinstitucional con la Policia o Fiscalia. La
respuesta dada por parte de la Comisaria fue negligente y revictimizante al punto de trasladar

la responsabilidad de proteccion a factores externos al Estado.

Adicionalmente, la calificacion del feminicidio como un “crimen pasional” por parte
del alcalde de Bucaramanga no solo invisibiliza la naturaleza estructural, sino que reproduce

narrativas machistas que banalizan la violencia y obstaculizan su adecuada judicializacion.

En estos términos, el caso de Y.R logra evidenciar y dar a conocer rasgos distintivos
de la violencia institucional de género: El fracaso en la proteccion, la ineficiencia en las rutas
de atencidn, la revictimizacion y la perpetuacion de la impunidad. Su feminicidio, precedido

por denuncias y omisiones institucionales se puede comprender como una expresion de un
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sistema estatal que sigue operando sin una voluntad real de transformar las condiciones que

permiten la violencia contra las mujeres.

1.2.2 Caso V.D:

El 6 de agosto de 2024, V.D, mujer de 40 afios, madre de tres hijos, fue brutalmente
atacada por su expareja, quien la apufialé trece veces en su vivienda en el barrio Villa Helena,
al norte de Bucaramanga. A raiz de estas multiples heridas fue trasladada al Hospital
Universitario de Santander, donde permanecié hospitalizada por cinco meses antes de su

fallecimiento en enero de 2025.

Uno de los elementos mas alarmantes de este caso, es que el agresor de V.D se
encontraba cumpliendo una medida de detencion domiciliaria en el mismo lugar donde
residia la victima por el delito de violencia intrafamiliar desde el 29 de mayo de 2024.

(Infobae, 2024).

Esta decision judicial, no solo falté al principio de proteccion frente al riesgo
inminente de feminicidio, sino que ademas coloc6 a la victima en una situacion de
vulnerabilidad extrema al obligarla a convivir con su agresor dentro del espacio donde debia

sentirse protegida.

Este tipo de actuaciones constituyen de manera clara la violencia institucional por
omisién y negligencia, pues la autoridad judicial, al imponer la medida de aseguramiento sin
considerar el contexto de riesgo, incumplié los principios de debida diligencia reforzada y

no revictimizaciéon. La ley 1257 de 2008 y el decreto 2734 de 2012 establecen que las
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decisiones judiciales deben adoptar un enfoque diferencial y de género especialmente cuando

existen antecedentes de violencia.

A pesar de que su agresor tenia al menos cinco anotaciones por violencia intrafamiliar
y lesiones personales, las autoridades de la ciudad de Bucaramanga no consideraron su
historial para ordenar una medida privativa de la libertad distinta, ni gestionaron su traslado
a una residencia separada o un centro de reclusion. Por el contrario, se le permitié cumplir la
detencion en el mismo lugar donde estaba su victima, anulando cualquier margen de

seguridad para ella y sus hijos. Como sefialé la hermana de V.D en declaraciones a Blu Radio:

“Ella lo habia demandado, pero lamentablemente fallaron a favor de ¢l, lo dejaron
libre, le dieron casa por carcel a la direccién donde estaba mi hermana y ahi fue donde
ocurrieron los hechos. Ella toco muchas puertas pidiendo ayuda, pero no le prestaron

atencion, no la escucharon”.

Frente a lo anterior, El Estado no solo omitié su deber de proteger, sino que fue
directamente responsable de facilitar las condiciones para la agresion. Permitir que un
hombre denunciado por violencia de género regrese al espacio de la victima no es una falla

meramente administrativa sino una decision que constituye violencia institucional.

Asi las cosas, podemos evidenciar que la muerte de V.D no fue s6lo resultado de la
agresion de su expareja; fue también, consecuencia directa de un sistema que por su actuacion

facilito y perpetud la violencia de género.
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1.2.3 CasoD.R:

El 30 de abril del afio 2025, D.R, una joven venezolana de 23 afios fue brutalmente
agredida en un bus de transporte publico en el centro de Bucaramanga por su expareja, quien

la atacd con un cuchillo infringiendo al menos nueve heridas (Infobae,2025).

Este ataque se produjo apenas dias después de que el agresor recuperara la libertad
tras cumplir una condena por violencia intrafamiliar elaborada en un proceso en el que D.R

también habia sido Victima.

Este caso revela la falla sistémica de la institucionalidad del municipio de
Bucaramanga para proteger a las mujeres victimas de violencia de genero, ya que, tras
cumplir una condena por violencia intrafamiliar en la que D.R era la denunciante, su agresor
recupero la libertad sin que las autoridades pusieran en marcha mecanismos de seguimiento,
mecanismos de evaluacidn del riesgo, seguimiento posterior a la condena, monitoreo o alerta

a las redes de proteccion institucional.

Por su parte, la victima no fue informada de medidas especiales, no recibid
acompafiamiento, orientacion juridica o psicologica y mucho menos fue incluida en un

sistema preventivo que pudiera advertir y prevenir nuevas formas de agresion.

Esta omision, en la que el Juzgado, ni la Fiscalia, ni la Policia, ni las autoridades
municipales activaran las rutas de proteccion una vez finalizada la pena, constituye violencia
institucional, por cuanto, sugiere que el sistema penal concibe penas solamente como una
medida sancionatoria, mas no como la oportunidad de finalizar los ciclos de violencia género

en contra de las mujeres.
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Lo anterior debido a que, el retorno del agresor al mismo entorno social sin
restricciones y vigilancia permitido que la violencia se reactivara con mayor intensidad

escalando al intento de feminicidio, faltando al deber de prevencion.

1.3 Analisis comparativo de los casos de estudio:

Los casos de estudio traidos a colacion en lineas anteriores, permiten identificar con
claridad patrones de violencia institucional de género presentes en el municipio de
Bucaramanga, Santander donde la omision, la negligencia y la falta de articulacion de las
autoridades no solo fallan en proteger a las mujeres victimas de violencia de género, sino que
también, terminan facilitando las condiciones para que dichas violencias escalen a formas

extremas como el intento de feminicidio y el feminicidio consumado.

Estos casos, examinados en conjunto, revelan un patron estructural que deberia
encender todas las alertas. El Estado no esta fallando solo en proteger a mujeres especificas;
estd fallando de manera sistemica en cumplir su rol como garante de los derechos

fundamentales de las mujeres.

Lo mas grave no es Unicamente que las victimas no hayan sido protegidas, sino que
si acudieron al Estado, que si denunciaron, que si pidieron ayuda y aun asi fueron violentadas
0 asesinadas. Ese es el nicleo mas profundo de la violencia institucional, cuando el Estado,

lejos de ser protector, se convierte en un actor de la desproteccion.

En el caso de Y.R, la institucionalidad no solo ignor6 la denuncia, sino que minimizo
la violencia que finalmente le costd la vida. En el caso de D.R, el Estado dejé en libertad a

un agresor ya condenado sin implementar ningun plan de seguimiento, proteccion o
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contencion y por dltimo en el caso de V.D, la justicia orden6 una medida que termind

convirtiendo a su hogar en el escenario de su muerte.

Estas situaciones configuran expresiones de una violencia institucional sistematica
que se encuentra actualmente en el municipio de Bucaramanga, la cual, estd marcada por la
falta de enfoques de género en la administracion de justicia, la ineficiencia en la
implementacion de politicas de prevencidn, la ausencia de rutas efectivas y la normalizacion

del riesgo que enfrentan las mujeres victimas de violencias de género.
2. GARZON, HUILA
2.1. Contexto

Garzon es uno de los 37 municipios del departamento del Huila, localizado en el
Suroccidente del pais. Tiene como apelativo "Alma del Huila, por ubicarse en el centro del
departamento. Es el tercer municipio mas grande y con mayor poblacion en el Huila. Su
extension territorial es de 692 km? y cuenta con una poblacién de 120.000 habitantes de
acuerdo con informacion suministrada por la Oficina de Catastro y Sisbén de la Alcaldia

municipal de Garzon (2025), destacando que el 56% son mujeres y el 44% son hombres.

Su economia se basa en la actividad agropecuaria, prevaleciendo el sector agricola y
la produccidn de café especial, la cual es liderada por mujeres, la produccion de café especial
mas grande del pais es exportada desde el municipio de Garzon, dicho café se llama “café
especial” su disefio es color rosa y su imagen, son mujeres cafeteras de la zona rural de este

municipio, quienes se encuentran representadas por una de las empresas mas grandes del
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pais, Coocentral. También es un municipio muy ecoturistico y turistico religioso por su

arquitectura, siendo conocida como la Capital Diocesana del Huila

De acuerdo con el reciente reporte del DANE y la Contraloria General de la Nacion
(2025), la categorizacion anual del municipio de Garzén para del afio 2024 bajo, ubicandose
en la categoria sexta, siendo la mas baja que determina la clasificacién y los recursos de los
municipios, afectando directamente en la reduccion de recursos para las politicas publicas
que debian haber sido ya actualizadas, asi como la disminucion de la capacidad de gestion
para las mismas, y de la limitacion de la promocion del desarrollo social para las necesidades

de la poblacion garzonefia, en especial, las necesidades de las mujeres, los nifios y las nifias.

El municipio de Garzon cuenta con el sistema nacional de Colombia, SIVIGILA (Sistema
de Vigilancia en Salud Publica), un elemento de la salud pablica, la cual permite el registro
y analisis de todos los casos de diferentes violencias atendidos en el municipio de manera
semanal, incluyendo violencia de género e intrafamiliar. Tiene como objetivo principal
recolectar la maxima informacion, analizar, hacer seguimiento, cuantificar estadisticas y
difundir informacion sobre estos eventos para orientar acciones de prevencion, control y

atencion.

La plataforma SIVIGILA se encuentra a cargo y proteccion de la Secretaria de Salud
municipal, quien da estadisticas en los comités intersectoriales. Sin embargo, de acuerdo con
las metas de salud publica y el plan de desarrollo municipal, la intencion es que todas las
cifras de violencias reduzcan significativamente. Por esta razon y teniendo en cuenta todo el
contexto de violencia institucional que se va a presentar a continuacion por medio de estudios

de casos, muchas mujeres no hacen parte de esas cifras como victimas de violencia de género,
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por el hecho de que no recibieron atencion, y en casos puntuales sus denuncias no fueron

recepcionadas debido a las maltiples barreras de acceso al sistema judicial.

En el municipio de Garzdn, la atencion a victimas de violencia de género, se canaliza a
través de rutas integrales que tienen como objetivo garantizar la proteccion y restitucion de
los derechos de las mujeres. Estas rutas o diagramas de ofertas institucionales, como también
son denominadas, implican la coordinacion entre diferentes actores e instituciones para
brindar atencion médica, psicologica, legal y los respectivos seguimientos ante cada
situacion. En Garzén, esta informacion y orientacion es muy promovida por redes sociales,
paginas de la alcaldia municipal y emisoras, promocionando su acceso a traves de lineas

telefonicas y oficinas municipales competentes.

Segun Forensis 2003, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses -
INMLCF- sefala que la tasa en Garzon de violencia de pareja sin causal de muerte contra las
mujeres es de 196,75 por 100.000 habitantes. Esta cifra es méas alta que la tasa nacional de
violencia de pareja sin causal de muerte contra las mujeres que es de 168,86 por 100.000

habitantes.

La institucionalidad local presente y competente para atender, prevenir, garantizar,
sancionar y judicializar las violencias basadas en el género en este municipio, esta
conformada desde el sector justicia por: la Policia Nacional, La Sijin, (Grupo Especial de la
Policia Nacional), una Comisaria de Familia, la Fiscalia General de la Nacion con una sola

seccional del area de violencia y EI CTI de la fiscalia.
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Por su parte, desde el sector Ministerio de Justicia, hace presencia Unicamente La
Personeria Municipal, y desde el sector salud, EI Hospital Departamental San Vicente de
Paul y la E.S.E Maria Auxiliadora. Por otra parte, existe también un concejo consultivo de
mujeres, conformado por distintas mujeres del municipio de Garzén; sin embargo, este
concejo se ve Unicamente presente en actividades productivas por parte de la Oficina de la

Mujer y el SENA.

Las instituciones mencionadas, hacen parte del Comité Intersectorial especial de
prevencion, promocidn, atencion y judicializacion de las violencias de género del municipio
de Garzdn, las cuales se reunen cada tres meses para abordar estudios de casos Yy
problematicas presentadas, o de manera inmediata cuando sea la necesidad de un caso en

especial o particular que requiera reunion extraordinaria por el mencionado comité.

Desde el marco juridico y normativo, este comité se encuentra regido por la ley 1257
de 2008, la ley 2126 de 2021 y la ley 1098 de 2016 para las mujeres menores de edad. Sin
embargo, en la practica, existen barreras institucionales por las ya mencionadas, que impiden

y obstaculizan a las mujeres, el acceso a la justicia.

Por ejemplo, existe una Unica Comisaria de Familia para atender todos los tipos de
violencia de la poblacion, asi como el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias,
adultos mayores, el trabajo infantil, la desercion escolar y demas situaciones en el contexto
de la Familia. No existe una Comisaria de Familia encargada y especializada para atender las
violencias basadas en género. Aunado a ello, esta Comisaria de Familia enfrenta graves
problemas en infraestructura, en donde las mujeres son atendidas en un pasillo, no hay una

sala de espera, no cuentan con una sala de audiencias, pese a existir los recursos en el
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municipio por medio de la “Estampilla Pro familia”, destinada exclusivamente para este

despacho, de acuerdo por la ley 2126 y aplicada desde el afio 2023.

Por su parte, la Fiscalia General de la Nacion, quien es el 6rgano investigador en casos
de violencia basada en género, no cuenta con las garantias de atencion para las mujeres
victimas de violencia por la falta de personal, ya que, quien realiza el filtro para poder
ingresar a la Fiscalia, es un celador, quien utiliza prejuicios en contra de las mujeres,

impidiendo el acceso al sistema judicial.

Las instalaciones de la Fiscalia General de Garzon, se caracteriza por una
infraestructura precaria, la atencion se da en el andén de la calle, sin cubierta de proteccion
del agua y el sol, porque no se cuenta con una sala de espera o una oficina de atencion al
publico, en donde las mujeres que se acercan con la intencion de denunciar a sus presuntos
victimarios, deben hace fila en la calle, hasta la espera que pueda ser atendida, y siendo el
caso, revictimizada por tener que contar su situacion al celador de la institucion quien hace
el filtro para poder determinar si recepciona o no la denuncia de las mujeres y siendo positivo,
permitirle el ingreso a las instalaciones y de no ser recepcionada su denuncia, las mujeres se
ven obligadas a retirarse por no ser atendidas y en el mayor de los casos, victimas de

prejuicios por parte del celador, a quien le hace falta capacitacion en temas de género.

Ademas de lo anterior, La Fiscalia en Garzon, vulnera los derechos de las mujeres, en
donde no aplican la atencion preferencial ni humanizada, enmarcada en un contexto de
discriminacion, esto teniendo pleno conocimiento de acuerdo a informacion y testimonios
suministrados por varias mujeres victimas de violencia intrafamiliar del municipio de

Garzon, que luego de haber pasado el filtro con el celador de esta entidad y haberle permitido
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ingresar a las instalaciones, una mujer es quien de manera formal recepciona las denuncias,
en donde les facilita un computador de mesa y escritorio a las victimas, quienes deben llenar
de manera digital todos sus datos personales. Posteriormente la profesional que las atiende

procede a redactar la entrevista.

Esta situacion refleja un contexto maltiple de violencia institucional ejercida por la
Fiscalia de Garzon, puesto que muchas de las mujeres que se acercan a denunciar, no saben
manipular un computador, aunque Unicamente solo deben llenar todos sus datos personales
y los de su victimario, en el momento de tener la valentia y haber tomado la decision de
querer denunciar, se encuentran afectadas, nerviosas, ansiosas y aparte de ello en lugar de

ofrecerles un vaso de agua, deben sentarse en un computador y registrar una serie de datos.

Estas préacticas son doblemente discriminatorias, ya que a la discriminacion de género
se suma la discriminacién asociada a situaciones de pobreza y ruralidad. Esto porque muchas
mujeres de las cuales se acercan a interponer las respectivas denuncias a sus agresores, son
mujeres campesinas, sin nivel de estudio o primaria sin culminar. En la mayoria de los casos,
su nivel educativo solo les permite saber firmar. Muchas de estas mujeres victimas se sienten
intimidadas o avergonzadas a la hora de acceder al sistema de justicia lo que las hace desistir

de la denuncia.

Respecto al CTI de la Fiscalia y la SIJIN de la Policia Nacional, son los dos grupos
especiales que atienden en el municipio de Garzén actos urgentes, quienes tienen turnos de
disponibilidad de 24 horas del dia, los cuales hacen turnos de 7 dias, de martes a martes desde

las 7: 00 a.m., teniendo en cuenta que la Comisaria de Familia y La Fiscalia General, brindan
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atencion en horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes,

sin contar festivos.

Por su parte, el CTI de la Fiscalia, la cual se encuentra ubicada en una oficina muy
pequefia en el tercer piso de las instalaciones de la Registraduria Nacional. Se ha observado
que no siempre atienden o recepcionan los casos, particularmente cunado se encuentran
préximos a entregar turno, suelen responder que no se encuentran de turno y que se dirijan a
la SIJIN, la cual se encuentra ubicada en la estacion de Policia, a una distancia considerable
de estas instalaciones. Cundo son atendidas en la SIJIN se les informa que deben al CTI
quien se encuentra de turno para realizar todos los actos urgentes, como atencion, recepcion
de denuncia, remision inmediata a medicina legal y todo el desglose para la activacion de la

pertinente ruta.

Por lo anterior, se identifica una barrera al acceso a la justicia y ocasionando que las
mujeres victimas terminen yendo de un lugar a otro, sin ser atendidas, por lo que se observa

un tipo de violencia institucional para estas victimas, ademas de violencia de género.

Por parte de la Personeria Municipal, no se ve reflejado su compromiso y sus
funciones desde el Ministerio de Justicia, puesto que por no quebrantar las relaciones
institucionales y con los funcionarios publicos, decide “no involucrarse en los procesos”, no
mediar ante estas falencias y no solicitar ningun tipo de garantia para las mujeres. Siendo
también un tipo de violencia institucional, porque el sector Ministerio de Justicia no esta
obrando conforme a sus facultades legales y juridicas, que garanticen a las mujeres victimas

de violencia de género, el acceso a la justicia.
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Por su parte, el municipio de Garzon, cuenta con rutas de atencion que incluyen
acciones como la atencién medica inicial, valoracion psicologica, acompafamiento legal, y
acceso a servicios sociales, de proteccion y de justicia. La atencidén no solo se enfoca en la
respuesta a la violencia, sino también en la prevencion y el seguimiento de los casos,
incluyendo la capacitacion y sensibilizacion sobre los derechos de las victimas y la
promocion de entornos seguros, asi como el seguimiento y acompafiamiento por parte de las

instituciones competentes, sin embargo, a la hora de la préctica, esto no se ve eficiente.

De acuerdo con estas rutas, la Secretaria de Salud municipal, es la encargada de
activarlas y coordinar la atencién médica y psicoldgica inicial, la Oficina de la Mujer, ofrece
orientacion y acompafiamiento a victimas de violencia de género, la Oficina de Victimas,
proporciona informacion y asistencia a victimas de diferentes tipos de violencia, incluyendo
desplazamiento forzado, y las demés entidades como La Fiscalia General de la Nacion, La

Comisaria de Familia, la Policia Nacional a la recepcion y judicializacion de las denuncias.

En razon de lo anteriormente expuesto, la institucionalidad en el municipio de
Garzon, aunque cuenta con las rutas y diagramas de atencidn, asi como en su promocion por
medio de campafas en redes sociales, emisoras y distintos medios, en la practica se hace
evidente, barreras de acceso al sistema judicial, producidas por comportamientos arraigados
por funcionarios publicos, estereotipos y prejuicios enmarcados en el clasismo por parte de

los servidores, que impiden el acceso de las mujeres al sistema institucional.



72

2.2.1. Caso A.P

A.P es una mujer de 39 afios, victima de violencia intrafamiliar por parte de su esposo
y padre de sus cuatro hijos, con quien ya no convive y de quien se encuentra en proceso legal
de separacion. A.P. acude al comandante de las disidencias de las FARC del territorio Huila
y Caquetd, solicitando su ayuda e intervencion, para su proteccion, puesto que teme por su
vida, ante las constantes agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas de las que es victima por
parte de su esposo, quien ademas ejerce violencia patrimonial en su contra y puesto que a la

fecha no hay respuesta estatal.

A.P. manifiesta que todas las denuncias cursan diferentes procesos en la Fiscalia
General de la Nacién, en donde denuncié y solicitd6 medida de proteccion, la cual fue
otorgada, sin embargo, refiere no recibir ningn seguimiento a esta medida. Recientemente,
teniendo a favor una medida de proteccion, mientras se encontraba trabajando, su esposo la
persigue en una camioneta que le hurtd previamente. Logra detener el carro donde va la
esposa después de golpearlo, obligandola a bajar, intimidandola, maltratandola verbal y

fisicamente.

A.P. logra huir y llegar hasta la Estacion de Policia del municipio, en donde llego
golpeada, sin embargo, no fue dirigida a INMLCF, la mujer en compafiia de su familia se
desplaza a la E.S.E Maria Auxiliadora a recibir atencion. Seguidamente, su esposo hace
presencia junto con su abogado, cuando aun se encuentra su esposa en la Estacion de Policia,
en donde no recibe ninguna sancion, tampoco es capturado ante las evidentes lesiones

ocasionadas a su esposa, y siendo el caso, faltando a una medida de proteccion.
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A.P. ha sido victima de violencia intrafamiliar por parte de su esposo desde hace
muchos afios, pero en esta oportunidad decide separarse, luego de que este la golpeara en
estado de embriaguez delante de sus hijos, todos menores de edad, amenazéandola de muerte
en reiteradas oportunidades, sin embargo aunque luego de hecho, se acerca a la Estacion de
Policia y posteriormente a la Fiscalia, no activaron ruta por el sector salud, ademés de haber
sido perseguida hasta dicha institucion, y agredida psicolégicamente, inventando que su
esposa estaba con otro hombre, la cual fue objeto de juicios por parte de los profesionales

quienes la estaban atendiendo.

Una vez ocurrido estos hechos relatados, A.P., acude al comandante de las disidencias
de las FARC de Huila y Caqueta, por desespero, angustia, temor por su vida y afectacion
psicoldgica, puesto que considerd que la medida de proteccion otorgada, no ha servido de
nada. Ademas de ello, no solo ser victima por parte de su esposo, sino tambien del abogado
de este, a quien la victima tiene mucho temor, refiriendo que el abogado de su esposo es un
hombre con mucho poder en el municipio y por esta razén su caso no ha tenido ninguna
celeridad, por el contrario, ha recibido amenazas y visitas intimidantes por parte del abogado
de su esposo, quien le solicita para “dejarla en paz” el traspaso de varios bienes y suma de

dinero en efectivo.

A.P. paga una gran suma de dinero, con el fin de que su esposo y su apoderado, fueran
citados por dicho grupo. La mujer argumenta que luego de esa reunion en donde fue llevado
su esposo Yy su abogado, fue la unica solucién que encontrd para poder sentirse tranquila,
poder salir a la calle sin sentir temor por su vida o la de sus hijos menores de edad y refiere

que desde la reciente situacion, no la volvié a intimidar, perseguir o maltratar, asi como
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tampoco su abogado. Sin embargo, continda la demanda por intento de homicidio, violencia

intrafamiliar y el divorcio el cual su esposo también se niega a firmar.

Este caso refleja lastimosamente como en un contexto de violencia institucional
marcodo por la negligencia de la Fiscalia General de la Nacion y por la Policia Nacional, asi
como la omisién a la Ley 1257 de 2008, por préacticas contrarias a la norma, termina en un
asunto de competencia de los grupos ilegales contribuyendo a un mayor riesgo para las

victimas, victimarios pero sobre todo para la legitimidad del Estado colombiano.
2.2.2 Caso V.P.

V.P. es una mujer que se acerca a las instalaciones de la Comisaria de Familia, a
denunciar a su expareja sentimental y solicita medida de proteccion, refiriendo temer por su
vida, sin embargo, no le es concedida, puesto que la funcionaria quien le recepciona su
denuncia, le manifiesta que debe estar en un riesgo totalmente inminente para que le sea

otorgada la medida de proteccion y por tanto se la niega.

A su vez, para que la mujer pudiera interponer su denuncia, debia comprar en la
papeleria de la esquina, los debidos formatos para la recepcion de la denuncia, los cuales
constan de varias hojas para poder llenar sus datos personales y los de su victimario, registrar
el testimonio a denunciar, y la fotocopia de su cédula de ciudadania, este formato debid
diligenciarlo en la papeleria, pedir un lapicero prestado para ello, puesto que en las
instalaciones de la Comisaria de familia, no existe un espacio donde se pueda sentar a llenar
esta informacion. Por su parte, V.P. no contaba con las monedas para sacar las copias, por lo

que tuvo que acudir a pedir prestado dinero para poder comprar los formatos.
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De igual manera, luego de que fue recepcionada su denuncia, la funcionaria le entrega
la boleta de citacion del victimario, a V.P. para que ella misma le haga la entrega para que

este asista a la audiencia.

Posteriormente, V.P. hace presencia en la Comisaria de Familia a la hora y fecha
estipulada para la audiencia, sin embargo, su agresor nunca llega, por dicha situacion es
citado en dos ocasiones mas y V.P. debe hacer cada vez el mismo proceso inicial, y aunque
contintan las agresiones por parte de su agresor, este no comparece a ninguna audiencia, por
consiguiente la funcionaria de la Comisaria de Familia le refiere que en esa tercera
oportunidad procedera a archivar el proceso, teniendo en cuenta que el victimario no hizo

presencia y que se debe realizar “la audiencia de conciliacion” y escuchar la otra version.

Asi las cosas, fue archivada la denuncia, mientras que el victimario continta

ejerciendo violencia en contra de la mujer.

Por la anterior situacion, evidentemente se identifican practicas contrarias a la norma,
por parte de la Funcionaria y del debido proceso por parte de la Comisaria de Familia, quien
es la encargada del despacho, puesto que la Ley 1257 de 2008 establece que toda mujer que
solicite una medida de proteccion a su favor, debe otorgarsele sin ningun tipo de barrera,
Gnicamente con el testimonio de la victima y su manifestacién de temor por su vida y a las

acciones que pueda recibir por parte de su agresor.

A su vez, la Comisaria de Familia dentro de sus facultades legales, esta plenamente
facultada para otorgar de manera inmediata las medidas de proteccion y demas, que

garanticen la atencidn pertinente e inmediata a las mujeres victimas de violencia, esto asi lo
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estipula la Ley 2126 de 2021, la cual rige las medidas de proteccion que las Comisarias de

Familia pueden otorgar y decretar para garantizar la proteccion de las victimas de violencia.

Por otra parte, en cuanto a que la victima luego de realizar la denuncia a su expareja,
debe encontrarse de nuevo con su victimario, en una audiencia llamada “audiencia de
conciliacion”, las funcionarias olvidan que la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1257 de 2008
estipulan la violencia como no conciliable, y que las victimas tienen el derecho a no hacer

presencia a dicha audiencia, pues su testimonio es veridico y legitimo.

En cuanto a este caso, es evidente la falta de aplicacion adecuada de la Ley 1257 de
2008 por parte de las funcionarias de la Comisaria de familia, su interpretacion d ela ley

genera violencia institucional.

2.2.3. Caso F.Z

F.Z. es una mujer campesina, residente en zona rural dispersa, victima del conflicto armado
y victima de violencia por parte de su esposo. Se acerca a denunciar los hechos ante la Fiscalia
en Garzon, sin embargo, no porta su cédula de ciudadania, por lo cual el funcionario quien
la atiende, no recepciona su denuncia, refiriéndole que debe ir a traerlo, ya que es un requisito

para poder recibir su denuncia.

F.Z., le expresa al funcionario que olvido portarlo, puesto que, en el momento de los
recientes hechos de maltrato ejercidos por su esposo, no le dio tiempo de ingresar a la
vivienda, por el contario, su Gnico deseo fue proteger su vida y salir corriendo a buscar ayuda,
logrando tomar una ruta en campero que justamente iba pasando, sin embargo, el servidor

publico no muestra la mas minima empatia y humanizacion ante esta situacion.
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Por consiguiente, la mujer se dirige a la Comisaria de Familia, la cual est4 ubicada a
aproximadamente 5 metros de la Fiscalia a solicitar que le recepcionen su denuncia. No
obstante, al haber sido vista en las anteriores instalaciones, le refieren que debe hacer caso a

la recomendacion que le brindé el celador de la institucion e ir a traer la cédula de ciudadania.

En este caso se identifican fallas sistémicas en el acceso al sistema judicial, puesto
que tanto el funcionario de la Fiscalia, como la funcionaria de la comisaria de Familia, no le
esta garantizando el acceso a la justicia a la victima, interponiendo una barrera de acceso al
sistema judicial, impidiéndole su derecho a realizar su denuncia, debido a no contar con su

documento de identidad.

Por lo anterior, es evidente la violencia institucional directa de la cual es victima F.Z,
mujer campesina, que reside en una zona rural dispersa, que, para poder llegar hasta la zona
urbana del municipio, no contaba con dinero y tuvo la oportunidad de salir huyendo de su

Casa.

Frente a lo anterior, es importante resaltar que en muchas situaciones se ha observado
que las mujeres cuando van a denunciar a sus victimarios no portan la cédula de identidad
porque este documento es retenido por sus parejas. Al respecto, los marcos legales establecen
que todas las entidades e instituciones, tanto de funciones publicas como privadas, estan en
la obligacion de brindar atencion, recibir y tramitar las denuncias de todas las mujeres

victimas de violencia, sin ningln tipo de discriminacion o barrera administrativa.

En sintesis, del caso objeto de estudio y de conformidad a la ley 1257 de 2008 si una

institucion se niega a recibir una denuncia, ejerce préacticas asociadas a la violencia
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institucional, estaria incumpliendo con sus deberes y responsabilidades y podria ser objeto

de sanciones.

2.2.4. Caso S.A.

S.A, es una mujer que se acerca a denunciar a su marido en las instalaciones de la Fiscalia de
garzon, sin embargo, la persona que hace el filtro a su denuncia y decide si le permite el
ingreso 0 no a la entidad, es el celador, quien ademés de victimizarla, escuchandola en el
andén de la calle, en donde ademas varias personas que estan haciendo fila, escuchan su

testimonio.

Luego de ello, el funcionario hace fuertes juicios, refiriéndole que no peleé con
borrachos, que algo tuvo que haber hecho ella para que el esposo le pegara, que mejor vaya
a su casa y se reconcilie con su marido, o aproveche que esta cerca de la iglesia y se vaya a
rezar por su hogar, que debe pensar en los afios que llevan juntos, porque total para qué lo

denuncia si ella lo va a perdonar.

Respecto a esta situacion, la persona quien atiende a S.A, ademas de emitir juicios de
valor, ha creado una barrera de acceso que impide que la mujer denuncie, luego de haber
pensado por mucho tiempo, y tener la intencion y valentia de acercarse a denunciar, es

juzgada e impedida a ejercer su derecho a tener una vida libre de violencia.

En este caso de S.A, se identifica un contexto de violencia institucional, en donde el
servidor de la Fiscalia afecta de manera directa los derechos de S.A., interviniendo en la toma
de sus decisiones y de la autonomia para ello, como consecuencia de practicas arraigadas por

su parte, a quien le hace falta capacitacion en temas de violencia de género. A su vez, la
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Fiscalia falta gravemente a la Ley 1257 de 2008, con relacién a la garantia en la atencién de

las mujeres victimas de violencia y el acceso a la justicia sin barreras.
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CAPITULO |11 ANALISIS COMPARATIVO BUCARAMANGA, SANTANDER Y
GARZON, HUILA

Como se logra evidenciar, en el capitulo anterior, Bucaramanga ubicada en el
departamento de Santander y Garzén, ubicado en el departamento del Huila, son municipios
que difieren en gran medida, en diversos aspectos tales como la cantidad de habitantes, la
categoria municipal, las costumbres, la cultura, ubicacion geografica, la economia, entre

otras.

Bucaramanga, es una ciudad capital, que se destaca por ser una de las principales
ciudades en el oriente colombiano, estudiantil, con grandes fuentes de economia comercial,
industrial y manufacturera. Esta ciudad, es catalogada debido a su nimero de habitantes y
sus ingresos, como un municipio de categoria especial, lo que le permite tener mayor

capacidad de recursos para la inversion social.

Ademas de las ventajas anteriormente mencionadas, es importante resaltar que si bien
en Bucaramanga, se presentan altos indices de inseguridad y delincuencia comun, en esta no
se ha reportado existencia de grupos armados al margen de la ley y las zonas donde se han
identificado estos dentro del departamento de Santander, se encuentran a una distancia

bastante considerable respecto a la ubicacion de la ciudad.

Adicional a lo anterior, como pudimos conocer el capitulo Il de la presente
investigacion, Bucaramanga cuenta con una amplia oferta institucional, las cuales, destacan
por que sus oficinas e infraestructura en su gran mayoria, responden a los requerimientos de
los funcionarios y de la ciudadania en general, cumpliendo con los horarios establecidos

legalmente. Por ejemplo, las Comisarias de Familia, prestan sus servicios de manera
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continua, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. La Fiscalia, con sus Unidades de
Reaccion Inmediata (URI) prestan atencion de igual forma, 24 horas del dia los 7 dias de la
semana. La Policia, con su Patrulla Pdrpura atiende de la misma manera y las lineas de

atencion 123 y155, estan disponibles permanentemente.

Ahora bien, Garzén ubicado en el Suroccidente del pais, se caracteriza por ser un
municipio donde su economia se basa en la agricultura y su extensién rural abarca en mayor

medida su extensidn territorial, contando con un 65% frente a un 35% que es su area urbana.

Debido a la cantidad de habitantes y sus ingresos, Garzon es determinado como un
municipio de sexta categoria, esto es, la categoria mas baja en la asignacion de recursos para

la inversién social.

Ademas de lo anterior, es imperativo resaltar que Garzon recientemente ha sido
reconocido como un municipio con alta presencia de grupos armados al margen de la ley,
dentro de los cuales se destacan la Nueva Marquetalia, los Mordiscos y la Segunda
Marquetalia, mismos que hacen presencia en las zonas rurales, especialmente en la cordillera

gue conecta con el departamento de Caqueta.

En cuanto a la institucionalidad presente, en Garzdn, como pudimos identificar en el
capitulo anterior, hay presencia de una pequefia parte de las entidades estatales, representadas
por una Comisaria de Familia y solo una seccional de la Fiscalia, las cuales, cuentan con
instalaciones precarias y que no responden a las necesidades de los funcionarios, ni de la

ciudadania.
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En el caso de Garzdn, la Comisaria de Familia incumple de manera flagrante con la
ley 2126 de 2021, por cuanto, no atiende en horario establecido y, por el contrario, maneja
un horario de oficina comprendido de lunes a viernes de 7:00am a 12:00m y de 2:00 a 5:00
pm. Por su parte, la Fiscalia, al ser una Unica seccional, atiende de igual manera en horario
de oficina y son los grupos CTI1 y SIJIN quienes se turnan de manera intercalada la atencion

permanente.

Visto lo anterior, podemos identificar grandes disparidades entre los dos municipios
de estudio, por ejemplo, mientras que, en el municipio de Bucaramanga Santander, se
evidencia el cumplimiento en los mecanismos de disponibilidad permanente e infraestructura
en varias instituciones, en el municipio de Garzon Huila, la inica Comisaria de Familia omite
cumplir con sus deberes causando una violencia institucional marcada por la omision de sus

funciones y del cumplimiento legal.

Lo expuesto, de acuerdo con la ley 2126 de 2021, la cual rige las Comisarias de
Familia del pais, en el articulo 30, exhorta a garantizar la disponibilidad las 24 horas del dia
durante los 7 dias de la semana, en donde deben establecer los mecanismos necesarios que
permitan la disponibilidad permanente y continua de lunes a domingo, permitiendo la
garantia y atencion integral a todas las victimas de violencia de género y violencia en el

contexto de la familia.
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Al mismo tiempo, es menester resaltar las grandes diferencias en cuanto al orden
publico, ya que, en Bucaramanga no hay presencia reconocida de grupos armados al margen
de la ley. No obstante, en el caso del municipio de Garzon la dinamica es totalmente diferente
y sus habitantes ademas de los problemas de falta de acompafiamiento institucional, se

enfrentan a contextos hostiles de violencia.

Ahora bien, como se pudo observar en el capitulo inmediatamente anterior, en los dos
municipios existe una cantidad alarmante de casos de violencia de género contra la mujer en
sus multiples representaciones, los siete casos analizados nos hablan de diferentes mujeres,
con diversas caracteristicas econdémicas, sociales y culturales, pero, con dos situaciones
comunes: la violencia de género de las cuales fueron victimas y la violencia institucional que

también padecieron con ocasion a esta.

En los casos estudiados, se logra evidenciar diversos patrones que configuran la
violencia institucional faltando con los deberes del Estado reconocidos legal, jurisprudencial
e internacionalmente tales como: la falta al deber de diligencia, la aplicacion de estereotipos
de género en la atencidn, la desarticulacion, la revictimizacion, el peregrinaje institucional,
los prejuicios, la falta de aplicacion de enfoque de género, la falta de capacitacion de
funcionarios, las practicas arraigadas en cada institucion, la resistencia al cumplimiento de la

ley y el exceso de formalismos.

Lo previamente mencionado, da cuenta que los dos municipios a pesar de contar con
instituciones, rutas y herramientas para prevenir, mitigar y sancionar los casos de violencia
de género, se quedan cortas y no responden de manera efectiva, lo cual, se hace mas gravoso

teniendo en cuenta que por ejemplo, Bucaramanga posee un amplio portafolio institucional
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en comparacién al municipio de Garzon, empero no es eficiente al momento de aplicar la
normatividad, brindar atencién y acampamiento a las mujeres victimas de violencia de género
de conformidad a los casos 1.2.1,1.2.2 y 1.2.3, mismos en los cuales se evidencia que la
respuesta emitida por parte del Estado a través de sus instituciones fue ineficiente y falté a

los objetivos deberes de proteccion y garantia de derechos humanos.

En el caso Garzon, los casos de las mujeres analizados en los numerales 2.2.1, 2.2.2,
2.2.3 'y 2.2,4 nos reflejan que, la violencia institucional no necesariamente se evidencia
cuando las instituciones omiten o generan acciones dentro de procesos ya adelantados, bajo
su conocimiento y competencia, como en los casos de Bucaramanga, sino que esta, muchas
veces se configura, incluso, al primer momento en el que la victima acude a la instalacion

por primera vez.

De igual forma, de acuerdo con el analisis de los estudios previamente mencionados,
se identifica también que las instituciones lejos de ser garantes y cumplidoras de la
normatividad vigente la vulneran de manera sistematica, y, un ejemplo claro es el caso 2.2.2
en el cual, la mujer tiene que confrontar a su agresor llevandole la boleta de citacion y
obligada a presentarse a conciliar. La ley 1257 es clara en hacer referencia a que se debe
evitar, garantizando su derecho a no ser obligadas llegar a un acuerdo en casos de violencia

intrafamiliar.

Por otra parte, los casos del municipio de Garzén también nos infieren lo gravosa que
puede llegar a ser la violencia institucional por razones de género, especialmente, en
contextos de conflicto armado, el caso 2.2.1 nos relata la historia de una mujer que, cansada

y desconfiada de las instituciones encargadas de salvaguardar su vida e integridad, acude a
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un grupo armado para su proteccion. Esta situacion, denota claramente que el Estado est&
fallando, que no cumple con sus deberes, que no es respetuoso de la normatividad y que

contribuye a su perdida de legitimidad..

Una vez analizados los casos de los municipios elegidos y dando respuesta a la
pregunta de investigacion planteada para la presente, podemos afirmar que Bucaramanga,
Santander y Garzon, Huila, actualmente, realizan practicas y omisiones que configuran
violencia de género institucional y que constituyen a su vez una violacién de los deberes
juridicos del Estado, especialmente, al reproducir patrones tales como la revictimizacion, la
falta de acompafiamiento, la aplicacion de estereotipos de género, la inaccion vy la
negligencia, los cuales, a la luz de la jurisprudencia y el diverso compendio normativo ya
estudiado, contribuyen con el establecimiento de dicho tipo de violencia. En ese sentido, se
hace imperativo que los entes territoriales de los municipios de Bucaramanga y Garzon
adopten medidas que permitan corregir, prevenir y erradicar este tipo de practicas en

cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, legales e internacionales.



86

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado en esta investigacion, en la cual, se identifican las
caracteristicas de la violencia institucional en mujeres victimas de violencias basadas en
género, en los municipios de Bucaramanga y Garzon a la luz de la normatividad,
jurisprudencia , tratados internacionales y contextos territoriales, podemos concluir que en
dichos municipios existen practicas arraigadas que la configuran, por cuanto, pese a las
marcadas diferencias entre ambos, en términos de capacidad institucional y recursos

economicos, a dia de hoy se evidencian casos configurativos de la misma.

Lo expuesto, permite reconocer que la que la violencia institucional por razones de
género es una realidad persistente y transversal en distintos territorios del pais, sin importar
su nivel de desarrollo, dado gue, tanto en Bucaramanga, con una oferta institucional amplia,
como en Garzén, con claras limitaciones de presencia estatal, se reproducen dinamicas de
exclusion, indiferencia y revictimizacion hacia las mujeres, lo que confirma que, la violencia
institucional no solo se produce por ausencia del Estado, sino también, por su presencia

ineficaz.

Por su parte, la investigacion confirma que la interseccion entre el género, la categoria
municipal y el conflicto armado agravan de manera significativa la condicidn de las mujeres
victimas. En municipios como Garzon, la falta de presencia institucional efectiva, combinada
con contextos de grupos ilegales, obliga a muchas mujeres a renunciar al sistema institucional
y en algunos casos a recurrir a actores armados para proteger su vida, lo que constituye un
fracaso del Estado en su deber de garantizar no solo los Derechos Humanos sino la

legitimidad.
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Adicionalmente, el estudio concluye que, el enfoque de género para la prevencion de
las violencias basadas en el mismo y posteriormente la configuracion de violencia
institucional, no puede limitarse a un componente formal dentro de los planes municipales,
sino que, debe identificarse plenamente en planes operativos, presupuestos reales, formacion
continua del personal y acciones que modifiquen las practicas institucionales cotidianas. De
lo contrario, cualquier politica publica de prevencidn, proteccién o reparacion, corre el riesgo
de convertirse en herramientas netamente simbdlicas y sin impacto real en la vida de las

mujeres victimas de VBG.

Con lo expuesto en el presente documento, también se puede sostener que la
superacion de la violencia institucional en mujeres victimas de violencia de género, requiere
méas que reformas normativas, verdaderas transformaciones culturales e institucionales
profundas, ya que, los apartados legales y jurisprudenciales tanto nacionales como
internacionales abordan de manera acertada la prevencion y proteccion de los derechos. Sin

embargo, es en la practica donde se evidencias falencias.

Por lo anterior, es necesario que se implementen herramientas que partan del
reconocimiento de los dafios causados por el Estado, del compromiso que este debe tener con
la justicia de género y de la voluntad de garantizar condiciones materiales para que ninguna
mujer, sin importar su origen, nivel socio econémico o lugar de residencia, se enfrente sola

a dichas violencias.
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Dentro de estas herramientas para prevenir la violencia institucional, es esencial que
el Estado brinde capacitaciones en temas de género a las instituciones y/o entidades
encargadas de atender, recepcionar y garantizar la no violacion de los derechos de las
mujeres. De igual forma, es importante que establezca y dé a conocer rutas claras; promueva
la articulacién institucional; asigne los recursos requeridos; exija el cabal cumplimiento de
la normatividad; erradique las preconcepciones sociales y estereotipos de género existentes
para sensibilizar a los funcionarios publicos, servidores y demés personal, sobre las
desigualdades de género, promoviendo la humanizacion, concientizacion y sensibilizacion
desde el enfoque diferencial, a través de la atencion respetuosa que permita mejorar la

atencion a las victimas de violencia de género y no constituya violencia institucional.
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