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RESUMEN

TITULO
Disefio de un plan de mejoramiento continuo para la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, con miras a la Acreditacion de alta calidad.!

AUTORES
ESPINOZA LOPEZ, Lina Vanessa?
MANTILLA BUENO, Ricardo3

PALABRAS CLAVE
Mejoramiento continuo, Acreditacion de Alta Calidad, Ingenieria Industrial, Sistema Integrado de
Gestion, Benchmarking.

DESCRIPCION

Este proyecto comprende el proceso de Disefio de un Plan de Mejoramiento Continuo para la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga. El
desarrollo del mismo, se rige a partir de la revision bibliogréfica realizada, la capacidad de la
Facultad de Ingenieria Industrial y las tendencias nacionales actuales respecto a Ingenieria
Industrial, desarrollando asi actividades relacionadas con Benchmarking e Integracién de
Sistemas.

El plan de mejoramiento, es disefiado a partir de los resultados obtenidos en la Metodologia PHVA*
planteada, que en este caso se conforma a partir de las siguientes fases: Diagndstico: Interno
(Fase de revision de factores del Consejo Nacional de Acreditacién perteneciente al Ministerio de
Educacién Nacional en Colombia y andlisis interno operativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial) y Diagnostico externo (Benchmarking representativo a nivel regional), seguido de la
Fase de “disefio (Comparacion de lineamientos y verificacion de elementos comunes entre la NTC
ISO 9001: 2008° y los Factores de Acreditacion de alta calidad del CNA, Disefio del plan de
mejoramiento, Descripcién de indicadores de calidad CNA y Validacién del plan de mejoramiento),
la Fase de Implementacion (Desarrollo de una prueba piloto) y finalmente de la Fase de
Seguimiento (Seguimiento a los indicadores formulados y definicibn de fichas de proyectos
respecto a tematicas clave encontradas); proponiendo a su vez, algunas recomendaciones para la
puesta en marcha y actualizacion del Plan.

1 Proyecto de grado

2 Facultad de Ingenieria Industrial, Divisién de Ingenierias y Arquitectura. Director: Ing. Eduwin Andrés Flérez
Orejuela.

3 Facultad de Ingenieria Industrial, Divisién de Ingenierias y Arquitectura. Director: Ing. Eduwin Andrés Florez
Orejuela.

4 Ciclo de calidad disefiado por Edward Deming cuyas siglas traducen: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
respectivamente.

5 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogota, D.C. 2009.



ABSTRACT

TITLE
Design of a continuous Improvement Plan for the Industrial Engineering Faculty of Santo Tomas
University in Bucaramanga, towards the High Quality Accreditation.®

AUTHORS
ESPINOZA LOPEZ, Lina Vanessa’
MANTILLA BUENO, Ricardo8

KEYWORDS
Continuous Improvement, High Quality Accreditation, Industrial Engineering, Integrated
Management System, Benchmarking.

DESCRIPTION

This project includes the design process of a continuous improvement plan for the Faculty of
Engineering of the Santo Tomas University in Bucaramanga. Its development is governed from the
literature review , the ability of the Faculty of Industrial Engineering and current national trends
regarding Industrial Engineering developing related activities such as Benchmarking and Systems
Integration.

The improvement plan is designed based on the results of the PDCA® methodology , which in this
case is formed from the following phases: “Diagnostic (Insight Diagnostics (Revision CNA factors
and internal analysis operative of Industrial Engineering Faculty) and external Diagnostics
(Regionally representative Benchmarking)”, followed by the “Design phase (Comparison and
verification guidelines commonality between the NTC 90011° : 2008 and Accreditation high quality
Factors, design of the improvement plan, Describe of indicators and Validation of the improvement
plan)” “Implementation Phase (Development of a pilot test )” and finally the “Monitoring Phase
(Monitoring the formulated indicators and definition of project sheets on key themes found )” at the
same time this Project propose some recommendations for the implementation and updating of the
Plan.

6 Degree project

"Faculty of Industrial Engineering Division of Engineering and Architecture. Project manager: Eduwin Andrés
Flérez Orejuela.

8Faculty of Industrial Engineering Division of Engineering and Architecture. Project manager: Eduwin Andrés
Flérez Orejuela.

% Quality cycle designed by Edward Deming whose initials translate: Plan, Do, Check and Act respectively.

10 National Council for Accreditation Agency of the Ministry of Education in Colombia. Colombian Technical
Standard



INTRODUCCION

Actualmente para lograr un alto nivel de competitividad, el direccionamiento de la
alta direccion de las organizaciones ya sean publicas o privadas, de servicios o de
manufactura, grandes o pequefias, debe ir dirigido a lograr una gestién eficiente y
eficaz en todas sus direcciones: La calidad para sus clientes, el ambiente para la
sociedad, la laboral para sus trabajadores y la financiera para sus duefios y
proveedores. Es asi como la calidad se convierte en pieza clave para garantizar la
competitividad y sostenibilidad de la empresa en cualquier mercado. Esta ya no se
considera como un resultado aislado, es una herramienta que permite obtener
ventajas competitivas sustanciales que se traducen en apertura a los mercados
internacionales, buenas relaciones entre el proveedor y el comprador,
estandarizacion y control en los procesos, mayor eficiencia, innovacion tecnologica
y mejoramiento de la cultura organizacionall.

Tal como es mencionado por Palencia y Mantilla, se puede determinar que la
calidad no es un término aislado en las organizaciones, en este caso, cuando se
habla de una Institucion educativa, es pertinente hablar del término de manera
integral, es decir, que la aplicacion de esta se basa no soélo en la satisfaccion del
cliente, sino en la manera como se organiza todo el sistema para lograrlo.

En este contexto, es clave mencionar que los programas académicos de
Pregrado a nivel nacional e internacional, estan abiertos a la obtencion de diversas
certificaciones y acreditaciones de calidad, es asi como la Universidad Santo
Tomas seccional Bucaramanga, con el propdsito de mejorar continuamente sus
programas académicos y por ende el servicio educativo brindado a los usuarios,
ha venido desarrollando procesos enfocados a la Mejora Continua del Sistema de
Gestion de la Calidad, mediante lo cual ha obtenido importantes avances, entre
esos, la Certificacion en la Norma ISO-NTC'? 9001:2008, otorgada por el
ICONTEC el 11 de agosto del 2009.

11 PALENCIA, Vianny y MANTILLA, Maria. Disefio, documentacién, implementacién y mejoramiento del
proceso bienestar estudiantil dentro del sistema de gestion de calidad de la Universidad Industrial de
Santander, basado en la norma NTC ISO 9001:2000. Trabajo de grado ingenieria industrial. Bucaramanga.
Universidad Industrial de Santander. Escuela de estudios industriales y empresariales. 2008.

12 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogota, D.C. 2009.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la NTC-ISO 9000: 2005 establece que la
mejora continua, consiste en revisar la correlacion entre los procesos incluidos en
el Sistema, asegurandose que contribuyan conjuntamente al mejoramiento
continuo por medio de la aplicacion de la politica de calidad, los objetivos de
calidad, los resultados de las verificaciones de inspeccion, el analisis de los datos,
las acciones correctivas y preventivas y la revision de la Direccion'3; es importante
fomentar la realizacidon de trabajos novedosos que fortalezcan el Sistema de
Gestion de la Calidad implementado actualmente por la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, mediante el disefio de estrategias y Planes de accién
enfocados a la mejora continua dentro de los Departamentos Académicos y
Administrativos que conforman la institucion, fomentando asi una cultura de
autoevaluacion en el personal.

Es asi como este proyecto propone desarrollar un diagnéstico de los procesos de
la Facultad de Ingenieria Industrial, comparandolo con los programas que se
encuentran acreditados en el pais. Y en base a esto disefiar un Plan de
mejoramiento continuo empleando como herramienta el disefio y la validacién de
un Modelo de Integracion basado en las directrices de la NTC ISO 9001:2008 y los
lineamientos de Acreditacion para Programas de Pregrado del Consejo Nacional
de Acreditacion.

13 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogota, D.C. 2009.
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Tabla 1 Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO LOGRO- REFERENCIA

Disefiar un plan de mejoramiento con | CAPITULO 5. Numeral 2. FASE DE
relacion a las necesidades del | DISENO:

programa de Ingenieria Industrial de
la  Universidad Santo  Tomas | 5.2 FASE DE DISENO

seccional Bucaramanga con miras al

cumplimiento de algunos de los 5.2.114Comparacic’)n de lineamientos y
requisitos oS oI5 A NTC SO 9001: 2008 y los factores de

Acreditacion de alt lidad acreditacion de alta calidad del Consejo
creditacion de afta calidad. Nacional de Acreditacion (CNA)*.

5.2.2 Disefio del plan de mejoramiento

5.2.3 Validacién del plan de mejoramiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.4.2.1 Realizar un diagnostico del | CAPITULO 5. Numeral 1. FASE DE
funcionamiento interno del programa | DIAGNOSTICO
académico de Ingenieria Industrial de
la Universidad Santo Tomas seccional | 5.1.1 Diagndstico interno
Bucaramanga.

5.1.1.1 Diagndstico factores CNA
Anexo A. Diagndstico operativo

Anexo B. Estudio de métodos y tiempos
realizado dentro de la facultad de
ingenieria industrial. (comparacion entre
el primer periodo académico y el segundo
periodo académico del 2.014)

1.4.2.2 Desarrollar un estudio de | CAPITULO 5. Numeral 1. FASE DE

14 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogota, D.C. 2009.

* Organismo del Ministerio de Educacion Nacional en Colombia.
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experiencias de Acreditacion de Alta
Calidad de programas de Ingenieria
Industrial mediante un Benchmarking
para determinar sus fortalezas vy
debilidades en comparacion con el
programa académico de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo
Tomas seccional Bucaramanga.

DIAGNOSTICO.

Anexo E. Diagnostico externo (estudio de
experiencias (benchmarking))

Anexo F. Entrevista realizada a la
directora del centro de estudios
industriales 'y empresariales de la
universidad industrial de Santander.

1423 Disefiar un plan de
mejoramiento  continuo para el
programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas seccional

Bucaramanga que proyecte el
cumplimiento de algunos de los
requisitos voluntarios de la

acreditacion de alta calidad dentro de
su desarrollo.

CAPITULO 5. Numeral 2. FASE DE
DISENO

5.2.2 Disefio del plan de mejoramiento

5.2.4 Validacién del plan de mejoramiento

Anexo Q. Descripcion de indicadores?®

1.4.2.4 Evaluar el Impacto del plan de
mejoramiento continuo implementado
en la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga.

CAPITULO 5. Numeral
SEGUIMIENTO

4. FASE DE

3.4.1 Seguimiento a indicadores
3.4.2. Fichas de proyectos

Anexo O. Fichas de proyectos

1.4.2.5 Priorizar las necesidades de
mejoramiento dentro del programa
académico de Ingenieria Industrial de
la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga para la realizacion de
proyectos.

CAPITULO 5. Numeral
SEGUIMIENTO

4. FASE DE

Anexo M. Informe de priorizacion de los
planes de mejoramiento de acuerdo al
diagnastico interno de factores CNA.

15 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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Anexo O. Fichas de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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1 DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, SECCIONAL BUCARAMANGA, CON MIRAS A LA
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga desea alcanzar la
Acreditacién Institucional y la Acreditacién de Calidad de todos sus programas
académicos, ambos reconocimientos otorgados por el Consejo Nacional de
Acreditacion, dichos estandares se refieren a altos niveles de calidad en varios
factores y tiene un caracter voluntario. Estos procesos incluyen varias etapas, en
primer lugar, la etapa de autoevaluacion, en segundo lugar la etapa de evaluacion
externa realizada por pares académicos, terminando con la etapa de la evaluacion
final a cargo del Consejo Nacional de Acreditacion y expedicion del acto formal de
acreditacion por parte del Ministro de Educacién Nacional®.

Dentro de los lineamientos para alcanzar la Acreditacion de Calidad de los
programas académicos, se definen las caracteristicas de calidad, que
corresponden al reconocimiento de aspectos relevantes para hacer un juicio sobre
la calidad del programa. Dentro de estas caracteristicas, que a su vez se
denominan requisitos, se incluyen los siguientes:

Factor mision, proyecto institucional y de programa

Factor estudiantes

Factor profesores

Factor procesos académicos

Factor visibilidad nacional e internacional

Factor investigacion, innovacién y creacion artistica y Cultural
Factor bienestar institucional

Factor organizacion, administracion y gestion

Factor impacto de los egresados en el medio

16 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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Factor recursos fisicos y financieros

Ahora bien, tomando como referencia las implicaciones del proceso de Alta
Calidad se enfatiza en la primera etapa correspondiente a la autoevaluacion, de la
cual se desglosa la tematica central de este proyecto. Ya que desde el programa
académico de Ingenieria Industrial, el cual cuenta con Registro Calificado
otorgado en el 2013, se pretende cumplir con los requisitos para alcanzar la
Acreditacion de Alta Calidad para el afio 2.015. Dando relevancia a esta etapa, es
pertinente la realizacion de un estudio detallado de las operaciones internas del
programa académico y a partir de ello se desprendan las propuestas de mejora
dentro del mismo, que conlleven a la maxima calificacion de los factores
evaluados y por ende a un buen resultado en la etapa de evaluacion externa.

Con relacion a la autoevaluacion es importante destacar que al inicio del Primer
Periodo académico del 2.014, se llevd a cabo un diagndstico del funcionamiento
de los procesos internos del programa académico, el cual arrojé como resultado,
un listado de no conformidades y oportunidades de mejora en los productos del
proceso, entre los cuales se puede mencionar que existen demoras y exceso de
documentacion en los tramites académicos, debido a que no existen mecanismos
de planificacion adecuados que permitan garantizar el funcionamiento correcto. Es
asi como surge el cuestionamiento de los métodos o herramientas que se puedan
aplicar para mejorar continuamente el programa académico en mencién y por lo
tanto se plantea el disefio de un plan de mejoramiento continuo, basado en la
integracion de los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 ( Norma bajo la cual se
encuentra certificado el Sistema de Gestion de Calidad de la Institucién) y los
lineamientos de acreditacion de Alta Calidad para programas de pregrado del
CNA, que conlleve al cumplimiento de los factores mencionados con anterioridad.

¢,Cual es el plan de mejoramiento continuo adecuado a las necesidades del
Programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, enfocado a dar cumplimiento al proceso de Acreditacion
de Calidad?

El propésito de este trabajo de grado es realizar un analisis de la informacion
obtenida en el proceso de autoevaluacion del Programa académico de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga y proponer un
plan de mejoramiento que permita dar soluciones a las debilidades detectadas y
un plan de acciéon para mantener en el tiempo las fortalezas que presenta este
programa, todo enfocado en el proceso de Acreditacion de Calidad que debe
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terminar con una resolucién del Ministerio de Educacién Nacional, la cual se
espera se consiga por un periodo de tiempo minimo de seis (6) afios.

1.2 JUSTIFICACION

En la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas, donde la
acreditacion es una meta institucional para consolidarse como un programa lider
en la region, la realizacion de esta propuesta de plan de mejora puede llevar a
apuntar de forma directa al cumplimiento de algunos de los requisitos voluntarios
de la Acreditacion de alta calidad, ya que podria dar solucibn a las no
conformidades mas relevantes como lo son los reprocesos y el exceso de
documentacion.

El plan de mejoramiento es una de las herramientas mas valiosas al momento de
definir mecanismos que le permitan a la empresa alcanzar aquellas metas que se
ha propuesto, y es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbres dentro
de la organizacion para de esta manera estar conscientes de ellos y trabajar en
soluciones que le generen mejores resultados.

Por ello el primer paso para incentivar esta mejora es lograr un autodiagnéstico
dentro de la facultad, incluyendo a las personas que van a intervenir dentro de
dicho proceso para lograrlo de una manera exitosa, ya que dentro de la proyeccién
social de la Universidad, se refleja que por medio de la percepcion de los
estudiantes hacia los procesos en los que se ven involucrados, se puede evaluar
la calidad de los servicios que se ofrece la facultad, y adicional a ello se busca
colaborar de forma directa en lo afirmado por Gil et al. Quienes manifiestan que en
el ambito educativo, la autoevaluacion debe ser una practica permanente, que
posibilite una mirada critica a la forma como las instituciones y los programas
asumen el desarrollo de todos los procesos, de forma que aseguren la calidad
total.

De manera adicional la integracién de los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008 y
los lineamientos de acreditacién de Alta Calidad para programas de pregrado del
CNA, como lo afirma Armenteros et al.l’, es una herramienta que permite generar

17 ARMENTEROS, Maria del Carmen, et al. Cultura organizacional u organizacién que aprende un analisis
desde la perspectiva de la innovacion. En: Revista internacional administracion y finanzas, n. 1, v. 5. 2012, p.
35.
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mejoras a nivel operativo con el fin de suplir las necesidades de control y
mejoramiento de los procesos que intervienen dentro del sistema.

Otro de los aspectos fuertes para establecer un plan de mejora, es el
Benchmarking realizado entre universidades, ya que este, incorporado de manera
sistematica en la misidon de continuidad, evaluacion, medicion y sistematicidad de
procesos puede asumir un papel fundamental en la gestién para llevar a mejores
practicas y resultados en la institucion®®,

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Universidad Santo Toméas de Bucaramanga
obtuvo la certificacion en la norma ISO-NTC 9001:2008, otorgada por el
ICONTEC? el 11 de agosto de 2009; algunos de los beneficios que podria obtener
la Institucion a partir de esta estrategia, serian el fomento a la participacion del
personal en la mejora continua del sistema, el cumplimiento de las condiciones
para la expedicion y conservacion del registro calificado, el desarrollo de algunos
de los factores estipulados para la acreditacién de alta calidad y la re-certificacion
de la Institucién bajo la norma ISO 9001:2008.

1.3 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento con relacion a las necesidades del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga con
miras al cumplimiento de algunos de los requisitos voluntarios de la acreditacion
de alta calidad.

18 GOYO, Aurora y FIGUEREDO. Carlos El benchmarking y la auditoria de gestion en las secretarias
generales de las universidades (Estudio Mdltiple de casos del estado Lara). En: Revista Negotium, 22.
8(23),4-25. 2012.

19 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad requisitos. NTC-1ISO 9001. Santa Fe de Bogota, D.C. 2008.
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1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Realizar un diagnéstico del funcionamiento interno del programa
académico de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga.

1.4.2.2 Desarrollar un estudio de experiencias de acreditacion de alta calidad de
programas de Ingenieria Industrial mediante un Benchmarking para determinar
sus fortalezas y debilidades en comparaciéon con el programa académico de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

1.4.2.3 Disefiar un plan de mejoramiento continuo para el programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga que proyecte el
cumplimiento de algunos de los requisitos voluntarios de la acreditacion de alta
calidad dentro de su desatrrollo.

1.4.2.4 Evaluar el impacto del plan de mejoramiento continuo implementado en la
facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga.

1.4.2.5 Priorizar las necesidades de mejoramiento dentro del programa académico
de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga
para la realizacion de proyectos.

1.4 ALCANCE

En este proyecto inicialmente se realizara un diagnéstico del funcionamiento
interno del programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas seccional Bucaramanga. Posteriormente mediante un Benchmarking se
llevard a cabo una comparacion de las fortalezas y debilidades del programa
académico institucional en relacibn a otros Programas que cuentan con
Acreditaciones de Alta Calidad.

En base a ello se disefiard un plan de mejoramiento continuo para el programa
académico en mencion, que proyecte cumplir con algunos de los requisitos
voluntarios de la Acreditacion de alta calidad del CNA dentro de su desarrollo, la
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implementacion y el impacto de este plan, se evaluara& mediante indicadores de
calidad®® (Descritos en la etapa de disefio, tomados directamente del Consejo
nacional de acreditacion) en cada uno de los procesos internos, que seran
presentados al Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion de la Facultad de
Ingenieria Industrial.

Por ultimo, de acuerdo a los resultados arrojados, se determinaran las tematicas
internas relevantes dentro del programa académico de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga para la realizacion de
proyectos institucionales de mejoramiento con el fin de continuar con el ambiente
de mejora continua que se viene trabajando y en miras al logro de otros
estandares internacionales de calidad como Accreditation Board for Engineering
and Technology (ABET) , entre otros.

20 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogota, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2014]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ESTADO DEL ARTE
2.1.1 Antecedentes internos

El programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, obtuvo el resultado y concepto por parte del Ministerio de
Educacién nacional, a partir de la visita realizada en mayo de 2013. Se presentan
a continuacion algunas condiciones de caracter institucional destacadas por el Par
académico encargado de la evaluacién y de la realizaciébn del Informe de
verificacion del cumplimiento de condiciones de calidad de acuerdo al registro
calificado de programas académicos:

Estructura administrativa y académica

La Estructura administrativa y académica es comprobable, corresponde a
informacion presupuestal y de planeacion presentada y no hay indicio alguno que
lo consignado en los documentos presentados y lo expuesto en las reuniones
previstas para la visita sea ficticio o viciado de interpretaciones erréneas, por el
contrario los planes y politicas institucionales se cumplen en concordancia con la
mision y vision de la Universidad y del Programa.

El ordenamiento jerarquico de los cargos tanto en el caso académico como en los
aspectos administrativos se disefid con ajuste a claros principios de eficiencia y
eficacia, es decir para obtener calidad en la prestacion de sus servicios y en su
accionar cotidiano.

Evidenciado totalmente*

Autoevaluacion

Los resultados de procesos de autoevaluacidon hacen congruentes los cambios de
direccion de programas y politicas en la Universidad Santo Tomas, y asi se
percibié en la propuesta presentada por el Programa de Ingenieria Industrial, que
realizé dos eventos de autoevaluacién en 2009 y 2012 que le permiten justificar
consistentemente sus recomendaciones y decisiones con respecto al redisefio
curricular y al enfoque prospectivo de su mejoramiento continuo.

* Término empleado por el Par académico que traduce segun la RAE (Evidencia: Hacer patente y
manifiesta la certeza de algo; probar y mostrar que no solo es cierto, sino claro; totalmente:
Enteramente, del todo).
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La investigacién inicial para la creacion del programa, en medio de una
competencia arraigada por el ofrecimiento de programas de idéntica denominacion
en otras Instituciones, y por la tradicion de la Ingenieria Industrial ofrecida por la
Universidad Industrial De Santander, que marco un hito en el Departamento y en
el Pais, resultd exitosa pues el programa ha incrementado su demanda,
igualmente los esfuerzos de autoevaluacion han producido efectos destacables
pues hoy la Facultad de Ingenieria puede presentar un programa innovador que
media de manera provechosa entre la dedicaciéon a la produccion industrial y la
dedicacion a la productividad empresarial y de las organizaciones.

Evidenciado totalmente?!

2.1.2 Antecedentes externos
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

Actualmente la educacion superior en Colombia constituye uno de los factores
clave en el desarrollo del pais, es por esto que el Estado a través de sus
entidades, establece estandares de calidad para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), con el fin de garantizar la calidad de las mismas y de los
programas académicos que las conforman. A continuacién se presenta un
fragmento que corresponde al papel que juega el Consejo Nacional de
Acreditacion en Colombia:

La Comisién Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior —
CONACES-, a través del Registro Calificado, verifica aquellas condiciones de
calidad necesarias para la creacion y el funcionamiento de programas. El Consejo
Nacional de Acreditacion —CNA-, a través de la acreditacibn como proceso
voluntario, reconoce la excelencia de los programas y de las instituciones. Ambos
procesos se refieren a distintos niveles, los cuales no se oponen sino que, por el
contrario, se complementan?2,

21 pPARAMO, Luis Fernando Centro Administrativo Nacional. informe de verificacion del cumplimiento de
condiciones de calidad. Registro Calificado de Programas Académicos. Sala de Ingenierias. Bogota, D.C
[Consultado el 13 de Octubre de 2014]. Disponible en
http://bibliotecabmanga.ustabuca.edu.co/gpresenzia/comunidades/ustabmanga/ustabmanga/files/doc/vustabm
anga20130924105509.pdf.

22COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2014]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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En este contexto es clave destacar que segun el ultimo informe estadistico del
CNA, a nivel nacional existen 20 Programas de Ingenieria Industrial Acreditados,
de los cuales 10 lograron la Primera Renovacion de Acreditacion y 5 lograron la
Segunda Renovacién de Acreditacion?3. A continuaciéon se relacionan las IES

acreditadas con su respectiva caracterizacion.

Tabla 2 Programas de Ingenieria Industrial acreditados por el CNA

PROGRAMA INSTITUCION DE ACTO DE
EDUCACION ACREDITACION Y
SUPERIOR VIGENCIA
INGENIERIA INDUSTRIAL ESCUELA REACREDITADO SISTEMA DE
(RENOVACION DE COLOMBIANADE  RESOLUCION GESTION
ACREDITACION) INGENIERIA 9282 INTEGRADO HSEQ
JULIO GARAVITO  2011-10-18 NTC I1SO 9001:2008,
CIUDAD: VIGENCIA 4 ANOS NTC ISO
BOGOTA 14001:2004 Y
NTC OHSAS
18001:2007
INGENIERIA INDUSTRIAL ESCUELA DE REACREDITADO SISTEMA DE
(RENOVACION DE INGENIERIA DE RESOLUCION GESTION
ACREDITACION) ANTIOQUIA 12738 INTEGRADO HSEQ
CIUDAD: 2010-12-28 NTC I1SO 9001:2008,
MEDELLIN VIGENCIA 4 ANOS NTC ISO
ALTOS DE LAS 14001:2004 Y
PALMAS KM 2 + NTC OHSAS
200 VARIANTE AL 18001:2007
AEROPUERTO
JMC - ENVIGADO
INGENIERIA FUNDACION REACREDITADO NTC 1SO 9001 2008
INDUSTRIAL(RENOVACION  UNIVERSIDAD RESOLUCION
DE ACREDITACION - DEL NORTE 10573
MERCOSUR ARCU SUR) CIUDAD: 2011-11-22
BARRANQUILLA VIGENCIA 8 ANOS
INGENIERIA PONTIFICIA REACREDITADO NTC 1SO 9001 2008
INDUSTRIAL(RENOVACION) UNIVERSIDAD RESOLUCION
JAVERIANA 7452
CIUDAD: 2013-06-14

23 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogota, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
204]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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BOGOTA
CARRERA 7A NO.
40-62

VIGENCIA 8 ANOS

INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
MANIZALES
CIUDAD:
MANIZALES
ANTIGUA
ESTACION DEL
FERROCARRIL

ACREDITADO
RESOLUCION
1331

2014-02-03
VIGENCIA 4 ANOS

NTC ISO 9001 2008

INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO NTC 1SO 9001 2008
(RENOVACION DE AUTONOMA DE RESOLUCION
ACREDITACION) OCCIDENTE 1966
CIUDAD: CALI 2013-02-28
CAMPUS VALLE VIGENCIA 6 ANOS
DEL LILI CALLE 25
NO. 115-85
KILOMETRO 2 VIA
A JAMUNDI
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD ACREDITADO NTC 1SO 9001 2008
AUTONOMA DEL RESOLUCION
CARIBE 15247
CIUDAD: 2012-11-23
BARRANQUILLA VIGENCIA 4 ANOS
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD DE  REACREDITADO NTC 1SO 9001 2008
(SEGUNDA RENOVACION ANTIOQUIA RESOLUCION
DE ACREDITACION) CIUDAD: 10769
MEDELLIN 2011-11-24
CALLE 67 NO.51-  VIGENCIA 6 ANOS

08

INGENIERIA INDUSTRIAL
(SEGUNDA RENOVACION
DE ACREDITACION)

UNIVERSIDAD DE
IBAGUE
CIUDAD: IBAGUE

REACREDITADO
RESOLUCION
9220

2010-10-22
VIGENCIA 6 ANOS

SISTEMA DE
GESTION

INTEGRADO HSEQ
NTC ISO 9001:2008,

NTC ISO
14001:2004 Y

NTC OHSAS
18001:2007

INGENIERIA INDUSTRIAL
(RENOVACION DE
ACREDITACION)

UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES
CIUDAD:
BOGOTA
CARRERA 1 NO.
18A-70

REACREDITADO
RESOLUCION
3330

2011-04-25
VIGENCIA 8 ANOS

NTC ISO 9001 2008
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INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO SISTEMA DE
(RENOVACION DE DEL VALLE RESOLUCION GESTION
ACREDITACION) CIUDAD: CALI 4977 INTEGRAL DE LA
C UNIVERSITARIA 2011-07-16 CALIDAD GICUV
MELENDEZ VIGENCIA 6 ANOS
CARRERA 100 MECI (MODELO
NO.13-00 ESTANDAR DE
CONTROL
INTERNO)
SISTEDA (SISTEMA
DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO)
NTCGP 1000
(NORMA TECNICA
DE CALIDAD PARA
LA GESTION
PUBLICA)
CARACTERISTICAS
DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL.
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO SISTEMA
(RENOVACION DE DISTRITAL RESOLUCION 984 INTEGRADO DE
ACREDITACION) FRANCISCO JOSE 2009-02-27 GESTION SIGUD
DE CALDAS VIGENCIA 6 ANOS
CIUDAD: MECI (MODELO
BOGOTA ESTANDAR DE
CONTROL
INTERNO)
NTCGP 1000
(NORMA TECNICA
DE CALIDAD PARA
LA GESTION
PUBLICA)
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO -
(RENOVACION DE ICESI RESOLUCION
ACREDITACION) CIUDAD: CALI 2501
2011-03-30
VIGENCIA 6 ANOS
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO SISTEMA DE
(SEGUNDA RENOVACION INDUSTRIAL DE RESOLUCION GESTION
DE ACREDITACION) SANTANDER 16110 INTEGRADO
CIUDAD: 2013-11-14 NTCGP 1000:2009 —
BUCARAMANGA VIGENCIA 6 ANOS NTC ISO 9001:2008
CIUDAD - NTC ISO
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UNIVERSITARIA

14001:2004 — NTC

CARRERA 27 OHSAS 18001:2007
CALLE 9
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD ACREDITADO SISTEMA DE
NACIONAL DE RESOLUCION MEJOR GESTION.
COLOMBIA 2493 SIMEGE
CIUDAD: 2011-03-30 SGC: NTCGP
BOGOTA VIGENCIA 8 ANOS 1000:2004
CARRERA 45 # 26 MODELO
- 85 EDIFICIO ESTANDAR DE
URIEL CONTROL
GUTIERREZ INTERNO (MECI)
SISTEMA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
(SISTEDA)
REQUISITOS DE
ACREDITACION
INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMAS
CURRICULARES
INGENIERIA UNIVERSIDAD REACREDITADO SISTEMA DE
INDUSTRIAL(RENOVACION) NACIONAL DE RESOLUCION MEJOR GESTION.
COLOMBIA 6195 SIMEGE
CIUDAD: 2013-05-22 SGC: NTCGP
MANIZALES VIGENCIA 8 ANOS 1000:2004
CARRERA 27 # 64 MODELO
-60 ESTANDAR DE
CONTROL
INTERNO (MECI)
SISTEMA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
(SISTEDA)
REQUISITOS DE
ACREDITACION
INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMAS
CURRICULARES
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD ACREDITADO SISTEMA DE
NACIONAL DE RESOLUCION MEJOR GESTION:
COLOMBIA 7045 SIMEGE
CIUDAD: 2009-09-29 SGC: NTCGP
MEDELLIN VIGENCIA 6 ANOS 1000:2004
CALLE 59 A# 63 - MODELO

20

ESTANDAR DE
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CONTROL
INTERNO (MECI)
SISTEMA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO
(SISTEDA)
REQUISITOS DE
ACREDITACION
INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMAS
CURRICULARES

INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD ACREDITADO NTC I1SO 9001:2008
SANTIAGO DE RESOLUCION
CALI 4426
CIUDAD: CALI 2010-06-03
VIGENCIA 4 ANOS
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO NTC 1SO 9001:2008
(SEGUNDA RENOVACION TECNOLOGICA RESOLUCION
DE ACREDITACION) DE BOLIVAR 2029
CIUDAD: 2010-03-24
CARTAGENA VIGENCIA 6 ANOS
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD REACREDITADO SGC ISO 9001:
(SEGUNDA RENOVACION TECNOLOGICA RESOLUCION 2008
DE ACREDITACION) DE PEREIRA 1315 NTCGP 1000:2009
CIUDAD: 2013-02-12 ISO-17025
PEREIRA VIGENCIA 6 ANOS 1SO 17021
LA JULITA ISO 17020
ISO 27001
MODELO
ESTANDAR DE
CONTROL

INTERNO — MECI.

Fuente: Informacién base del CNA. Elaboracion propia.

De acuerdo a esta lista de Programas acreditados por el CNA, se hace énfasis en
la Universidad Industrial de Santander, debido a que es el Unico programa

acreditado en el Departamento de Santander.

Por ende, se relacionan a

continuacion las fortalezas que conllevaron a dicho reconocimiento:

e El posicionamiento, desempefio y reconocimiento de sus los egresados en el

medio académico e industrial, tanto nacional como internacional.

e Los sistemas de informacion, la organizacion académico administrativo, la
planeacién y control financiero a disposicion del programa.
e El plan curricular pertinente, integral, flexible e interdisciplinar que incorpora
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estrategias pedagoégicas coherentes con los contenidos, que pretende la
formacién de ingenieros con bases cientificas tecnoldgicas y humanisticas
suficientes para enfrentar y solucionar problemas relacionados con la
produccion industrial.

La ejecucién del proyecto de ampliacion fisica del edificio de Ingenieria
Industrial, la puesta en marcha de la Maestria en Ingenieria Industrial
(Modalidad Investigacién) y la formulacion del proyecto educativo de la
Maestria en Gerencia de Negocios - MBA fase | y fase Il.

La infraestructura adecuada a los requerimientos del programa. La Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales cuenta con un edificio propio con
oficinas administrativas, dos auditorios, aulas de clases, aulas taller y una sala
de coOmputo dotados con los medios audiovisuales e informaticos que permiten
una mejor dindmica del desarrollo de las clases y las diferentes actividades
requeridas en la formacion de los estudiantes del programa.

La produccion y productividad académica de los profesores reflejada en la
publicacién de articulos y libros, y en el uso del campus virtual, mediante el
cual mantienen una comunicacion oportuna con los estudiantes.

Los convenios interinstitucionales e internacionales que se han establecido
con: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Espafa, Estados
Unidos, Francia, Japén, México, Puerto Rico, Rusia y Venezuela, aunados a
convenios con universidades de Colombia a nivel de pregrado entre los que se
destaca el convenio SIGUEME.

Los mas de 16 convenios entre la Universidad y empresas reconocidas del
sector. Actualmente esta vigente el contrato celebrado entre la UIS y
MS/USAID Colombia, para el desarrollo del proyecto Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo el estandar NTC-ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009 en los Juzgados de Bucaramanga.

La importancia que se la otorga a la investigacion evidenciada por la
existencia de 3 grupos de investigacion 1 categoria B, 2 categoria D en la
tltima clasificacion de COLCIENCIAS, que apoyan directamente al programa
en los que participan un ndmero significativo de profesores y estudiantes del
mismo.

La planta docente del programa compuesta por 17 profesores de tiempo
completo de los cuales hay 7 doctores, 1 con estudios doctorales en curso, 8
magisteres y dos especialistas. En el periodo 2008 al 2011 se vincularon cinco
profesores de planta a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales a
través de concurso general docente de la Universidad, de los cuales, dos
cuentan con formacion doctoral y los otros tres con maestria. Ademas, cuatro
docentes adscritos a la Escuela han adelantado estudios de maestria y
doctorado mediante comisién de estudios.

La larga tradicion del programa de mas de medio siglo. Desde su creacion, en
1958, el programa de Ingenieria Industrial de la UIS ha graduado 3600
ingenieros que han y estan contribuyendo al desarrollo cientifico-industrial del
pais.

La evolucion del programa desde la primera acreditacion en el 2008 en la que
se evidencian avances significativos de calidad en diferentes indicadores
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reflejados entre otros en: el aumento sustancial del nUmero de profesores de
planta, la formacién académica, la mejora en la actividad investigativa, con los
grupos de investigacion, el acercamiento de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales con el sector externo a través de convenios,
asesorias de los docentes, practicas empresariales y pasantias de los
estudiantes, y mayor presencia en la solucién de problemas regionales. Los
adecuados espacios fisicos para sus profesores con oficinas bien dotadas,
mas incentivos para la produccién académica y mas facilidades y tiempo para
el trabajo investigativo.

¢ Los suficientes y actualizados recursos bibliograficos y bases de datos entre
los que se cuenta: CRnetBASE, E-libro, E-library, Elsevier, Knovel, Proquest,
Scopus, Springer, Web of Science, AAPG Journals, ACM ampliamente
utilizadas por el programa de Ingenieria Industrial y base del apoyo docente a
disposicion de la comunidad académica del programa?“.

o ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology)

Respecto a otras acreditaciones en alta calidad a nivel internacional, se puede
destacar ABET, cuya informacion se relaciona a continuacion:

Las actividades internacionales de ABET comenzaron en 1979, cuando Engineers'
Council for Professional Development (ECPD) firm6é su primer acuerdo de
reconocimiento mutuo con la Junta de Acreditacion de Ingenieria de Canada. En
1989, ABET fue consultor tanto en ciernes y las juntas internacionales de
acreditacién establecidos, un evaluador de la equivalencia sustancial de los
programas internacionales, y es miembro fundador del Acuerdo de Washington
multinacional.

Actualmente, ABET acredita mas de 3.100 programas en mas de 600 colegios y
universidades en todo el mundo. Cada afio, mas de 2.000 voluntarios de 31
Sociedades miembros contribuyen a los objetivos de la ABET de liderazgo y la
garantia de calidad en las ciencias aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia
de ingenieria de la educacién, sirviendo como evaluadores de programas, comités
y miembros del consejo, comisarios y miembros de la Junta de Administracion.

ABET ha sido reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la Educacion
Superior (CHEA) desde 1997.

o Misién

24 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Acreditacion de Alta
Calidad Programas de Pregrado Acreditados Bogota, D.C., 2013. [Consultado el 13 de Noviembre de 2014].
Disponible en http: //menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/FortalezasProg.php?1d=700
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ABET sirve al publico a nivel mundial a través de la promocion y el avance de la
educacion en ciencias aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia de la
ingenieria.

ABET:

-Acredita programas educativos.

-Promueve la calidad y la innovacion en la educacion.

-Consultas y ayuda en el desarrollo y avance de la educacion en todo el mundo.
-Se comunica y colabora con sus mandantes y el publico.

-Anticipa y se prepara para el entorno educativo y el cambio de las futuras
necesidades de sus mandantes.

-Administra sus operaciones y de los recursos de una manera eficaz y fiscalmente

responsable.

En este contexto es clave destacar que segun el ultimo informe de ABET, a nivel
nacional existen dos (2) programas de Ingenieria Industrial acreditados. En adicion
a ello, otros paises como Meéxico y Perl cuentan con varios programas
acreditados bajo esta denominacion internacional. Se relacionan a continuacion:

Tabla 3 Programas de Ingenieria Industrial acreditados por ABET en Colombia

PROGRAMA INSTITUCION DE ACTO DE
EDUCACION ACREDITACION Y
SUPERIOR VIGENCIA
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD DEL 10/01/2008
NORTE VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD:
BARRANQUILLA
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD DE LOS | 10/01/2010
ANDES VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD: BOGOTA

Fuente: Informacion base de ABET

25 ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology). ABET Vision and Mission. [Consultado el 13
de Septiembre de 2014]. Disponible en http://www.abet.org/vision-mission/
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Tabla 4 Programas de Ingenieria Industrial acreditados por ABET en Peru

PROGRAMA INSTITUCION DE ACTO DE
EDUCACION ACREDITACION Y
SUPERIOR VIGENCIA
INGENIERIA INDUSTRIAL PONTIFICIA 10/01/2008
UNIVERSIDAD VIGENCIA 7 ANOS
CATOLICA DEL
PERU (PUCP)
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD 03/01/2010
RICARDO PALMA | VIGENCIA 7 ANOS
INGENIERIA INDUSTRIAL | UNIVERSIDAD  DE | 10/01/2008
SAN MARTIN DE | VIGENCIA 7 ANOS

PORRES (USMP -
PERU)

Fuente: Informacién base de ABET
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Tabla 5 Programa de Ingenieria Industrial acreditados por ABET en México

PROGRAMA INSTITUCION DE ACTO DE
EDUCACION ACREDITACION Y
SUPERIOR VIGENCIA

INGENIERIA INDUSTRIAL INSTITUTO 10/01/2009
TECNOLOGICO VIGENCIA 7 ANOS
AUTONOMO DE
MEXICO
CIUDAD: MEXICO
DF

INGENIERIA INDUSTRIAL ITECNOLOGICO DE | 10/01/2008
MONTERREY VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD:SAN LUIS
POTOSI

INGENIERIA INDUSTRIAL ITECNOLOGICO DE | 10/01/2007
MONTERREY VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD:
CHIHUAHUA

INGENIERIA INDUSTRIAL ITECNOLOGICO DE | 10/01/2007
MONTERREY VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD: ESTADO
DE MEXICO

INGENIERIA INDUSTRIAL ITECNOLOGICO DE | 10/01/2006
MONTERREY VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD:
MONTERREY

INGENIERIA INDUSTRIAL ITECNOLOGICO DE | 10/01/2008
MONTERREY VIGENCIA 7 ANOS
CIUDAD:
QUERETATO

Fuente: Informacion base de ABET
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CBSP: Accreditation Council for Business Schools & Programs

Respecto a otra acreditacion en alta calidad a nivel internacional, se encuentra
ACBSP, cuya informacion se relaciona a continuacion:

El Consejo de Acreditacion de Escuelas de Negocios y Programas (ACBSP) es
una asociacion de acreditacion especializada lider en educacién de negocios de
apoyo, la celebracion y la excelencia docente gratificante. La asociacion abarca
las virtudes de la excelencia en la ensefianza y hace hincapié a los estudiantes
gue es fundamental para aprender a aprender.

ACBSP acredita contabilidad y programas relacionados con la empresa de
negocio en los niveles asociados, bachillerato, maestria y doctorado de todo el
mundo. Reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior
(CHEA) en 2001 y de nuevo en 2011, ACBSP fue el primero en ofrecer
acreditacién negocio especializada en todos los niveles de grado.

MISION
ACBSP promueve la mejora continua y reconoce la excelencia en la acreditacion
de los programas de educacién de negocios de todo el mundo.

ACBSP reconoce la importancia de la investigacion académica y la investigacion,
y considera que este tipo de actividades facilitan la mejora de la ensefianza. A las
instituciones se les recomienda seguir un razonable equilibrio mutuamente
beneficioso entre la docencia y la investigacion. Y, ademas, ACBSP promueve la
participacion de la facultad en el mundo empresarial contemporaneo para mejorar
la calidad de la instruccién en el aula y para contribuir al aprendizaje de los
estudiantes?®.

En este contexto es clave destacar que segun el ultimo informe de ACBSP, a nivel
nacional existen dos programas académicos relacionados con Administracion y
Finanzas de la Universidad EAN de la Escuela de Administracion de Negocios' que
se encuentran acreditados bajo este estandar.

26 Accreditation Council for Business School Programs. [Consultado el 13 de Noviembre de 2014]. Disponible
en http://www.acbsp.org/page/main
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Tabla 6 Programas académicos acreditados por ACBSP

Institucion Ciudad Region Tipo de Afio

Institucion Acreditado
Universidad Bogota, Colombia Region  Graduados 2008
EAN DC 9 de
Bachillerato

Fuente: Informacién base de ACBSP
2.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presenta la definicion de algunos términos, fundamentales en el
desarrollo del documento:

ACREDITACION: Segin el CNA la acreditacion es el cumplimiento de las
condiciones previas o basicas de la calidad para la oferta y desarrollo de un
programa, se refiere fundamentalmente a como una institucion y sus programas
orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia y pueden mostrar alta calidad
mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento
social.

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA): Organismo de naturaleza
académica que depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
integrado por personas de las mas altas calidades cientificas y profesionales, cuya
funcién esencial es la de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada
por el CESU y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las
instituciones de educacién superior para que adelanten su autoevaluacion; adopta
los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la
evaluacion externa, designa los pares externos que la practican y hace la
evaluacion final.

IES: Las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan,
con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras
del servicio publico de la educacion superior en el territorio colombiano.

INTEGRACION DE SISTEMAS: La Integracion de Sistemas de Gestion se define
como el conjunto de elementos relacionados o que interactian que permiten
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implantar y alcanzar la politica y los objetivos de una organizacion, en lo que se
refiere a aspectos diversos como pueden ser los de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud, u otras disciplinas de gestion.

INTERNACIONALIZACION: Es un proceso que prepara a la comunidad para la
participacion exitosa en un mundo cada vez mas interdependiente. En el caso de
la Educacion Superior, el proceso debe envolver todas sus facetas promoviendo el
entendimiento global y desarrollando habilidades para vivir y trabajar
eficientemente en un mundo multicultural?’.

MEJORA CONTINUA: Segun la NTC ISO 9000:2005, la mejora continua es la
actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.?®

PLAN DE MEJORAMIENTO: El Plan de Mejoramiento permite definir mecanismos
qgue le permitan a la empresa alcanzar aquellas metas que se ha propuesto y que
le permita ocupar un lugar importante y reconocido dentro de su entorno, el plan
de mejora no es un fin 0 una solucién, es un mecanismo para identificar riesgos e
incertidumbre dentro de la empresa, y al estar conscientes de ellos trabajar en
soluciones que le generen mejores resultados

REGISTRO CALIFICADO: Segun el decreto 1295 de 2010 del ministerio de
educaciéon nacional da a conocer que dicho registro es necesario para ofrecer y
desarrollar un programa académico de educacién superior en el domicilio de una
institucion o en cualquier otro lugar y este serd otorgado por el ministerio de
educacién nacional a las instituciones de educacion superior legalmente
reconocidas en Colombia mediante acto administrativo motivado en cual se
generara la inscripcion, modificacion o renovacion del programa en el sistema de
la educacién superior SNIES cuando proceda, la vigencia de este registro sera de

27 CARDOSO, Ximena. Hacia la internacionalizacion de la educacion superior Bogota, D.C.,. [Consultado el 25
de Noviembre de 2014]. Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
230245 _archivo_pdf_articulo_internacionalizacion.pdf

28 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogotéa, D.C. 2009.

43



7 afios contados a partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo y es un requisito para lograr la acreditacién del CNA?°.

REPROCESO: Segun la NTC ISO 9000:2005, un reproceso es la accion tomada
sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos®.

REQUISITO: Segun la NTC ISO 9000:2005, un requisito es la necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria3'.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Segin la NTC ISO 9000:2005, la satisfaccion del
cliente es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos®?.

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION (SNA): Segun el Articulo 53 de la Ley
30 de 1992, EI SNA es el conjunto de politicas, estrategias, procesos Yy
organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema cumplen con los
mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propoésitos y objetivos®3.

VALIDACION: Segun la NTC ISO 9001:2000, la validaciéon es la confirmacion
mediante el suministro de evidencia objetiva, de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

29 COLOMBIA. Presidencia de la republica. Ministerio de Educacién Nacional. Decreto no. 1295 (20 de abril
de 2010). Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacion superior

30 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogotéa, D.C. 2009.

31 |bid., p. 9.

32 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad Fundamentos y Vocabulario. NTC-ISO 9001. Santa Fe de Bogota, D.C. 2009.

33 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30 de Diciembre 28 de 1992. Santafé de Bogota. D. C..
or el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.
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2.3 MARCO TEORICO
2.3.1 1S0O 9001 2008

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad cuando una organizacion necesita demostrar su capacidad de
proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentos aplicables y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a
través de la aplicacion eficaz del sistema incluidos los procesos para la mejora
continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentos aplicables®*.

2.3.2 Benchmarking

Es un proceso sistematico y continuo para comparar la eficiencia en términos de
productividad, calidad y practicas con los de aquellas compafias y organizaciones
que representan la excelencia para lograr un nuevo enfoque administrativo® (Ver
Anexo D).

2.3.3 La acreditacion en alta calidad y la evaluacion de estandares basicos, como
parte del sistema de aseguramiento de la calidad

Una solida cultura de la autoevaluacion ha de ser la base de un sistema de
aseguramiento de la calidad en Colombia. Dicha cultura se ha venido
consolidando paulatinamente, lo cual se evidencia en las 90 instituciones y mas de
420 programas que se han presentado al Consejo Nacional de Acreditacion para
acogerse a la acreditacion voluntaria. De otro lado, de acuerdo con los recientes
decretos que establecen estandares de calidad para programas de pregrado, las
instituciones que no acrediten voluntariamente sus programas tendran que
someterse a la verificacion académica de los estandares alli establecidos. Esto
significa que hemos comenzado a completar el circulo de la calidad: estandares

34 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION ICONTEC. Sistemas de Gestion de
la Calidad. NTC-ISO 9001: Requisitos. Santa Fe de Bogota, D.C. 2009.

3 GOYO, Aurora y FIGUEREDO. Carlos El benchmarking y la auditoria de gestién en las secretarias

generales de las universidades (Estudio Mdltiple de casos del estado Lara). En: Revista Negotium, 22. 8(23)
,4-25. 2012,
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basicos como referentes necesarios para la creacion y funcionamiento de
programas, y caracteristicas de alta calidad para los programas que quieren ser
reconocidos por su excelencia en un proceso de acreditacionz®.

2.3.4 Calidad con propésitos en la academia

Este enfoque asume un punto de vista practico a la hora de definir la calidad. Se
entiende que no cabe hablar de calidad en abstracto, sino como lo que es bueno o
adecuado para algo o alguien. Por ello, la estimacion de calidad de una institucion
siempre debera estar referida a los fines educativos, los objetivos que se propone
llevar a cabo cada institucion o la satisfaccion de las necesidades de los alumnos
en tanto que son clientes de la institucion y son los principales usuarios de los
procesos desarrollados en las instituciones®.

2.3.5 Lineamientos del CNA

El CNA cuenta con Lineamientos para la acreditacion de Alta Calidad que brindan
las orientaciones basicas para desarrollar los correspondientes procesos. Los
lineamientos mantienen la estructura del modelo de acreditacion del CNA que
conoce la comunidad académica nacional, es decir. marco legal, marco
conceptual, objetivos, criterios de calidad, factores de analisis, caracteristicas de
calidad y aspectos a considerar en cada una de las caracteristicas, a partir de las
cuales se sugieren algunos indicadores.

2.3.6 Mejora continua de los procesos internos en la educacion

“El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos siempre
en un proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar. La vida no
es algo estatico, sino mas bien un proceso dinamico en constante evolucién, como
parte de la naturaleza del universo. Y este criterio se aplica tanto a las personas,
como a las organizaciones y sus actividades.

El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo interrumpido través del cual
identificamos un area de mejora, planeamos como realizarla, la implementamos,

36 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://geografia.univalle.edu.co/imagenes/lineamientos_acreditacion.pdf

37 GIRALDO, Uriel; ABAD, Dario; DIAZ, Edgar. Bases para una politica de calidad de la educacion superior en
Colombia vol. 3. 2007.
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verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con ellos, ya sea para corregir
desviaciones o para proponer otra meta mas retadora. Este ciclo permite la
renovacion, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a las
necesidades cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor servicio o producto
a nuestros clientes o usuarios.”*®

2.3.7 Participacion del personal en la mejora continua

La participacion del personal dentro de la mejora continua parte de la definicion y
comunicaciéon de las responsabilidades de cada puesto de trabajo y el
aseguramiento de la competencia de todos los empleados para el desarrollo de las
actividades propuestas, Al mismo tiempo, la implicacion del personal en el
desarrollo, implementacion y mantenimiento dentro del nuevo sistema es un factor
clave para el éxito en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion ya que el
personal es uno de los mayores obstaculos debido a su resistencia al cambio®.

2.4 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La educacién superior en Colombia, constituye una tematica clave en el desarrollo
del pais, por ello el Estado cuenta con parametros legales contenidos dentro de la
documentacion publica de la cual se rige. A continuacibn se presenta un
fragmento de la Constitucién politica de Colombia en relacion a este factor
educativo:

La Constitucion politica de Colombia de 1991 establece mediante el
articulo 69 que la educacién es un derecho de la persona y un servicio publico
gue tiene una funcion social, y consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra. De igual manera, garantiza la autonomia universitaria,
ordena al Estado fortalecer la investigacion cientifica en las universidades oficiales
y privadas y ofrecer condiciones especiales para su desarrollo; y le asigna, asi
mismo, la obligacién de facilitar mecanismos financieros que hagan posible el

38 AGUILAR MORALES, Jorge Everardo La mejora continua por. Network de Psicologia Organizacional.
México: Asociacion Oaxaquefia de Psicologia A.C. 2010. [Consultado el 13 de Noviembre de 2013].
Disponible en http://www.conductitlan.net/psicologia_organizacional/la_mejora_continua.pdf

39 HEDERA CONSULTORES, Participacion del personal en las organizaciones. [Consultado el 22 de Enero de
2014]. Disponible en http://hederaconsultores.com/2009/06/participacion-del-personal-principios.html
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acceso de todas las personas aptas a la educacion superior4°.

En adicidn, el proyecto se desarrolla con base en los lineamientos del CNA para el
proceso de Acreditacion de programas académicos de pregrado. Con estos
lineamientos se orienta la evaluacion de los programas académicos de pregrado,
incluyendo los programas de formacion profesional, técnico profesional y
tecnologica, tanto en metodologia presencial como a distancia, teniendo en cuenta
la sintesis de caracteristicas que permitan reconocerlos mediante un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en ese programa académico se presta el
bien publico de la educacién y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza*:.
Dentro de este estandar de Acreditacién denotado por el Ministerio de Educacién
nacional, se presentan algunos lineamientos legales inmersos en el mismo:

Ley 30 de 1992
-Articulo 53
-Articulo 54
-Articulo 5542

Ley 28044, Ley General de Educacion, que regula la creacion del Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa (articulos
14,15y 16)

Decreto supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa

Decreto 1478 de 1994
Decreto 1767 de 2006
Decreto 1655 de 1999
Decreto 1295 de 2010
Decreto 4322 de 2005
Decreto 2904 de 1994
-Articulo 743

40 COLOMBIA. Constitucion politica del 91. Leguis: Bogota. 2013.

41 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacién. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://geografia.univalle.edu.co/imagenes/lineamientos_acreditacion.pdf

42 |bid.

43 Ibid.
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Resolucion 1440 de 2005

Resolucion 3010 de 2008

Acuerdo 02 de 2005 del Consejo Nacional de Educacién Superior
Acuerdo 04 de 1995 del Consejo Nacional de Educacién Superior
Acuerdo 06 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior
Acuerdo 01 de 2010 del Consejo Nacional de Educacion Superior
Acuerdo 04 de 2010 del Consejo Nacional de Educacién Superior
Acuerdo 02 de 2011 del Consejo Nacional de Educacién Superior
Acuerdo 03 de 2011 del Consejo Nacional de Educacién Superior
Acuerdo 02 de 2012 del Consejo Nacional de Educacion Superior**

2.5 MARCO HISTORICO

La Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, dio inicio al Programa de
Ingenieria Industrial el 31 de agosto de 2.005, a continuaciébn se presenta
informacion acerca del programa en mencion:

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga busca formar un profesional integral competente para disefiar y
dirigir procesos, para liderar programas de excelencia operacional en las
diferentes areas de las organizaciones, orientado al emprendimiento y la
innovacion, desde una perspectiva humanista y global comprometida con el
entorno.

ACTO ADMINISTRATIVO DE APROBACION

El Acuerdo No. 16 del 31 de agosto de 2005, del Consejo Superior de la
Universidad Santo Tomas, mediante articulo Unico, aprueba crear el programa
profesional de Ingenieria industrial, adscrito a la Facultad de Ingenieria Industrial.

Por medio de la Resolucion No. 3050 del 14 de Junio de 2006, El Ministerio de
Educacion Nacional, otorga por el término de siete (7) afios, el Registro Calificado
al programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas, Seccional
Bucaramanga.

Para la actualizacién del curriculo se cuenta con la aprobacién de las siguientes
instancias internas:
00 Consejo de Facultad de Ingenieria Industrial. Acta 35 del 6 de febrero de 2013

44 MARTINEZ OSORIO. Disefio de un plan de mejoramiento para el programa de ingenieria industrial de la
universidad militar nueva granada con base en los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion del
programa. Universidad militar nueva granada. Bogota D.C., 2013
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00 Consejo Académico Particular. Acta 184 del 13 de febrero de 2013
[0 Consejo Académico General. Acta 9 del 28 de febrero del 2013

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

La informacion basica acerca de los elementos identificativos del programa se
consignan en la siguiente tabla“®.

Tabla 7 Informacién general del programa de ingenieria industrial USTA

Denominacién del programa Ingenieria Industrial

Titulo que otorga Ingeniero Industrial

Acuerdo N° 16 del 31 de Agosto de 2005 del
Consejo Superior

Registro Calificado Resolucion N* 3050 del 14 de Junio de 2006.

Norma interna de la creacion

Registro SNIES 52189

Fecha de inicio de aclividad académica Febrero del 2007

Nivel de formacién Profesional

Metodologia Presencial

Duracion del programa Ocho (08) semestres

Periodicidad de la admision Semestral

NUmero de créditos académicos 146 (155 actualmente autorizados)

No. de Egresados 67

No. de Cohortes 13 (Hasta 1-2013)

Numero de estudiantes matriculados 412. 67 adelantando Trabajo de grado = 479
Lugar donde funciona el programa Bucaramanga — Santander

Fuente: Documento Maestro Ing. Industrial

En lo que hace referencia a Calidad, el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Institucion, obtuvo la certificacion en norma ISO-NTC 9001:2008, otorgada por el
ICONTEC el 11 de agosto de 2009. Cabe resaltar que por su parte el Programa

45 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. documento maestro. Renovacion de registro calificado. Division de
ingenierias y arquitectura. Facultad de ingenieria industrial. Programa de ingenieria industrial. seccional
Bucaramanga.
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académico de Ingenieria Industrial, obtuvo la Renovacién del Registro Calificado
en el 2.013 y pretende radicar la documentacion requerida para alcanzar la
Acreditacion de Alta Calidad para el afio 2.015.4

46 ANELETTE. Fechas relevantes respecto a calidad en la Universidad Santo Tomas Bucaramanga. (L.
Espinoza, Entrevistador). 2014.
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2.6 METODOLOGIA

El proyecto se plantea bajo el modelo del ciclo PHVA propuesto por William Edwards Deming orientado a la mejora
continua en el disefio, implementacion y seguimiento de un plan de mejoramiento de los procesos internos de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, con miras a la Acreditacion de Alta

calidad.
Figura 1 Metodologia general

Vs

*Describir los indicadores de
calidad CNA en cada uno de los
planes de mejoramiento
disefiados.

« Validar la prueba piloto realizada
en la Facultad.

* Realizar las fichas de proyec
gue podrian conllevar a logr

\_ acreditacion de la Facultad

SEGUIMIENTO DIAGNOSTICO

* Examinar  detalladamente Io?
procesos internos, identificando

falencias en la Facultad de
Ingenieria Industrial.

* Realizar Benchmarking con
Instituciones de educacion
superior acreditadas por el CNA.

DISENO

IMPLEMENTACION

* Realizar una prueba piloto
operativa en la Facultad de
Ingenieria Industrial.

&

\

* Disefar un Plan de

mejoramiento de los procesos
internos de la Facultad con
miras al cumplimiento de los
lineamientos de Acreditacion

J

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1 Fase de diagnostico

Se realizard un proceso de supervision a la Facultad de Ingenieria Industrial,
donde se examinaran detalladamente las operaciones internas mediante el estudio
de tiempos y la realizacion de diagramas de flujo y se estableceran los puntos
criticos de mejora para orientar el disefio de tematicas clave, posteriormente se
llevara a cabo un analisis minucioso de las fallas y sugerencias por parte de los
usuarios, focalizando el impacto que causan en cada uno de los procesos
internos. Adicionalmente se realizar4 un diagndstico del estado de los Factores
CNA por parte del Jefe de Facultad.

A su vez se realizara Benchmarking con la Universidad Industrial de Santander,
acreditada por el CNA a través de la recopilacion de informacién, por medio de su
pagina web y una entrevista semiestructurada con el experto en dicha institucion,
posteriormente se elaborara una tabla donde se dé a conocer cada uno de los
items evaluados y el respectivo andlisis de las debilidades, fortalezas y posibles
mejoras de la Facultad de Ingenieria Industrial USTA.

Figura 2 Metodologia: Fase de diagnostico

r N ( h
2.6.1.3 ~ Realizar
2.6.1.2 Diagnésticar el ﬁiﬁ?ﬁé?oar{'é;ng ng
estado de los Factores educacién superior
CNA por parte del Jefe acreditadas pof el
de Facultad. CNA.
q J - <
( R
2.6.1.1 Examinar
detalladamente los 2.6.1.4.Elaborar
procesos internos, documento final del
identificando falencias diagnostico sefialando
operativas en la las falencias
Facultad de Ingenieria encontradas
Industrial
) 2.6.1 \_ Y,

DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.2 Fase de disefio

En esta etapa se llevara a cabo un proceso de comparacion de lineamientos y
verificacion de elementos comunes entre la NTC ISO 9001 2008 y los factores de
Acreditacion de alta calidad del CNA, estableciendo asi los aspectos basicos y
oportunos para la integracion armonica de dichos elementos.

Con base en los resultados de la comparacion y teniendo en cuenta las
necesidades criticas encontradas en el diagnostico, se dard inicio al proceso de
disefio del Plan de mejoramiento, incluyendo las teméticas claves y los criterios de
calidad pertinentes, por medio del disefio de Matrices, basadas en el principio de
correlacion, buscando la unién conceptual entre las caracteristicas de los
sistemas.

En adicién seran descritos los indicadores de calidad*’ para el seguimiento del
Plan de mejoramiento.

Figura 3 Metodologia: Fase de disefio

2.6.2.1 Comparar
los lineamientos
y verificar los

2.6.2.2 Disefar
un plan de

elementos
comunes entre la
NTC ISO 9001
2008 y los
factores de
Acreditacion de
alta calidad del
CNA. por medio
de matrices de
correlacion.

mejoramiento de
los procesos
internos de la
facultad basado
en las falencias
encontradas en
el diagnostico y
las matrices de
correlacion

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2.3
Describir los
indicadores
de calidad

para el
seguimiento

del plan de
mejoramiento.

47 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacién. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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2.6.3 Fase de implementacion

Se llevara a cabo la aplicacion del Plan de mejoramiento de los procesos internos
disefiado a partir de los requisitos del CNA y la NTC ISO 9001 2008 en la Facultad
de Ingenieria Industrial.

Adicionalmente se efectuara una evaluacion en la Facultad de Ingenieria
Industrial, con el fin de determinar el nivel de impacto que las propuestas de

mejora ocasionaron en la Universidad Santo Toméas seccional Bucaramanga.

Figura 4 Metodologia: Fase de implementacion

2.6.3.1 Aplicar el plan de
mejoramiento disefiado a partir de
los requisitos del CNA 'y la NTC ISO
90010 2008 en la Facultad de
Ingenieria Industrial.

263
IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

55



2.6.4 Fase de seguimiento

Se evaluaran los indicadores de calidad*® en cada uno de los procesos
intervenidos, para a su vez observar el impacto y la mejora realizada, adicional a
ello se disefiaran planes de accion para el desarrollo éptimo y eficaz de las
mejoras propuestas.

De manera adicional y con base en los hallazgos encontrados en la realizacion de
la prueba piloto se desarrollara el listado de las fichas de proyectos de grado de

importante realizacion en miras a la Acreditacion de la Facultad.

Figura 5 Metodologia: Fase de Seguimiento

Evaluar
indicadores de
los  procesos
internos

intervenidos en
a facultad

26.4
SEGUIMIENTO

2.6.4.3. Realizar el
listado de las fichas
de proyectos de
grado de importante
realizaciéon con
miras a la
acreditacion de la
facultad.

2.6.4.1 Elaborar
planes de accion
para las mejoras
propuestas

Fuente: Elaboracion propia

48 COLOMBIA. Ministerio de Educaciéon Nacional. Consejo nacional de acreditacién. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogota, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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Tabla 8 Cronograma

3 CRONOGRAMA

FASE

MES

SEMANA

ACTIVIDAD

10

11

12

DIAGNOSTICO

Examinar detalladamente los procesos
internos, identificando falencias operativas
en la Facultad de Ingenieria Industrial.

Identificar fallas y sugerencias por parte de
los usuarios del Programa.

Realizar Benchmarking con Instituciones de
educacion superior acreditadas por el CNA.

DISENO

eDisefiar un plan de mejoramiento de los
procesos internos de la facultad con miras al
cumplimiento de los lineamientos de
acreditacion

IMPLEMENTACON

eRealizar una prueba piloto del plan de
mejoramiento en la Facultad de Ingenieria
Industrial.

SEGUIMIENTO

. Describir los indicadores de calidad
estipulados por el CNA para los
planes de mejoramiento
disefiados.

*Validar la prueba piloto realizada en la
Facultad.

eRealizar las fichas de proyectos que
podrian conllevevar a lograr la acreditacion
de la facultad

Fuente: Elaboracion propia
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4 PRESUPUESTO

Tabla 9 Presupuesto

DESCRIPCION COSTO

EGRESOS GENERALES
Computadores $ 2.000.000
Internet wifi por cinco meses $ 200.000
Transporte por cinco meses $ 1.020.000
Papeleria $ 100.000
Pantalla ( turnos) $ 150.000

RESUCURSO HUMANO
Asesoria del proyecto $2.000.000
Lina Espinoza y Ricardo mantilla $10.000.000
TOTAL $ 15.470.000

Fuente: Elaboracion propia
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5. RESULTADOS
5.1 FASE DE DIAGNOSTICO

5.1.1 Diagnostico interno

5.1.1.1 Diagnéstico factores CNA

A continuacion se presentan los resultados generados a partir del analisis de los
Factores de Acreditacion contemplados por el CNA, respecto al cumplimiento de
los mismos en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga, siendo este informe desarrollado por el Decano de esta
facultad.

En la tabla se relacionan los siguientes aspectos: Factor a evaluar, Caracteristica,
Aspecto a evaluar y Perspectiva del Jefe del Programa académico.
Constituyéndose como el insumo principal de la Priorizacion de los aspectos a
evaluar en el disefio del Plan de mejoramiento del Programa académico.

Tabla 10 Diagndstico factores CNA

FACTOR A PERSPECTIVA
EVALUAR CARACTERISTICA ASPECTO A EVALUAR DECANO
Se debe
presentar
a) Apropiacion de la vision y la evidencias de
mision institucional por parte de | espacios en los
la comunidad académica. gue se permita
hacer la
apropiacion
LMISION | R ACTERISTICA NO 1. Plan de apoyo
Y VISION Misién, Visién y Proyecto desde el centro
INSTITUCI L d) La institucién cuenta con una de
Institucional o . . . . o
ONAL politica eficaz y tiene evidencias | emprendimiento
sobre alternativas de financiacion para atender
para facilitar el ingreso y interesados y
permanencia de los estudiantes apoyar a
gue evidencian dificultades estudiantes que
econémicas. estan en curso,
invitar a quienes
se han retirado a
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apoyarse en
créditos ICETEX

CARACTERISTICA N° 2,
Proyecto Educativo del
Programa

b) Apropiacién del Proyecto

Educativo del Programa por parte

de la comunidad académica del
programa.

Se debe
presentar
evidencias de
espacios en los
gue se permita
hacer la
apropiacion

CARACTERISTICA N° 3.
Relevancia académica y
pertinencia social del programa

a) Andlisis realizados sobre las
tendencias y lineas de desarrollo
de la disciplina o profesion en el
ambito local, regional, nacional e
internacional, y su incidencia en

el programa.

Estudio de
tendencias por
parte de
decanatura

b) Estudios orientados a
identificar las necesidades y
requerimientos del entorno
laboral (local, regional y nacional)

en términos productivos y de
competitividad, tecnolégicos y de

talento humano. Acciones del

programa para atenderlos.

Estudio de
tendencias por
parte de
decanatura

c¢) Estudios que demuestren la
necesidad social del programa en
la metodologia que se ofrece.

Estudio de
tendencias por
parte de
decanatura

d) Correspondencia entre el perfil

laboral y ocupacional del sector y

el perfil profesional expresado en

el Proyecto Educativo del
Programa.

Estudio de
tendencias por
parte de
decanatura

60



e) Estudios y/o proyectos
formulados o en desarrollo, que
propendan por la modernizacién,

actualizacion y pertinencia del
curriculo de acuerdo con las
necesidades del entorno.

Estudio de
tendencias por
parte de
decanatura

5.2FACTO
R
ESTUDIAN
TES

CARACTERISTICA N° 5.
Estudiantes admitidos y
capacidad institucional

a) Politicas institucionales para la
definicién del nimero de
estudiantes que se admiten al
programa, acorde con el cuerpo
docente, los recursos fisicos y de
apoyo académico disponibles.

Definir politicas
institucionales
para la seleccion
de estudiantes

CARACTERISTICA N° 6.
Participacion en actividades de
formacién integral

b) Apreciacion de los estudiantes
sobre la calidad de los espacios y
estrategias que ofrece el
programa, de acuerdo con la
naturaleza y orientacion de éste,
para la participacién en grupos o
centros de estudio, proyectos de
experimentacion o de desarrollo
empresarial y demés actividades
académicas y culturales distintas
de la docencia que contribuyan a
su formacion integral.

Reubicar a los
estudiantes
practicantes del
CEDE en
espacios propios
para dejar
espacio a
docentes en el
CEDE

CARACTERISTICANC 7.
Reglamentos estudiantil y
académico

b) Apreciacion de estudiantes y
profesores del programa sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacién

del reglamento estudiantil y
académico.

Ajustar el
Reglamento de
la Facultad y
especialmente
de Trabajos de
grado 2° del
2014.

c¢) Evidencias sobre la aplicacion
de las normas establecidas en
los reglamentos estudiantil y
académico para atender las
situaciones presentadas con los
estudiantes.

Inventario de
correspondencia
recibida y
respuestas a las
solicitudes de
estudiantes

5.3
FACTOR
PROFESO

CARACTERISTICA N° 9.
Estatuto profesoral

a) Mecanismos de divulgacion
del estatuto profesoral.

Divulgacion del
estatuto
profesoral
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RES

c¢) Informacion actualizada sobre
el numero de profesores
adscritos a la facultad, al
programa o departamento que
sirva al mismo, por categorias
académicas establecidas en el
escalafon.

Informe de
docentes por tipo
de contrato y
formacién y POR
CATEGORIA.

d) Aplicacion de las politicas
institucionales en materia de
ubicacién, permanencia y
ascenso en las categorias del
escalafén docente.

Informar de la re
categorizacion

CARACTERISTICAN10.NUime
ro,dedicacion,niveldeformacién
y experiencia de los profesores

a) Profesores de planta con titulo
de especializacion, maestria y
doctorado en relacién con el
objeto de conocimiento del
programa adscritos directamente
0 através de la facultad o
departamento respectivo, e
informacion demostrada acerca
de las instituciones en las cuales
fueron formados.

Docentes
Ingenieros
Industriales y
universidad de
formacién

d) Tiempos de los profesores de
catedra dedicados a las tutorias,
el acompafamiento de
estudiante y el desarrollo de
competencias, especialmente
actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades.

Garantizar
tutorias a
docentes catedra

e) Experiencia profesional y/o
académica de los profesores,
segun necesidades y exigencias
del programa para el desarrollo
optimo de sus funciones
sustantivas.

Bajar la carga y
ndmero de
asignaturas a
docentes
nuevos.
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CARACTERISTICA N° 15.
Evaluacion de profesores

b) Criterios y mecanismos de
evaluacion de los profesores
adscritos al programa, en
correspondencia con la
naturaleza del cargo, las
funciones y los compromisos
contraidos en relacion con las
metas institucionales y del
programa.

Evaluacion a
docentes por el
aporte al alcance
de los objetivos
institucionales

54
FACTOR
PROCESO
S
ACADEMIC
(ON)

CARACTERISTICA N° 16.
Integralidad del curriculo

a) Existencia de criterios y
mecanismos para el seguimiento
y la evaluacion del desarrollo de
competencias, especialmente las
actitudes, los conocimientos, las

capacidades y las habilidades
generales y aquellas que son
especificas del ejercicio y de la
cultura de la profesién o la
disciplina en la que se forma al

Presentar a
Consejo de
Facultad el
proceso de
Disefio e
Implementacion
del programa por
competencias.
Hacer el marco

. historico.
estudiante.

d) Apreciacion de directivos, Apreciacion
profesores y estudiantes sobre la | docente sobre la
calidad e integralidad del calidad del

curriculo. curriculo

f) Desempefio de los estudiantes
del programa en las Pruebas de
Estado de educacion superior, en

Informe pruebas

los ultimos cinco afos. de estado.
Calificaciones promedio con
respecto al promedio nacional.
g) Valor agregado obtenido en
los resultados de las Pruebas de
Estado (Saber Pro), con relacion Andlisis
a las Pruebas Saber Once comparativo
utilizadas como mecanismo de SABER 11
ingreso a la educacién superiory | SABER PRO

al desempefio de los estudiantes
adscritos al programa.
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i) Aplicacién de estrategias
efectivas orientadas al desarrollo
de competencias, especialmente

conocimientos, capacidades y
habilidades comunicativas en un
segundo idioma extranjero.

Coterminales —
Primer semestre
maestria

CARACTERISTICA N° 17.
Flexibilidad del curriculo

a) Existencia y aplicaciéon de
politicas institucionales en
materia de flexibilidad, referidas a
la organizacion y jerarquizacion
de los contenidos,
reconocimiento de créditos,
formacién en competencias tales
como actitudes, conocimientos,
capacidades, y habilidades, y
estrategias pedagdgicas,
electivas, doble titulacién y
movilidad.

Doble titulacién

c) Mecanismos de actualizacion
permanente del curriculo en
consonancia con los desarrollos
disciplinares, profesionales y
pedagdgicos, y en atencién a las
necesidades del entorno.

Electivas de
calidad. Riesgos.

CARACTERISTICA N° 19.
Estrategias de ensefianza y
aprendizaje

d) Estrategias y mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento
por parte del docente al trabajo
gue realizan los estudiantes en
las distintas actividades
académicas, de acuerdo con sus
capacidades y potencialidades y
con el tipo y metodologia del
programa.

Actas de
seguimiento a
proyecto
Integrador,
trabajo de grado
y Tutorias en la
MCGI.

j) Correlacion entre la duracion
prevista para el programa, de
acuerdo con su metodologia y
plan de estudios, y la que
realmente tiene lugar.

Mediciéon de las
estrategias de
retencion.
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CARACTERISTICA N° 20.
Sistema de evaluacion de
estudiantes

f) Criterios y procedimientos para
la revision de los sistemas de
evaluacion académica de los

Invitar a
revisiones de
procesos de

estudiantes. evaluacion.
L . Criterios de
b) Criterios y estrategias . -
. asignacion de
aplicados en el programa para
e, carga
efecto de la dosificacién de la e
.. académica.
labor académica de los
. . Cursos
estudiantes en coherencia con el | .
. e intersemestrales
sistema de créditos. g
de Fisica
CARACTERISTICA N° 21. Trabajos

Trabajos de los estudiantes

e) Trabajos académicos
realizados por estudiantes del
programa, en los ultimos cinco

afos, que han merecido premios
0 reconocimientos significativos
por la comunidad académica
nacional o internacional.

académicos con
reconocimiento
nacional e
internacional.
Participar en
convocatorias.
Presentacion de

CARACTERISTICA N° 22.
Evaluacion y autorregulacién
del programa

convocatorias
a) Existencia y aplicacién de
politicas en materia de
evaluacion y autorregulacién del
y , g_ Plan de

programa académico que . .
conduzcan al disefio Mejoramiento

y 2014.

formulacién de planes de
mejoramiento continuo y a la
gestién de la innovacion.

¢) Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes sobre la
incidencia de los sistemas de
evaluacion y autorregulacién del
programa en el enriquecimiento
de la calidad de éste.

Seguimiento a
proyectos para
medir impacto.
ADEL,
Emprendimiento,
etc.

CARACTERISTICA N° 23,
Extension o proyeccion social

f) Namero y tipo de
reconocimientos hechos en los
ultimos cinco afios por entidades
gubernamentales y no
gubernamentales al impacto que
el programa ha ejercido en los
medios local, regional, nacional o
internacional.

Reconocimientos
al impacto del
programa por

parte de
entidades
gubernamentale
sono
gubernamentale
S

65




CARACTERISTICA N° 25.
Recursos informaticos y de
comunicacion

f) Apreciacion de directivos,
profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia,
correspondencia y suficiencia de
los recursos informaticos y de
comunicacién con que cuenta el
programa.

Compra de
equipos y
software

CARACTERISTICA N° 26.
Recursos de apoyo docente

a) Dotacion adecuada de
equipos, materiales e insumos en
los laboratorios y talleres,
campos de préactica y plantas
piloto, segln la naturaleza,
metodologia y exigencias del
programa.

Laboratorios.

55
FACTOR
VISIBILIDA
D
NACIONAL
E
INTERNAC
IONAL

CARACTERISTICA N° 27.
Insercion del programa en
contextos académicos
nacionales e internacionales

a) Existencia y aplicaciéon de
politicas institucionales en
materia de referentes
académicos externos, nacionales
e internacionales para la revisién
y actualizacién del plan de
estudio.

Pares amigos

e) Profesores, estudiantes y
directivos del programa con
participacion activa en redes u
organismos nacionales e
internacionales de la que se
hayan derivado productos
concretos como publicaciones en
coautoria, cofinanciacion de
proyectos, registros y patentes,
entre otros.

Redes con
resultados
concretos

g) Prospecto o iniciativas en
curso de doble titulacién con
otras entidades, de acuerdo con
el tipo y naturaleza del programa.

Doble titulacién

i) Evidencias del impacto social
que ha generado la insercién del
programa en los contextos
académicos nacionales e
internacionales, de acuerdo a su
naturaleza.

Enriguecimiento
y aportes de y
por el programa
debido a
vinculos
internacionales

66




CARACTERISTICA N° 28.
Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

d) Profesores o expertos
visitantes nacionales y
extranjeros que ha recibido el
programa en los Ultimos cinco
afos (objetivos, duracion y
resultados de su estadia).

Incidencia de
docentes
extranjeros

e) Profesores y estudiantes
adscritos al programa que en los
ultimos cinco afios han
participado en actividades de
cooperacion académica y
profesional con programas
nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo en el area
(semestre académico de
intercambio, pasantia o practica,
rotacion médica, curso corto,
mision, profesor
visitante/conferencia, estancia de
investigacion, estudios de
postgrado, profesor en programa
de pregrado y/o postgrado,
congresos, foros, seminarios,
simposios, educacion
continuada, par académico,
parques tecnolégicos,
incubadoras de empresas,
mesas Y ruedas de negociacién
econdmica y tecnoldgica, entre
otros).

FALTA

h) Inversién efectiva desarrollada
para proyectos de movilidad en
doble via en los Ultimos cinco
afos.

Inversién en
movilidad en
doble via

5.6
FACTOR
INVESTIG
ACION,
INNOVACI
ONY
CREACION
ARTISTICA
Y

CULTURAL

CARACTERISTICA Ne 30.
Compromiso con la
investigacion y la creacion
artistica y cultural

d). Grupos de investigacion
conformados por profesores y
estudiantes adscritos al
programa, reconocidos por
COLCIENCIAS o por otro
organismo.

Fortalecimiento
del grupo SIGMA
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a). Politicas sobre bienestar
institucional suficientemente
conocidas que propician el
q- prop Consultar sobre
desarrollo integral de la :
) e los trabajos de
comunidad institucional,
grado de
reconozcan el valor y la rearado
diversidad y orientan la preg
prestacion de los servicios de
bienestar.
CARACTERISTICA N° 31 b?. Esltrat'eglzfls que propicien un
iy - clima institucional adecuado que | Consultar sobre
Politicas, programas y servicios ,
5.7 . . o favorezca el desarrollo humano y | los trabajos de
de bienestar universitario
FACTOR promueva una cultura que grado de
BIENESTA reconozca el valor de la pregrado
R diversidad.
INSTITUCI
ONAL f). Programas y estrategias de
seguimiento integral a la
9 . . 9 . Proyecto con
comunidad institucional y
. . empleados de la
acciones derivadas que . )
Universidad
conduzcan al desarrollo humano
y el respeto a la diferencia
. b). Registros periddicos de la .
CARACTERISTICA N° 32. ) g . P . Estudiantes que
: L caracterizacion de los .
Permanencia y retencion . : vienen de otras
estudiantil estudiantes teniendo en cuenta regiones
variables de vulnerabilidad. g
a) Correspondencia entre la
organizacién, administracion y
gestién del programa, y los fines Listado e
de la docencia, la investigacion, Integrantes e
5.8 la innovacion o creacion artistica Inventario de
FACTOR ) y cultural, la extensién o Actas de
ORGANIZA CARACTERISTICA N° 33. proyecci()n social y la Comités
CION, Organizacién, administracion y cooperacién nacional e
ADMINIST gestion del programa internacional en el programa.
RACION Y
GESTION Reasi i6n d
. L easignacion de
d) Cantidad y dedicacidn del 9 .
. responsabilidade
talento humano para cubrir las
. s en cada una de
necesidades del programa. .
las funciones
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f) Apreciacién del personal
administrativo del programa
sobre la claridad de las funciones
encomendadas, y sobre la
articulacion de sus tareas con las
necesidades y objetivos del
programa.

Claridad sobre
las funciones
administrativas

g) Apreciacién de profesores y
estudiantes adscritos al
programa sobre la eficiencia,
eficacia y orientacion de los
procesos administrativos hacia el
desarrollo de las funciones
misionales.

Evaluacion y
evidencias sobre
la claridad de...

CARACTERISTICA N° 34.
Sistemas de comunicacion e
informacioén

a) Existencia y utilizacion de
sistemas de informacion
integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la
comunicacion interna y externa el
programa.

Buzon “Escribale
al Decano”.
Posible consulta
al Dpto. de
Planeacién
CALIDAD

b) Existencia y efectividad de la
pagina web institucional
debidamente actualizada para
mantener informados a los

Actualizacion
permanente de

. la WEB
usuarios sobre los temas de
. e . Pregrado y
interés institucional y facilitar la
N . Posgrado
comunicacion académica y
administrativa.
e) Mecanismos de gestion
documental, organizacion, L
R . Gestion
actualizacién y seguridad de los
. ) L Documental de
registros y archivos académicos
Docentes y

de estudiantes, profesores,
personal directivo y
administrativo.

estudiantes

i) Mecanismos de comunicacion
para facilitar que la poblacién
estudiantil en toda su diversidad
tenga acceso a la informacion.

Twitter
Ingenieria
Industrial

59
FACTOR
IMPACTO
DE LOS
EGRESAD

CARACTERISTICA N° 36.
Seguimiento de los egresados

h) Estrategias que faciliten el
paso del estudiante al mundo
laboral.

Plan de “Futuros
Egresados” de
Ingenieria
Industrial. Ing.
Danilo.
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OS EN EL
MEDIO

CARACTERISTICA N° 37.
Impacto de los egresados en el
medio social y académico

d) Apreciacion de empleadores
sobre la calidad de la formacion y
el desempefio de los egresados
del programa.

Plan con
Empleadores de
Egresados

5.10
FACTOR
RECURSO
S FisIcOs
Y
FINANCIE
ROS

CARACTERISTICA N° 38.
Recursos fisicos

b) Existencia y uso adecuado de
aulas, laboratorios, talleres, sitios
de estudio para los alumnos,
salas de cOmputo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion
artistica y cultural, auditorios y
salas de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias,
bafios, servicios, campos de
juego, espacios libres, zonas
verdes y demés espacios
destinados al bienestar en
general.

Plan de
Laboratorios

b) Existencia y uso adecuado de
aulas, laboratorios, talleres, sitios
de estudio para los alumnos,
salas de cOmputo, oficinas de
profesores, sitios para la creacion
artistica y cultural, auditorios y
salas de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias,
bafios, servicios, campos de
juego, espacios libres, zonas
verdes y demés espacios
destinados al bienestar en
general.

Evaluacion de
docentes y
estudiantes
acerca de la

infraestructura

CARACTERISTICA Ne 39.
Presupuesto del programa

h) Los planes de mejoramiento
del programa se soportan en un
presupuesto de apropiacion
programada.

URGENTE

CARACTERISTICA N° 40.
Administracién de recursos

a). Manejo de los recursos fisicos
y financieros, en concordancia
con los planes de desarrollo, los
planes de mejoramiento y el
tamafio y la complejidad de la
institucion y del programa.

OK. Pienso que
seguimiento.
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b). Criterios y mecanismos para
la elaboracion, ejecucion y
seguimiento del presupuestoy | OK. Pienso que
para la asignacion de recursos seguimiento.
fisicos y financieros para el
programa.

c). Evidencias de los controles
legales y administrativos para OK. Pienso que

asegurar el manejo transparente seguimiento.
de los recursos.

d). Apreciacion de directivos y
profesores adscritos al programa
sobre la equidad en la asignacion
de recursos fisicos y financieros

para el programa

OK. Pienso que
seguimiento.

e). En los programas de salud,
donde sea pertinente, evidencia
las dindmicas de administracion
compartida entre las Institucion
de Educacién Superior y el
Hospital Universitario o la IPS, en
cuanto a convenios docentes-
asistenciales y escenarios de
préacticas, entre otros.

OK. Pienso que
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la opinion del Jefe de Facultad.
5.1.2. Diagndstico externo:
El estudio de experiencias que se llevd a cabo con la Universidad Industrial de

Santander, se encuentra adjunto en el ANEXO E, donde se especifican algunas
conclusiones al respecto.
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5.2 FASE DE DISENO

5.2.1 Comparacion de lineamientos y verificacion de elementos comunes entre la
NTC ISO 9001: 2008 y los factores de acreditacion de alta calidad del CNA.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica realizada, se encontraron diversos
ejemplos de integracion de sistemas, entre los que se puede mencionar el caso de
la Universidad de Cartagena, el cual se hombra a continuacion a manera de
introduccién a esta fase:

“Para identificar la correspondencia entre los diferentes sistemas,
se recurrié al instrumento de revision de documentos que implic
la utilizacion de un organizador de datos tipo matriz, con el cual,
basado en el principio de correlacion, se buscé la unién conceptual
de distintas proposiciones entre los sistemas (requisitos, factores y
caracteristicas y subsistemas) para lograr una mejor comprension
y comunicacion de la informacion existente”.49

Como es mencionado en este proyecto de Investigacion, realizado en la
Universidad de Cartagena, el proceso de comparacion de lineamientos y
verificacion de elementos comunes, inicia en la revisién detallada de cada uno de
los aspectos que se integraran.

En este caso, se presenta la matriz de correlacion que incluye cada uno de los
procesos que forman parte del Sistema de Gestién de calidad de la Universidad
Santo Tomas, los numerales que contempla la NTC ISO 9001:2008 y su relacién
directa con los factores de acreditacion de Alta calidad del CNA, detallando el
cumplimiento de los numerales respecto a los diez (10) Factores de Acreditacion.

Tabla 11 Integracién de la NTC ISO 9001:2008 con los Factores CNA

FACTOR/CARACTERISTICA O

CUMPLIMIENTO DE LANTC ISO | ASPECTO CNA RELACIONADO
9001:2008 RESPECTO A PROGRAMAS

ACADEMICOS

PROCESO

49 SIERRA ANAYA, German Arturo. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA. Modelo Sistémico de Integracién de la gestion.

72



4.2.3 Control de los documentos

Egresados e Impacto en el
Medio

4.2.4 Control de los registros

Profesores

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Procesos Académicos

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

Bienestar Institucional

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
producto

Organizacion, Administracion y
Gestion

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto

Egresados e Impacto en el
Medio

7.2.3 comunicacién con el cliente

Recursos fisicos y financieros.

7.3 DISENO Y DESARROLLO

GESTION
APRENDIZAJE Y
DOCENCIA

7.3.1 Planificacién del disefio y
desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO
NO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accion preventiva

GESTIONDETIC Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO
PARA EL
APRENDIZAJE

4.2.3 Control de los documentos

Factor Procesos Académicos:

4.2.4 Control de los registros

Caracteristica 22 Metodologias
de ensefianza y aprendizaje

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Caracteristica 30: Recursos
informéticos y de comunicacién

Caracteristica 31: Recursos de

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

apoyo docente
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7.1 PLANIFICACION DE LA
REALIZACION DEL PRODUCTO

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
producto

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.3 comunicacién con el cliente

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO
NO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accion preventiva

INVESTIGACION

4.2.3 Control de los documentos

Caracteristica 4: Relevancia
académica y pertinencia social
del programa.

4.2.4 Control de los registros

Caracteristica 14: Interaccién
con comunidades académicas

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Caracteristica 15. Estimulos a la
docencia, investigacion,
extension y a la cooperacion
internacional.

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

Caracteristica 20.
Interdisciplinariedad

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
producto

Caracteristica 21. Relaciones
nacionales e internacionales del
programa.

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto

Caracteristica 26: Formacion
para la investigacion

7.2.3 comunicacién con el cliente

Caracteristica 27: Compromiso
con la investigacion

7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.3.1 Planificacién del disefio y
desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el
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disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO

8.2.1 Satisfaccién del cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO
NO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accion preventiva

GESTION DE
EXTENSION E
IMPACTO EN EL
MEDIO

Caracteristica 4: Relevancia
académica y pertinencia social
del programa.

4.2.3 Control de los documentos

Caracteristica 28: Extension o
proyeccién social

4.2.4 Control de los registros

Caracteristica 37. Influencia del
programa en el medio

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Caracteristica 38. Seguimiento
de los egresados.

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

Caracteristica 39. Impacto de los
egresados en el medio social y
académico

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
producto

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.3 comunicacioén con el cliente

7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el
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disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO

8.2.1 Satisfaccién del cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO
NO CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accion preventiva

PROMOCION Y
MERCADEO

4.2.3 Control de documentos

Factor Organizacion,
Administracion y Gestion

4.2.4 Control de registros

Caracteristica. 36: Promocion del
programa

5.2 Enfoque al cliente

7.2.1 Determinacién de los
requisitos relacionados con el
servicio.

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el servicio.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de
procesos

8.2.4 Seguimiento y Medicion del
Servicio

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accion preventiva

REGISTRO,
CONTROL Y

4.2.3 Control de documentos

Caracteristica 5. Mecanismos de
ingreso
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TITULACION

4.2.4 Control de registros

Caracteristica 6: NUmero y
calidad de los estudiantes
admitidos.

5.2 Enfoque al cliente

7. Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizaciéon
del producto

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con el
servicio.

7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el servicio.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de
procesos

8.3 Control del producto no
conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accion preventiva

DIRECCIONAMIENTO
ACADEMICO

4.1 REQUISITOS GENERALES

Misién y Proyecto Institucional;

4.2.3 Control de los documentos

Estudiantes,;

4.2.4 Control de los registros

Profesores;

5.1 COMPROMISO DE LA
DIRECCION

Procesos Académicos,

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

Bienestar Institucional,

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

Organizacion, Administraciéon y
Gestion,

5.4.1 Objetivos de la calidad

Egresados e Impacto sobre el
medio;

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Recursos Fisicos y Financieros.

5.5.2 Representante de la direccion

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

7.2.1 Determinacién de los
requisitos relacionados con el
producto

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.3 comunicacién con el cliente

7.3 DISENO Y DESARROLLO
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7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo
7.3.2 Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo
7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo
7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo
7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo
7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo
7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO
8.2.1 Satisfaccion del cliente
8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO
NO CONFORME
8.4 ANALISIS DE DATOS
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accion preventiva

4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los registros

5.1 COMPROMISO DE LA
DIRECCION

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
5.3 POLITICA DE LA CALIDAD
5.4.1 Objetivos de la calidad

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

GESTION
ADMINISTRATIVA Y 6.3 INFRAESTRUCTURA
FINANCIERA 6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto

7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Informacién de las compras

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.4 ANALISIS DE DATOS
8.5.1 Mejora continua
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8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

4.2.3 Control de los documentos | Misién y Proyecto Institucional;

4.2.4 Control de los registros Estudiantes;
5.1 Compromiso de la direccion Profesores;
5.2 Enfoque al Cliente Procesos Académicos;
5.3 Politica de la Calidad Investigacion;
5.4.1 Objetivos de la calidad Pertinencia e impacto Social;

Autoevaluacion y
Autorregulacion;

5.5.1 Responsabilidad y autoridad Bienestar Institucional;
Organizacion, Gestion y
Administracion;
Recursos de Apoyo Académico y
Planta Fisica;

5.4.2 Planificacion del SGC

5.5.2 Representante de la Direccion

5.5.3 Comunicacion Interna

5.6 Revisién por la Direccién Recursos Financieros.

5.6.3. Resultados de la revision

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL 6.1 Provision de los recursos

6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia, toma de
conciencia y formacién
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabajo
7.2.1. Determinacion de los
requisitos relacionados con el
servicio
7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el servicio
8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos
8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accion preventiva

Fuente: Elaboracion propia
5.2.2 Disefio del plan de mejoramiento

El desarrollo de esta fase, contempla como insumo, los resultados obtenidos a
partir del Taller de Ponderacién realizado por Directivos, docentes, estudiantes y
egresados, desde el Departamento de calidad de la Institucion, asi mismo surgen
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de la Fase de Diagnostico, entendiéndose como tal: Diagndstico interno
(Diagnostico factores CNA y Diagnostico operativo) y Diagnéstico externo (Estudio
de experiencias (Benchmarking)), los cuales fueron empleados para disefar la
matriz correspondiente a los Planes de mejoramiento, éstos no se clasificaron por
factores sino que se llevé a cabo la agrupacion®® de los mismos de acuerdo a las
tematicas comunes de mejoramiento encontradas, en el estudio realizado a partir
de la opinion del Jefe de Facultad.

A continuacién se presenta el ejemplo de diligenciamiento del formato del plan de
mejoramiento:

50 Ver Anexo M
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GESTION DE LA CALIDAD VERSION
€ Universiy PLAN DE MEJORAMIENTO CODIGO
TEMATICA ESPECIAICA: BASADA EN EL ASPECTO A MEJORAR Péagina 1
DIVISION FACULTAD PROGRAMA PROCESO DE CALIDAD
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA INGENIERIA INGENIERIA ESTADO RESOLUCION VIGENCIA VENCE
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
APROBACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA Registro Calificado 3050 7 ANOS JUNO. 2013
INSTANCIA ACTA Renov. De Registro Calificado
" Acreditacion de Alta Calidad
CONSEJO DE FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL 11 11 11 2014 — ~
Renovacion de la Acreditacion
O CRONOGRAMA 2014 . CRONOGRAMA 2015 . CRONOGRAMA 2016 .
ASPECTO A DEBILIDAD ACCION DE OBJETIVO METAS RESPONSAB INDICADORE | AVANCES/ EVALUACION PROPUESTA INDICADORE | AVANCES/ EVALUACION PROPUESTA INDICADORE [ AVANCES/ EVALUACION PROPUESTA
FACTOR CARACTERISTICA EVALUAR MEJORAMIENTO LES Inicio Fn S EVIDENCIAS MEJORA Inicio Fin S EVIDENCIAS EJORA Inicio Fin S EVIDENCIAS EJORA
FACTOR RESULTADO INDICADOR
Fonen o | caracTERSTICA | VAL U 0| D802 POCONDE | e L oA [cuPLMEN e L VAR A PoReL o
DEACURDOA [ DEL FACTOR DEL LA ETCE)(IJ/:\‘{.}FV\RIQSD%S(\)‘ m:gs:gg?;%ggm;g APARTIR DE LA TODELA CABO LA g:;)gs;(?ﬁyn:ﬁi; PARA EL ESPACIO PARA EL SEGIMIENTO ANUAL DEL LAS MEJORAS PROPUESTAS POR EL PLAN
LA CNAAEVALUAR |[CARACTERIS INICIAL ENCONTRADA ACCION DE ACCION DE | ACCION DE CUMPLIMIEN
PRIORIZACION| TICA MEJORAMIENTO | MEJORAMIE [ MEJORA TO DEL
REALIZADA NTO FACTOR

Fuente: Elaboracion propia
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PLANES DE MEJORAMIENTO:
Tabla 13 Plan de mejoramiento: sensibilizacion y divulgacion efectiva a la comunidad académica

o

oM l

B Uversinap Sant

Para la visualizacion de este Plan de
mejoramiento, es necesario ajustar
g g e e - | CoE T il I el Zoom a un nivel de 212%, o en su
efecto, dirigirse al documento en
Excel que lo contiene. PLANES

DEFINITIVOS.xlsx

ESPACIO PARA LLEVAR A CABO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Plan de mejoramiento: proyeccion social -egresados
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Tabla 15 Plan de mejoramiento: curriculo
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Tabla 16 Plan de mejoramiento: admisiones y retencion estudiantil
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Tabla 17 Plan de mejoramiento: planta fisica
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18 Plan de mejoramiento: reglamentos y normas
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Tabla 19 Plan de mejoramiento: docentes
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file:///C:/Users/ASESORIASCONTABLESYT/Desktop/CARPETA%20FINAL/PLANES%20DEFINITIVOS.xlsx
file:///C:/Users/ASESORIASCONTABLESYT/Desktop/CARPETA%20FINAL/PLANES%20DEFINITIVOS.xlsx

Tabla 20 Plan de mejoramiento: investigacion
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Tabla 21 Plan de mejoramiento: bienestar

- \ p—r——— [ . o
€5 UuysinandavtoTowss iy e oo Para la visualizacién de este Plan de
o e e mejoramiento, es necesario ajustar
P : e e | ivel d 0
o - I . — el Zoom a un nivel de 212%, o en su
B R efecto, dirigirse al documento en
- - s s ‘ P S T e b e B ,
P P TR e | | s [ o T e | P [ o A = T T e |
Excel que lo contiene. PLANES
d) La institucion cuenta con una. de apojo que 1. - - I - - _—
- e — DEFINITIVOS.X]
ue evdencian difcutiades s . P evidencian difculiades economicas
omicas. ofrece el - - 12 - - - 2 - -
Polilicas sobre bienestar nformacion de- ‘espacios de
2 Pollcas sobre DenNeSia  |pétctde evdencias ve espacios en| ctas de clausiros con pacios d propician el desarollo integralde la
g nites aueropinel | e potncas st bancair vo | e ets | drs | oecesoaias achidaces ysenicion,
e yorentan e st insttucional Ao doconies | Henesar dola ofera de sricios iroodos y
(Curtcular- uoevaluacion | 5T ME0 condiciones para que la comunidad
yAutoreguiacién) e instiucional pueda hacer uso de ells. 2 - - 2. - -
informacion de formacion B B
1), Estrategias que propicienun | Défiitde evidencias de espacios. ! el
" fomenta cuturles Conceros, | cuuraes | doaciasenia | yDecanotacutad | 19 | 919 | estalecdos pars o dulgacon e os
57 FACTOR Concursos) (Concienos, facutad servelos de blenesiarunhersiario
unids B . B .
informacion de formacion B B
) Progranas yesvaiegas ¢ | esategias de sequimieno imegral | “SPACIMIEN0ylomacian | (Conkencias) Paricipacion de directos, profesores,
cumiant negal ia i dosequmeno o | L Connandas) | -Acasde | mplemenr o st do evcton preso,
comunidan InsuluclonalyaCCiones | estuciantlyadminisvaina de spacks ene- ic- rograma en s programas. 05 senicios
dervacas quo conduzanal | CSUIATIysdmistabiadel | iy Concioros, | culuraes | deacasena | yDecano facuiad 18| dieas  Jprograma enlos programas |
esarolo humanoyelrespetoala [ FS1eme, &1 10 aue se fomeni Concursos) (conciros faculad yias actdades do'
dierencia o Y8l respe Constanciade evrt .
rtegracion de la 2 . . 2 . -7 .
comunidad -

90


file:///C:/Users/ASESORIASCONTABLESYT/Desktop/CARPETA%20FINAL/PLANES%20DEFINITIVOS.xlsx
file:///C:/Users/ASESORIASCONTABLESYT/Desktop/CARPETA%20FINAL/PLANES%20DEFINITIVOS.xlsx

Tabla 22 Plan de mejoramiento: estudiantes
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Tabla 23 Plan de mejoramiento: autoevaluacion y autorregulacion, movilidad doble via, gestion documental, presupuesto
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METAS ESPECIFICAS PARA LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DISENADOS

Tabla 24 Establecimiento de metas para los planes disefiados

PROYECTO METAS

Implementar un sistema de control de

actas en la facultad

Informar al 100% de los docentes

acerca del estatuto profesoral

Informar al 100% de los funcionarios

SENSIBILIZACION Y DIVULGACION | administrativos acerca de  sus
EFECTIVA A LA COMUNIDAD funciones y su articulacion directa con

ACADEMICA las necesidades y objetivos del

programa.

Lograr que el 100% de los estudiantes

y profesores evaluen la eficiencia,

eficacia y orientacion de los procesos

administrativos hacia el desarrollo de

las funciones misionales.

Aumentar en un 50% el namero de

solicitudes  recibidas del Buzon

“Escribale al Decano”

Alcanzar un reconocimiento por parte
de entidades gubernamentales y no
gubernamentales al impacto ejercido
PROYECCION SOCIAL - en los medios gracias a los proyectos
EGRESADOS realizados por los estudiantes

Aumentar a ocho (8) el numero de
ofertas laborales socializadas con los
estudiantes- divulgacion del portal de
trabajo de la universidad

CURRICULO Lograr que el 100% de directivos,
profesores y estudiantes evallen la
calidad e integralidad del curriculo
Lograr la actualizacion de por lo menos
dos electivas por periodo académico

ADMISIONES Y RETENCION Contar con una relacion inferior a 1,15
ESTUDIANTIL de acuerdo a los tiempos programados
por el programa para obtener el titulo.
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Lograr que el 100% de los estudiantes
y profesores participen en la
REGLAMENTOS Y NORMAS evaluacion respecto a la vigencia,
pertinencia y evaluacion del
reglamento estudiantil

Implementar un sistema de control de
listas de solicitudes y estimulos
académicos de los estudiantes

Aumentar a cuatro (4) el nimero de
estudiantes inscritos a cada grupo de
investigacion, al igual que minimo dos

INVESTIGACION (2) docentes por semestre.
Presentar minimo cinco (5) ponencias
en eventos nacionales 0

internacionales y publicar cinco (5)
articulos de investigacion en revistas
reconocidas anualmente.

En el segundo periodo académico del
2015 tener solucionadas la totalidad
de las dificultades presentadas en los
grupos de investigacion. (Desembolso
de presupuesto)

Obtener convenios de doble titulacion

ESTUDIANTES con una o mMAas universidades del
exterior en el segundo semestre de
2015.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Validacion del plan de mejoramiento

El proceso de validacion de los Planes de Mejoramiento formulados por los
autores del proyecto, se mide a partir de la aprobacion respectiva en los Comités
con los que cuenta el programa, (Administrativo, Curricular y de Autoevaluaciéon y
autorregulacion), en un documento que especifigue la puesta en marcha de dichos
planes para el siguiente periodo académico, en miras al cumplimiento de los
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requisitos para lograr la Acreditacion de Alta calidad del Consejo Nacional de
Acreditacion.

5.3 FASE DE IMPLEMENTACION
5.3.1 Prueba piloto

A partir del diagnéstico inicial, mencionado anteriormente, en el cual se llevo a
cabo un estudio de métodos y tiempos para determinar el estado y funcionamiento
de los procesos internos dentro de la Facultad, se presentaron una serie de
Propuestas de Mejora y Recomendaciones, dentro de las cuales se incluia un
Sistema de Turnos, que fue tomado en cuenta e implementado por la Facultad y
arrojo buenos resultados reflejados en el aumento de atencion a los usuarios,
expresado en un 36,27% adicional, tomando en cuenta el nimero de atenciones
realizadas en Febrero y las realizadas en Agosto. (Ver Anexo Ay Anexo B)

5.4 FASE DE SEGUIMIENTO

5.4.1 Seguimiento a indicadores®!

El seguimiento a cada uno de los Proyectos generados a partir de los Planes de
mejoramiento, se realiza bajo principios de continuidad y sostenibilidad de los
mismos a través del tiempo en la Facultad de Ingenieria Industrial, razén por la
cual el disefio del formato se adecua a dicho objetivo, pues la matriz cuenta con
un espacio para el control y seguimiento a los indicadores de calidad planteados
por el Consejo Nacional de Acreditacion en los proximos dos afios®?. (Ver Anexo

Q)
5.4.2. Fichas de proyectos

51 COLOMBIA. Ministerio de Educacién Nacional. Consejo nacional de acreditacién. Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado. Bogotd, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/BuscadorProgramas.php?

52 COLOMBIA. Ministerio de Educacion Nacional. Consejo nacional de acreditacion. Lineamientos para la

acreditacion de programas de pregrado. Bogota, D.C., Colombia: 2103. [Consultado el 13 de Noviembre de
2013]. Disponible en http://menweb.mineducacion.gov.co/cnha/Buscador/BuscadorProgramas.php?
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A continuacion se presenta una sintesis de cada uno de los proyectos formulados

(Ver anexo O).

Tabla 25 Sintesis de proyectos formulados

TiTULO DESCRIPCION META
Apoyo a la sensibilizacion | Ejecutar un plan de | -Contar con un sistema
y divulgacién efectiva a la | divulgacién y | de consulta, registro y
comunidad académica socializacion en el | archivo de la informacion

programa de Ingenieria | académica de los
Industrial en el periodo | estudiantes y su

2015 - 2016.

actualizacion por medio
de la pagina web.

Apoyo Yy fortalecimiento a
la proyeccién social y
egresados

Ejecutar un plan apoyo a
proyeccion social y
egresados en el
programa de ingenieria
industrial en el periodo
2015 — 2016

-Contar con Estudios que
modernicen y actualicen
el curriculo de acuerdo
con las necesidades del
entorno y faciliten el paso
del estudiante al mundo
laboral.

Fortalecimiento a la
actualizacion e
integralidad del curriculo

Ejecutar un plan de
fortalecimiento a la
actualizacion e
integralidad del curriculo
en el programa de

ingenieria industrial en el
periodo 2015 — 2016

- Existencia de un estudio
de la actualizacion
permanente del curriculo,
de criterios y mecanismos
para el seguimiento y la
evaluacion del desarrollo
de competencias.

Plan de mejoramiento en
procesos de admisiones y
retencion estudiantil

Ejecutar un plan de
mejora en los procesos
de admisiones y

retencion estudiantil en el
programa de ingenieria
industrial en el periodo
2015 - 2016

- Contar con Politicas
institucionales para la
definicion del nimero de

estudiantes que se
admiten al programa
acorde con los recursos
disponibles

- Incrementar el indice
de permanencia y
retencion de estudiantes
del programa.
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Formulacién de un Plan
de mejoramiento continuo
para la revision efectiva
de los recursos fisicos y
financieros de la
Facultad, de acuerdo a la

Generar un Plan de
Desarrollo que incluya la
generacion de politicas y
mecanismos de
Mantenimiento efectivos
para los Espacios fisicos

-Contar con un Plan de
desarrollo efectivo para

los  Espacios fisicos
actuales, asi como la
creacion de nuevos

laboratorios y adquisicion

pertinencia, actuales, asi como la | de nuevos Equipos en el
correspondencia y | creacion  de  nuevos | programa de Ingenieria
suficiencia de los | laboratorios y adquisicion | Industrial.
mMismos. de nuevos Equipos en el

programa de Ingenieria

Industrial, en

concordancia con las

necesidades halladas y el

Benchmarking realizado

con otros programas.
Disefio e implementacion | Ejecutar el Disefio e | -Contar con un

de un mecanismo de

evaluacion de la
apreciacion de la
comunidad académica
hacia el reglamento
estudiantil

implementacion de un
mecanismo de evaluacién
de la apreciacion de la

comunidad académica
hacia el reglamento
estudiantil y un
seguimiento a las
solicitudes y estimulos
académicos de los
estudiantes en el

programa de ingenieria
industrial en el periodo
2015 - 2016

mecanismo de evaluacion
de la apreciacion de la

comunidad académica
hacia el reglamento
estudiantil.

Disefio e Implementacién
de un Sistema de control
de informacion que
contemple cada uno de
los criterios estipulados
en el Factor Docentes del
Consejo  nacional de
Acreditacion.

Disefar e Implementar un
Sistema de control de

informacion en la
Facultad de Ingenieria
Industrial de la
Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga,
que contemple cada uno
de los criterios

-Contar con un Sistema
de control de informacion
docente en la Facultad de
Ingenieria Industrial

97




estipulados en el Factor
Docentes por el Consejo
nacional de Acreditacion.

Plan de fortalecimiento a
la investigacion

Ejecutar un plan de
fortalecimiento a la
investigacion en el
programa de ingenieria
industrial en el periodo
2015 - 2016

- Aumentar el numero de
Grupos de investigacion

- Incrementar numero de
trabajos realizados por
estudiantes del programa
en los dltimos cinco afios
que han merecido
premios o]
reconocimientos

Disefio de un sistema de
control de evidencias de
estrategias que propician
el desarrollo integral a la
comunidad directiva,
docente, estudiantil y
administrativa del
programa, desde las
politicas propuestas por
el Departamento de
bienestar universitario.

-Disefiar un sistema de
control de evidencias de
estrategias que propician
el desarrollo integral a la
comunidad directiva,
docente, estudiantil y
administrativa del
programa, desde las
politicas propuestas por
el Departamento de
bienestar universitario.

- Contar con un sistema
de control de evidencias
de estrategias que
propician el desarrollo
integral a la comunidad
académica.

Disefio de un sistema de
control y andlisis que
permita llevar un
seguimiento a las
pruebas de estado
presentadas por los
estudiantes del programa

Diseflar un sistema que
permita analizar, controlar
y llevar un seguimiento a
las pruebas de estado
presentadas por los
estudiantes del programa
de ingenieria industrial en
el periodo 2015 — 2016

- Implementar a cabalidad
el sistema de control y
andlisis de los resultados
de las pruebas de estado
en el 2015

- Implementar a
cabalidad el sistema de
control, analisis y

comparacion de  los
resultados de las pruebas
de estado Saber 11 vy
Saber PRO

Formulacién de un plan
de mejoramiento continuo
qgue evalle y controle los
procesos de

Disefar e implementar un
plan de mejoramiento
continuo que evallie vy
controle los procesos de

- Contar con un Plan de
Mejoramiento
continuo que evalte y
controle los procesos
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autoevaluacion y
autorregulacion, gestion
documental e inversion
efectiva del programa de
Ingenieria Industrial.

autoevaluacion y
autorregulacion, gestion
documental e inversion

efectiva del programa de
Ingenieria Industrial.

de autoevaluacion vy
autorregulacion del
programa.

METAS GENERALES DEL PROYECTO

conformidades

e I|dentificar el 90% de las no conformidades presentadas en la facultad
segun los 10 factores propuestos para la obtencion de la acreditacion de
calidad por el CNA y proponer planes de mejoramiento para estas no

e Aumentar en un 30% los procesos de estudiantes atendidos en la
ventanilla de la secretaria de la facultad, reduciendo reprocesos y
disminuyendo la cantidad de colas

Fuente: Elaboracién propia
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. Al desarrollar el diagnéstico inicial del estado del programa académico, ante los
diez factores de Acreditacion propuestos por el Consejo Nacional de
Acreditacién, se evidencia que el Jefe de facultad reconoce las debilidades
presentadas en los mismos (Fase de Diagndstico Interno), asi como su
preocupacion por el mejoramiento y fortalecimiento de dichos aspectos,
mediante el disefio de planes y proyectos que permitan alcanzar altos niveles
de cumplimiento. De igual modo el Decano admite que el programa realiza
diferentes procesos y actividades que son necesarios para el alcance 6ptimo
de los indicadores empleados en la evaluacion del cumplimiento de los factores
mencionados, pero no se cuenta con la suficiente evidencia documental de
estos.

2. A partir del diagnéstico inicial (factores CNA), el benchmarking y la integracion
entre la NTC ISO 9001 2008 y los factores de acreditacion, surgen once (11)
planes de mejoramiento, en los cuales se presentan detalladamente los
aspectos a evaluar por el CNA con mayor debilidad en su cumplimento actual y
se generan acciones de mejoramiento controlables en el tiempo que fomentan
el cumplimiento total de lo estipulado.

3. Tomando como referencia los resultados obtenidos a partir del Benchmarking,
se puede concluir que los aspectos criticos del programa se encuentran en
primer lugar en el factor de Investigacién, innovacion y creacion artistica y
cultural y en segundo lugar en el factor de procesos académicos; al no contar
con suficientes estimulos para los estudiantes investigadores que fomenten la
participacion en estos espacios y la falta de politicas efectivas de actualizacion
del curriculo respectivamente, debilidades incluidas en los planes de
mejoramiento planteados.

4. El programa presenta fortalezas en cuanto al desarrollo y enfoque en lineas
innovadoras de la ingenieria industrial a nivel mundial y brinda a los
estudiantes materias de alta importancia como la electiva de Six sigma que
permiten al estudiante tener una visién de sistemas de calidad mas avanzada y
un mejor aprovechamiento de los recursos lo cual es basico en el desarrollo del
area.
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5. La facultad de ingenieria industrial cuenta con uno de los mejores programas
de seguimiento a egresados en el pais y permite tener conocimiento al publico
de las experiencias y lugares actuales de trabajo
de todos los egresados de la facultad (Primera cohorte- Actual), asi como la
fortaleza de tener el primer empleo en un promedio no superior a 2.31 meses
después de graduarse.

6. La facultad de ingenieria industrial USTA por medio de su enfoque en el area
de Calidad y gracias al desarrollo de su maestria en calidad y gestion integral
se convierte en una de las universidades mas fuertes en la construccion y
profundizacién del ingeniero industrial con tendencias de sistemas de
integrados de gestidn, optimizacién de recursos e innovacion, lo cual es un
factor diferenciador dentro del mercado a pesar de ser una facultad
relativamente nueva, y a futuro le permitird ubicarse dentro de las mejores
universidades del pais.

7. En relacién a la Proyeccion social de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, se encontr6 que desde el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial existen convenios con diferentes alcaldias y entidades
publicas, con las cuales se desarrollan diversos proyectos actualmente,
mientras que la Universidad Industrial de Santander desarrolla esta funcion
mediante la contratacién directa con las empresas solicitantes.

8. Respecto al estudio realizado correspondiente al analisis detallado de métodos
y tiempos en las funciones operativas de la facultad, se encontraron diversas
falencias en los procesos, debido en primer lugar a que los estudiantes no
conocian previamente los requisitos documentales, exigian asesoria para
diligenciar los formatos, existia un exceso de documentos requeridos como lo
evidencian los diagramas en bloque (presentados en el desarrollo del trabajo) y
se generaban demoras por la cantidad elevada de 6rdenes que debia autorizar
el decano, de igual forma se presentaba un cuello de botella respecto a la
autorizacion de solicitudes, pues la disponibilidad de cupos en algunos grupos
(especialmente electivas) era restringida y lo que podia hacer la secretaria de
la facultad respecto a casos especiales como catedras humanisticas y
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10.

contingencias como el colapso del Sistema académico en repetidas ocasiones,
era limitado.

A partir de la ejecucion de las mejoras planteadas, se pudieron percibir algunas
dificultades, tales como la necesidad de una persona para el adecuado
funcionamiento del sistema de turnos y la resistencia al cambio por parte de la
secretaria y los estudiantes, al encontrarse con un nuevo mecanismo para el
tramite de las solicitudes necesarias en el desarrollo de los procesos. Sin
embargo, a pesar de dichas anomalias, las propuestas implementadas
(sistema de turnos, modificacion de formatos) se llevaron a cabo en su
totalidad, generando un Impacto positivo en la facultad, al disminuir la
congestion que se presentaba en la ventanilla e incrementando en un 36, 27%
el indice de atencion a los estudiantes.

Dentro de la revision bibliografica realizada, el desarrollo de planes de
mejoramiento fundamentados tedricamente en la aplicacion del benchmarking,
la integracion de sistemas de gestidon y regidos bajo la metoddloga PHVA,
resulta efectivo dentro de organizaciones como la Universidad Santo Tomas
debido a que genera un alto impacto positivo en la transformacion de procesos
criticos, ya que al integrar las tendencias actuales del entorno, los
requerimientos del sistema de gestion de calidad y las necesidades del
programa académico se logra solucionar de manera congruente las debilidades
encontradas.

11.La elaboracion de las fichas de proyectos de mejoramiento se puede convertir

en un insumo al momento de la revision externa a realizar por el Concejo
Nacional de Acreditacién ya que representa una evidencia clara y sustanciosa
del compromiso que adquiere la universidad con el mejoramiento continuo de
sus programas académicos.

6.2 RECOMENDACIONES

1. La facultad de ingenieria industrial necesita fortalecer prioritariamente sus
grupos de investigacion para generar un crecimiento significativo en su
cuerpo de trabajo y por ende un aumento en su produccién intelectual, ese
fortalecimiento se puede realizar por medio de la solucion de dificultades
presentadas tales como demora en los desembolsos de presupuestos para
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investigacion, sobrecarga de horas administrativas a docentes
investigadores, mayor sensibilizacion a estudiantes respecto a la
investigacion y tiempos para su oportuna participacion.

La facultad de ingenieria industrial USTA a pesar de no contar con politicas
establecidas de permanencia y retencion estudiantii para controlar el
indice de desercion en el programa, realiza diversas actividades que se
podrian llegar a estructurar adecuadamente para convertirlas en politica
clara, dichas actividades tales como las llamadas por parte de la secretaria
de la facultad al momento de no realizar matricula o al faltar en exceso a las
clases, los diferentes planes de tutorias brindados y los tiempos y opciones
de grado ofrecidos por la facultad son pilares claves para la construccion
de las politicas.

El cuerpo docente de la facultad de ingenieria industrial cuenta con
integrantes bastante capacitados y aptos para el desarrollo 6ptimo de sus
actividades, pero se deben establecer mejores politicas de distribucion en
cuanto a las cargas académicas y administrativas, asi como un mayor
estimulo a la participacion en investigacion.

El programa de ingenieria industrial realiza actualizaciones constantes de
su curriculo por medio de las materias electivas y cuenta con una fortaleza
en este aspecto representado en la electiva six sigma que es fundamental
en el desarrollo del ingeniero industrial USTA, pero aun asi se deben
establecer politicas claras para su actualizacion, tanto de materias electivas
como de linea y ajustar su evaluacion al sistema de competencias.

La facultad cuenta con diversos convenios con diferentes universidades
tanto a nivel nacional como internacional por medio de los cuales se logran
diferentes opciones de intercambio lo cual es una fortaleza al momento de
brindar una mejor experiencia al estudiante, pero se necesitan
adicionalmente convenios con otras universidades que brinden la opcion de
doble titulacion.

La facultad realiza diferentes actividades para el cumplimiento de los de
factores requeridos por el Concejo Nacional de Acreditacion pero es
necesaria la creacion de un sistema de informacién y comunicacion que
facilite un registro claro y conciso de dichas actividades y adicionalmente
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permita evidenciar de forma clara la realizacion de estas para dar informe al
momento de la auditoria.

El seguimiento a los egresados es una de las mayores fortalezas de la
facultad, pero se recomienda de manera anexa la realizacion de un estudio
de tendencias del mercado laboral y lineas de desarrollo de acuerdo a la
metodologia empleada por el programa para lograr el cumplimento del
factor estipulado por el CNA y asi lograr una correspondencia entre el perfil
laboral y ocupacional del sector y el perfil profesional expresado en el
Proyecto Educativo del Programa.

Los laboratorios son el aspecto principal de los recursos fisicos de la
universidad ya que afectan directamente la percepcion que tienen muchos
estudiantes sobre el programa, por tanto se deben establecer politicas de
mantenimiento a los laboratorios existentes e implementar proyectos de
actualizacion de los mismos.

Creacion de alianzas estratégicas que incluyan redes interinstitucionales
efectivas con instituciones de educacién superior a nivel nacional e
internacional y organizaciones de caracter publico y privado que faciliten los
procesos de aprendizaje y retroalimentacion de los estudiantes.

10.Creacién de un mecanismo que evalué la apreciacion de la comunidad

académica en relacion a documentos y politicas institucionales de tal forma
gue estos resultados sean un insumo para el mejoramiento de la institucion.

11.Es necesario el seguimiento a las politicas de reforma de la malla curricular

en el programa académico de Ingenieria Industrial, en las que se pretende
estructurar el sistema de evaluacion por competencias.

12. Actualizacion de los formatos empleados por el Departamento de calidad y

planeacibn USTA para la formulacion y el desarrollo de planes de
mejoramiento, pues los actuales no tienen en cuenta principios de
continuidad para el control y seguimiento de los mismos.
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ANEXOS

ANEXO A DIAGNOSTICO OPERATIVO

Dentro del diagnostico, de forma complementaria se incluye una fase en la que se
revisan las funciones operativas de la Facultad, mediante la aplicacion de un
estudio de métodos y tiempos, siendo este realizado en la Facultad de Ingenieria
Industrial al principio del periodo académico del afio 2.014, con el fin de
diagnosticar el estado y funcionamiento de los procesos internos, incluyendo el
andlisis de 16 horas laborales en total, durante la primera semana de clases,
siendo este tiempo el 59 % del total de horas laborales de esta semana. A
continuacion se presenta detalladamente las horas de muestra:

Horas analizadas por semana:
-Lunes 3/Febrero: 9 h 45 min
-Martes 4/Febrero: 4 h

-Miércoles 5/Febrero: 3 h
-Jueves/Viernes: Apoyo a procesos

Tabla 26 Estadisticas de los procesos internos enero 2.014

NOMBRE DEL PROCESO CODIGO CANTIDAD
PROMEDIO
(Veces)

Cancelacion de asignaturas CA 16
Adicion de asignaturas AA 14
Asiento de matricula AM 12
Consultas de horario COH 21
Cambios de horario CAH 55
Otros CE 5

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se llevo a cabo la tabulacion y el andlisis de los datos, generando
como resultados las siguientes estadisticas:

Figura 6 Procesos internos de Alta frecuencia

PROCESOS DE ALTA
FRECUENCIA

B cambios de horario
(CAH)

B consultas de horario
(CH)

E cancelacion (CA)

m adicion (AA)
® asiento de matricula

(AM)
m otros (O)

Fuente: Elaboracion propia

Observando la grafica se puede concluir que el Proceso con mas repeticion
corresponde al Cambio de horario, esto se debe a que se presentan errores en el
Sistema Académico. (Cambios inesperados de horario) y el horario es diferente al
matriculado.

Algunas de las causas de retraso al momento de hacer el tramite son las
siguientes:

1.
2.
3.

Los estudiantes no conocen previamente los requisitos documentales.

Los estudiantes exigen asesoria para diligenciar el formato.

Se generan demoras por el exceso de 6rdenes que debe autorizar el
decano.

Las 6rdenes autorizadas siempre estaran sujetas a disponibilidad de cupos.
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Con base en el estudio, se realiz6 el levantamiento documental el cual fue
realizado por los autores del proyecto, mediante la aplicacion de Microsoft Visio
Version 2.010 de cada uno de los procesos, que se presenta a continuacion:
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Figura 7 Diagrama de bloque: CAH
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Figura 8 Diagrama de bloque: AA

PROCESO AA Adicion de asignatura

Fase

Estudiante Secretaria Decano Sistemas

INICIO
Asignatura
a adicionar

Fotocopia del horario,
planilla de notas vy
poligrafo cancelado,
Conocimiento del
grupo, tener promedio
por encima de 3,8

Solicitar formato de
adicion (20s)

Entregar
formato

Recibir
formato

Revisar y autorizar
Formatos diligenciados

Imprimir nuevo
| poligrafo. Depende
depto sistemas

Y

Tiempo: 8 minutos Realizar la
adicion.

<t

Genera nuevo™ 5! FIN

poligrafo?

¢Esta aprobado?

Atender
revisar

nuevamente  los
formatos

citas,

CITA con el
decano (10s)

ablar con el
decano

NO

Sl

¢Esta aprobado?
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Figura 9 Diagrama de bloque: proceso CA

PROCESO CA Cancelacion de asignatura

Estudiante Secretaria Decano Sistemas

INICIO

Asignatura
acancelar

Fotocopia del horario,
planilla de notas y
poligrafo  cancelado,
Conocimiento del
grupo, tener promedio
por encima de 3,8

Solicitar formatos
(Cancelaciony
evidencia)
(20s)

\d

Entregar formato
evidencia

evidencia
Diligenciar el formato

r
Firmar formato Y

Entregar
formato
Cancelacion

N Recibir Realizar la
” formato cancelacion

Fase
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Figura 10 Diagrama de bloque: proceso CS

PROCESO CS

Cancelacion de semestre

Estudiante

Secretaria

Sistemas

( INICIO )
Y

Solicitar Formato
de cancelacién

Diligenciar formato
de cancelacion

()

Firmar el formato

| Asentar cancelacion

Fase

semestral
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Figura 11 Diagrama de bloque: proceso COH

PROCESO COH Consulta de horario

Estudiante Secretaria

‘ INICIO ’

Y

Solicitar horario iﬁ

s

Buscar en sisitema e
imprimir horario

Recibir horario
impreso

~

y
@

Fase
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Figura 12 Diagrama de bloque: proceso CE

PROCESO CE Certificacion de estudio

Estudiante Secretaria

INICIO

Recibo de pago por
12500

¢Alguna entidad en

Solicitar certificado sl especial?

f:

Brindar informacion — |mP;imir
sobre la entidad certificado

-

(A

Recibir el
certificado

\f/

-«

A

Fase
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Figura 13 Diagrama de bloque: proceso CN

PROCESO CN

Certificacion de notas

Estudiante

Secretaria

Decano

Sistemas

Fase

INICIO >
Recibo de pago
por %12.500

Nombre completo, Cédigo,
Numero de identificacion,
Fecha de expedicion del
documento, Destino del
certificado.

Y

Y

2Conoce los datos y
tiene el recibo de
pago?

Informar de la
necesidad de
los datos y del

Solicitar expedicion
del certificado

Recibir

recibo
Realizar el
certificado

Certificado

Firmar
constancia de
recibido

Entregar
constancia
firmada

Recibir
constancia

firmada

Achivar
constancia
firmada

FIN
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Figura 14 Diagrama de bloque: proceso AD

PROCESO AD Autorizacion de decanatura

Secretaria Decano

INICIO

()

Realizar funciény
formato necesario

\f/

—T
Llevar formatos o
solicitudes a Aprobar o negar
decanatura
-

/{ﬁ

Recibir respuesta de
decanatura

N

FIN

Fase
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Figura 15 Diagrama de bloque: proceso AM

PROCESO AM Asiento de matricula

Estudiante Secretaria Decano Sistemas

INICIO
[0) Poligrafo cancelado

NO
cTiene el poligrafo?

Informar de la
necesidad del
documento

Solicitar formato
AM

r

Diligenciar
@ formato

Entregar
formato

Recibir

>
Documentos
.| Asentarla
> .
matricula
FIN

Fase
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Con base en los aspectos criticos hallados a partir del diagndéstico operativo
desarrollado con anterioridad, se presentan algunas conclusiones, propuestas de
mejora y recomendaciones, con el fin de que fueran acogidas por la Facultad de
Ingenieria Industrial en pro del mejoramiento interno de sus operaciones. Estas se
relacionan a continuacion:

CONCLUSIONES

e Con respecto a los procesos inconclusos, la demora maxima es de tan solo un
minuto debido a que solo se debe entregar y explicar como se llena el formato,
pero en ninguno de estos casos se termina el tramite.

e La entrega de los formatos es bastante rapida pero cuando el estudiante
vuelve a revisar si su solicitud fue aprobada o negada, se presentan demoras
debido a la busqueda manual de su solicitud.

e Los procesos que mas realiza la secretaria de facultad son los de cambios de
horario y asiento de matricula ya que los realiza como minimo de 10 a 15
veces por hora.

e En la ventanilla de la facultad se resuelven entre 45 a 48 procesos por hora de
los cuales mas de la mitad quedan inconclusos debido al nuevo sistema de
formatos.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Realizar una fila para la atencion en la ventanilla de la facultad segun la hora
de llegada de los estudiantes.

e Establecer en la plataforma los formatos virtuales para llevar a cabo cambios
de grupo y asiento de matricula junto con sus requisitos de tal modo que solo
se acerguen a la facultad a entregar dichos formularios ya diligenciados.

e Realizar solo un proceso a la vez, eliminar los procesos simultaneos.

e Solo permitir el ingreso al pasillo de la Facultad de maximo 10 estudiantes
descongestionando la ventanilla y eliminando la acumulacion de personas que
le generan estrés y presion laboral a la Secretaria.

e Recibir solo una persona por proceso, eliminar los acompafnantes.

e Revisar los errores presentados en el sistema debido a que en muchas
ocasiones demoran los procesos.

e Tener sinergia junto a los Departamentos de Humanidades y Sistemas, pues
son los Departamentos que mas se requieren para realizar la mayoria de los
procesos y por ende las llamadas que realiza la secretaria en muchas
ocasiones no son contestadas o reciben respuestas tardias.
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e Tener prioridad con los estudiantes de horario extendido debido a su escaso

tiempo por su jornada laboral.

e Revisar los criterios de Planeacion semestral que se presentan a continuacion:

Figura 16 Criterios de planeacion

‘ Establecimiento de

politicas

PLANEACION

Revision de Puntos

criticos:

* Docentes
(Asignacion
efectiva de la
carga
académica)

» Estudiantes
(Asignaturas
con mas
demanda)

Fuente: Elaboracion propia

RECOMENDACIONES:

v' Implementar sistema de turnos con tope maximo diario.

Disponibilidad de

cupos
establecida y sin
modificacion.
Control de
Electivas

Publicacion de
Lineamientos

Registro escrito
Claustro
Académico

v/ Disefiar una aplicaciébn que permita visualizar estado del turno en la web y en

dispositivos moviles.

v' Dar prioridad en atencion a estudiantes de horario extendido, en el horario
preestablecido (6:00 a 8:00 am) — (6:00 a 8:00 pm).
v' Asignacion de dias de atencién de acuerdo al ultimo digito del codigo del estudiante.
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v Establecer una mejor comunicacién por medio de acuerdos entre secretarias de los
diferentes departamentos para la mayor agilidad en los tramites.

v' Respuesta telefénica eficaz

v' Cambiar el disefio del formato/ Eliminar redundancias documentales (CA-AA)

Figura 17 Formato actual de solicitudes a decanatura (enero 2014)

N° Consecutivo (Diligenciado por la Facultad)
Universidad Santo Tomas- Seccional Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arguitectura
Formato de Inclusién, Cancelacion y Cambio de Grupo de Asignatura

OBSERVACIONES:
(i) Anexar los siguientes documentos: Fotocopia de la pre- matricula y fotocopia de la planilla

de notas
(ii) Requisito: Promedio acumulado mayor o igual que 3,8
Mombre: Cadigo:
Fecha: N° Celular:
Promedio delsemestre anterior: Promedio Acumulado;
TIPO cODIGO NOMBRE ASIGNATURA CREDITOS | G| GA | GN HORARIO

ASIGNATURA ASIGNATURA

\c /

=
CG
I Inclusion G (Grupoa Incluir o Cancelar)
C Cancelacion GA (Grupo Antiguo en caso de Cambio de Grupo)
CG Cambio de grupo GN (Grupo Nuevo, en caso de Cambio de Grupo)

123



Figura 18 Formato propuesto de solicitudes a decanatura (agosto 2014)
N* Consecutivo (Diligenciado por la Facultad)
Universidad Santo Tomas- Seccional Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arguitectura
Formato de Inclusion, Cancelacion y Cambio de Grupo de Asignatura
OBSERVACIOMES:
Encaso de Adicion o Cambio de grupo
(i) Anexar los siguientes documentos: Fotocopia de la pre- matricula y fotocopia dela
planilla de notas.
(i} Requisito: Promedicacumulado mayor o igual que 3,8
Mombre: Codigo:
Fecha: M Celular:
Promedic del semestre anterior: Promedio Acumulado;

Diligenciar el cuadro con la siguiente informacian:

TIPO

| Inclusicn > (G (Grupoa Incluir)

C Cancelacian > G (Grupoa Cancelar)

CG Cambiode grupo = GA -GN [(Grupo Antiguo o Nuevo)

TIPC CoDIGO MOMBRE ASIGNATURA CREDITOS | G| GA | GN HORARIC
ASIGNATURA ASIGNATURA

v Eliminacién de acompafiantes

<\

Ejercer control en la fila (Seguridad)

Dar autonomia a la secretaria en algunos procesos como la realizacién de
cancelaciones y cambios de horario (Estudiantes con promedio requerido)
sin necesidad de aprobacion por el Decano.

Implementacion de una base de datos con requerimientos especiales que
consiste en una lista virtual con la respuesta a las solicitudes especiales
(Promedios bajos, etc.), donde el estudiante puede revisar el estado de su
solicitud sin necesidad de ir a Decanatura. En caso de solicitar una cita con
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el Decano, lo puede hacer mediante este medio.
v' Eliminacién de procesos simultaneos ya que generan demoras por la
desconcentracion causada a la secretaria.
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ANEXO B ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS REALIZADO DENTRO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL. (COMPARACION ENTRE EL PRIMER
PERIODO ACADEMICO Y EL SEGUNDO PERIODO ACADEMICO DEL 2.014)

Relacién de solicitudes atendidas en el Primer Periodo académico del 2.014:

A continuacion se presenta el estudio de métodos y tiempos llevado a cabo
durante el primer Periodo académico del 2.014 (Unicamente se presenta el informe
respectivo al dia 3 de febrero). Se anexa el listado de los procesos internos
llevados a cabo dentro de la Facultad, el formato de medicion, los formatos de
medicion diligenciados y las tablas que indican la cantidad de personas en espera
durante lapsos de tiempo establecidos.

EACULTAD DE INGENIERIA INDSUTRIAL: PROCESOS INTERNOS
NOMBRE DEL PROCESO CODIGO
Cancelacion de asignaturas CA
Adicién de asignaturas AA
Asiento de matricula AM
Consultas de horario COH
Cambios de horario CAH
Certificados de estudio CE
Certificados de notas CN
Cancelacion de semestre cS
Autorizaciones de decanatura AD
Categorizacién de docentes segln escalafén académico y asignacién de nomina CEA
Casos de docentes cD
Internacionalizacién IN
Recepcion de llamadas telefénicas RL
Otros [¢]
PROCEDIMIENTO DEPARTAMENTO ACADEMICO ORGANIZACION
MPiDoI?:IEOgoDSE FACUCLOTS:?BCD)E 'NGEN"ER'A 'SED;SSIBT\"AL UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO SECCIONAL BUCARAMANGA %
oy [ rome P RO CERCEE ] PREWIOWSTITUCINAL ALACALDAD PROCESOS CON DENORA
AREAS INDUSTRIAL
PROCESO FECHA HORA INICIO | HORA FINAL OBSERVACIONES s:;%?ﬁf'\zgo INCONCLUSO| FECHA | HORA INICIO | HORA FINAL | TIEMPO DE

SOLUCION
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PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO ACADEMICO ORGANIZACION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL . %
MEDICION DE PROCESOS =GO VERSION UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO SECCIONAL BUCARAMANGA
- FO- MDP- 01 1
APLICACION: TODAS LAS —— PREMIO INSTITUCIONAL A LA CALIDAD
NREAS LUGAR | FACULTAD DE INGENIERIA LT CiING ESTADO DEL PROCESO
INDUSTRIAL
PROCESO
1| R PROCESO FECHA |HORAINICIO| HORAFINAL | OBSERVACIONES | o > INCONCLUSO (X) TERMINADO(X) TIEMPO DE
IMULTANEO SOLLTIEN
ODweserda fuldo
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204
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PROCEDIMIENTO DEPARTAMENTO ACADEMICO ORGANIZACION
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL e
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PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO ACADEMICO

FECHA

ORGANIZACION

’f;?égggo? ACUL Z’gDDf;iNGENlERICéﬁES):fJR’A FEBRERO 3 /2014 |USTA BUCARAMANGA &
FO- MDP- 01 1
APLICACION: PREMIO INSTITUCIONAL A LA CALIDAD SOL DE
TODAS LAS AREAS LUGAR AQUINO
FACULTAD II
INTERVALO DE TIEMPO ( 10 min) CANTIDAD DE PERSONAS EN ESPERA
7:50 - 8:00 22
8:00 - 8:10 8
8:10 - 8:20 17
8:20 - 8:30 19
8:30 - 8:40 11
8:40 - 8:50 7
8:50 - 9:00 7
9:00 - 9:10 11
9:10 - 9:20 27
9:20 - 9:30 30
9:30 - 9:40 36
9:40 - 9:50 17
9:50 - 10:00 20
10:00 - 10:10 24
10:10 - 10:20 18
10:20 - 10:30 15
10:30 - 10:40 11
10:40 - 10:50 12
10:50 - 11:00 10
11:00 11:10 16
11:10 - 11:20 14
11:20 - 11:30 20
11:30 - 11:40 11
11:40 - 11:50 14
11:50 - 12:00 11
12:00 - 12:10 8
12:10 - 12:20 7
12:20 - 12:30 3
12:30 - 12:40 1
2:00 - 2:10 14
2:10 - 2:20 18
2:20 - 2:30 22
2:30 - 2:40 27
2:40 - 2:50 29
2:50 - 3:00 28
3:00 - 3:10 25
3:10-3:20 17
3:20 -3:30 15
3:30 - 3:40 13
3:40 - 3:50 14
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3:50 - 4:00 12
4:00 - 4:10 16
4:10 - 4:20 22
4:20 - 4:30 14
4:30 - 4:40 8
4:40 - 4:50 6
4:50 - 5:00 3
5:00 - 5:10 6
5:10 - 5:20 5
PROCEDIMIENTO DEPARTAMENTO ACADEMICO FECHA ORGANIZACION
N,’fg gggg OI?SE ACULEQ%ZEC;NGENIERIC:I\:;:::’SJRIA FEBRERO 4 /2014 |USTA BUCARAMANGA
s FO- MDP- 01 1
APLICACION: T PREMIO INSTITUCIONAL A LA CALIDAD SOL DE
TODAS LAS AREAS |  LUGAR INGENIERIA AQUINO
INDUSTRIAL
7:00 -7:10 2
7:10-7:20 8
7:20-7:30 12
7:30 -T7:40 18
7:40 -7:50 14
7:50- 8:00 20
11:00 - 11:10 12
11:10 11:20 10
11:20 - 11:30 12
11:30 - 11:40 14
11:40 - 11:50 16
11:50 - 12:00 10
4:10 - 4:20 8
4:20 - 4:30 6
4:30 - 4:40 3
4:40 - 4:50 5
4:50 - 5:00 2

Siendo la cantidad de solicitudes atendidas de un total de 123.
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Ahora bien, respecto al Segundo Periodo académico del afio 2.014, se llevé a
cabo la Implementacion del Sistema de turnos®? propuesto, el cual se podia revisar
desde cualquier Dispositivo mévil y como se ilustra en las imagenes posteriores,
tenia acceso la Secretaria de la Facultad y los estudiantes, empleando como

mecanismo dos criterios de control (Procesos generales y Procesos simultaneos).
54

m [ congresoindustrialusta.com/fichos/asistencia.php (?E

SOLICITUD DE TURNO INGENIERIA INDUSTRIAL

codigo

cambio de horario ()

m [ congresoindustrialusta.com/fichos/asistencia.php T;LT’E

SOLICITUD DE TURNO INGENIERIA INDUSTRIAL

cambio de horario )

53 Sistema disefiado por el Ing. Eduwin Andrés Flérez Orejuela

54 Nota aclaratoria: Las imagenes aqui plasmadas fueron tomadas a la mitad del proceso general de atencion
durante la semana.
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m [ congresoindustrialusta.com/fichos/llamarfichos php

EL FICHO
ACTUALESEL:

64
Nombre: HORMIGA MONTA@/EZ MARIA ANDREA
Cadigo: 2111470
Atencién; cambio de horario

ELFICHO
ACTUALESEL:

1
Momibre: GROZCO FRADC ANDREA
odige: 2130144

Atencion: asiento de matricula

m [ congresaindustrialusta.com/fichos/estadisticas.php

Ficho

SISTEMA DE ATENCIGN A ESTUDIANTES DE INGENIERA INDUSTRIAL

Fichos en ventanili:

> HORMIGA MONTA®:

MARIA ANDREA

> OROZCO PRADO ANDREA

ATENCIONES PENDIENTES

codigo Nombre.
2140088 JAIMES JAIMES SEBASTIAN
2120058 TRIGOS DUARTE JEIMY PADLA
2001405 SEPULVEDA CONTRERAS MARIA PAZ
2120483 DELGADD CERCN LEIDY PATRICIA
2140353 BARGN MARTINEZ MAGDA LGRENA
2140970 VESGA GAVEOA ANDRES FELIFE
2140584 MORALES GONZALEZ MARIA CECILIA
2140955 MEJIA CLAVIIO MANUEL JULIAN
2140038 ‘CALDERCN GOMEZ JUAN SEBASTIAN
2130732 GABRA LUNA DANIEL EDUARDG
21317 JAIMES SUAREZ FREDIER YESID
2140812 GOMEZ GUERRERC MARIA DANIELA
2121208 ARIAS BENITEZ LUIS ALBERTO
2121501 ZAMBRAND GUIZA NATALY
2120018 RAMON CARRILLG ANDREA SUSANA
2121683 ‘CASTELLANOS DURAN LUISA
FERNANDA
2130100

RAMIFEZ RODRIGUEZ DANIELA
E
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Relacion de solicitudes atendidas en el Segundo Periodo académico del
2.014:

LUNES 4 DE AGOSTO
SOLICITUDES TRAMITADAS SOLICITUDES PENDIENTES
CODIGO CODIGO
NUMERO ESTUDIANTE NUMERO ESTUDIANTE

1 2111455 7 2121266
2 2130732 11 2130656
3 2221339 12 2130162
4 2111291 17 2130732
5 2110698 18 2120952
6 2091307 27 2091637
8 2120955 43 2130658
9 2121557 51 2131191
10 2121736 59 2140363
14 2130157 64 2111212
16 2130747 65 2130170
19 2130759 66 2131478
20 2130180 67 2130660
23 2131195 68 2131321
26 2131320 69 2121002
28 2121542 31 2131314
29 2120958 70 2130933
30 2120701 13 2121272
32 2121591 56 2111613
36 2140877
48 2110985
49 2140728
50 2140724
54 2121106
57 2111408
58 2110704
60 2131532
61 2130175
62 2140699
63 2111472
33 2120907
34 2120077
35 2120074
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37

2120979

MARTES 5 DE AGOSTO

SOLICITUDES TRAMITADAS

SOLICITUDES PENDIENTES

CODIGO CODIGO
NUMERO ESTUDIANTE NUMERO ESTUDIANTE

72 2140943 73 2070019
74 2111644 80 2140350
75 2111140 82 2140812
79 2140695 87 2140353
83 2140698 102 2130170
84 2120958 124 2130732
89 2140376 125 2130155
90 2140564 81 2140382
92 2140936 104 2140372
93 2110358 99 2120918
94 2131309 142 2120493
95 2131317 143 2080327
98 2121501 144 2140697
100 2121683 145 2130142
101 2130166
103 2130147
115 2120955
117 2130747
118 2091465
119 2140699
120 2130734
121 2111212
122 2110865
123 2140373
126 2120966
127 2101151
128 2101151
129 2130174
130 2130183
131 2100650
132 2110702
133 2110403
134 2140564
135 2140376
136 2140726
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137 2140353
138 2140380
139 2100533
140 2140697
141 2120982
MIERCOLES 6 DE AGOSTO
SOLICITUDES TRAMITADAS SOLICITUDES PENDIENTES
CODIGO CODIGO
NUMERO ESTUDIANTE NUMERO ESTUDIANTE
151 2120958 146 2110916
152 2140328 147 2101264
153 2130659 148 2120004
154 2121075 149 2140693
155 2130968 150 2120486
156 2110867 159 2110712
157 2110181
158 2140353
160 2111471
161 2130164
162 2111479
163 2110184
164 2130175
165 2140379
166 2111457
167 2111559
168 2120920
169 2111289
170 2120080
171 2120922
172 2111303
173 2100539
174 2131481
175 2140353
176 2120984
177 2121002
178 2110391
179 2111408
180 2111289
JUEVES 8 DE AGOSTO
SOLICITUDES TRAMITADAS SOLICITUDES PENDIENTES
CODIGO CODIGO
NUMERO ESTUDIANTE NUMERO ESTUDIANTE
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181 2120976 191 2111472
182 2111457 192 2111471
183 2130170 193 2130765
184 2140564
185 2110705
186 2131316
187 2110873
188 2130657
189 2081623
190 2110175

A continuacion se presenta la grafica correspondiente a las estadisticas obtenidas:

Por lo tanto se puede concluir que se incrementd en un 36.27% el indice de
atencioén a las usuarios, posterior a la Implementacion del Sistema.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL ESTUDIO DE TIEMPOS REEALIZADO EN EL

ATENCIONES PERIODO
REALZIADAS ACADEMICO
123 I
193 I

PRIMER PERIODO ACADEMICO DEL 2.014.
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ANEXO C INFORME DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES DE CALIDAD PARA EL REGISTRO CALIFICADO DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

Sala de Ingenierias
Dato tomado de SACES (Sala a la que pertenece el programa)

Registro Calificado de Programas Académicos*
Informe de Verificacion del Cumplimiento de Condiciones de Calidad®®

Nombre y Domicilio de la Institucién:
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
BUCARAMANGA-SANTANDER-COLOMBIA

Nombre del Programa:
INGENIERIA INDUSTRIAL

Cdodigo del Proceso:
28862
Ciudad y Departamento donde se ofrece el programa:
BUCARAMANGA-SANTANDER-COLOMBIA
Dato tomado de SACES - Ciudad y departamento, incluir los de ampliacion de
cobertura y CERES

Fecha de la visita:
2013-05-23 - 2013-05-25
Dato tomado de SACES — Fecha de realizacion de la visita a la que fue asociado
el par
Realizada Por:
Luis Fernando Paramo Jiménez

5% PARAMO JIMENEZ, Informe de Verificacién del Cumplimiento de Condiciones de Calidad, Registro
Calificado de Programas Académicos. Verificacion de Condiciones de Calidad para la Creaciéon y
Funcionamiento de Programas Académicos Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota,
D.C. PBX: (057) (1) 222 2800 www.mineducacion.gov.co

* Este informe se utiliza en el Marco de la realizacidon del proyecto, especificamente en la fase de disefio,
teniendo en cuenta la opinion del par académico para la formulacion de los Planes de mejoramiento
respectivos.
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Dato tomado de SACES — Nombre del Par
Tipo de Par:
PAR DE PROGRAMA
Dato tomado de SACES — Académico, Institucional y/o Coordinador
Identificacién del Programa Evaluado

Situacion del Programa Evaluado:
Nuevo
Dato tomado de SACES — Programa Nuevo o En Funcionamiento

Titulo a Otorgar:
INGENIERO INDUSTRIAL
Dato tomado de SACES

Nivel de Formacion:
Universitaria
Dato tomado de SACES

Programa Ofrecido por Ciclos Propedéuticos:
Ninguno
Dato tomado de SACES - Si, No y en caso de si, cédigos de los procesos
asociados.

Metodologia de Estudio:
Presencial
Dato tomado de SACES — Presencial, A distancia o Virtual

NUmero de Créditos Académicos:
155
Dato tomado de SACES

Norma interna de la institucion mediante la cual se crea el programa:
Tipo de norma: ACUERDO
Numero: 16
Fecha: 2005-08-31
Organismo: CONSEJO SUPERIOR
Dato tomado de SACES - incluye Tipo, numero y fecha.
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Periodicidad de Admision:
Semestral
Dato tomado de SACES

Condiciones de Programa

Denominacion

La denominacion del programa Ingenieria Industrial con la titulacion de Ingeniero
Industrial, perteneciente al nivel Profesional Universitario de la legislacion
colombiana es congruente y comprobable en todo, lo referenciado en la
documentacion presentada por la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga es
fiel con la realidad, en consecuencia el par conceptia que desde su nacimiento y
en la actualidad, la denominacion del programa corresponde a un logro que no da
lugar a interpretaciones equivocas, y que en el ambito nacional e internacional
tiene aceptacion sin problemas.

En la reunién especifica de condiciones el par tuvo la oportunidad de indagar
sobre esta condicidén y pudo constatar lo que aqui se afirma y reitera que se trata
de un trabajo juicioso y ajustado a la normatividad.

Evidenciado totalmente

Justificacién

Todos los documentos consignados en SACES para presentar la solicitud de
renovacion de registro calificado, indican de manera acertada, que la justificacion
del programa de Ingenieria Industrial se fundamenta, de una parte, en las
necesidades crecientes de demanda de esta profesion para atender el desarrollo
econdémico, empresarial e industrial de la ciudad de Bucaramanga y el
Departamento de Santander, que demanda mas Ingenieros y técnicos en su
actividad econ6mica productiva creciente, y de otra, por la capacidad institucional
para formar profesionales capaces de contribuir en los desafios de la localidad y
en el Departamento de Santander. El perfil pretendido es particular y unico, se
presenta de manera provechosa, como el equilibrio que debe existir entre lo
cientifico, lo practico y lo aconsejable en materia de gestion.

Evidenciado totalmente

Contenidos Curriculares

Existen dos fortalezas notorias del programa de Ingenieria Industrial, la primera y
la mas destacada, que los contenidos curriculares son un claro ejemplo de
aprovechamiento de un proyecto de investigacion curricular inicial y de los eventos
de autoevaluacion de los afios 2009 y 2012. El enfoque logrado para compaginar
la capacidad célculo hacia la utilizacion de las matematicas para el
dimensionamiento de proyectos especificos y para el aprovechamiento de la fisica
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aplicada, con la capacidad de disefio, entendida como la capacidad de transformar
abstracciones mentales en objetos reales de diferente indole como aparatos,
mecanismos, etc., con la capacidad de generar y controlar procesos derivados de
las necesidades propias de las empresas o industrias en especial con las
derivadas del manejo y aseguramiento de la Calidad, y por ultimo con la capacidad
de gestion, entendida como el dominio de los aspectos administrativos,
econdémicos y financieros para el apoyo al mejoramiento empresarial o para el
emprendimiento. En estas condiciones llamé la atencion del par, la transformacion
de gente muy joven en asesores eficientes, pues tanto estudiantes de ultimos
semestres como recién egresados han demostrado éxitos en sus labores
asociadas a proyectos dirigidos hacia el entorno como hacia actividades propias
del ejercicio profesional. El sector productivo, gubernamental y empresarial hizo
publico reconocimiento de las bondades de la formacion que aqui se describe.

La segunda fortaleza se describe en la organizacion de las actividades
académicas.

Evidenciado totalmente

Organizacion de las actividades académicas

La segunda fortaleza observada y comprobada en la visita la constituye la
organizacién de las actividades académicas, por cuanto supera con creces las
exigencias normativas sobre la correcta planificacion de actividades presenciales e
individuales de los estudiantes, en dos sentidos. El primero que la estrategia
denominada por el programa “Proyecto Integrador”’, muy distinto a ser una catedra
sobre manual de proyectos o de emprendimiento, hace relacibn a un
acompafiamiento de estudiantes por parte de docentes y expertos, en la solucion
de problemas reales que emanan del sector gubernamental, empresarial o
industrial del entorno, a los que los estudiantes tienen acceso gracias al apoyo que
la Universidad en General y la Facultad en particular les brindan, al mantener
relaciones provechosas y convenios con los sectores de interés. Tanto las
experiencias de los estudiantes como las de los egresados, demuestran que mas
gue un semillero de empresarios, el programa esta formando un verdadero equipo
de asesores jovenes con capacidad técnica y de gestién. Al fin y al cabo los
graddan de Ingenieros Industriales y no de empresarios. Los esfuerzos por
promover el emprendimiento se dirigen no solo a la persona como propietaria o
accionista sino a la capacidad que tengan para actuar con otros profesionales o
expertos en la solucién de problemas.

Las visitas a laboratorios y talleres, permiti6 constatar que las practicas
programadas obedecen a contrastaciones eficientes, de que los lineamientos
tedricos ocurren en la realidad, y de que las habilidades del ingeniero para
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interpretar y analizar resultados son observables. Los laboratorios estan dotados
de manera adecuada, y manejados teniendo en cuenta protocolos estandarizados
de seguridad.

También hay programacion de actividades extracurriculares distintas a las de
bienestar estudiantil y se estd a punto de realizar un Congreso Internacional
dedicado al Disefio, Manejo y Control de calidad, que es un eje tematico muy
destacado del disefio curricular.

En estas condiciones la organizacion de actividades académicas es una fortaleza
muy provechosa para incentivar y mantener la Calidad del Programa.

Evidenciado totalmente

Investigacion

El disefio de la linea de Investigacion CA y PRO, Calidad y Productividad
constituye el eje énfasis que mayor proyeccion tiene el programa. El desarrollo de
proyectos en dicha linea ya hace evidente que hay fortaleza cientifica que
proyecta la capacidad de la Universidad y de la Facultad, para emprender el
disefio de programas de mayor nivel que el profesional, de hecho hoy ofrece un
programa de Maestria en Calidad y Gestion Integral, y puede iniciar el disefio de
un programa de Doctorado, con los resultados y experiencias exitosas que sigan
acumulando.

De igual manera con el denominado grupo SIGMMA, la contrastacion de su
capacidad operativa y cientifica, para producir impacto en la didactica de las
ciencias basicas y las matematicas en ingenieria, esta llevando a la Facultad y a la
Universidad a pensar en una redefinicién del servicio docente y el disefio de una
pedagogia particular, que permita ambientes virtuales con el uso adecuado y
provechoso de las TIC. Tanto en lo que han construido, como en lo que esta a
punto de terminarse, hay indicadores claros que el camino recorrido, mas que
adecuado, es innovador y todas las indagaciones que el par hizo, como
investigador y experto en ambientes virtuales de aprendizaje, obtuvieron
respuestas claras y satisfactorias. Los avances del equipo de la Facultad y de la
Universidad, para la correcta incorporaciéon de las TIC, en los programas
presenciales y/o en ambientes virtuales, tiene sustento metodoldgico y conceptual
suficiente.

Las publicaciones mencionadas en los documentos presentados son reales y
ademas de una impactante presentacion grafica y editorial, realmente se
convierten en una evidencia del estado de la investigacion en el Programa y en la
Universidad.

Evidenciado totalmente

Condiciones de Programa 2
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Relacion con el sector externo

La contrastacion de esta relacion se programé con empresarios y egresados. De
una parte los egresados dieron fe de haber logrado penetrar exitosamente en la
demanda laboral del sector externo y de que realmente las competencias y
capacidades obtenidas en sus estudios, orientados por los disefios curriculares se
hicieron evidentes a la hora de su ejercicio profesional en diferentes actividades de
la Ingenieria industrial. EI Dr. Norberto Morales Jefe de Planeacion y Calidad de
una prestigiosa institucion de Salud, destaco la eficiente labor de egresados y
estudiantes en los proyectos realizados con relacion a su certificacion de calidad.
Hasta el momento segun los registros el programa tiene 68 egresados pero vienen
412 alumnos jalonando sus aspiraciones.

En el dmbito de inmersiébn con el sector gubernamental también se hicieron
manifestaciones por parte del Secretario de Planeacion del Municipio de Lebrija en
el que se destacé la labor realizada por el Egresado Miguel F Vasquez, como
apoyo a los proyectos encomendados a esa Secretaria.

Formar Ingenieros Industriales con gran capacidad de Asesoria incrementa las
posibilidades de relacionarse con el sector externo lo cual no significa que la
relacion existente verificada por el par en la visita, ya es una realidad palpable y
provechosa.

Evidenciado totalmente

Personal docente

La reunion con el personal docente permitié constatar tres elementos muy
significativos: el primero que hay satisfaccién con el tratamiento contractual que
brinda la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga ya que no hubo critica u
observacion de ninguno de los asistentes, que como puede deducirse de la hoja
de asistencia, pertenecian a diferentes areas del conocimiento y de la formacion
proyectada en el disefio curricular del programa de Ingenieria Industrial.

El segundo que los proyectos de capacitacion docente establecidos para el
profesorado del programa ha sido de buen recibo y ha permitido la conformacion
de equipos con funciones propias y particulares para hacer efectiva la estrategia
de proyecto integrador, pues si bien es cierto que se proyectan competencias y
capacidades particulares en los ingenieros industriales, también lo es, que la
integracion interdisciplinaria es un requisito y una necesidad en el desarrollo de
proyectos de ingenieria.

El tercero es que en el manejo del programa PAAIl denominado como Programa
Institucional de Retencion y Sostenibilidad Académica de Estudiantes de
Ingenieria Industrial, manejado con docentes del programa y de otros programas,
la interaccion de los docentes con los estudiantes en actividades extracurriculares
y aun curriculares, demuestra que hay iniciativas pedagoégicas y didacticas que
van alla de impartir catedra. No se trata de asignar un nombre rimbombante a un
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proyecto ambicioso, se trata de un esfuerzo personal e institucional por la
bdsqueda de la calidad académica, que como toda calidad debe ser eficiente y
eficaz. Comprometerse en este propdsito de manera articulada demuestra que el
Personal Docente si tiene compromiso institucional y con la ética profesional.

El incremento de la demanda de estudiantes por el programa, no es extrafio que
provenga de la satisfaccion que los estudiantes actuales manifiestan, con respecto
al servicio docente que reciben.

En conclusién en lo atinente al personal docente se pudo contrastar satisfaccion
laboral, idoneidad profesional y compromiso institucional.

Evidenciado totalmente

Medios Educativos

Todas las actividades académicas programadas cuentan con los medios
educativos pertinentes y los manuales e instructivos necesarios para su correcta
utilizacion. Como ya se dijo la Universidad en General y la Facultad de
Arquitectura e Ingenieria en particular, ha construido y sigue construyendo
materiales educativos con dialogos pedagogicos incorporados e instrucciones
metodoldgicas que permiten aprovechar el potencial didactico, de la multimedia
que las TIC poseen. Los recursos bibliograficos, bases de datos licenciadas,
laboratorios y talleres estan plenamente garantizados, pero considero que el
esfuerzo hacia la produccion de materiales educativos multimedia y hacia el
fortalecimiento de una interaccion sincronica o asincrénica sobre la red
INTERNET, en las condiciones que se estd haciendo, produce efectos
innovadores y productivos sobre los medios educativos actuales.

Evidenciado totalmente

Infraestructura Fisica

La infraestructura fisica, empezando por la ubicacion estratégica de sus sedes, es
acorde con las expectativas de cualquier Institucion de Educacion Superior. Nada
se encontrd0 sub-dimensionado o sobredimensionado, por el contrario la
planeaciéon de la infraestructura hace honra a una Universidad con Facultad de
Ingenieria y Arquitectura y a una ingeniosa disposicion artistica y funcional,
armonica con el medio ambiente y la naturaleza. La logistica del confort y de la
higiene industrial es destacable y ejemplo para muchas organizaciones similares o
asimilables a la Universidad Santo Tomas, en Bucaramanga.

Para el programa de Ingenieria Industrial en particular, nada indica fallas o
carencias de infraestructura en la actualidad o en los proximos 10 afos.
Evidenciado totalmente

Condiciones de caréacter institucional
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Mecanismos de seleccion y evaluacion

Los mecanismos expuestos en la documentacion presentada por el programa para
la renovacién del Registro Calificado, cumplen a cabalidad con lo sefialado en la
Normatividad vigente y son practicados de manera consistente y continua. Se
aplica con rigor la retroalimentacion a los procesos de evaluacion de los
estudiantes y se aplica el principio de que existe gran poder de recordacion sobre
los estudiantes, el entender cudl fue el error en sus evaluaciones y como puede
solucionarse. La seleccion de estudiantes es transparente, ampliamente divulgada
y bajo conceptos de adaptabilidad y de busqueda de una realizacién personal
acorde con las oportunidades que le brinda el programa de Ingenieria Industrial y
la Universidad

La evaluaciébn de docentes es base de la programacion de eventos de
capacitacion a los mismos y hasta de enfoques de redisefio curricular. La
seleccién y enganche de los mismos se lleva a cabo con claros principios de
transparencia y sana competencia en las convocatorias.

Evidenciado totalmente

Estructura administrativa y académica

La Estructura administrativa y académica es comprobable, corresponde a
informacion presupuestal y de planeacion presentada y no hay indicio alguno que
lo consignado en los documentos presentados y lo expuesto en las reuniones
previstas para la visita sea ficticio o viciado de interpretaciones erréneas, por el
contrario los planes y politicas institucionales se cumplen en concordancia con la
mision y visidon de la Universidad y del Programa.

El ordenamiento jerarquico de los cargos tanto en el caso académico como en los
aspectos administrativos se disefid con ajuste a claros principios de eficiencia y
eficacia, es decir para obtener calidad en la prestaciébn de sus servicios y en su
accionar cotidiano.

Evidenciado totalmente

Autoevaluacion

Los resultados de procesos de autoevaluacion hacen congruentes los cambios de
direccién de programas y politicas en la Universidad Santo Tomas, y asi se
percibio en la propuesta presentada por el Programa de Ingenieria Industrial, que
realiz6 dos eventos de autoevaluacion en 2009 y 2012 que le permiten justificar
consistentemente sus recomendaciones y decisiones con respecto al redisefio
curricular y al enfoque prospectivo de su mejoramiento continuo.

La investigacion inicial para la creacion del programa, en medio de una
competencia arraigada por el ofrecimiento de programas de idéntica denominacion
en otras Instituciones, y por la tradicion de la Ingenieria Industrial ofrecida por la
Universidad Industrial De Santander, que marcé un hito en el Departamento y en
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el Pais, resultd exitosa pues el programa ha incrementado su demanda,
igualmente los esfuerzos de autoevaluacion han producido efectos destacables
pues hoy la Facultad de Ingenieria puede presentar un programa innovador que
media de manera provechosa entre la dedicacion a la produccion industrial y la
dedicacion a la productividad empresarial y de las organizaciones.

Evidenciado totalmente

Programa de egresados

Para los egresados han sido disefiadas estrategias planes y programas acordes
con todos los lineamientos del ministerio de Educacion Nacional y su sistema de
informacion, y aunque en la actualidad funciona para tan pocos egresados, no se
percibe que pueda saturarse rapidamente, pues la investigacion propia del
Programa de Ingenieria Industrial como la del programa Maestria en Gestion de
Calidad y Productividad estan funcionando como generacion de nuevos espacios
de perfeccionamiento profesional de sus egresados.

La base de datos actualizada sobre contactos con los egresados, y las evidencias
del interés de los egresados por participar de actividades con su Facultad y con la
Universidad hacen pensar que todas las acciones realizadas por los encargados
de atender a los egresados han sido efectivas.

Evidenciado totalmente

Bienestar universitario

El bienestar universitario al servicio de toda la comunidad estudiantil, profesoral y
del personal que labora en la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, supera
cualquier avance normativo y a los lineamientos adoptados por el CESU, estoy
seguro que esta situacion tiene que constar en otros documentos. Al terminar la
reunién con estudiantes me llamoé la atencion que se me acercaron alrededor de
diez o quince estudiantes, con los cuales por disponibilidad de tiempo en el
auditorio y porque aun habia compromisos que cumplir, solo pude
interrelacionarme con siete de ellos. Crei que se trataba del interés por mis
apreciaciones sobre la Ingenieria Industrial pero para ese propdsito solo con dos,
incluido el representante de los estudiantes al Consejo de Facultad hablamos de
ello, los otros cinco, con una discrecion admirable, prefirieron testimoniar todos los
beneficios que a través del bienestar universitarios y otros programas de apoyo
han recibido para beneficio de su desarrollo personal y académico, de manera que
solo recogi evidencias de satisfaccion por las acciones del bienestar universitario.
Evidenciado totalmente

Recursos financieros suficientes
La solidez financiera del programa y de la Universidad, analizada desde la Optica
de un estudio de factibilidad es incuestionable, ademas el despliegue de recursos
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gue se observan son inocultables y corresponden en su totalidad, a los necesarios
para hacer educacion superior de calidad.
Evidenciado totalmente
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ANEXO D PROCESO DE BENCHMARKING*

El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras
organizacionales®®.

En el desarrollo de un proceso genérico de benchmarking Emergen cuatro lineas
de conducta generales:

1. Seguir una sencilla secuencia de actividades: Mantenga el modelo de proceso
lo méas basico posible. No le agregue pasos al proceso por amor a la “superioridad
numeérica”.

2. Colocar un vigoroso énfasis en planificacion y en organizacién de las
actividades que se realizan antes de cualquier verdadero contacto con el socio de
Benchmarking. Las clases de actividades incluidas en esta parte del proceso
comprenden un claro entendimiento de las necesidades del “cliente” del
benchmarking (cliente se refiere al usuario eventual de la informacion de
benchmarking), obtencién de recursos apropiados (por ejemplo, de tiempo, de
personal, financiacion) para que el equipo de benchmarking pueda cumplir su
mision, seleccion de miembros del equipo de benchmarking e instrucciones a ese
equipo, utilizacién de herramientas y técnicas para una planificacién eficaz del
proyecto, desarrollo de instrumentos especificos para reunir informacién antes de
la verdadera recopilacion de datos, e implantacién de protocolos apropiados que
definan comportamientos esperados con los socios del benchmarking.

3. Emplee benchmarking enfocado en el cliente. El benchmarking es un proceso
gue, como producto, trae informacion. Las organizaciones que lo utilizan con éxito
consideran el producto de informacion de benchmarking como cualquier otra clase
de producto. El producto tiene que satisfacer las necesidades del cliente para que

56 SPENDOLINI, Michael J., et al. The benchmarking book. New York, NY: Amacom, 1992. [Consultado el 13
de Noviembre de 2013]. Disponible en:
http://www.minsa.gob.pe/dgsp/documentos/decs/2006/SegPac/El_Proceso_de_Benchmarking.pdf

* Nota aclaratoria: Las fases descritas en este anexo, complementan la Metodologia de la fase de Diagndstico
externo.
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sea aceptado y usado. En este sentido todo producto de benchmarking tiene un
cliente o un conjunto de clientes. En algunos casos el cliente es la persona o el
equipo que realmente realiza el analisis de benchmarking. Pero cada cliente tiene
un conjunto de necesidades o expectativas acerca de la informacion que necesita.
Un proceso de benchmarking enfocado en el cliente pone un fuerte énfasis en
establecer contacto con los clientes de benchmarking y en usar algun tipo de
proceso formal para identificar las necesidades especificas de los clientes, acerca
del proceso, del protocolo y de la informacion misma. Una de las ventajas clave
del proceso enfocado en el cliente es que proporciona direccion y crea un conjunto
de expectativas acerca de la forma en que la informacion se debe reunir,
comunicar y utilizar. Esta direccion les ayuda a quienes lo hacen a evitar que se
malgasten sus esfuerzos (y los esfuerzos de sus socios) durante el lapso de
investigacion.

4. Conviértalo en un proceso genérico. Esto significa que el proceso de
benchmarking debe ser coherente en una organizacion. Aunque debe haber
alguna flexibilidad en todo proceso para acomodar cierto nivel de variacion, no hay
necesidad de un modelo exclusivo de benchmarking para cada departamento,
division o seccion de una organizacion.

MODELO DEL PROCESO DE BENCHMARKING DE CINCO ETAPAS

1. Determinar a qué se le va a hacer benchmarking. La primera etapa del proceso
es identificar a los clientes para la informacién del benchmarking y sus
necesidades y definir los asuntos especificos a los cuales se les va a hacer
benchmarking. Definido esto, se procede a identificar y a asegurar los recursos
necesarios (por ejemplo tiempo, presupuesto, personal) para llevar a cabo una
exitosa investigacion.

2. Formar un equipo de benchmarking. Aunque el benchmarking puede ser
conducido por individuos, la mayor parte de los esfuerzos de benchmarking
son actividades de equipo. El proceso de escoger, orientar y dirigir un equipo
es la segunda etapa importante del proceso de benchmarking. Los papeles y
las responsabilidades especificas se les asignan a los miembros del equipo. Se
introducen herramientas de manejo de proyectos para garantizar que las tareas
de benchmarking sean claras para todas las personas involucradas y para que
las etapas clave del proyecto sean identificadas.
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3.

Identificar a los socios del benchmarking. La etapa del proceso es identificar
fuentes de informacion que se utilizaran para recopilar la informacion de
benchmarking. Estas fuentes son empleados de organizaciones en que se
practica el benchmarking, asesores, analistas, fuentes gubernamentales,
literatura de administracion y marketing, informes de otras organizaciones y
bases de datos computarizadas por nhombrar algunas. También se incluye en
esta etapa el proceso de identificacion de las mejores practicas industriales y
organizacionales.

Recopilar y analizar la informacién de benchmarking. Durante esta etapa del
proceso, se seleccionan los métodos especificos de recopilacion de la
informacion. Es importante que los responsables de esta actividad sean
expertos en estos métodos. Se contactan los socios del benchmarking, y se
recopila la informacion de acuerdo con el protocolo establecido, y luego se
resume para hacer el andlisis. La informacién se analiza de acuerdo con las
necesidades del cliente original, y se producen recomendaciones para la
accion.

5. Actuar. Esta etapa del proceso esta influenciada por las necesidades del cliente
original y por lo usos de la informacion de benchmarking. La accion que se realiza
puede oscilar entre producir un solo informe o producir un conjunto de
recomendaciones para la implementacion real del cambio, basado, al menos en
parte, en la informacion recopilada durante la investigacion de benchmarking. Se
incluyen cualesquiera pasos siguientes o actividades apropiadas de seguimiento,
incluyendo la continuacién del proceso de benchmarking.
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ANEXO E DIAGNOSTICO EXTERNO (ESTUDIO DE EXPERIENCIAS
(BENCHMARKING))

El Benchmarking realizado como insumo para el disefio del Plan de Mejoramiento
continuo correspondiente a la revision de los Factores estipulados en pro de la
Acreditacion de Alta calidad CNA de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, se llevd a cabo con la
Universidad Industrial de Santander, siendo ésta una de las mas prestigiosas a
nivel nacional, por ser el programa méas antiguo del pais y por cumplir con altos
estandares de calidad.
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Tabla 27 Benchmarking

FACTOR A
COMPARAR

ITEMS A SER EVALUADOS

p3axToTowas

UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS SECCIONAL
BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER

AUTOEVALUACION

¢ Cudles fueron las debilidades
encotradas en el proceso de

autoevaluacion para llevar a cabo la

acreditacion del programa?

¢ Los planes de mejoramiento que
surgieron a partir de éstas, fueron
aplicados en su totalidad?,¢ En corto
plazo o algunos se extendieron en el
tiempo? ¢ Cuales?

¢ Cudles fueron los factores que
presentaron alguna dificultad al ser
evaluados? ¢ Por qué?

La Universidad Santo Tomas se

encuentra en proceso de autoevaluacion

DEBILIDADES DEL PROGRAMA:

1. Déficit de formacion en areas
administrativas: Enfoque netamente
técnico, hace falta desarrollar en los
estudiantes las habilidades comunicativas
(Relaciones personales).

2. Alto nivel de deserci6n estudiantil: la
mitad de los estudiantes que ingresan no
terminan.

3. Alta inversion en formacion de
personas: La universidad dificilmente
compite con sueldos ofrecidos por otras
empresas (Multinacionales) para los

egresados

Proyectos de grado desarrollados a largo
plazo: [ Planes de
mejoramiento generales; Por ejemplo:
Mejora de la calidad de la investigacion:
necesariamente para llegar a este punto,
se debe hacer un refuerzo en un semillero
de investigacion de estudiantes
(PROCESO GLOBAL, que incluye el
proceso de investigacion en especifico
para cumplir)

[ Planes de mejoramiento especificos que
se trabajan de manera independiente, por
ejemplo que el programa tenga mas
flexibilidad, necesariamente se deben
agregar electivas al programa (disefio y

formulacion de electivas)

[ Conciencia de acreditacion realy de
mejoramiento: Los planes generados en la
escuela se hacen por mejorar la escuela,
no solo apuntando a la acreditacion, sin
embargo, éstos apuntan directamente a los
resultados por mostrar en las revisiones
por parte del Ministerio, sin tener que
preparar documentos a Ultima hora.

* Internacionalizacién: no son suficientes
los convenios que tiene el programa (se
percibe como un problema institucional
generalizado) con Instituciones
Internacionales de Educaci6n superior.
*Investigacion: Falta de visibilidad a nivel
nacional e internacional (Falta de
Publicaciones, Ponencias, etc.)
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Respecto al desarrollo de sus Grupos
de Investigacion. ¢Qué estimulos o
estrategias implementan para
estudiantes y docentes?

*Sistema de Bonfiicacién para los
docentes investigadores: posibles
estimulos respecto al ascenso en el
escalafén docente.

*Obtencion de altas calificaciones (5.0) de
proyectos de grado en investigacion.
*Invitacion a la Maestria de Investigacion
*Bonificaciones por presentar ponencias
*Accensos por produccion intelectual
*Ambiente de exigencia intelectual

¢ Cudles son las caracteristicas de la
aplicacion de la Evaluacion Docente?
¢ Cada cuanto se realiza? ¢ Cémo
aseguran la participacion activa y
transparente de los estudiantes en
este aspecto?

DOCENTES

*Mecanismo de evaluacion aplicado a los
estudiantes adscrtios al programa, en el
que pueden calificar de acuerdo a una
escala de Liker y dar su opinién con
relacién a algunos factores determinados
por la Institucién, en espacios fisicos
propios de la universidad.

Se realiza semestralmente pero no se
garantiza la participacion activa y
transparente de los estudiantes. La
Facultad de Ingenieria Industrial realiza el
analisis respectivo de los resultados
obtenidos y genera un informe detallado
para cada docente.

*Encuesta de satisfaccion aplicada a cada
uno de los estudiantes adcsrtios al
programa, cada estudiante dispone de una
tarjeta virtual de 1 hora para Evaluacion
Docente en los equipos del CENTIC o
puede hacer reserva en horarios
extendidos.

Este mecanismo de evaluacion es
aplicado semestralmente y no se garantiza
la participacion activa y transparente de
los estudiantes. La Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, realiza el
andlisis respectivo de los resultados
obtenidos y genera un informe detallado
para cada docente.

Dentro del Factor de Acreditacion
correspondiente a Procesos
Académicos, se encuentran

establecidos los Procesos de
Autoevaluacioén y Autorregulacion del
Programa. ¢ Cémo se llevan a cabo
dichos procesos? Y ¢ Cuéles son los
mecanismos de Actualizacion del
Curriculo?

* Creacion de nuevas electivas
semestralmente

 Las autoevaluaciones del programa son
realizadas por medio de proyectos de
grado (Planes de mejoramiento) de los
estudiantes.

» No se tienen politicas establecidas para
la Actualizacién del Curriculo

*El programa no esta por competencias.

Respecto al Factor de Visibilidad
Nacional e Internacional que tiene el
programa, ¢,Cémo se lleva a cabo la

comparacion de los contenidos de las
asignaturas en otras instituciones de
educacion superior?

VISIBILIDAD
NACIONA E
INTERNACIONAL

*Andlisis del pénsum mediante convenios
de intercambio con otras Instituciones
Nacionales e Internacionales

*Apoyo del Centro de Desarrollo
institucional en la comparacién de los
contenidos de las asignaturas en otras
instituciones de educacién superior.

Entendiendo que en todos los
Programas académicos prevalece un
porcentaje de estudiantes que no
culmina la totalidad de la carrera
¢ Qué politicas de permanencia y
retencién estudiantil se han disefiado
para controlar este indice de
desercion en el programa? Ahora
bien, respecto a los estudiantes que
terminan créditos en su totalidad pero
aln no cuentan con una opcién de
grado definida ¢ Qué estrategias de
control manejan?

*No hay politicas de permanencia y
retencién estudiantil para controla el
indice de desercién en el programa

*Creacion de compromisos con
estudiantesn que matriculan la asignatura
de Proyecto de grado y al transcurso de
un afio no tienen Anteproyecto definido.

« Cada quinquenio se realizan amnistias
para las personas que han terminado
materias y estan desempefiandose como
ingenieros industriales.

« Eliminacion del sistema a estudiantes que
terminan materias y deja pasar dos afios.
*Alto nivel de desersion estudiantil: 50%
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¢,Como desarrolla el Departamento los
valores éticos e integrales en sus
estudiantes? ¢ Cudles son las
metodologias para llevar a cabo este
objetivo?

* Curriculo que contempla catedras
Humanisticas en su contenido en
concordancia con la misién y visién
institucional.

*Espacios de esparcimiento y formacién
integral (Convivencias), espacios
culturales (Conciertos, Concursos), y
eventos deportivos y de integracion de
la comunidad académica del programa

*Semana de adminsién cultural y deportiva
para nuevos estudiantes.

En funcién del factor de Organizacion,
Administracién y Gestién, ¢ Qué
sistemas de comunicacion e
informacion emplean para la
Divulgacion efectiva de eventos e
informacién especifica del
Departamento?

ORGANIZACION
ADMINISTRACION Y
GESTION

* Pagina web institucional
* Correos electrénicos
*Redes sociales de la Facultad
(Whatssap)
*Cartelera fisica y digital del programa
académico

*TeleUIS
*Publicacién del cronograma de eventos
en la pagina web institucional

¢, Qué metodologia de control o
seguimiento desarrollan con los
egresados ? ¢ Cuentan con un informe
histérico de las condiciones
especificas en las que se encuentra
laboralmente cada egresado?

*Base de datos actualizada con la
informacién pertinente de los egresados (
Empresa donde labora actualmente,
Institucién donde esta realizando su
postgrado, salario, informacién de
contacto)

« Asociacion de egresados UIS
« "Alianza" lleva el control de los
estudiantes desde que entran a proyecto
de grado
» No hay ninguna politica establecida para
el control y seguimiento de egresados
« La universidad a nivel institucional creo
una subdivision para hacer seguimiento a
los egresados
« La escuela como tal ya no realiza esa
funcién

Fuente: Elaboracion Propia basada en la informacion obtenida en la pagina web
de las IES y la entrevista semiestructurada UIS.

170




ANALISIS DE PUNTOS CRITICOS

INVESTIGACION*

PUBLICACIONES

35
30
25
20
15 = UIS

10 B USTA

Numero de publicaciones

B UIS 32
=B USTA 4

INVESTIGADORES

32 26 23

16

EUIS
E USTA

Numero de Participantes

INVESTIGADORES
= UIS 26
E USTA 23

* La informacion base para la elaboracion de estas comparaciones se encuentra en la pagina web de las dos
IES y el documento maestro USTA.
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Como se puede apreciar claramente en las graficas mostradas, la USTA a pesar
de contar con el mismo porcentaje de personal en el &rea de investigacion,
presenta un bajo nivel de produccion intelectual respecto a la UIS, con una
diferencia de 28 publicaciones (en 2013). Con base en esto, se pude afirmar que
la USTA necesita fortalecer este factor de investigacion, mediante el control
minucioso de las horas docentes dedicadas a esta funcion y a la creacion e
implementacion de medidas que contribuyan a que los estudiantes presenten mas
interés en pertenecer a los semilleros y por ende a los grupos de investigacion.

Ahora bien, de acuerdo al cuestionamiento planteado en las dos instituciones en
relacion a las caracteristicas 29 y 30: Formacion y Compromiso para la
investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural, respectivamente; del
CNA (“Respecto al desarrollo de sus Grupos de Investigacion. ;Qué estimulos o
estrategias implementan para estudiantes y docentes?“), se encontré que el
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, tiene debilidades en cuanto a los estimulos brindados a los
estudiantes investigadores, al contar solo con un Sistema de Bonificacion para los
docentes investigadores en el cual no se tienen en cuenta a los Estudiantes.
Mientras que la Universidad Industrial de Santander segun los informes historicos
de trabajos de grado presentados, de acuerdo a la modalidad de Investigacion,
garantiza la Obtencion de altas calificaciones (5.0), adicionalmente invita a
estudiantes destacados, a la Maestria en Investigacion la cual brinda un ambiente
de alta exigencia intelectual disfrutando de un sueldo solo por el hecho de estar
inscrito. Respecto a trabajos 0 ponencias reconocidas, les ofrecen bonificaciones
econOmicas adicionales.

En lo que respecta a los docentes, éstos tienen la posibilidad de ascender en el
escalafon docente por produccion intelectual, ademas de las bonificaciones
financieras otorgadas por el estado.
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PROCESOS ACADEMICOS

Respecto al analisis del Factor de Acreditacion correspondiente a Procesos
Académicos, se encuentran establecidos los Procesos de Autoevaluacion y
Autorregulacion del Programa, de acuerdo a esto, se formularon las siguientes
preguntas: (“4Como se llevan a cabo los procesos de Autoevaluacion y
Autorregulacion del Programa? y ¢ Cuales son los mecanismos de Actualizacion
del Curriculo?”) De las cuales se puede concluir que ninguno de los programas
cuenta con politicas efectivas de actualizacion del curriculo, pues en el caso de la
Universidad Santo Tomas, solo se lleva a cabo este proceso mediante la creacion
de electivas semestralmente y en el caso de la Universidad Industrial de
Santander Unicamente se ajustan estos parametros por medio de proyectos de
grado (Planes de mejoramiento) realizados por los estudiantes, una vez sientan la
necesidad de modificacion.

En relacion con la estructura del programa y su actualizaciéon a un sistema de
evaluacion por competencias, la Universidad Santo Tomas se encuentra
adelantando este proceso, mientras que la Universidad Industrial de Santander en
este programa no.
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CURRICULO

Respecto a las caracteristicas 16 y 17 de este factor de procesos académicos que
definen la integralidad y flexibilidad del curriculo respectivamente, se observa que
tomando el total de electivas que estan actualmente adscritas a cada uno de los
programas en estudio, hay un promedio que permite concluir que los dos
programas en mencion ofrecen varias tematicas de aprendizaje a los estudiantes y
por ende brindan un curriculo actualizado a las tendencias nacionales e
internacionales. Sin embargo se deben disefiar politicas claras de actualizacion
semestralmente que determinen una modificacion constante en los contenidos de
las asignaturas de acuerdo a las necesidades del entorno laboral.

Es clave destacar que la USTA cuenta con la electiva Six Sigma, relacionada con
sistemas avanzados de calidad que representa una fortaleza en comparacién con
la UIS.

MATERIAS ELECTIVAS

UNiversipap Santo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

15

M E D E L LIN

GESTION TECNOLOGICA

CASOS GERENCIALES

CREACION DE EMPRESAS

DESARROLLO DEL PRODUCTO

FINANZAS CORPORATIVAS

DISENO DE EXPERIMENTOS

TECNICAS MODERNAS DE OPTIMIZACION

ENERGIAS ALTERNATIVAS

SISTEMAS FLEXIBLES DE MANUFACTURA

ESTRATEGIA DE MERCADO

SISTEMAS DE COMPENSACION

FINANZAS INTERNACIONALES

SEMINARIOS DE COMPETENCIAS LABORALES

GERENCIA DE MERCADO

GERENCIA DE MERCADEO

GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA DE LA INFORMACION

INVESTIGACION DE NEGOCIOS

LOGISTICA INTEGRAL

LOGISTICA

SISTEMAS FLEXIBLES DE MANUFACTURA 2

MARKETING INTERNACIONAL

MERCADO DE CAPITALES

MEJORAMIENTO CONTINUO

HABILIDADES GERENCIALES

MERCADO DE CAPITALES

COMERCIO EXTERIOR

METODOS DE INVESTIGACION DE NEGOCIOS

AUDITORIA DE SISTEMAS

NEGOCIOS INTERNACIONALES

TOP ESPEC GESTION AMBIENTAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION TECNOLOGICA

SIX SIGMA

DISENO DE PRODUCTOS

TOTAL ELECTIVAS 18

19
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EGRESADOS

De acuerdo a la caracteristica 36 relacionada con el seguimiento a los egresados,
es evidente que el programa de ingenieria industrial USTA cuenta con un buen
sistema de andlisis, pues tiene la informacion detallada desde la primera cohorte
hasta la actual, en la que se incluye los estudios de posgrado realizados por cada
egresado, las empresas en las que han laborado y los proyectos que actualmente
desempernia, factor que en la UIS evidentemente no prevalece pues se maneja
informacion reducida en la Escuela de estudios industriales y empresariales y no
hay politicas para el control y seguimiento, pues solo se hace a nivel institucional
mediante la Asociacion de egresados UIS.

USTA uIS
* Boletines estadisticos e “Se cre6 una oficina llamada Alianza
actualizados desde la primera que lleva el control de los

estudiantes desde que entran a
proyecto de grado
eNo hay ninguna politica establecida

cohorte a la actual (Estudios de
posgrado realizados, empresas

en las que han laborado y para el control y seguimiento de
proyectos que actualmente egresados
desempefian los egresados). e La universidad a nivel institucional creo

. Testimonios de egresados una  subdivision para  hacer
seguimiento a los egresados

* Resultados de encuestas de .
) L e La escuela como tal ya no realiza esa
satisfaccion con el programa. funcion

elLa wuniversidad no los ayuda en
absolutamente nada, el ministerio
solo pide saber donde se encuentran
los egresados

elLa UIS maneja la asociacion de
egresados de la UIS y se maneja
desde alli una pequefia parte de la
informacions7?

57 Informacion obtenida en la entrevista con la Dra. Olga Chacén. Directora de la Escuela de estudios
industriales y empresariales UIS.
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DOCENTES

NIVEL DE FORMACION DOCENTE

EUIS mUSTA

30

E 25 = =

[~

g 20

=

¥ 15

=]

E 10

5 7 — =

0 =l e S = - = —
PREGRADO ESPE‘:"!‘N“IM'O MAESTRIA DOCTORADO PHD

EUIS 3 24 27 5 0
= USTA 1 3 27 4

Mivel de estudios

Respecto al analisis de la caracteristica niumero diez (10) del CNA, a pesar que la
UIS tiene un total de 59 docentes en la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, y la USTA cuenta con 36 en la Facultad de ingenieria industrial,
esta diferencia resulta de la cantidad de estudiantes que estan inscritos a cada
uno de los programas.

Se puede concluir que los dos programas cuentan con un cuerpo docente
altamente capacitado.
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4.1 LABORATORIOS

Respecto a la caracteristica 38. Recursos fisicos, la USTA cuenta con buenos
espacios de practica para el estudiante, sin embargo la UIS planea la ejecucion de
varios proyectos en esta tematica y cuenta con los laboratorios de Ciencias
Bésicas que estan a su disposicion igualmente.

LABORATORIOS

Universipap Santo Tomas
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

OPTIMIZACION FISICA BASICA

LOGISTICA QUIMICA

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO
OCUPACIONAL

CALIDAD SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

PROCESOS DE MANUFACTURA
LABORATORIO DE METODOS Y TIEMPOS
TOTAL 4 6
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BENCHMARKING ENTRE UNIVERSI

UNIVERSIDA

DADES. RESULTADOS SABER PRO 2013%8

D INDUSTRIAL DE SANTANDER

Ciudad: BUCARAMANGA

Tabla 1. RESULTADOS GLOBALES 2013

Promedio  Publicaciones Desercidn (%) Estudiantes

Sector: OFICIAL

P P . Institucio 10,58 1145 40,12 3431
Acreditacion Institucional: SI pettucion
Pais 10,07 25305 51,14 244345
1204
Grafico 1. Resultados de la institucion Pruebas Grafico 2. Resultados del pais
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Fuentes: ftp:/ftp.icfes.gov.co, http:/fwww.scimagoir.com, http://spadies.mineducacion.gov.co, https://sites.google.comya/unal.edu.co/danielbogoya/

58BOGOYA, Daniel. Benchmarking de universidades. Elementos de calidad de la educacion superior en

Colombia. [Consultado el 13

de Noviembre de 2013]. Disponible

https://sites.google.com/a/unal.edu.co/danielbogoya/5-benchmarking-de-universidades
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Ciudad: BUCARAMANGA

Tabla 1. RESULTADOS GLOBALES 2013

Promedio  Publicaciones Desercidn (%) Estudiantes
Sector: PRIVADO
e N Institucion 10,17 36,18 1114
Acreditacion Institucional: NO
Pais 10,07 25305 51,14 244345
1705
Grafico 1. Resultados de la institucion Pruebas Grafico 2. Resultados del pais
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Fuentes: ftp:/ [ftp.icfes.gov.co, http://werw.scmagoir.com, http://spadies.mineducacion.gov.co, https://sites.google.com/afunal.edu.co/danielbogoyaf
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A pesar que este estudio de comparacion realizado en el afio 2.014, se realizé a
nivel institucional, es claro destacar que la Universidad Industrial de Santander
obtuvo mejores puntajes que la Universidad Santo Tom&s. Teniendo en cuenta
que el Ministerio de Educacion Nacional valora los resultados obtenidos en esta
prueba, es pertinente que desde el programa de Ingenieria Industrial se
fortalezcan las medidas actualmente implementadas (Cursos de preparacion al
examen, encuestas a los estudiantes que ya presentaron el exameny
fortalecimiento general a la metodologia de aprendizaje), para que aporten a nivel
institucional en el Desempefio de estas pruebas.

QS University Rankings: Latin America 2014

Teniendo en cuenta que el proceso de Benchmarking debe complementarse no
solo con otros programas académicos, sino con otras IES, de forma
complementaria se presenta a continuacion un listado que relaciona a las mejores
Universidades a nivel latinoamericano, en el que se puede observar claramente
que la USTA, no ocupa un puesto aceptable, lo cual debe generar una necesidad
de mejoramiento urgente en los proximos afos.

Universidad de Los Andes Colombia o—
Universida acional de Colombia To—
Universidad de Antioguia To—
Pontificia Universidad |averiana —
Universidad del Rosario —

59 TOP UNIVERSITIES. Obtenido en la web: http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-
university-rankings/2014#sorting=rank+region=+country=+faculty=+stars=false+search=
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ANEXO F ENTREVISTA REALIZADA A LA DIRECTORA DEL CENTRO DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

DIAGNOSTICO INTERNO

Universidad Industrial de Santander

TIEMPO DE REVISION DETALLADA DE FACTORES DE
ACREDITACION:

Dos afios antes de la primera revision, inicia la verificacion de lineamientos
y el diagnostico detallado respecto al cumplimiento de cada Factor de
acreditacion en la Escuela

SURGIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

v' Planes de mejoramiento generales; Por ejemplo: Mejora de la
calidad de la investigacion: necesariamente para llegar a este punto,

INDUSTRIALES 'Y

El informe a continuacién presentado se estructura explicitamente de acuerdo a las respuestas dadas por la persona
entrevistada, por tanto no existe ningun tipo de modificacion respecto a los mismos. 69,61

60 Esta entrevista semiestructurada se llevo a cabo en el Centro de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, por parte de
cuatro estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial, entre los que se encuentran los autores del presente proyecto y su director respectivo.

61 En adicion, se constituye como el insumo principal para el estudio de Comparacion entre IES.
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se debe hacer un refuerzo en un semillero de investigacion de
estudiantes (PROCESO GLOBAL, que incluye el proceso de
investigacion en especifico para cumplir)

v' Planes de mejoramiento especificos que se trabajan de manera
independiente, por ejemplo que el programa tenga mas flexibilidad,
necesariamente se deben agregar electivas al programa (disefio y
formulacion de electivas)

v' Conciencia de acreditacion real y de mejoramiento: Los planes
generados en la escuela se hacen por mejorar la escuela, no solo
apuntando a la acreditacion, sin embargo, éstos apuntan
directamente a los resultados por mostrar en las revisiones por parte
del Ministerio, sin tener que preparar documentos a Ultima hora.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INTERNO:

Al detallar las debilidades del programa, se crea la conciencia de la
necesidad de crear una REFORMA CURRICULAR (No crear electivas),
porque a pesar de que en ese momento habian electivas con tematicas
diferentes y el estudiante podia escoger, se encontré la deficiencia de que
el estudiante al cursar estas electivas realmente no conocia un tema a
fondo.

La reforma curricular inicia a gestarse con el apoyo del Centro de
Desarrollo institucional, se adquiere el compromiso real de hacer los Planes
de mejoramiento

FORTALEZAS DEL PROGRAMA:
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1. *Proceso de seleccion exigente: Estudiantes con alto nivel intelectual,
de acuerdo a los puntajes de la prueba de estado.

A la UIS llega el 1 % mejor de los bachilleres y los aspirantes deben

cumplir con parametros de ingreso exigentes

2. Exigente preparacion en el ciclo basico: Filtro de estudiantes admitidos
debido al alto nivel de las asignaturas de ciclo basico.

3. Cultura de excelencia universitaria: Reconocimiento de la exigencia que
caracteriza a la Universidad y el programa (Pionero en Colombia
(Trayectoria) y creacion de la necesidad de mejoramiento continuo en el
estudiante.

DEBILIDADES DEL PROGRAMA:

1. Déficit de formacion en areas administrativas: Enfoque netamente
técnico, hace falta desarrollar en los estudiantes las habilidades
comunicativas (Relaciones personales).

2. Alto nivel de desercién estudiantil: la mitad de los estudiantes que
ingresan no terminan.

3. Alta inversion en formacién de personas: La universidad dificilmente
compite con sueldos ofrecidos por otras empresas (Multinacionales)
para los egresados.

DEBILIDADES ENCONTRADAS:

Internacionalizacion: para el Ministerio nacional no son suficientes los
convenios que tiene el programa (se percibe como un problema
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superior.

institucional generalizado) con Instituciones Internacionales de Educacion

**Nota: Ya se ha trabajado en el mejoramiento de este factor.

Falta de visibilidad en investigacion: a pesar de hacer investigacion, no
era visible (Publicaciones, Ponencias, etc.)

**Nota: Esta deficiencia ya fue superada por la creacion de Grupos de
investigacion y el reconocimiento de los mismos.

REVISION DE FACTORES CNA

LINEAMIENTOS CNA

uIS

1. MISION Y VISION
INSTITUCIONAL

2. ESTUDIANTES

MECANISMOS DE SELECCION E INGRESO:

¢/ COMO SE LLEVA A CABO EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO A LA
UNIVERSIDAD? Y QUE FILTROS SON LLEVADOS A CABO A LO LARGO DE
LA CARRERA?

Proceso de seleccion exigente: Estudiantes con alto nivel intelectual, de acuerdo
a los puntajes de la prueba de estado.

A la UIS llega el 1 % mejor de los bachilleres y los aspirantes deben cumplir con
parametros de ingreso exigentes

ESTUDIANTES ADMITIDOS:

Exigente preparacion en el ciclo basico: Filtro de estudiantes admitidos debido al
alto nivel de las asignaturas de ciclo basico.

Cultura de excelencia universitaria: Reconocimiento de la exigencia que
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caracteriza a la Universidad y el programa (Pionero en Colombia (Trayectoria) y
creacion de la necesidad de mejoramiento continuo en el estudiante.

3. PROFESORES

NUMERO, DEDICACION, NIVEL DE FORMACION Y EXPERIENCIA DE LOS
PROFESROES

¢EN LA PLANTILLA DE PROFFESORES DE LA UNIVERSIDAD COMO SE
ENCUENTRAN ESTOS EN CUANTO A NIVEL DE FORMACION Y
EXPERIENCIA?

De los 14 profesores de la Escuela, 9 tienen doctorado.

ESTIMULOS A LA DOCENCIA, INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL:

(OUE ESTIMULOS SE LES BRINDAN A LOS DOCENTES PARA
DESARROLLAR LA INVESTIGACION LA CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL?

Retribucion econdmica por parte del estado:
Bonificaciones por presentar ponencias
Accensos por produccion intelectual
Ambiente de exigencia intelectual

4. PROCESOS
ACADEMICOS

¢COMO DESARROLLA LA UNIVERSIDAD SU PROYECCION SOCIAL Y SU
EXTENSION?

e La universidad no tiene proyeccion social, “las puertas estan abiertas cuando
nos solicitan ayudas con proyectos de proyeccion social pero la universidad
no los busca, en el momento se han realizado proyectos con la alcaldia de
Floridablanca para incentivar el emprendimiento de los desplazados que
estaban generando mucha inseguridad y violencia”
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e Con respecto a la extension se realizan consultorias a diferentes entidades y
se colabora con los procesos de seleccion de personal para cargos publicos

e Todas las consultorias se realizan por medio de convenios
interinstitucionales para facilitar la negociacion

e La universidad no compite con los egresados en el tema de consultorias,
una consultoria realizada por la UIS tiene un costo mucho mas elevado

¢COMO SE REALIZAN LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION DEL PROGRAMA?
e Las autoevaluaciones del programa son realizadas por medio de proyectos
de grado de los estudiantes
e Los planes de mejoramiento son realizados por los estudiantes

¢ COMO REALIZAN LA ACTUALIZACION DEL CURRICULO?

e No se tienen politicas establecidas, a medida que vamos avanzando nos
damos cuenta de cambios que son necesarios y se proceden a hacer las
reformas curriculares

¢ Una de las cosas pendientes por actualizacion es que el programa no esta
por competencias y ya estan iniciando la reforma para la actualizacién
mirando que hay en el pais, que hay en el extranjero, que necesitan los
empresarios y que necesitan los egresados.

5. VISIBILIDAD NACIONAL
E INTERNACIONAL

INTERNACIONALIZACION:
¢.CON QUE CONVENIOS CUENTA LA UNIVERSIDAD PARA REALIZAR LAS

MOVILIDADES ACADEMCAS?

MOVILIDADES LARGAS:
Hacer convenios con el fin de que el estudiante tenga una experiencia internacional
antes de graduarse.
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Actualmente: Francia, Brasil, México y Estados Unidos

MOVILIDADES CORTAS:

Recursos institucionales por parte de la Vicerrectoria de investigacion con el fin de
asegurar que trabajos de investigacion aceptados (Ponencias) efectivamente se
expongan.

6.

INVESTIGACION,

INNOVACION Y
CREACION ARTISTICA
Y CULTURAL

¢QUE ESTIMULOS MANEJAN PARA QUE LOS ESTUDIANTES INGRESEN A

LOS GRUPQOS DE INVESTIGACION?

*ESTIMULOS A ESTUDIANTES:

—>La mayoria de proyectos de grado en investigacion obtienen altas calificaciones
(5.0) o en su efecto son laureados.

- Invitacion a la Maestria de Investigacion: Aplica para investigadores buenos
en pregrado (Trayectoria en semilleros, propuestas sobresalientes, Tesis de
investigacion laureadas), que adicional a su desempefio deben cumplir con un
proceso de seleccion, el estudiante no paga la matricula y adicionalmente la
universidad le paga por estar ahi (Salario Minimo Legal Vigente) con el fin de
obtener total dedicacion por él.

*GRUPOS DE INVESTIGACION:
¢.CON CUANTOS GRUPOS DE INVESTIGACION CUENTA LA UNIVERSIDAD Y

EN QUE ESTUDIOS AVANZADOS SE ENFOCAN?

La escuela cuenta con 3 grupos de investigacion categorizados en Colciencias:
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INNOTEC: Innovacién
OPALO: Optimizacion
FINANCE AND MANAGEMENT: Finanzas y administracion

e Para la presentacion de ponencias, el estudiante debe estar con un profesor
ligado a cualquier grupo

* SEMILLEROS:

La escuela cuenta con un programa denominado Seminario de habilidades
investigativas (Tiempo adicional del estudiante en 6 sesiones (12:00 m- 2:00
pm.)), el cual es requisito fundamental para aspirar a ingresar a cualquier
Semillero, adicionalmente el Grupo de investigacion hace la seleccion dentro de
estos aspirantes que cumplen con el requisito del seminario.

Tiempo en el seminario: 1 semestre

Tiempo en el semillero: 1 afio

Desde primer semestre puede empezar el proceso, pero generalmente los
estudiantes llegan cuando han cursado la mitad de los créditos, adicionalmente te
un estudiante exclusivamente puede aspirar a presentar un proyecto de
investigacion después de contar con esta trayectoria.
Estrategia: Jornada de sensibilizacién con estudiantes
Socializacion de los mejores trabajos de grado: ElI 95 % de los trabajos con
puntaje de 5,0 son proyectos de investigacion.
*; VINCULACION DE LA ESCUELA CON EL PARQUE GUATIGUARA?

e La vinculacion se realiza por medio de los grupos de investigacion de la

escuela
e Lainnovacion se maneja por medio de las electivas en pregrado
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e Creacion de los laboratorios de open inovation Unico en la ciudad y el de
design thinking y buscan la realizacion de un proyecto de un “google
chiquito”

7. BIENESTAR
INSTITUCIONAL

¢(OPCIONES DE GRADO DENTRO DE LA UNIVERSIDAD PARA MANEJAR LA
TASA DE RETENCION ESTUDIANTIL?

e Practica empresarial , practica en la docencia, practica social, investigacion,
emprendimiento ( creacion de la empresa no solo en el papel)

e Todos presentan libro de tesis y sustentacion con el mismo grado de
rigurosidad

e Los proyectos se pueden realizar en conjunto con otras facultades, es decir
puede ser un industrial y un mecanico

e Cada quinquenio se estaban realizando amnistias para las personas que
hubieran terminado materias y estuvieran desempefidndose como ingenieros
industriales, presentando un proyecto de grado y su respectiva sustentacion

e Actualmente si la persona termina materias y deja pasar dos afios
automaticamente la universidad lo saca del sistema y queda PFU

8. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION
GESTION

Y

¢CON RESPECTO A LA DESERCION ESTUDIANTIL QUE NIVEL MANEJA LA
UNIVERSIDAD? Y QUE POLITICAS O PROYECTOS MENEJA PARA
DISMINUIRLA?

ALTO NIVEL DE DESERCION ESTUDIANTIL: la mitad de los estudiantes que
ingresan no terminan.
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9. IMPACTO DE LOS
EGRESADOS EN EL
MEDIO

¢LA UNIVERSIDAD COMO LLEVA A CABO EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

DE EGRESADOS?

La universidad no los ayuda en absolutamente nada, el ministerio solo pide
saber donde se encuentran los egresados

La UIS maneja la asociacién de egresados de la UIS y se maneja desde alli
una pequefia parte de la informacion

Se cred una oficina llamada Alianza que lleva el control de los estudiantes
desde que entran a proyecto de grado

No hay ninguna politica establecida para el control y seguimiento de
egresados

La universidad a nivel institucional creo una subdivisibon para hacer
seguimiento a los egresados

La escuela como tal ya no realiza esa funcién

10.RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS

¢CON QUE LABORATORIOS CUENTAN?

Optimizacion ( sala de computo por medio de software TMO)

Logistica (simula una empresa que compra, almacena y distribuye. Cuenta
con lector de cédigos de producto para inventarios)

Seguridad industrial y salud ocupacional ( con sondémetros, fluxémetros y
ergonomia)

Ludicas y actividades de ensefianza y aprendizaje (con legos y simulacion
de empresas por departamentos, juegos de rol)

No cuentan con laboratorios de procesos de manufactura

Calidad ( medicion de peso, temperatura y volumen)

Tienen pensado el laboratorio de celda de manufactura flexible
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e El mejor laboratorio es la practica empresarial
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ANEXO G EVIDENCIA DEL MECANISMO DE REALIZACION DE LA
EVALUACION DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL
BUCARAMANGA Y LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER,
RESPECTIVAMENTE.

Cerrar Sesion

EVALUA

Programa de Evasaecidn y
Seguimien al Desarmodo
¥ ' Isnoveciin Docente

...........

~\bI(7\I.—\TT RAS Y DOCENTES A EVALUAR

‘_.\.-_v.-h‘_»l,g, 0112

Ano v Periodo : 2014 - 2

Nombre del Estudiante : Lina Vanessa Espinoza Lopez
Documento de Identidad : 1098756112

Codigo : 2110480

Programa : 94 - Ingenieria industrial

O DE PLANTAS H 948001 |
|

[ JAIMES QUINTANILLA MARLA ALEJANDRA z-:\—h.a* ‘
{ LEGISLAC 948002 L ‘ ARIZA VELASCO HECTORELIAS “ Evaluad ‘
‘ XOYEC H 9480035 ‘ F ‘ GOMEZ ESPINOSA CESAR ORLANDO ‘ Evaluad ‘
‘ MIA 60203 ‘ ‘ SANCHEZ JEREZ ERNESTO ‘\ Evaluad ’
[ )GIAD H 960304 B1 RODRIGUEZ BALAGUERA ALFONSO ‘ Evaluado
|
‘ BIOET ‘ 961137 ’ Al RODRIGUEZ BANOS JEYVER “ Evaluado ‘
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1152 uis.edu.co/ westa_ /s _estuchante_ PRESENCIAL a2ps

( (-., @ httpsr/,
S

PaB ¥ A O

En este momento se dispone a reatizar La evaluacién de:
Docente - PEDRAZA AVELLA AURA CECILIA
Asignatura - CREACION DE EMPRESAS

Grupo - D1
El Profesor:

PORCENTAJE NS/NR
1. Orienta a los hacia ta utilizacidn de métodos de i on el campo do su discipina 0-
2 Promueve en los estudiantes ef andlisis de los i de la asig O-
3. Orienta a los estudiantes en el estudio como proceso da construccin de conocimiento. ] 0-
4 Fomenta en los. 1a bu de alos ] o-
5 Procura que los integren conocim iidades y valores para el manejo de situaciones de la profesién [ 0-
5 Propicia ambientes de didlogo y de comunicaci i o-
7 Guia a los estudiantes en Ia reakzacitn de las p ] o-
8 Atiende las necesidadss de asesoria de los estudiantes. ] o-
9 Atiende fos conel =] 0-
10 Propicia en ol estudiante el desarolio do paca y propias de su profesion B
n Fomenta la participacién en las dversas actnidades institucionales. = o-
12 Corige constructiamente al estudiante — 0.
3 Fomenta en los estudiantes la defensa da sus dsrechos mediante argumentos. ] 0-
1 Fomenta en los la de i ] o-
15 Procura que los serendan los dola T O-
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ANEXO H INFORMACION RELATIVA AL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL

BUCARAMANGA, ESPECIFICAMENTE EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION EN LA FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL®?

La estructura organizativa de investigaciones de la Facultad de Ingenieria
Industrial esta relacionada en el siguiente gréafico.53

RECTORIA
Seccional Bucaramanga
VICERRECTORIA ACADEMICA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

DIVISION DE INGEMIERIAS Y

ARQUTECTURA
CONSEJO DE FACULTAD ! Secretara de Divisién
------------- i delngenieriasy !
DECANATURA DE FACULTAD DE INGENIERIA [ Arquitectura ,'
INDUSTRIAL fmimpm o

[ Comité Asesorde |
| Investigaciones de !

COORDINACION DE INVESTIGACION i S e C
DE INGENIERIA INDUSTRIAL ', Ingenieria Industrial _ ,

CAYFRO ‘ [ SIGMMA l SEMILLEROS ]
X
| Drrrankpelgado | | OrcarlosRizae | Dr Javier Hernandez y Dr
T Eduarde Orozes
Lineasde -
Lineas de Investigecion Semilleros
Procasosy )
Calidad y N SIGRMMA:
Sistemas Mébodos de Ens Madeladay
Avanzatos Aprendiz en

Simudacidn v
Vitec

Clanclas Basicas
en Ingenkaria

vigilarcia | CAYPRO: Coypro
Tacnokdgica

Emprendimiente

|

62 Nota aclaratoria: Esta Informacion fue analizada en el Estudio de Comparacién entre universidades.

63 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. Division de ingenierias y arquitectura. Facultad de Ingenieria Industrial.
Documento Maestro 2013 para la obtencion de la Renovacién de registro calificado.
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El grafico muestra la organizacion jerarquica de la estructura de investigacion en la
facultad de ingenieria Industrial, muestra dos grupos de investigacion y un grupo

de semilleros activos a Marzo de 2013.

Proyectos de investigacion

La Facultad de Ingenieria Industrial, en el camino a la excelencia académica se
basa en la fundamentacion cientifica, el desarrollo de las capacidades y
competencias investigativas de los docentes y la vinculaciébn Universidad -
Empresa — Estado, mediante el desarrollo de proyectos de Investigacion; la
siguiente tabla muestra los proyectos aprobados en convocatorias internas.

Resumen de proyectos aprobados en las
convocatorias internas. CONVOCATORIA

PROYECTO:

4ta Convocatoria (2010):

0 Evaluacién de los efectos de adaptacion y
aplicacién de la filosofia de manufactura
esbelta a pymes del sector manufacturero en
la ciudad de Bucaramanga (Grupo CAyPRO)

0 Analisis de las estrategias de atencion a
neotomasinos admitidos bajo la figura del
mecanismo de excepcion a partir de un estudio
de correlacion entre variables: pruebas de
estado — desempefio académico (Grupo
SIGMMA)

6ta Convocatoria (2011):

0 Analisis del uso del libro de quejas y
reclamaciones segun el modelo Espafiol, en
los establecimientos comerciales de
Electrodomésticos en Bucaramanga y su area
metropolitana. (Grupo CAyPRO)

0 Evaluacion del uso de la Construccion de
marca como estrategia de mercadeo en la
Industria del Calzado en Bucaramanga. (Grupo
CAyPRO)

0 Evaluacion de los efectos de transferencia,
disefio, desarrollo de metodologias de
sistemas avanzados de calidad y productividad
six sigma a pymes en Bucaramanga. (Grupo
CAyPRO)

7ta Convocatoria (2012):

0 El fortalecimiento del desarrollo de los
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procesos de aprendizaje de las ciencias
bésicas mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas. (Grupo SIGMMA)

La tabla muestra los diferentes proyectos apoyados por la Universidad; hasta el
momento, los grupos de investigacion han participado en las 4 dUltimas
convocatorias internas abiertas por el Centro de Investigaciones, y se tienen en
total 5 proyectos aprobados, 1 que ha finalizado y 4 que se encuentran en
desarrollo actualmente; el proyecto presentado en la 7ta convocatoria esta en
revision de pares a Marzo de 2013.

La siguiente tabla muestra los proyectos en curso, junto con la produccion
resultante del desarrollo de dichos proyectos.

PROYECTOS EN CURSO

NOMBRE(S) TITULO ESTADO | PRODUCCION

Inv. Principal: Frank Finalizado

Nicolas Delgado Moreno. | gya1yacisn de los 0 Articulo Completo:

Co-investigador: Jaime efectos de adaptacion y

Diaz Ortiz aplicacion de la filosofia Estado Actual de la Filosofia de
de manufactura esbelta a Manufactura Esbelta como
pymes del sector Estrategia de Mejoramiento
manufacturero en la Continuo en la Industria
ciudad de Bucaramanga Manufacturera de la Ciudad de

Bucaramanga. ITECKNE-ISSN
1692-1798, 2010, vol.7 Fasc.1
Pég.54-61

O Articulo Corto (Resumen):
Propuesta de mejoramiento de la
metodologia manufacturera
esbelta por medio de optimizacion
de sistemas de manufactura y
modelacion de eventos discretos.
ITECKNE ISSN 1692-1798, 2011,
Vol.8 Fasc.2, Pag. 1-10

O Articulo de Resultados.

A Methodology Proposal for the
implement-tation of lean
Manufacturing System in
Colombian SMEs ( En desarrollo,
fecha terminacion Dic. 2012)

0 Articulo Corto.

Action Research and lean
Manufacturing Methodologies
together for continuous
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improvement in manufacturing
process (En desarrollo. Fecha de
terminacion Dic. 2012).

O Libro:

Guia para la implementacién de la
Manufactura Esbelta en PYMES
(En desarrollo. Fecha de
terminacion. Febrero 2013)

0 Disefio de Modulo de
Diplomado de Competitividad
territorial convenio no 00168
Sena- universidad santo tomas -
diplomado formacion en disefio
curricular con enfogue en
competencias y tic para la
innovacién educativa — ejecucion
presupuestal

La Tabla muestra los diferentes productos de los proyectos realizados hasta el
momento, algunos de estos productos se encuentran en desarrollo a Marzo de
2013.

ESTRATEGIAS DE FORMACION PARA LA INVESTIGACION

El eje articulador del desarrollo curricular de los programas es la investigacion que
favorece gradualmente la profundizacion, el desarrollo de capacidades
investigativas y la propuesta innovadora de alternativas de solucién a problemas
tecnoldgicos, cientificos y sociales.

La investigacién es fuente del saber, generadora y soporte del ejercicio docente,
construye conocimiento, articula las funciones de la docencia, la proyeccion social
y la extension universitaria y es parte del curriculo. Tiene como finalidad la
generacion y comprobacion de conocimientos, orientados al desarrollo de la
ciencia, de los saberes y de la técnica, y la produccién y adaptacion de tecnologia,
para la busqueda de soluciones a los problemas de la region y del pais.

Para la solucién a los problemas de la region y del pais la Facultad de Ingenieria
Industrial y los docentes estan comprometidos con la labor formativa en
Investigacion de los estudiantes y desarrollan diversas labores complementarias,
como la exigencia en los diversos trabajos con fundamentos bibliograficos de
bases de datos cientificas, busqueda y analisis de la informacion y actividades
como los eventos de presentacion de posters cientificos de los estudiantes de
primer nivel, para que de esa manera puedan comprender la investigacion como
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un proceso natural dentro de su formacion y sientan la coherencia entre la teoria y
el conocimiento llevado a la préctica.

La actualizacion de la malla curricular de Ingenieria Industrial brinda mejores
condiciones, en lo que se refiere a la formacion para la investigacion, desde el
punto de vista cuantitativo como de metodologia de la investigacion.

Ante la dificultad que se ha presentado con las competencias en lectura y escritura
de nuestros estudiantes se incorpora en el primer nivel la asignatura Lectura y
Escritura para facilitar el proceso de formacion y dar fundamento a la estrategia
pedagodgica proyecto integrador, la cual a su vez sirve de antesala para
aprovechar otra nueva asignatura Seminario de Trabajo de Grado, la cual tiene
como proposito apoyar, desde el punto de vista de la metodologia para la
investigacién, el proceso de definir y desarrollar el trabajo de grado, que
anteriormente se concentraba Unicamente en el octavo nivel.

Apoyando el desarrollo de competencias en investigacion cuantitativa se incorpora
la asignatura Disefio de Experimentos dando continuidad a la linea de estadisticas
Descriptiva y Estadistica Inferencial.

En el componente flexible la asignatura electiva Métodos de Investigacién en
Negocios igualmente apoya la formacion para la investigacion toda vez que la
vigilancia tecnoldgica, y dentro de ella la cienciometria, preparan a los estudiantes
para la elaboracién de estados de arte y robustas consultas bibliograficas que dan
fundamento a la investigacion.

JOVENES INVESTIGADORES

La facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas tiene adscrita
la Maestria en Calidad y Gestion y en la actualidad cuenta con 9 propuestas de
trabajo de grado que se estan estructurando a lo largo del proceso definido al
interior del curriculo de la Maestria en Calidad y Gestion, para lo cual se han
disefiado 4 Seminarios de Investigacion, uno cada semestre. Desde el inicio del
primer semestre los estudiantes reciben la informacion de los grupos existentes a
los cuales deben vincularse en calidad de estudiantes de la maestria con sus
respectivos proyectos y la esperada produccion intelectual para la publicacion de
minimo un articulo.

Una de las modalidades de grado contempladas dentro del reglamento de
pregrado, es el curso del primer semestre de la Maestria, bajo ciertas condiciones
de calidad académica, con el fin de vincular a los estudiantes con tendencia a la
investigacion y darles la oportunidad de formar parte de la facultad como jovenes
investigadores.
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ESTRATEGIAS DE DIVULGACION DE PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION

Se busca la participacion a eventos académicos y la publicacion de resultados en
revistas indexadas.

Seminarios y otros eventos académicos

Se motiva la participacion de los estudiantes en eventos académicos tanto como
medio de divulgacion y retroalimentacion de resultados como de actualizacion de
avances de trabajos de investigacion en las areas respectivas.

Se ha contado con la participacion de los semilleros en eventos como los
organizados por la Red COLSI, la Unesco, etc.

En el afio 2008 se present6é una ponencia del estudiante de semillero Juan Manuel
Diaz Camacho, en el afio 2009 el estudiante Diego Angarita recibio la invitacion
como delegado de Colombia al Foro Vanguardia Iberoamericana 2009 “Innovacién
y Conocimiento: Visién Joven” realizado en Estoril, Portugal y validado por la
Comisiéon Nacional de Cooperacion con la UNESCO con su trabajo de
Investigacion desarrollado en el semillero. Con el mismo trabajo el estudiante
también participé en el Il Encuentro Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
organizado por UNIRED en Octubre de 2011 y recibié el primer premio en el Il
encuentro de los semilleros de Investigacion de la Universidad Santo Tomas
seccional Bucaramanga en Noviembre de 2012.

Revista ITECKENE

La revista ITECKNE39, fue constituida en acta del Consejo de Facultad de
Ingenieria de Telecomunicaciones, numero 045 del 31 de octubre de 2001, de la
Division de Ingenierias y Arquitectura. Cuenta con el ISSN 1692-1798, aprobado el
26 de septiembre de 2002 por el ICFES. Inici6é su publicacion en el afio 2002, con
frecuencia anual y a partir del afio 2004 pasé a ser semestral.

Habiendo iniciado gestion investigativa, la facultad de Ingenieria Industrial adscrita
a la division de ingenierias y arquitectura de la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, presenta sus productos resultado de la investigacién, en un medio
propio de divulgacion de caracter cientifico: la revista ITECKNE (Innovacion e
investigacion en Ingenieria) como apoyo a la categorizacion de la misma.
ITECKNE divulga resultados cientificos y tecnolégicos de las investigaciones que
se realizan en la Universidad Santo Tomas y en otras universidades a nivel
nacional e internacional, esta indexada actualmente en categoria B en el indice
Bibliografico Nacional Publindex y en el Sistema Regional de Informacion en Linea
para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
LATINDEX, hace parte de la Red Colombiana de Revistas de Ingenieria RCRI, asi

200



mismo ha sido aceptada en el sistema de bases de datos de EBSCO (Fuente
Académica)

La Revista ITECKNE ha publicado hasta la fecha los siguientes articulos
pertenecientes a los docentes vinculados a los grupos de investigacion CAyPRO y
SIGMA de la facultad de Ingenieria Industrial.
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ANEXO | CICLO PHVA (METODO GERENCIAL)

El “control de proceso”, se establece a través del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar,
actuar) compuesto por las cuatro fases basicas del control: planificar, ejecutar, verificar y
actuar correctivamente. 64

Los términos usados en el ciclo PHVA, tienen el siguiente significado:

Planear (P): Consiste en: Establecer metas para los indicadores de resultado y establecer
la manera (el camino, el método) para alcanzar las metas propuestas.

Hacer (H): Ejecucion de las tareas exactamente de la forma prevista en el plan y en la
recoleccién de datos para la verificacion del proceso. En esta etapa es esencial el
entrenamiento en el trabajo resultante de la fase de planeamiento.

Verificar (V): Tomando como base los datos recolectados durante la ejecucion, se
compara el resultado obtenido con la meta planificada.

Actuar (A): Esta es la etapa en la cual el usuario detectd desvios y actuara de modo que
el problema no se repita nunca mas.

DEFINIR
LAS
METAS DEFINIR

ACTUAR
CORRECTIVAMENTE METODOS
QUE PERMITIRAN
ALCANZAR LAS
METAS PROPUESTAS

VERIFICAR LOS EDUCAR Y
RESULTADOS DE ENTRENAR
LA TAREA

EJECUTADA EJECUTAR

‘?g LA TAREA
2% (RECOLECTAR .
7, DATOS) &
64 MAYA, José. Metodo de control de proceso. En linea:

http://www.unalmed.edu.co/josemaya/Ing_prod/Control%20de%20Proceso-%20Metodo.pdf

65 Nota aclaratoria: La metodologia aqui descrita se constituye como insumo base para el planteamiento
metodoldgico de este proyecto.
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EL CICLO PHVA EN EL MANTENIMIENTO Y MEJORAS

El ciclo PHVA de control puede utilizarse para mantener y mejorar las “directrices de
control” de un proceso.

El ciclo PHVA es utilizado para el mantenimiento del nivel de control (Cumplimiento de las
directrices de control. Ver figura), cuando el proceso es repetitivo y el plan (P) consta de
una meta, que es una faja aceptable de valores y de un método que comprende los
“procedimientos Operacionales de Estandar POE”. Por lo tanto, el trabajo que se ejecuta
a través del ciclo PHVA en el Mantenimiento consiste, esencialmente, en el cumplimiento
de procedimientos Operacionales de Estandar POE. Los indicadores de resultado, en este
caso, son fajas de valores-estandar como, por ejemplo: calidad-estandar, costo-estandar,
plazo estandar, cantidad-estandar, etc.

El ciclo PHVA también se utiliza para el mejoramiento del nivel de control (0 mejoramiento
de la “directriz de control”. En este caso, el proceso no es repetitivo y el plan consta de
una meta que es un valor definido y de un método que comprende aquellos
procedimientos propios, necesarios para alcanzar la meta. Esta meta es el nuevo “nivel de
control” que se pretende.

Figura: Utilizacion del ciclo PHVA para mantenimiento y mejora de la directriz de control
del proceso

/ META: Nivel de valores \
PLAN . i
METODO: Procedimientos Operacionales

“v Estindar. POE

MANTENIMIENTO
Mantenimiento del “Nivel de
control” establecido por la
“directriz de control”.
META: Valor definido
METODQ: Procedimiento propio
o\ 1)

Establecimiento de una nueva
“directriz de control” de la cual
\rl_‘sulta un nuevo “nivel de Control” /
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Distribucion de los trabajos de mantenimiento, mejoramiento y desarrollo en la estructura
jerarquica de la Toyota, segun Itoh.

PAPEL Y RESPONSABILIDAD
0 25I% 50:?% ?il% 100%

[ 1 I
ALTA ADMINISTRACION \ C
GERENCIA \ B \
SUPERVISOR A \ \
OBRERO \

NIVEL JERARQUICO

A. Mantenimiento: cumplimiento de las operaciones estandarizadas y eliminacién de la
causa fundamental de problemas (desvios). Mantenimiento del “nivel de control”

B. Mejoramiento: eliminacion de las causas fundamentales que ocasionan resultados
indeseables. Establecimiento de nuevos “niveles de control”. Nuevas ideas.

C. Desarrollo: desarrollo de nuevos productos, procesos. Mercados, etc.

Mejorar continuamente un proceso significa mejorar continuamente sus estandares
(estdndar de equipamiento, estandares de materiales, estandares de procedimiento,
estandares de produccion, etc.) Cada mejora corresponde al establecimiento de un nuevo
“nivel de control” (nuevo valor -meta para un indicador de resultado). En otras palabras,
cada mejora corresponde al establecimiento de una nueva “directriz de control”.

Figura: Concepto de mejoramiento continuo basado en la conjugacion de los ciclos PHVA
de Mantenimiento y Mejoras

-~

(“MASP”)
METODO DE ANALISIS Y
SOLUCION DE PROBLEMAS

e
(Indicador de

resultado) /' \ ﬁ

ESTANDARIZACION

= =
K 7 @ TIEMPO - /
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El ciclo PHVA utilizado para Mantener Resultados:

Las “directrices de control” se mantienen mediante el cumplimiento de los procedimientos
Operacionales Estandar POE, tal como se muestra con una flecha ancha en la figura 5.
Esto se denomina ciclo de mantenimiento.

Para un buen mantenimiento del nivel de control, son necesarias las siguientes
condiciones

Planear:

a. Definicion de los indicadores de resultado que se observaran y de su faja estandar
aceptable (nivel de control)

b. Definicion de los procedimientos Operacionales Estdndar POE necesarios para el
mantenimiento de los resultados del proceso.

Esta fase equivale al establecimiento de la “directriz de control”, y es aqui donde se
encuentra el punto débil de las empresas. La mayor parte de los procesos no posee
“directriz de control”, o sea, no posee indicadores de resultado y procedimientos
Operacionales Estandar POE.

Hacer:

c. “Entrenamiento en el trabajo” para los ejecutores, de forma tal que sean los “mejores
del mundo” en lo que hacen. Este procedimiento se basa en los “procedimientos
Operacionales Estandar POE.

d. Entrenamiento en la recoleccion de datos.

e. Ejecucion de las tareas de acuerdo con los procedimientos (esto debe evaluarse
periddicamente).

Verificar:
f. Los indicadores de resultado deben verificarse y esta verificacion puede ser realizada
de las mas variadas formas.

Actuar:

g. Si todo esta normal, mantener los procedimientos actuales para que los resultados
puedan ser mantenidos en un estandar

h. En el caso de que aparezca alguna anomalia, se debe avisar, inmediatamente a los
jefes para ejecutar las acciones correctivas, salvo que las acciones correctivas que
correspondan ya estén estandarizadas. Toda anomalia debe ser registrada para un futuro
analisis.
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Figura: “MASP”: Método para mejorar la “directriz de control” o proponer un nuevo
planeamiento o establecer un nuevo “nivel de control”.

/ —a— \ANTENIMIENTO A

ACTUAR
| rLanear -
- - MANTIENE
— RESULTADO NO I ACOMPANA b
REM. SINTOMA
Y
| IDEAS |
ACTUAR A
< | MEJORA |
BLOQUEO
CAUSA ¢
\ —— MEJORAS - /

IDENTIFICACION DEL =8\,
PROBLEMA
CONCLUSION

\ OBSERVACION ——

ANALISIS DEL—]

ESTANDARIZACION FROCESO

VERIFICACION ACCION

 J

EN EL PLANEAMIENTC DEBEN QUEDAR DEFINIDAS LAS

METASY LAS ACCIONES NECESARIAS PARA ALCANZAR
LAS METAS (NUEVA DIRECTRLZ DE CONTROL)
Figura 6. Ciclo PHVA para mejoris
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ANEXO J INFORME DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN LA INTEGRACION
DE UN SISTEMA DE GESTION EN LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION 66 67

Para identificar la correspondencia entre los diferentes sistemas, se recurrié al
instrumento de revisibn de documentos que implicé la utilizacibn de un
organizador de datos tipo matriz, con el cual, basado en el principio de correlacion,
se buscO la union conceptual de distintas proposiciones entre los sistemas
(requisitos, factores y caracteristicas y subsistemas) para lograr una mejor
comprension y comunicacién de la informacién existente.

El organizador denominado “Matriz de correspondencia entre los procesos, los
lineamientos de acreditacion institucional, la NTC GP 1000, ISO 9001 y MECI” es
una herramienta para facilitar la ubicacion de la informacion documentada y
existente en el lugar correspondiente, asi, como también sefialar de acuerdo a la
estructura por procesos el responsable, evitando anomalias en la recoleccion y
reprocesos al momento de la organizacion de la informacion.

8.1 Estructura

La vastedad de la informacion susceptible de ser procesada a partir de lo
determinado por los indicadores de cada factor, identifica la necesidad de
organizarla a partir de la NTC GP 1000, ISO 9001 lo que implica, en asociacion
con los Lineamientos de Acreditacion Institucional la duplicacion de la
caracteristica considerando que la norma es de mayor alcance en cuanto a
determinacidén de requisitos y los lineamientos agrupan bajo una caracteristica
factores que pertenecen a diversos procesos institucionales. Ante tal situacion, se
considera necesaria la division de la matriz en tres unidades de informacion
denominadas matriz A1, matriz A2 y matriz A3 considerando su funcionalidad de la
siguiente forma:

6 SIERRA ANAYA, German Arturo. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD DE
CARTAGENA. Modelo Sistémico de Integracion de la gestién.

67 Nota aclaratoria: La metodologia aqui descrita se constituye como insumo base para la comparacién entre
la NTC ISO 9001:2008 y los factores CNA.
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Matriz Al: Tiene como fin, identificar la complementariedad entre los procesos,
los Lineamientos de Acreditacion Institucional, la norma NTCGP 1000, 1ISO 9001 y
MECI.

Este organizador, estd compuesto por cuatro columnas, en las cuales se han
identificado las categorias (Procesos asociados, NTCGP-1000, ISO 9001,
Lineamientos de Autoevaluacion y Acreditacion y MECI) y las subcategorias
(Titulo y numeral, factor, nimero y caracteristica, sub-sistemas, componentes y
elementos) a partir de las cuales se expresaran y desarrollaran las matrices A2 y
A3. (Ver tabla).

@ UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
DIVISION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MATRIZ A1 DE CORRESPONDENCIA ENTRE LOS PROCESOS, LOS LINEAMIENTOS DE ACREDITACION INSTITUCIONAL, LA NORMA NTC-GP 1000 - ISO 9001 Y MECL.

(Objetivo: D inarla i d exi entre los pi ,los lir de itacién institucional, Ia norma NTC-GP 1000 - 1SO 9001 y MECI, para lograr la
integracidn de la informacidn para autoevaluacion y acreditacion institucional bajo los parametros del SIGUC.
NTC-GP 1000 - ISO 9001 LINEAMIENTO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION MECI
Proceso Asociados
. Sub |
Titulo Numeral Factor N C istica Comp El
Sistema |

Fuente: Investigadores. Division de Calidad y Mejoramiento Institucional de la Universidad de Cartagena. 2012.

Matriz A2: Tiene como fin lograr la integracion de la informacién para
autoevaluacion y acreditacion institucional bajo los parametros del SIGUC vy la
identificacion nominal del documento, valoracién cualitativa y cuantitativa de la
informacion existente; lo que implica complementar las subcategorias asi:
(Documentos asociados, unidad funcional, estado, accion a implementar y
observaciones). (Ver tabla)

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
DIVISION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
~

Samps st MATRIZ A2 DE CORRESPONDENCIA ENTRE LOS LINEAMIENTOS DE ACREDITACION INSTITUCIONAL ¥ LOS PROCESOS
deles temp
Objetivo: Identificar la complementariedad existente entre los procesos, los ineamientos de acreditacion institucional, la norma NTC-GP 1000 - ISO 8001 y MECI, para lograr la integracion de la informacion para autoevaluacion y acreditacion instiucional bajo los
parametros del SIGUC, como oportunidad que facilte determinar las acciones a implementar para el adecuado procesamiento de la informacién
Factores | Mol Caracteristica- | M* | Proceso Asociad~ { Documento asociado Unidad Funcional — |ESTAP™ Accion a implementar Ly Observationes

Fuente: Investigadores. Divisién de Calidad y Mejoramiento Institucional. Universidad de Cartagena. 2012.

208



Existe (asegurar la adecuacién del documento, segtn la caracteristica asociada)

Verificar (confirmar con el (los) responsables del documento y verificar que cumpla con lo

requerido segun la caracteristica asociada)

No existe (crear, modificar y ajustar el documento para asegurar su adecuacion a la

caracteristica asociada)

Fuente: Investigadores. Division de Calidad y Mejoramiento Institucional. Universidad de Cartagena. 2012.

Matriz A3: Tiene como fin determinar nuevas subcategorias (Coédigos de
documentos del SIGUC, numero de resoluciones, acuerdos y leyes, otros
documentos) en funcion de clasificacion segun criterios y las acciones a
implementar para el adecuado procesamiento de la informacioén. (Ver tabla).

UNNERSIDAD DE CARTAGENA
DIVISION DE CALIDRD'Y

Objetivo: kel i Lz HIC 6  paalagrtl ez i - k

Wiela

WuTC | N N
aeii | Fanor |0 st

Fiosesos Asosiados. Estal et 3 implem ewtar

Fuente: Investigadores. Division de Calidad y Mejoramiento Institucional. Universidad de Cartagena. 2012.

Criterios Valoracién
N/A: no aplica. Existe (asegurar la adecuacion del documento,
segun la caracteristica asociada)

NN: ningtn nombre (no identificado). Verificar (confirmar con el (los) responsables
del documento y verificar que cumpla con lo
requerido segun la caracteristica asociada)

Codigo SIGUC No existe (crear, modificar y ajustar el
documento para asegurar su adecuacion a la
caracteristica asociada)

Numero y fecha de resolucién, acuerdo o

ley.

Denominacion del documento.

Ibid. citado (cuando el documento fue
citado anteriormente porque sirve para

alimentar varios indicadores)

Fuente: Investigadores. Division de Calidad y Mejeramiento Institucional. Universidad de Cartagena. 2012
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En cada una de las filas de cada una de las matrices se muestra la informacion
correspondiente y su interrelacién con cada una de las categorias y subcategorias
determinadas.

De forma general se puede expresar que este organizador tiene por objetivo
identificar la complementariedad existente entre los procesos, los lineamientos de
acreditacion institucional, la norma NTCGP 1000, ISO 9001 y MECI, para lograr la
integracion de la informacion para autoevaluacion y acreditacion institucional bajo
los pardmetros del SIGUC, como oportunidad que facilite determinar las acciones
a implementar para el adecuado procesamiento de la informacion. (Ver mapa)

El procedimiento que se sigue para la construccion de la matriz es:

1. Revisar Modelo de Autoevaluacion Institucional
2. Determinar Metodologia

3. Establecer correspondencia entre los indicadores del Modelo de

Autoevaluacion Institucional y el Sistema de Gestion de Calidad
4. Determinar categorias, subcategorias y criterios de asociacion
6. Elaboracion de matriz

6. Alimentar la matriz con informacion sobre proceso responsable y acciones a

tomar
7. Revisar la informacion consignada en la matriz
8. Validacion de la informacion consignada en la matriz
9. Socializar la informacion
10. Aplicar instrumento
11. Disenar plan de accion

Fuente: SIGUC
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PROYECCION CONCEPTUAL DEL MODELO SISTEMICO DE INTEGRACION

g
2 Matriz A1
E Titulo y numeral
=
2
- Factor, numero y
e caracteristica
§ 2
z E Subsistemas, componentes y
= lementos
B :
2 a
28
T o | (=]
"3
a - w N
2 8 Matriz A2 ® || nTcar-1000, 150 9001 = | Documantos ssocizdos l
> —»| = o
g = i o w0 —
£« v Lineamientos de 2 | Estado I
§ E o || autoevaluacion Yy o
pord g 8 acreditacion. Qa [ Accion a implementar ]
Esx 3
g3z o .
w Observaciones
Sz
=z
]
e
ZE
g2
=
o« Matriz A3
8 [ Cédigos de SIGUC l
a
E | Acuerdos, resolucionesy leyes. |
=
b I Otros documentos. |

Fuente: Disefiadores del SIGUC 2012.
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ANEXO K PLAN DE MEJORAMIENTO 2.013 (CON SU RESPECTIVA EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA POR
PARTE DE LOS AUTORES DEL PROYECTO) DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD

SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA.

GESTION DE LA CALIDAD

CODIGO F-GQ-06

VERSION 01

PLAN DE MEJORAMIENTO

Pégina 1de 12

@ Univrsioa
DIVISION FACULTAD PROGRAMA PROCESO DE CALIDAD
. INGENIERIA INGENIERIA .
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA ESTADO RESOLUCION
Q INDUSTRIAL INDUSTRIAL VIGENCIA VENCE
APROBACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Registro Calificado 3050 7 ANOS JUNO. 2013
INSTANCIA ACTA FECHA Renov. De Registro Calificado
CONSEJO DE Acreditacion de Alta Calidad
FACULTAD DE 36 25 2 2013
INGENIERIA Renovacién de la Acreditacion
INDUSTRIAL
FACTOR/ ACCION DE CRONOGRAMA AVANCES/ . PROPUESTA DE
CONDICION DEBILIDAD MEJORAMIENTO OBJETIVO METAS RESPONSABLES Inicio Fin EVIDENCIAS EVALUACION MEJORA
. 0 el
. Formar al 20% Se evidencio e
Aumental los estimulos _— S apoyo al Ing.
. de los docentes Disefiar un programa de capacitacion
financieros y laborales a los ) Apoyar la - - . . L Gustavo Gomez -
Falta apoyo en la a nivel L Comité Administrativo docente que incluya formacién " Disefiar el programa
- docentes para que puedan |. X formacion . X . R . . | en sumovlidad a e
formacion docente en el . internacional con | . . y Financiero Decano ene-13 dic-15 internacional Presentar la ,propuesta X . de capacitacion
X . formarse a nivel internacional de 5 o o X ! francia, por medio
contexto internacional | . . - apoyo de la ~ facultad al comité Administrativo y financiero . R docente
internacional Socializar los T docentes por afio - de su vinculacion
. Universidad en 3 de la Universidad .
estimulos a los docente affo al curso virtual de
emprendimiento
DOCENCIA
solicitar a la Universidad 100% se pr.opone
ue se asigne la cantidad | cumplimiento de | Asignar maximo Se elaboraré la prenémina designar
. » a L . P . L . equitativamente la Designacion en
Alta asignacion de carga | de horas administrativas las metas dos ol proponiendo una carga administrativa . .
. ) S A - Decano Comité de . N carga horario especifico y
administrativa que limita acorde a las académicas. |responsabilidades L ene-13 dic-13 regulada para los docentes Se haréa la . . S
- - . Némina . X L administrativa | por cumplimiento de
la labor docent responsabilidades 80% de administrativas al propuesta administrativa al Comité de s
. N R L, L entre los docentes objetivos
administrativas y satisfaccion docent néminas .
P activos de la
académicas docente
facultad
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DOCENCIA

Institucion.

Se cuenta con los
grupos SIGMMA y
CAYPRO
Contratar 2 reconocidos por
Cada grupo de docentes por afio colciencias pse
Analizar los perfiles de los investigacion . P - se elaboro la prenomina con . Y Establecer requisitos
con asignacion de L . tiene la .
No dodos los docentes | docentes al momento de la | debe contar con . o propuesta de una carga administrativa ) de contratacion
L tiempo de 10 Decano Comité de . . herramienta del
cuentan con perfil contratacién al menos 4 horas por N6mina ene-13 dic-14 regulada para los docentes Se hara la proyecto docente y cargas
investigador Incentivar el rol de investigadores propuesta administrativa al Comité de | . investigativas en la
. . proyecto de P integrador , la .
investigador de los docentes| con proyecto ) L néminas . prenomina
) investigacion contratacion esta
activo )
aprobado sujerta a
capacitacion de
maestria o
doctrado
100% de
docentes que
Existen docentes que no desempenan P . i Evaluar el perfil
. . Integrar a los docentes a las funciones Andlisis de la situacion actual en . .
integran la docencia a las ) . . ) L L. investigador de cada
. . demas funciones sustantivas cifras. Disefio de la némina con base
demas funciones . L X docente para
. sustantivas de la educacion | compartidas con en los perfiles para apoyar la .
sustantivas de la X . o R N vincularlo a algun
- ) superior investigacion, investigacio .
educacion superior . area de interes
proy. social e
internacionalizaci
6n en tres afos.
Mejorar las condiciones
contratacién (modalidad de
contrato, asignacion salarial
acorde con otras
universidades de similar
. . Actualmente
nivel). El contrato inicial ) Evaluar las
debe estar acorde con el debido a las condiciones
. Mejorar el sentido condiciones
perfil docente en Reducir la X Recursos humanos. laborales de los
L - L de pertenencia de L . . laborales se
Alta Rotacion docent comparacion con el rotacion docente Comité financiero de ene-13 dic-14 docentes para
P - |los docentes a la I presenta una X
escalafon vigente. auno (1) por afio A la universidad. ) reducir a un docente
- Universidad. rotacion de mas
Flexibilizar la por semestre la
. de un docente por 3
reglamentacion para rotacion
. semestre
ascensos en el escalafon.
Promover la formacion
docente en relacién con la
permanencia en la

213



DOCENCIA

La metodologia de

Capacitar y formar

. R Formacion de los docentes Mejorar la Decano de la . X
No diversifican . N 100% de B la oficina virtual no nuevas
. en pedagogia y metodologia metodologia Facultad. Centro de . . R
herramientas para el = docentes . ) ene-13 dic-14 es compatible con| herramienteas de
L de la ensefanza — Plan de aplicada por los Estudios en N
aprendizaje i formados - los procesos de metodologia de
Formacién docente docentes Educacion o o
aprendizaje aprendizaje
La universidad
brinda cursos en i
. } ) Flexibilidad en los
. Formacion de los docentes Mejorar la Decano de la esa tematica pero . R
Actualizar . N 100% de B ) horarios establecidos
en pedagogia y metodologia metodologia Facultad. Centro de . no le da espacios
permanentemente a los ~ docentes . . ene-13 dic-14 para los cursos
. de la ensefanza — Plan de aplicada por los Estudios en al docente para .
docentes en pedagogia i formados - brindados por la
Formacion docente docentes Educacion esta labor, apoyo N 3
universidad
del docente en
cursos externos
Las evaluaciones
deben entregarse | Entregar al docente
. . en forma oportuna su evaluacion y
L Los coordinadores de area .
Socializar las . 100% docentes . Secretaria de la y se solicita brindarle
. deben mejorar la Mejorar la labor . o
evaluaciones de los I enterados de su facultad — ene-13 dic-13 presentar los acompafiamiento en
comunicacion con los L docente ’ . B
docentes . evaluacion. Coordinadores de are intems de su procesos de
docentes de la misma : .
evaluacion para su| fortalecimiento en
debida sus debilidades
retroalimentacion
. Dotacion de los Decano de la
Falta de espacios y .
laboratorios para . Facultad. . .
recursos para el T, . Mejorar la . . La infraestructura Se recomienda
" AR .Plan de adquisicién de las asignaturas L, Vicerrectoria . . K L
desempefio académico . . .| formacién de los . ene-13 dic-14 fisica ha mejorado| adquirir software
X Laboratorios y de Software | que lo requieran: " Académica. . .
especialmente . estudiantes X - considerablemente especializados
N Métodos y Vicerrectoria
Laboratorios ! : ;
Tiempos, Calidad Financiera
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DOCENCIA

Aumentar el componente
flexible en el campo de
ingenieria aplicada

.Disefiar y ofrecer nuevas
asignaturas de ingenieria
aplicada

Ofrecer por cada
area de
profundizacién al
menos dos
asignaturas
electivas.

Flexibilizar el plan
de estudios del
programa.

Decano de la
Facultad.
Coordinadores de area

ene-13

dic-14

En el nuewvo plan
de estudios se ha
incluido
asgnaturas con el
componente de
ingenieria aplicada

Orientar por ramas
las electivas que
brinden ingenieria

aplicada

Equilibrar las horas de
tutoria para el uso de las
mismas

.Solicitar a la Universidad
que se asigne la cantidad
de horas administrativas
acorde a las
responsabilidades
administrativas y
académicas Aumentar la
planta docente de la
facultad.

100%
cumplimiento de
las metas
académicas.
80% de
satisfaccion
docent

Asignar maximo
dos
responsabilidades
administrativas al
docente

Decano de la
Facultad. Comité de
Néminas

ene-13

dic-13

Se elaborara la prenémina y propondra;
una carga administrativa regulada para
los docentes Se hara la propuesta
administrativa al Comité de néminas

Las horas de
tutoria se asignan
de acuerdo a los
grupos que tiene
el docente , se
recomienda mas
horas de tutorias a
los docentes que
manejen proyecto
integrador

Asiganar mas horas
de tutorias a los
proyectos
integradores

Necesidad de formar al
equipo docente de
Ingenieria Industrial en el
componente humanista
propio de la universidad

.Programa de

capacitaciones docentes en

el area de humanidades,
durante el periodo
intersemestra

Ofrecer un
proceso de
formacién en las
diferentes areas
del curriculo en
el que se
evidencie el
componente en
humanidades

Capacitar al 100%
de los docentes
de Ingenieria
Industrial en el
area de
humanidades

Decanatura de
Ingenieria Industrial

ene-13

dic-13

Numero de docentes capacitados en
el area de humanidades en junio del
2013 Numero de docentes
capacitados en el area de
humanidades en diciembre del 2013

Realizar los cursos
intersemestrateles
en humanidades para|
los docentes de la
facultad
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INVESTIGACION

No existe
estandarizacion de horas
de investigacion por parte

de la Universidad a los
docentes, segin su

.Se debe hacer un estudio
de estandarizacion de horas
de investigacioén por
potencial de produccién de
investigacion y por
escalafon del docente, este
estudio debe basarse en
estudios internacionales

Identificar y
clasificar la
dificultad de cada|
proyecto de
investigacion,
estandarizar
institucionalment

Controlar el 100%
de los proyectos
producidos en una
facultad, conocer

No. de Horarios Estandarizados a
Enero 2013 No. de Horarios
Estandarizados a Dic. 2013 No. de
proyectos de Baja complejidad de la
facultad a Enero 2013 No. de

Se tienen horas
insuficientes para
el desarrollo de los
proyectos de

Se busca vincular al
Departamento de
auditoria en una

de investigacione

que solo es conseguible
directamente con la
empresa en otro lugar del
mundo y para ellos se
requiere tarjeta de crédito
comercial de la Universidad,
y la Universidad: iNo tiene!

los proyectos por
espera de
material de
apoyo al

desarrollo de los
proyectos.
Activar las
tarjetas de
credito online de
la universidad

presupuestos por
parte del Comité
financiero con el
fin de no retrasar
los proyectos

financiero
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tiempo de espera a dic 2013

produccién y escalafén, realizados por expertos N qué tipo de N " . L
R . e el tiempo de P proyectos de Media complejidad de la | nvestigacion, los capacitacion
un semestre asignan 10 anteriormente, donde se . y proyectos se |Centro Investigaciones .
. . . asignacion al X facultad a Enero 2013 No. de docentes deben | especifica con el fin
horas otros 5 horas, otro | designe el nimero minino . manejan — Decanatura — . "
X R L proyecto segln . L L ene-13 dic-13 proyectos de Alta complejidad de la | enfocarse en las de que tomen en
8 horas, sin tener en de horas de investigacion " (dificultad) con el | Auditorias — Comité ",
. L la complejidad, 3 . facultad a Enero 2013 no. de actividades cuenta la
cuenta cuantos para proyectos; igualmente fin de mejorar la financier . N ) R A N
. R controlar los L proyectos de baja complejidad de la sustantivas investigacion como
proyectos se manejan, se debe clasificar los . competitividad de . ) §
X . " protectos bajo |. L facultad a dic 2013. no. de proyetos debidos a que |un pilar de desarrollo
ni la dificultad del proyectos por dificultad y X investigacion de la . - " X X
. . los mismos - N de media complejidad a dic 2013, |presentan retrasos| y consolidacion de
proyecto, en otras asignarle el tiempo ( basado universidad a nivel X » S
N . . conceptos de N igual los de alta complejidad y la por otras las universidades
palabras, no existen en el anterior estudio), nacional e A ) N
. . acuerdo a . X asiganacion de horas a proyectos en funciones
métricos de control para porque no es lo mismo metricas en su internacional enero 2013 y dic 2013
asignacion horaria. hacer un estado del arte, nivel de y
ue crear los principios para -
a P plos p complejidad
encontrar una vacuna a una
enfermedad
Maximizar la
produccion de Elevar el
Los investigadores netos los diferentes d o de |
deben estar libres de investigadores Uﬁ:z’; d(; d € ;
labores administrativas u con actitudes, medio de’lz Se han presentado
operativas ya que las .Categorizar los aptitudes y adiudicacion a demoras y
labores operativas no investigadores netos y talento para la invejslii ~dores de Auditorias, retrasos en las Asignar horarios
pueden ser medidas en | dejarlos para proyectos de | investigacion por tiem gcom eto Departamento de investigaciones | especificos para que
horas, porque estan investigacion y asignaturas medio de rﬁéximog Presupuesto, Comité debido aotras |el docente desarrolle
tienden a consumir mas | o diplomados fruto de las asignacion de [ovectos con el financiero, Decanatura funciones su investigacion
tiempo del colocado en investigaciones. tiempo total a la ﬁF; dye obtener una asignadas a los
una nomina consumiento investigacion con roduccion de 3 docentes
el tiempo propuesto para el fin de apoyar productos or afio
investigacion al desarrollo | oF DI ch
productivo de la por proy!
universidad
Disminuir el
tiempo de espera
de los dineros,
.Agilizar este item, ya que por medio de la
el tiempo consumido para la| agilizacion de la La universidad
aprobacion de los aprobacion de - Reducir el tiene problemas
presupuestos ya aprobados segunda tiempo de espera para los
consume tiempo valioso de | instancia por el a3 Zias hébFi)IeS desembolsos que No se toman
la investigacion, en algunos Comité or medio de la apoyan la medidas debido a
Dificultades para el casos los proyectos financiero, con el aprobacién de los Departamento de Tiempo de espera para aceptar un investigacion y ue la facultad no
desembolso en los pagos| requiere material de punta |fin de no retrasar ’ Presupuesto, Comité ene-13 dic-13 presupuesto a Enero de 2013 y pago a los g

investigadores , la

facultad no tiene

campo de accion

sobre los pagos ni

presupuestos de
la unversidad

puede intervenir en la
parte financiera de la
universidad




INVESTIGACION

Investigaciones

Organizar el
grupo de

convenios por afio
por medio de la

Obtener 2

Decanaturacentro
de

En el afio 2013, se

No. personas operativas de

Facultad iniciara
dos proyectos en

logro que la

la Fundacion

Implementar mas
conwvenios con las
Diferentes empresas

de la regién,

como una asignacion de un
) Dentro del Grupo de empresa - Investigaciones . ;
Falta de convenios N P p (1) integrante del 9 convenio a Enero de 2013 del Casrdiovascuklar .
| Investigacion se debe operativa, por i - Enero Dic de Colombi brindadno el apoyo
_ para apgyar a asignar una persona medio del apoyo drupo con € fin ) grupe © -olombia, uno necesario a lo
investigacion en las i o de desarrollo de 2013 2013 con Copetran y "
operativa para la de la Universidad Grupo . X estudiantes
empresas . ; ) ’ los proyectos de No. personas operativa de unio con .
bisqueda de convenios  [por intermedio de i de . N interesados y que
Investigacion y convenio a Dic. de 2013 del grupo Freskaleche
la decanatura cumplan con un buen
X apoyo de la L empleando o
respectiva, con el - Investigacion o rendimiento
produccioén metodologias de P
fin del desarrollo P i académico.
del aruno cientifica. calidad avanzada
grup Lean Six Sigmma.
Incorporar al
Capacitar p:oesg ded Desde los
) roduccion de . )
estudiantes en .p o primeros niveles
investigacion del
las UDO & Minimo 2 se fomenta la
areas de grup . No. de estudiantes adscritos a formacién para la Asignar mas
. L estudiantes cada DecanaturaGrupo o . o
investigacion, por semestre bor de Investigacion a Enero 2013 investigacion con docentes a
medio de la medio depl’a el proyecto invstigacion.
Talleres para la formacién | identificacion en capacitacion en Investigacion No. de estudiantes adscritos a integrador y los Implementar
Falta de integracion en la investigacion los primeros éreaps de escritura 9 ! Enero Dic Investigacion a Dic. 2013 semilleros de programas
entre estudiantes y Definir las lineas de niveles de de articulo Centro 2013 201é investigacion, sin | adicionales para el
docentes en la manera clara en la Ing. Estudiantes 10CES0 de‘ de No. talleres realizados durante el embargo la Fomento de la
investigacion Industrial interesados en in\’:esti cion afio. asignacion Investigacion desde
las N 9 y Lo docente para los primeros
. linea de Investigaciones . .
lineas, con el fin|. I No. de estudiantes que finalizaron temas de semestres
de & investigacion para ~ ) o
poyar el el taller durante el afio. investigaci'fion no
es suficiente para

desarrollo de los
proyectos de
investigacion.

integrar los
estudiantes al
Desarrollo de
Investigacion de
la Universidad

promover estos
ambitos
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INVESTIGACION

Tiempo limitado para
la participacion de los
investigadores y
estudiantes en las
actividades de
investigacion

Asignar tiempo completo
de investigacion a
investigadores netos

Aumentar la
produccién
cientifica
intelectual de los
investigadores,
por medio de la
asignacion de
tiempo completo
en investigacion ,
con el fin de
apoyar el
desarrollo de la
Universidad

Obtener una
produccién
minima de 6
productos de
investigacion por
medio de la
asignacion de
tiempo completo
en investigacion a
investigadores
netos, con el fin
de apoyar la
competitividad de
la Universidad
USTA-
Bucaramanga

Comité financiero-
Departamento de
PresupuestoAuditoria
sDecanatura

Enero
2013

Dic.
2013

Cantidad de Horas asignadas a
cada docente de investigacion a
Enero 2013.

Cantidad de horas asignadas a
cada docente de investigacion a
Dic. 2013

No. de profesores dedicados de
tiempo completo a Investigacion a
Enero de 2013

No. de Profesores dedicados de
tiempo completo de investigacion a
Dic. 2013.

Chart de relacion productos —horas
desde la contratacién de los
profesores, hasta culminacion y
cierre del dltimo proyecto o
proyectos en curso.

Comparacion de otras
universidades con USTA —
Bucaramanga de punta en

investigacion relacion

hora/producto a Enero 2013.

Comparacion de otras
universidades con USTA —
Bucaramanga de punta en

investigacion relacion
hora/producto a Dic. 2013.

(después de las mejoras y después
de terminado el proyecto afectado
por los cambios).

Se plantea la
realizacién de un
Plan Estratégico

para la Gestion de
la Invstigacion
proyectado
minimo a 3 afios,
con el find e que
cada grupo de

Investigacion

defina la cantidad
de proyectos para
el aflo y sus
respectivos
entregables. Se
plantea la
m,edicion de
eficiencia y eficaci
de cada grupo de
investigacion y las
acciones
preventivas que se
tomaran en cuenta
para la gestion,
con métricos
definidios, cuyo
encargado de
ejercer control y
seguimiento sera
el Coordinador de
Investigaciones de
Igenieria Industrial.

Implementar el Plan
estratégico formulado
y hacerle
seguimiento a las
estadristicas
relacionadas con las
horas de produccién
cientifica, la cantidad
de docentes
asignados a esta
funcion, los
productos cientificos
y la comparacién con
otras universidades.
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PROYECCIO
N SOCIAL Y
EXTENSION

Reconocimiento y
estimulos a la gestion
de informacion de
proyeccion social y

Llevar a cabo una
revision de las
estretagias a
Formular e
Implementar para el

extension Reconocimiento de
Estimulos
! ) Aumentar el ) Departamento de No se ha rg\/lsado. Re\/lsar’y e_Iaborar la
Dedicar mayor cantidad impacto de los Ser el mejory ReCUrsos El cambio de pre-némia de la
Asignacion de horas de los docentes P maés reconocido ” - Director del CEDE | carga docente de la
. L proyectos y Humanos 04/02/ 05/12/ Elaboracion de pre-némina de la
inadecuada de carga al fortalecimiento de Centro de ) - y nuevbas facultad.
- programas de o Vicerrectoria 2013 2013 carga docente de la facultad. . X i
laboral proyectos de proyeccion - Emprendimiento L ; asignaciones de Revisar las
. proyeccion X administrativa y .
social. X de la ciudad . los docentes que asginaciones de
social. financiera.
pertenecen cargos actuales
Ofrecer
alternatl\.r’a.s de . ) —— Hacer seguimiento a
: . formacién a Abrir los cuatro Se tiene el disefio de los programas
Realizar el lanzamiento y rofesionales en | diplomados, dos br. Pascual de educacion continuada Se realizé los programas de
Programas de puesta en marcha de los protes| P : Rueda 04/02/ 14/06/ . § » educacion
= . L las areas del cursos de . publicidad y un cronograma promocion pero no .
educacion continuada programas de educacion S A Ing. Angélica 2013 2013 N . continuada, respecto
! conocimiento profundizacién y X proyectado de realizacion de los se concretd .
continuada de la facultad. S Sanabria . a publicidad y al
que un seminario mismos. tiempo programado
demanda la ’
industria.
Crear cultura de
imi Establecer un plan
emprentimiento No se ha para la Formula?:ic’)n
Crear un programa de . i
P .g brindar a los Presentar seis Dr. Pascual Se cuenta con el programa de conseguido la de nuewos proyectos
Aumentar la cobertura emprendimiento que . o meta. Se
L X . emprendedores |planes de negocio Rueda emprendimiento aprobado en X para presentarlos a
Efectividad a la apoye ideas de negocio R X 04/02/ 04/05/ . o gestionaron .
. . herramientas a conwvocatorias Ing. Gustavo Consejo de Facultad de Ingenieria R Conwocatorias de
Creacion de nuevas de estudiantes de X B . 2013 2013 : acercaemientos .
empresas regrado y posarado de para de capital semilla Goémez Industrial, acta 32 del 17 de octubre con 1as empresas Emprendimiento,
p preg Y p g la creacion y en el afio 2013. de 2012. - P contactando a los
la Institucion - y se invtaron a .
fortalecimiento . estudiantes con
estudiantes
de Empresas.

Sus empresas.
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PROYECCIO
N SOCIAL Y
EXTENSION

Realizar acercamientos

Aumentar a ocho

Establecer
comunicaciones con
empresas de la
Regioén y crear una

emprendimiento.
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Propiciar la - . - .
G . " Comunicaciones via electrénica de No se generé
Apoyo al egresado enla con las empresas para intermediacion el nimero de Ing. Edgar Déavila 04/02/ 14/06/ 5 . 9 base de datos para
L captar ofertas laborales y ofertas laborales L ofertas de trabajo y el portal de impacto en las .
ubicacion laboral o laboral de los - Dra. Silvia Arenas 2013 2013 . - N L brindar el apoyo
socializarlas con los . socializadas con trabajo de la Universidad regiones visitadas .
. estudiantes. " necesario a los
estudiantes. los estudiantes.
egresados, respecto
a als ofertas
laborales
Impactar
positivamente la
region
fomentando la
Desarrollar un programa i6
de intervenci(?n gn el Cre?((j:lodn & Concretar agenda de
. unt é es L Agenda de trabajo y proceso de trabajo con la
. asentamiento humano productivas en | ntervenir minimo X . L
No se tiene un - . firma de convenio con la Fundacion Fundacion de la
rograma de que apoya la Universidad las 30 fami-empresas Ing. Gustavo de la Muier. Visto Bueno de Muier v establecer
progr el Paramo de Suratoque. comunidades | o microempresas Gomez 04/02/ 05/12/ jer. Vist . No se evidencio jery
acercamiento para el ) . ; pastoral universitaria y reuniones i contacto con el
Realizar un proyecto de menos de la region para Dra. Sonia 2013 2013 . ningun avance
apoyo a los sectores L . L . de acercamiento con la facultad de Depto de Pastoral
; fortalecimiento a favorecidas de la | su fortalecimiento Hernéndez . . -
menos favorecidos . L . X economia para organizacion de Universitaria y la
microempresas de la regiéon mediante empresarial. . :
L X . trabajo en equipo. Facultad de
regién en convenio con la | la realizacion de P
. - P economia.
Fundacién de la Mujer. practicas
empresariales
dirigidas por
docentes de la
facultad.
Realizar
Aumentar la A
R Crear un programa de acompafiamiento
Acompafiamiento a . cobertura a los . Dr. Pascual Se cuenta con el programa de
. emprendimiento que " a estudiantes de i . .
los estudiantes de los - . estudiantes de . ) Rueda emprendimiento aprobado en No existe horario | Establecer nuevos
- " apoye ideas de negocio B horario extendido 04/02/ 05/12/ . - o - .
horarios extendidos . horarios Ing. Gustavo Consejo de Facultad de Ingenieria | de atencion en el | horarios de atencion
de estudiantes de N en el desarrollo . 2013 2013 }
como aporte de extendidos Goémez Industrial, acta 32 del 17 de octubre |CEDE en la noche en el CEDE
- R pregrado y posgrado de . de dos planes de
proyeccion social. NS mediante . o de 2012.
la institucion. convocatorias negocio en el afio
1as. 2013.
Socializacién de Hacer presencia :
programas y resultados Promover la I laust Se realizaron Realizar mas
en los claustros ’ . " )
U . Espacio de intervencion en los
Falta visibilidad de los del CEDE en diferentes | visibilidad de los | de las facultades Ing. Gustavo P promf)cmnes a espacios de
P P . claustros de las facultades y través de los . L
programas y eventos académicos de la programas y | de la universidad, Gomez 04/02/ 05/12/ ") . inervencion,
S PR, reunién con los decanos de los medios que ofrece
proyectos de universidad. Utilizacién de proyectos del y tener una Dr. Pascual 2013 2013 . M fortalecer la
o . . . programas académicos de la la universidad y L
proyeccion Social las redes sociales y la Centro de amplia cobertura Rueda N . participacion en las
. -~ universidad. promocién en X
realizacion de eventos de |Emprendimiento. en las redes . redes sociales.
sociales redes sociales.




Posicionar la . . .
Asistencia masiva
facultad de "
L de estudiantes de o
Ingenieria Ia facultad Ing. Gustavo Se realiz6 el
- ] Industrial en el o Goémez El congreso Internacional de Congreso
Realizar el primer presencia de L A L ; f
No hay congresos en . contexto . Dr. Pascual Ingenieria Industrial fue socializado Internacional de |Formulary Organizar
congreso Internacional de L empresarios de la 22/05/2013 | 24/105/2013 3 o ;
la facultad o . académico y - Rueda y aprobado en Consejo de facultad Ingenieria mas congresos
Ingenieria Industrial. . regién y . M - .
empresarial a y Dra. Sonia de la Universidad. Industrial Lean Six
) X estudiantes de . .
nivel regional, otras Hernandez Sigmma
nacional e . .
. . universidades.
internacional.
PROYECCIO
N SOCIAL Y
EXTENSION Promover el
Tloizgggige Realizar cuatro Dr. Pascual Convenios con: Establcer nuevos
con proyectos Rueda Proyectos en marcha con: FCV, Alcaldia de convenios con
Realizar proyectos de las empresas Universidadempre Dra. Sonia Fundacion de la Muijer, Zapatoca, Alcaldia|Empresas publicas y
Falta de Integracion mvesngagon y extension para la sa Hernandez 04/02/ 05/12/ 3 Bavar!a S.A, dg Le~bnja y privadas de la region
R . con importantes o en MSc. Frank Fundacién Cardio Vascular FCV, Disefio del desde el CEDE.
Universidad Empresa L realizacion o 2013 2013 X .
empresas de la region y de practicas el Nicolas Delgado Adel Metropolitana y Programa Lean | Fortalecer convenios
el pais. empfesariales afio Ing. Gustavo Alcaldia de Bucaramanga Six Sigmma con con otras
! 2013 Goémez el apoyo del Tec Instituciones de
de Monterrey Educacion.

proyectos de
investigacion y
extension.

221



INTERNACIO
NALIZACION

Desarrollar al

Contacto con el
Tec de Monterrey

menos una en el Congreso Gestionar la
actividad de Internacional, no asignacion de
trabajo conjunto | Concretar dos existen presupuesto.
No hay efectividad de Se debe revisar la lista de o actividades o Coordinador de Enero Dic Se contactan las instituciones o mecanismos para Establecer
los convenios conwenios y activarlos de movilidad con movilidades por Internacionalizaci 2013 201:',, universidades para gestionar la fomentar la comunicacion directa
internacionales manera efectiva cada una de las semestre 6n actividad o la movilizacion movilidad entrante con el Depto de
universidades e académico y saliente. Internacionalizacion
instituciones Se contact6 ala | apra la creacion de
internacionales Dra. Victoria mas convenios.
con convenio. Péres para dicha
funcién.
Se propone Red
Participar en una de investigacion
Se debe revisar los Participar en ivi ) é
rupos de investigacion i 'dp di Zc’l M'dad Coordinador de e efl lematlj dle Creacion de
Falta movilidades en grup: i 9 ac M, a» es a}ca emica por Internacionalizaci . . enioque del . K
investigacion que tienen las académicas afio, por parte de on Se identifican y contactan a los programa Lean six estrategias de
A instituciones internacionales un grupo de . Enero Dic. grupos o entidades organizadores | sigmma. Se logra fortalecimiento
estudiantil y docente . ) b Coordinador de -
R internacionales e de semillero y un S 2013 2013 de eventos o proyectos afines para el disefio del respecto a
(semilleros y . . . Investigacion L RO . -
proyectos) identificar eventos y los estudiantes e| docente de cada Lideres de grupos solicitar la participacion en ellos. programa Lean six movilidades
proyectos en lineas y investigadores de | uno de los grupos S sigmma para la internacionales
. 5 ., de Investigacion
temas afines. la Facultad de investigacion empresa
de la Facultad. URBANAS S. Ay
la FCV
) Generar la
Gestionar . -
int bios d mowlidad Se socializa y fomenta el Creacion de
. intercambios de ]
Se debe revisar los semestres semestral de un Coordinador de intercambio aZadémico en estrategias de
Pocas ofertas de conwvenios con las P estudiante de ) . Enero Dic. ) R fortalecimiento
. . PR . académicos de . Internacionalizaci ambossentidos, con las instituciones -
intercambio instituciones que permitan X manera reciproca . 2013 2013 respecto a
los estudiantes, 6n con movilidades

intercambios académicos.

en instituciones
internacionales.

con instituciones
internacionales
con convenio.

las que se tienen convenios.

internacionales

222




INTERNACIO
NALIZACION

No hay apoyo
financiero de la

Se debe intensificar la
gestion de solicitud de

Obtener el apoyo
de la universidad

Lograr la
movilidad de un
estudiante y un

Coordinador de
internacionalizaci

Presentacion de la solicitud al

Se revisara con
las directivas la

Creacion de
estrategias de

. R K para las on. Enero Dic. . . asignacion fortalecimiento
Universidad para la apoyo financiero para las L docente anual, en Comité financiero para el apoyo a ]
" i~ - movilidades L Decano de 2013 2013 . presupuestal para | financiero respecto a
movilidad movilidades académicas P actividades la movilidad. A ; R S
. ; ) X académicas P Facultad internacionalizacio movilidades
internacional internacionales. . ) académicas P . . )
internacionales. | . . Comité Financiero n de la Facultad internacionales
internacionales.
Creacion de
estrategias de
Contactar a la Decano de fortalec?miento
Se debe identificar una universidad Gestionar el
. i - . X . Facultad . . - respecto a
Se requiere Gestion universidad lider extranjera para | convenio de doble N . Se identifican las principales "
. P N . L, Coordinador de Enero Dic. . ) L movilidades
efectiva en Doble académicamente para gestionar el titulacion con la L universidades para iniciar el - ) -
) I . . y . L Internacionalizaci 2013 2013 . internacionales,
titulacion internacional gestionar el convenio de convenio de institucion . contacto y la gestion. .,
; - ) on. especificamnente en
doble titulacion. doble extranjera. L . - .
- . Comité curricular la gestion efectiva de
titulacion. - L
la Doble titulacién
internacional.
Creacion de
Contactar a las . i
Identificar las empresas Definir tres fesr‘ttthEQIats (ie
mpr ) . imien
. . . emp ?Sas convenios con . Se listan las empresas con las ortalecimiento
Convenios para con necesidades de internacionales Coordinadora de . . . respecto a
- . . empresas . o Enero Dic. cuales se podria hacer convenio de -
practicas practicantes de Ing. para gestionar . X Internacionalizaci . L - movilidades
X X X 3 internacionales ) 2013 2013 practicas para contactarles e iniciar .
empresariales Industrial a nivel conwvenios de Py on X regionales con
- ; P para précticas las gestiones.
internacional. practicas ) empresas,
. (unconvenio anual) .
empresariales. proponiendo
convenios.
. Directora de
Identificar las nt ionalizaci
actividades Desarrollo e ntemnacionalizaci -
L . - 6n de la Creacion de
. Se deben plantear estratégicas que | implementacion L - .
Faltan mecanismos X L R Universidad Se desarrolla un plan estratégico estrategias de
acciones estratégicas permitan captar a| de un plan de . . o
para atraer . . o Decano de la Enero Dic. con el objetivo de lograr la fortalecimiento
X para conseguir la los estudiantes |promocion dirigido L -
estudiantes del - . . Facultad 2013 2013 movilidad entrante a la Facultad, de respecto a
N movilidad entrante de extranjeros para | a los estudiantes . . -
exterior . X . N Coord. de estudiantes extranjeros. movilidades
estudiantes extranjeros. | su movilidad a la| de universidades . o . R
. Internacionalizaci internacionales
facultad de Ing. extranjeras. on

Industrial.
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ANEXO L INFORME DE RESULTADOS DEL TALLER DE PONDERACION
REALIZADO EN LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA.

6869

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

OBJETIVO GENERAL

Ingenieria Industnal

OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 dant

METODOLOGIA DEL TALLER DE PONDERACION

68 Departamento de calidad y Planeacion USTA.

69 Nota aclaratoria: La informacién suministrada, representa las necesidades de mejoramiento urgentes en la
Facultad, por lo cual los Planes de mejoramiento se realizan en concordancia con esto.
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Uriversicad Sarto Tomds Vieemadorls Académica
Secocral Bucanmangs Cantro de Geston de la Calcad
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1. RESULTADO DEL MOMENTO 1: SELECCION DE CARACTERISTICAS ESENCIALES

ESENCIALES DE PRIMER ORDEN ESENCIALES DE SEGUNDO ORDEN
6. Relevancia académica y pertinencia social | 15 Evaluacitn de profasores 1. Misitn, Visibn y Proyecto
del programa. 19. Estrategias de ansefanza y | InsStucional
Seleccién, vinculacidn y permanencia de | aprendzaje. 2 Proyecto Educatvo del
profesores. 23, Extensitn o proyecodn social. Programa.
8, Seleccidn, vinculacidn y permanencia de | 32. Permananca ¢ refencidn | 4. Mecanismos de suleccién
profesores estudantil & ingreso
16. Impacto | 10. Numero, dedicacion, nivel de formacion y | 35. Seguimiento de los egresados. 7. Reglamentos estudiantil y
de los | experiencia da los profesores. 33. Recufsos fisicos académico
egresados en | 12 Estimuios a la docenca, nvesligacon, | 39. Presupuesio del programa 17. Flexibiligad del curnculo
al medio | creacdn aristica y cultural  exension © 18. Infercisciphnanedad.
social Y M social y 3 la cooperackin 25. Recursos informadcos y
académico. de comumicacion.
aMywumm‘
28. Recursos de apayo docants,
27. Insercitn ¢el programa en contexios
#cacémicos nacionales & internacionales.
33, Organizacitn, administraciin y gestion del
programa.
100% 85.7% 71,82% 57.14%

La totahdad de los equipos particpantes identificaron fa caracteristica 16. Impacto de los egresados en el
medio social y académica como esencial.  Seis de los equipos identificaron como esenciales fas Relevancia
académica y pertinencia social del programa; Seleccidn, vinculacion y permanenca de profesores; Seleccion,
vinculacidn y permanencia de profesores, Nimero, dedicacidn, nivel de formacidn y experiencia ¢e los
prefesores; Estimules 3 la docencia, investigacion, creacidn arfistica y cultural, extensin o proyeccion socal y
a [a cooperacitn intemacional, Evaluacion y aulorregulacion del programa; Recursos de apoyo docente;
Insercidn del programa en contextos académicos nacionales e inlernacionales, Organizacidn, administracion y
gestion del programa.

Cinco grupes conciden en sefialar como esenciales las caracleristicas: Evaluacion de profesores,
Estrategias de ensefianza y aprendizaje; Extension o proyecodn social, Permanencia y retencidn estudiantil;
Seguimiento de los egresados; Recursos fisicos, Presupuesto del programa.

El 57,14% de los equipos participantes en el pnmer momento, identifican como esenciales las siguientes
caracteristicas: Mision, Visidn y Proyecto Institucional, Proyecto Educative del Programa: Mecanismos de
seleccion e ingreso; Reglamentos estudiantl y académico; Flexibiidad def curriculo; Interdisciplinanedas,
Recursos informaticos y de comunicacion,
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Universdad Sann Tomin Vicanpctira Acaddeca
Secoonal Sucanmangs Conto de Gesttin oo b Calded
ASEGUSAMIENTO DE LA CALIDAD

2. RESULTADO DEL MOMENTO 2: PONDERACION DE FACTORES

- D.z ! 0-3 ! EG.’

1 Mision, proyecto

institucional y de 0 5 5 8 5 5 15 8 7,625
Programa

2. Estudiantes 0 11 7 30 10 W0 10 10 12,25
3. Profesores 12 14 10 15 10 15 15 12 12,875
4. Procesos

pselbiend 11 18 18 8 15 20 10 15 14375
5. Visibilidad Nacional

& Inertacional 5 9 9 3 15 10 10 8 8,625
6. Investigacion,

Innovacién y creacion 4 10 8 3 15 14 5 8 8,375
7. Blenestar

Institucional 7 9 b S 5 5 5 5 5,875
8. Org. Admon y

gestion 12 8 10 8 5 6 10 8 8,375
9. Impacto de los

agresados en el 15 6 20 15 12 10 10 13 12,625
medio

10. Recursos Fisicos . ‘

y financieros 4 10 7 5 8 5 10 13 9
TOTALES 100 100 100 100 100 100 100 100 100

El factor Procesos académicos es el de mayor peso asgnado (14,37%) segun el promedio del regsiro de los
siete equipos participantes, en sequida los faclores Profesores con 12,87% |, Impacio de los egresados en el
medio 12 62%, estudiantes 12,.2%, en sequida Recursos fisicos y financieros
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Universdad Sanis Tomds \Vicenecioria Acxdemica
Secoional Bucammanga Centro s Gestén dw b Caking
ASEGURAMENTO DE LA CALIDAD

3, RESULTADO DE PONDERACION DE CARACTERISTICAS EN EL FACTOR
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Unwersidas Sasto Tomdy Venmeawia Aacemsd
Secoonal Bucsramanga Contro de Gestitn de la Catdad
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ANEXOS:
Instructivo del taller
Agenda

Compromiso con la calidad y metodologia del taller: Maria Claudia Latorre G, Directora Centro de Gestion de
1 Calidad

Formatos 1, 2 y 3 diigenciados
Resultados nelos del taller (base de datos excell)

Responsable:

MARIA CLAUDIA LATORRE GOMEZ
Directora Centro de Gestign de la Calidad
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ANEXO M

INFORME DE PRIORIZACION DE

LOS PLANES DE

MEJORAMIENTO DE ACUERDO AL DIAGNOSTICO INTERNO DE FACTORES

CNA.

DIVULGAR O
SENSIBILIZAR

PROYECCION SOCIAL Y
EGRESADOS

CURRICULO

ADMISIONES Y
RETENCION
ESTUDIANTIL

PLANTA FISICA

REGLAMENTOS Y
NORMAS

DOCENTES

11

INVESTIGACION

BIENESTAR

ESTUDIANTES

AUTOEVALUACION Y
AUTOREGULACION,
MOVILIDAD DOBLE ViA,
GESTION
DOCUMENTAL,
PRESUPUESTO

NO CORRESPONDE AL
PROGRAMA
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FACTOR A
EVALUAR CARACTERISTICA ASPECTO A EVALUAR PERSPECTIVA DECANO

CARACTERISTICAN° 1.
Misién, Visién y
Proyecto Institucional

CARACTERISTICA N° 2.
Proyecto Educativo del
Programa

1.MISION Y VISION
INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA N° 3.
Relevancia académicay
pertinencia social del
programa

CARACTERISTICA N° 5.
Estudiantes admitidos y
capacidad institucional

CARACTERISTICA N° 6.
Participacién en
actividades de formacién

integral
5.2FACTOR
ESTUDIANTES
CARACTERISTICA N 7.
Reglamentos estudiantil
y académico
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5.3FACTOR
PROFESORES

CARACTERISTICA N° 9.
Estatuto profesoral

c) Informacién actualizada sobre el
nimero de profesores adscritos a la
facultad, al
programaodepartamentoquesirvaalmism
o,porcategoriasacadémicas establecidas

en el escalafon.

Informe de docentes por tipo de contrato y
formaciény POR CATEGORIA.

d) Aplicacion de las politicas
institucionales en materia de ubicacion,
permanencia y ascenso en las categorias
del escalafén docente.

Informar de la recategorizacion

CARACTERISTICAN®10.

a)Profesores de planta con titulo de
especializacion, maestria y doctorado en
relacién con el objeto de conocimiento
del programa adscritos directamente o a
través de la facultad o departamento
respectivo, e informacién demostrada
acerca de las instituciones en las cuales
fueron formados.

Docentes Ingenieros Industriales y
universidad de formacion

NUmero,dedicaciéon,nivel
deformaciéony
experienciade los
profesores

d)Tiempos de los profesores de catedra
dedicados a las tutorias, el
acompafiamiento
deestudianteyeldesarrollodecompetencia
s,especialmenteactitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades.

Garantizar tutorias a docentes catedra

e)Experiencia profesional y/o académica
de los profesores, segin necesidades y
exigencias del programa para el
desarrollo 6ptimo de sus funciones
sustantivas.

Bajar la carga y nimero de asignaturas a
docentes nuevos.

CARACTERISTICA N° 15.
Evaluacion de
profesores

b) Criterios y mecanismos de evaluacion
de los profesores adscritos al programa,
en correspondencia con la naturaleza del
cargo, las funciones y los compromisos
contraidos en relacién con las metas
institucionales y del programa.

Evaluacién a docentes por el aporte al
alcance de los objetivos institucionales

54 FACTOR
PROCESOS
ACADEMICOS

a) Existencia de criterios y mecanismos
para el seguimiento y la evaluacion del
desarrollo de competencias,
especialmente las actitudes,los
conocimientos, las capacidades y las
habilidades generales y aquellas que son
especfficas del ejercicio y de la cultura de
la profesioén o la disciplina en la que se
forma al estudiante.

Presentar a Consejo de Facultad el proceso
de Disefio e Implementacién del programa
por competencias. Hacer el marco histérico.

d) Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes sobre la calidad e
integralidad del curriculo.

Apreciacion docente sobre la calidad del
curriculo

CARACTERISTICA N° 16.
Integralidad del curriculo

f)iDesempefio de los estudiantes del
programa en las Pruebas de Estado de
educacion superior, en los Ultimos cinco
afios. Calificaciones promedio con
respecto al promedio nacional.

Informe pruebas de estado.

g) Valor agregado obtenido en los
resultados de las Pruebas de Estado
(Saber Pro), con relacion a las Pruebas
Saber Once utilizadas como mecanismo
de ingreso a la educacién superior y al
desempefio de los estudiantes adscritos
al programa.

Analisis comparativo SABER 11 SABER
PRO

jAplicacion de estrategias efectivas
orientadas al desarrollo de
competencias, especialmente
conocimientos, capacidades y
habilidades comunicativas en un segundo
idioma extranjero.

Coterminales — Primer semestre maestria
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54 FACTOR
PROCESOS
ACADEMICOS

CARACTERISTICA N° 17.
Flexibilidad del curriculo

¢) Mecanismos de actualizacién
permanente del curriculo en consonancia
con los
desarrollosdisciplinares,profesionalesy
pedagdgicos,y enatenciénalas
necesidades del entorno.

Electivas de calidad. Riesgos.

CARACTERISTICA N° 19.
Estrategias de
ensefianzay aprendizaje

CARACTERISTICA N° 20.
Sistema de evaluacion
de estudiantes

d) Estrategias y mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento por parte
del docente al trabajo que realizan los
estudiantes en las distintas actividades
académicas, de acuerdo con sus
capacidades y potencialidades y con el
tipo y metodologiadel programa.

f)Criterios y procedimientos para la
revision de los sistemas de evaluacion
académica de los estudiantes.

Actas de seguimiento a proyecto Integrador,
trabajo de grado y Tutorias en la MCGI.

Invitar a revisiones de procesos de
evaluacion.

CARACTERISTICA N° 21.
Trabajos de los
estudiantes

b) Criterios y estrategias aplicados en el
programa para efecto de la dosificacién
de la labor académica de los estudiantes
en coherencia con el sistema de créditos.

Criterios de asignacion de carga
académica. Cursos intersemestrales de
Fisica

e) Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los Ultimos
cinco afios, que han merecido premios o
reconocimientos significativos por la
comunidad académica nacional o
internacional.

Trabajos académicos con reconocimiento
nacional e internacional. Participar en
convocatorias. Presentacion de
convocatorias

CARACTERISTICA N° 22.
Evaluaciény
autorregulacion del
programa

CARACTERISTICA N° 23.
Extensién o proyeccién
social

a)Existencia y aplicacion de politicas en
materia de evaluaciony autorregulacion
del programa académico que conduzcan
al disefio y formulacion de planes de
mejoramiento continuo y a la gestion de la
innovacion.

f)NUmero y tipo de reconocimientos
hechos en los dltimos cinco afios por
entidades gubernamentales y no
gubernamentales al impacto que el

programa ha ejercido en los medios local,

regional, nacional o internacional.

Plan de Mejoramiento 2014.

Reconocimientos al impacto del programa
por parte de entidades gubernamentales o
no gubernamentales
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5.4 FACTOR
PROCESOS
ACADEMICOS

CARACTERISTICA N° 25.
Recursos informéticos y
de comunicacion

f)Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la
pertinencia, correspondencia y
suficiencia de los recursos informaticos y
de comunicacién con que cuenta el
programa.

Compra de equipos y software

CARACTERISTICA N° 26.
Recursos de apoyo
docente

a) Dotacion adecuada de equipos,
materiales e insumos en los laboratorios
y talleres, campos de practica y plantas

piloto, segun la naturaleza, metodologia y
exigencias del programa.

Laboratorios.

5.5 FACTOR

VISIBILIDAD

NACIONAL E
INTERNACIONAL

CARACTERISTICA N° 27.
Insercion del programa
en contextos
académicos nacionales
einternacionales

a) Existencia y aplicacién de politicas
institucionales en materia de referentes
académicos externos, nacionales e
internacionales para la revision y
actualizacion del plan de estudio.

Pares amigos

e) Profesores, estudiantes y directivos del
programa con participacién activa en
redes u organismos nacionales e
internacionales de la que se hayan
derivado productos concretos como
publicaciones en coautoria,
cofinanciacién de proyectos, registros y

patentes, entre otros.

d) Profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros que ha recibido
el programa en los Ultimos cinco afios
(objetivos, duraciony resultados de su

estadia).

Redes con resultados concretos

Incidencia de docentes extranjeros

CARACTERISTICA N° 28.
Relaciones externas de
profesores 'y
estudiantes.

e) Profesores y estudiantes adscritos al
programa que en los Ultimos cinco afios
han participado en actividades de
cooperacion académica y profesional con
programas nacionales e internacionales
de reconocido liderazgo en el area
(semestre académico de intercambio,
pasantia o practica, rotacién médica,
curso corto, mision, profesor
visitante/conferencia, estancia de
investigacion, estudios de postgrado,
profesor en programa de pregrado y/o
postgrado, congresos, foros, seminarios,
simposios, educacion continuada, par
académico, parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, mesas y
ruedas de negociacién econémica y
tecnoldgica, entre otros).

FALTA

h) Inversion efectiva desarrollada para
proyectos de movilidad en doble via en

los Ultimos cinco afios.

Inversién en movilidad en doble via
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5.6 FACTOR

d). Grupos de investigacién conformados
por profesores y estudiantes adscritos al
programa, reconocidos por
COLCIENCIAS o por otro organismo.

Fortalecimiento del grupo SIGMA

INVESTIGACION, [CARACTERISTICA N° 30.
INNOVACION Y Compromiso con la
CREACION investigacion y la
ARTISTICA Y creacion artistica y
CULTURAL cultural
CARACTERISTICA N° 31.
Politicas, programas y
5.7 FACTOR servicios de bienestar
BIENESTAR universitario

INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA N° 32.
Permanenciay retencion
estudiantil

5.8 FACTOR
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION
Y GESTION

a) Correspondencia entre la
organizacion, administracién y gestion del
programa, y los fines de la docencia, la
investigacion, la innovacion o creaciéon
artistica y cultural, la extension o
proyeccién social y la cooperacion
nacional e internacional en el programa.

Listado e Integrantes e Inventario de Actas
de Comités

CARACTERISTICA N° 33.
Organizacion,
administracién y gestion
del programa

CARACTERISTICA N° 34.
Sistemas de
comunicacion e
informacion

e) Mecanismos de gestion documental,
organizacion, actualizacién y seguridad
de los registros y archivos académicos
de estudiantes, profesores, personal
directivo y administrativo.

Gestion Documental de Docentes y
estudiantes
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5.9 FACTOR
IMPACTO DE LOS
EGRESADOS EN

CARACTERISTICA N° 36.
Seguimiento de los
egresados

CARACTERISTICA N° 37.
Impacto de los

EL MEDIO .
egresados en el medio
social y académico
CARACTERISTICA N° 38.
Recursos fisicos
CARACTERISTICA N° 39. h) Los planes de mejoramiento del
Presupuesto del programa se soportan en un presupuesto
programa de apropiacién programada.
5.10 FACTOR
RECURSOS
Fisicos Y
FINANCIEROS

CARACTERISTICA N° 40.
Administracion de
recursos
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ANEXO N MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

USTA.
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ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Maria Claudia Latorre Gamez Nombre: Maria Claudia Latorre Gomez Nombre: Padre Guillermo Villa Hincapié
Cargo: Directora Centro de Gestion de la Calidad Cargo: Directora Centro de Gestion de la Calidad Cargo: Vi A Emi del SGC
Fecha: 27/05/2011 Fecha: 01/06/2011 Fecha: 03/06/2011

0 Con relacién a los procesos misionales que aqui se encuentran, se hace la Integracion ente la NTC ISO
9001:2008 y los Factores CNA.
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ANEXO O FICHAS DE PROYECTOS

Como es mencionado en la metodologia de realizacion de este trabajo, uno de los
productos generados a partir del proyecto en mencién se centra en la construccion
de Fichas de proyectos’! que resultan de cada Plan de Mejoramiento disefiado
(once (11)) y se ajustan al formato estipulado por el Departamento de calidad y
planeacion de la Institucidn, con el fin de ser presentados, aprobados y puestos en
marcha por la Facultad.

Dentro del contenido de éstos, se encuentran como caracteristicas principales:
Titulo del proyecto, Resumen ejecutivo, Antecedentes, Objetivo general, Objetivos
especificos, Metodologia, Indicadores, Impactos esperado, Medios de verificacion
y Cronograma y se relacionan a continuacion:

INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDENCI |Adscrito a:  Recto] | Vicerrectoria A___Jmica L]
A: VUAD
Vicerrectoria Administrati{___| Decanatura de ién ;Cual?

Ingenierias y Arquitectura

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

2.1 Titulo del Proyecto: 2.2 Cédigo
Apoyo a la sensibilizacién y divulgacion efectiva a la comunidad académica

2.3 Alcance del Proyecto: Naciol___] x pcal

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de DesarrolZl Plan Desarrollo Pglar Sistema de|:|
Gestion de la Calidad:

Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.5 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA 26 PLAN DE DESARROLLO PARTICULAR
COLOMBIA
Eje Program
a
P .
arogram Objetivo

2.7 Prioridad Proyecto
AAA:

71 Los cuales se encuentran directamente relacionados con el Plan de Desarrollo de la Institucion educativa.
(Ver Anexo P)
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2.8 Lider del
Proyecto:

Nombre Cargo

2.9 Responsables del

Proyecto:

Nombre Cargo

2.10 Unidades de
Apoyo

2.11 Duracion:

Fecha de 2.12 Presupuesto

Fecha de iniciaciéon e .
finalizacién estimado

3 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

3.1 Resumen
Ejecutivo

En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad de una divulgacion y sensibilizacion
efectiva a la comunidad académica que mejore la apreciacion de la comunidad
ante el programa y esclarezca las funciones respectivas del ambito
administrativo y mantener evidencia documental de esta.

Por medio de ese proyecto se espera mejorar y fortalecer los indicadores de
misién y vision institucional, visibilidad nacional e internacional y organizacion,
administracion y gestién del programa para el alcance de su acreditacion en alta
calidad (CNA)

3.2 Antecedentes

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que debe fortalecerse la sensibilizacion y divulgacion
a la comunidad académica para mejorar su apreciacion del programa asi como
el esclarecimiento de las funciones administrativas y la socializacion de los
documentos institucionales debido a que es uno de los componentes que se
involucra en la acreditacion del programa.

3.3 Objetivo Ejecutar un plan de divulgacién y socializacién en el programa de Ingenieria
General Industrial en el periodo 2015 — 2016.
- Disefiar un plan de divulgaciéon y socializacién que incluya un sistema de
control de documentos que evidencie el cumplimiento de la sensibilizacion y
divulgacién a la comunidad académica
3.4 Objetivos -Implementar el plan de divulgacion y el sistema de control de documentos en la
especificos Facultad de ingenieria industrial

-Validar el plan de divulgacién y socializacion por medio de los indicadores del
CNA propuestos a cumplimiento
-Disefiar un mecanismo de comunicacion eficiente con los estudiantes

3.5 Metodologia
Propuesta

- Recopilar y analizar informacion de evidencias de socializacién y divulgacion
como actas de comités, claustros, espacios de sensibilizaciéon entre otros
-Disefiar un sistema de control para los documentos

-Implementar el sistema en la Facultad de ingenieria industrial junto con el
mecanismo de comunicacion eficiente con los estudiantes
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-Sistemas de consulta, registro y archivo de la informacién académica de los
estudiantes, profesores y directivos del programa bajo mecanismos de gestién
documental, organizacion, actualizacion y seguridad.

3.6 Indicadores -Existencia y utilizacion de sistemas de informacién integrados, actualizados y

pagina web, eficaces que faciliten la comunicacion interna y externa el programa.
- Correcta apreciacion de la comunidad académica ante el programa de
ingenieria industrial y evidencias de esta.

3.7 Impactos

- Incremento del indicador de existencia de sistemas de consulta, registro y archivo
de la informacién académica de los estudiantes, profesores y directivos del programa bajo
mecanismos de gestidon documental, organizacion, actualizacién y seguridad.

- Apreciacién correcta de la comunidad académica antes las funciones

esperados realizadas por el programa de ingenieria industrial
. Cumplimiento de las evidencias documentales necesarias para el cumplimiento
de dichos indicadores propuestos por el CNA
3.8 Medios de —I.Existengia de la evidencia documental don}dgse refleje la socia'li?acién y
Verificacion divulgacién correcta en la comunidad académica (actas de comité, claustros,
espacios de socializacion, registros de asistencias, entre otros).
4. CRONOGRAMA
Cumplimi
L Inicio ento
No Actividad Resultado esperado 100%
dim|ja|d|M|a
- Recopilar y analizar informacion de | Sistemas de consulta, registro
evidencias de socializacion y |y archivo de la informacion
divulgacion como actas de comités, | académica de los estudiantes,
1 claustros, espacios de profesores y directi.vos del | 2|01 (1 |1]1
sensibilizacion entre otros programa bajo mecanismos de | 0 | 115|026
gestion documental,
organizacion, actualizacién y
seguridad.
- Disefiar un sistema de control para | Existencia y utilizacion de
los documentos sistemas de informacién
5 integrados, actualizados y |0 |0 |11 1|1
pagina web, eficaces que | 4 |2 | 5| 0|2 |6
faciliten la comunicacion
interna y externa el programa.
- Implementar el sistema en la | Correcta apreciacion de la
facultad de ingenieria industrial | comunidad académica ante el 11111111101
3 |junto con el mecanismo de |programa  de ingenieria 5115|516
comunicacion eficiente con los | industrial y evidencias de ésta.
estudiantes.
0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de
Planeacion de la Sede o Seccional.
APROBACIONES DEL PROYECTO
Académic | Instancia | Acta | Fecha
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a

.. Instancia Acta Fecha
Técnica H H
Financier Instancia Acta Fecha
a L

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL
1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A[___mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ic’m ;Cual?
Ingenierias y Arquitectura
1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
a. Titulo del Proyecto: b. Cdd
Apoyo y fortalecimiento a la proyeccion social y egresados igo
c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de Desarrolzl Plan Desarrollo Pglar Sistema de GQI

de la Calidad:

Autoevaluacié] X

FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA

2.7 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA

2.8 PLAN DE DESARROLLO PARTICULAR

COLOMBIA
Eje Program
a
Program Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
2.10 Lider del Nombre Cargo
Proyecto:
2.11 Responsables Nombre Cargo
del Proyecto:
2.11 Unidades de
Apoyo
S Fechade 3.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién L L, .
2.11 Duracion: finalizacion estimado

4 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

3.1 Resumen
Ejecutivo

En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad de un apoyo y fortalecimiento a la
proyeccién social y al manejo de egresado para que estos permitan la
concordancia entre el perfil del egresado y las necesidades que le exige el medio
asi como las tendencias y lineas de desarrollo del programa de ingenieria
industrial.
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Por medio de ese proyecto se espera mejorar y fortalecer los indicadores de
impacto de los egresados en el medio, visibilidad nacional e internacional del
programa para el alcance de su acreditacion en alta calidad (CNA)

3.2 Antecedentes

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que debe apoyar y fortalecer a la proyeccién social y
al manejo de egresado para que estos permitan la concordancia entre el perfil
del egresado y las necesidades que le exige el medio asi como las tendencias y
lineas de desarrollo del programa de ingenieria industrial debido a que es uno de
los componentes que se involucra en la acreditacion del programa.

3.3 Objetivo Ejecutar un plan apoyo a proyeccion social y egresados en el programa de
General ingenieria industrial en el periodo 2015 — 2016
-Realizar estudio adicional sobre las tendencias y lineas de desarrollo de
acuerdo a las Falencias encontradas en el estudio anteriormente realizado por el
3.4 Objetivos estudiantes Jonathan Rincén
especificos -Llevar a cabo la implementacion de las recomendaciones obtenidas en el

estudio de tendencias y lineas de desarrollo en la malla curricular
- Crear estrategias que faciliten el paso al mundo laboral del egresado

3.5 Metodologia
Propuesta

- Analizar los antecedentes de proyectos de grado basados en egresados
realizados por estudiantes de pregrado

-Diseflar una metodologia para el estudio de las tendencias y lineas de
desarrollo

-Desarrollar la metodologia propuesta

-Implementar las recomendaciones obtenidas en la malla curricular del programa
y las estrategias que faciliten el paso al mundo laboral de los egresados

3.6 Indicadores

- Estudios y/o proyectos formulados, o en desarrollo, que propendan por la
modernizacion, actualizaciéon y pertinencia del curriculo de acuerdo con las
necesidades del entorno

- Evidencia de estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

3.7 Impactos

- Incremento del indicador de Estudios y/o proyectos formulados, o en desarrollo,
gue propendan por la modernizacion, actualizacion y pertinencia del curriculo de
acuerdo con las necesidades del entorno

esperados _ . . . .
P -Cumplimiento de las evidencias de estrategias que faciliten el paso del
estudiante al mundo laboral
3.8 Medios de -Existencia de la evidencia documental ( estudios de tendencia realizados,
Verificacion convenios con empresas para la realizacion de practicas )
4. CRONOGRAMA
Cumplimi
. Inicio ento
No Actividad Resultado esperado 100%
dm[a|d|[M]a
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- Analizar los antecedentes de
proyectos de grado basados en
egresados realizados por
estudiantes de pregrado

- Disefiar una metodologia para el
estudio de las tendencias y lineas
de desarrollo

- Desarrollar la metodologia
propuesta

Estudios y/o proyectos
formulados, o en desarrollo,
que propendan por la
modernizacion,
actualizacion y pertinencia
del curriculo de acuerdo
con las necesidades del
entorno

- Implementar las recomendaciones
obtenidas en la malla curricular del
programa y las estrategias que
faciliten el paso al mundo laboral de
los egresados

Evidencias de estrategias
que faciliten el paso del
estudiante al mundo laboral

1|1
2|6
1|1
2|6

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacion

de la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académic Instancia Acta Fecha
a

L. Instancia Acta Fecha
Técnica " "
Financier Instancia Acta Fecha
a | |

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A[___mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ic’m ;Cual?
Ingenierias y Arquitectura
1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
a. Titulo del Proyecto: b. C
Fortalecimiento a la actualizacion e integralidad del curriculo 0
d
i
g
o
c. Alcance del Proy4_| Nacional X Local
2.4 Las acciones del proyecto responden a:
Plan General de DesarrolZl Plan Desarrollo Pglar Sistema de GDI
de la Calidad:
Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.9 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA 2.10 PLAN DE DESARROLLO
COLOMBIA PARTICULAR
. Program
Eje g
a
Pr ..
ogram Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
212 Lider del I 917 G
Proyecto:
2.13 Responsables NOEE Cargo
del Proyecto:
2.12 Unidades de
Apoyo
C Fecha de 412 Presupuesto
Fecha de iniciacién N .
2.11 Duracién: finalizacién estimado

|| 5 ESTRUCTURA DEL PROYECTO
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3.1 Resumen
Ejecutivo

En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad de un fortalecimiento a las metodologias
de actualizacién e integralidad del curriculo que permitan la planeacion,
construccion y mejora del programa académico.

Por medio de ese proyecto se espera mejorar y fortalecer los indicadores de
procesos académicos Y visibilidad nacional e internacional del programa para el
alcance de su acreditacion en alta calidad (CNA)

3.2 Antecedentes

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que deben fortalecerse las metodologias de
actualizacién e integralidad del curriculo que permitan la planeacion,
construccion y mejora del programa académico debido a que es uno de los
componentes que se involucra en la acreditacion del programa.

3.3 Objetivo Ejecutar un plan de fortalecimiento a la actualizacion e integralidad del curriculo
General en el programa de ingenieria industrial en el periodo 2015 — 2016
- Creacion de criterios y mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
- desarrollo del programa por competencias
3.4 Objetivos . prog P P . .
o - Actualizar permanentemente el curriculo de acuerdo con las necesidades vy
especificos

mejoras del programa

3.5 Metodologia
Propuesta

- Disefiar el programa de ingenieria industrial por competencias

-Implementar el modelo de evaluacién por competencias al programa

-Llevar a cabo la actualizacion permanente del curriculo de acuerdo a las
necesidades y mejoras del programa

3.6 Indicadores

- Evidencias sobre la actualizacion permanente del curriculo en consonancia con los
desarrollos disciplinares, profesionales y pedagdégicos, y en atencién a las necesidades
del entorno.

- Existencia de criterios y mecanismos para el seguimiento y la evaluacion del
desarrollo de competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las
capacidades y las habilidades generales y aquellas que son especificas del
ejercicio y de la cultura de la profesion o la disciplina en la que se forma al
estudiante.

3.7 Impactos

- Incremento del indicador de Evidencias sobre la actualizacion permanente del
curriculo en consonancia con los desarrollos disciplinares, profesionales y pedagogicos, y
en atencion a las necesidades del entorno

-Cumplimiento de las evidencias criterios y mecanismos para el seguimiento y la

esperados evaluacion del desarrollo de competencias, especialmente las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades generales y aquellas que son
especificas del ejercicio y de la cultura de la profesion o la disciplina en la que se
forma al estudiante
. Evidencias de las modificaciones al curriculo y actualizacién de este por medio
3.8 Medios de

Verificacion

de la inclusién de nuevas electivas
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4. CRONOGRAMA

No

Actividad

Resultado esperado

Inicio

Cumplimie
nto 100%

d|{ M| a

- Disefiar el programa de ingenieria
industrial por competencias

- Implementar el modelo de
evaluacion por competencias al
programa

Existencia de criterios y
mecanismos para el

N

[

0]0

1215

seguimiento y la evaluacion
del desarrollo de
competencias,
especialmente las
actitudes, los
conocimientos, las
capacidades y las
habilidades generales vy
aquellas que son
especificas del ejercicio y
de la cultura de la profesion
o la disciplina en la que se
forma al estudiante.

=
=

16

- llevar a cabo la actualizaciéon
permanente  del curriculo de
acuerdo a las necesidades vy

mejoras del programa

Evidencias sobre la
actualizacion permanente del
curriculo en consonancia con
los desarrollos disciplinares,
profesionales y pedagdgicos, y
en atencion a las necesidades
del entorno.

16

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacion de
la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académic Instancia Acta Fecha
a

Técnica Instancia Acta Irc"ha
Financier Instancia Acta Fecha
2 | |

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{___}mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ic’m ;Cual?
Ingenierias y Arquitectura
1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b

Plan de mejoramiento en procesos de admisiones y retencion estudiantil
c. Alcance del PLJcto: Nacional x Local

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de Desarro|:| Plan Desarrollo Pglar Sistema de G:lu

de la Calidad:

Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA

211 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA | 2.12 PLAN DE DESARROLLO
COLOMBIA PARTICULAR
. Pro
Eje gram
a
P ..
rogram Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
214  Lider del MEIDIE CET
Proyecto:
2.15 Responsables NOEE Cargo
del Proyecto:
2.13 Unidades de
Apoyo
C Fecha de 5.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién e .
2.11 Duracién: finalizacién estimado

6 ESTRUCTURA DEL PROYECTO
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3.1 Resumen
Ejecutivo

En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad de disefiar un plan de mejoramiento en
los procesos de admisiones y retencion estudiantii que permita especificar
politicas institucionales para la cantidad de estudiantes admitidos y llevar un
control de las tasas de desercion estudiantil.

Por medio de ese proyecto se espera mejorar y fortalecer los indicadores de
estudiantes, procesos académicos y bienestar institucional del programa para el
alcance de su acreditacion en alta calidad (CNA)

3.2 Antecedentes

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que debe llevarse a cabo un control adecuado en la
admision de estudiantes de acuerdo a las capacidades del programa asi como
un adecuado seguimiento a las tasas de desercion estudiantil debido a que es
uno de los componentes que se involucra en la acreditacion del programa.

3.3 Objetivo Ejecutar un plan de mejora en los procesos de admisiones y retencion estudiantil
General en el programa de ingenieria industrial en el periodo 2015 — 2016
- Implementar politicas institucionales para la admision de estudiantes de
. acuerdo a la capacidad de planta fisica y recurso docente
3.4 Objetivos . . ., L
e - Analizar las tasas e indicadores de desercion estudiantil en el programa para
especificos

llevar a cabo un seguimiento en estos procesos

3.5 Metodologia
Propuesta

- Disefiar politicas de admision de estudiantes de acuerdo a los recursos fisicos
y docentes del programa

- Analizar las tasas e indicadores de desercion estudiantil por medio de un
mecanismo de control

3.6 Indicadores

-Politicas institucionales para la definicion del nimero de estudiantes que se admiten al
programa acorde con los recursos disponibles
-indice de permanencia y retencion de estudiantes del programa.

3.7 Impactos

- Incremento del indicador de Politicas institucionales para la definicién del nimero de
estudiantes que se admiten al programa acorde con los recursos disponibles Y en el

esperados control del indicie de permanencia y retencién de estudiantes del programa
-Listados y estudios de retencién estudiantil
3.8 Medios de -Politicas de ingreso al programa de Ingenieria Industrial

Verificacion

4. CRONOGRAMA

Inicio Cumplimie
No Actividad Resultado esperado nto 100%
d{m|la|d|[M| a
disefiar politicas de admisién de
estudiantes de acuerdo a los | Politicas institucionales para la >lol1l1l1
1 |recursos fisicos y docentes del | definicion del namero de | .| . | o | |, |16
programa estudiantes que se admiten al
programa acorde con los
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recursos disponibles”

2 un mecanismo de control

analizar las tasas e indicadores de

desercion estudiantil por medio de | Indice de permanencia 'y
retencion de estudiantes del

programa.

Llevar a cabo el control del

o

16

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacién de

la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académic Instancia Acta Fecha
a

Técnica Instancia Acta Irch<|'|;1
Financier Instancia Acta Fecha
a | |

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{__}mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ic’m ;Cual?

Ingenierias y Arquitectura

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b. Cdéd
Formulacién de un Plan de mejoramiento continuo para la revision efectiva de los igo
recursos fisicos y financieros de la Facultad, de acuerdo a la pertinencia,
correspondencia y suficiencia de los mismos.

c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de DesarrolZl Plan Desarrollo Pmlar Sistema de GCL
de la Calidad:

Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.13 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA | 2.14 PLAN DE DESARROLLO

COLOMBIA PARTICULAR

. Program

Eje g
a

Program [ati
a g Objetivo

2.7 Prioridad Proyecto

AAA:
2.16  Lider del Nombre Cargo
Proyecto:
Nombre Cargo

2.17 Responsables

del Proyecto:

2.14 Unidades de

Apoyo
C Fecha de 6.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién N .
2.11 Duracién: finalizacién estimado
7 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

De acuerdo a los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de
3.1 Resumen Ingenieria Industrial, se presenta la necesidad de revisar detalladamente los
Ejecutivo espacios fisicos con los que cuenta actualmente la Facultad (Entendiéndose

como tal: Recursos informéticos y de comunicacion, Equipos, Materiales e
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insumos en los laboratorios y talleres, Campos de practica y plantas piloto,
Aulas, Laboratorios, Talleres, Sitios de estudio para los alumnos, Salas de
cémputo, Oficinas de profesores, Sitios para la creacion artistica y cultural,
Auditorios y Salas de conferencias, Oficinas administrativas, Cafeterias, Bafios,
Servicios, Campos de juego, Espacios libres, Zonas verdes y demas espacios
destinados al bienestar en general), con el fin de generar politicas y
mecanismos de Mantenimiento efectivos (Correctivo, Preventivo, Predictivo y
Proactivo) de dichos espacios y a su vez formular nuevos espacios fisicos de
acuerdo a las necesidades encontradas, en concordancia con la naturaleza y
orientacién del programa, teniendo en cuenta los controles legales y
administrativos que este tipo de procedimientos amerita para asegurar el manejo
transparente de los recursos.

Por medio de ese proyecto se espera mejorar y fortalecer los Factores de
Recursos fisicos y financieros y Organizacion, administracion y gestién del
programa, para el alcance de su acreditacion en alta calidad (CNA).

3.2 Antecedentes

Respecto a las conclusiones generadas a partir de diversos comités realizados
desde la Facultad de Ingenieria Industrial (Comité curricular y Comité de
Autoevaluacién y Autorregulacion) se ha detectado la necesidad de conocer la
apreciacion de directivos, profesores y estudiantes acerca de la pertinencia,
correspondencia y suficiencia de los espacios fisicos con los que cuenta el
programa, con el fin de fundamentar y generar procesos de gestién efectivos
para la creaciéon de laboratorios y adquisicién de nuevos Equipos, tomando como
referencia que este componente se involucra directamente en la acreditacion del
programa.

3.3 Objetivo
General

Generar un Plan de Desarrollo que incluya la generacién de politicas y
mecanismos de Mantenimiento efectivos para los Espacios fisicos actuales, asi
como la creaciéon de nuevos laboratorios y adquisicion de nuevos Equipos en el
programa de Ingenieria Industrial, en concordancia con las necesidades halladas
y el Benchmarking realizado con otros programas.

3.4 Objetivos
especificos

- Diagnosticar el estado actual de la Planta fisica del programa de Ingenieria
Industrial en la Universidad Santo Tomas para determinar sus fortalezas y
debilidades en comparaciéon con otros programas académicos de Ingenieria
Industrial.

- Disefar politicas y mecanismos de Mantenimiento efectivos para los Espacios
fisicos actuales.

- Determinar los espacios fisicos, materiales, insumos y equipos faltantes y
necesarios para el Programa académico.

- Realizar un informe histérico acerca del manejo del presupuesto en relacion a
la inversion en Planta fisica, asi como los controles legales y administrativos con
los que cuenta el programa para asegurar el manejo transparente de los
recursos.

-Disefiar un plan de desarrollo para el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga de acuerdo a los resultados
encontrados y teniendo en cuenta los controles legales y administrativos que
este incluye.

3.5 Metodologia
Propuesta

- Realizar una encuesta a directivos, profesores y estudiantes acerca de:
1. La pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informaticos y de
comunicacion con que cuenta el programa.
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2. Las caracteristicas de la planta fisica, desde el punto de vista de su
accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacién, ventilacion y condiciones de
seguridad e higiene.

3. La equidad en la asignacion de recursos fisicos y financieros para el programa

- Revisar los equipos, materiales e insumos con los que cuenta cada laboratorio
y proponer mejoras respectivas a éstos, incluyendo nuevas politicas de
mantenimiento, adicionalmente generar un listado con los equipos, materiales e
insumos faltantes.

- Revisar los laboratorios actuales con los que cuenta el programa y proponer
mejoras respectivas a éstos, adicionalmente generar un listado de los
laboratorios que se requieren, teniendo en cuenta estudios de comparacion
(Benchmarking) realizados con otras Universidades desde la Facultad de
Ingenieria Industrial.

- Realizar un estudio histérico que permita conocer detalladamente el manejo
gue se le da a los recursos (fisicos y financieros).

- Realizar un Informe histérico donde se especifiquen cada uno de los criterios
de elaboracion y ejecucion del presupuesto del programa.

- Realizar un estudio histérico en el que se evidencien los controles legales y
administrativos que tiene el programa para el aseguramiento del manejo
transparente de los recursos

- Presentar al Departamento de Planta Fisica y al Departamento de Planeacién
Propuestas de mejora respecto a necesidades de reacondicionamiento fisico de
algunos lugares, la asignacion de nuevos espacios de trabajo y la reformulacién
de politicas de control.

3.6 Indicadores

- Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los espacios y estrategias
que ofrece la universidad para la participacién e iniciativa en proyectos de
investigacién, grupos o centros de estudio, actividades artisticas, deportivas, de
pastoral y demas actividades académicas y culturales distintas de la docencia
que contribuyan a su formacién integral.

- Apreciacién de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la
pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informéticos y de
comunicacion con gque cuenta el programa.

- Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del
programa sobre las caracteristicas de la planta fisica, desde el punto de vista de
su accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacion, ventilacion y condiciones de
seguridad e higiene.

- Apreciacion de directivos y docentes sobre la aplicacion de las politicas y
lineamientos para la gestién financiera y presupuestal y la equidad en la
asignacion de recursos fisicos y financieros para el programa.

- Disponibilidad, capacidad y dotacién de talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de préactica, estaciones y granjas experimentales,
escenarios de simulacion virtual, entre otros, para el optimo desarrollo de la
actividad docente, investigativa y de extensién, segun requerimientos del
programa.

- Existencia de informes sobre la infraestructura fisica de la Universidad
disponible para el programa y estadistica de uso.
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- Existencia de planes y proyectos en ejecucion para la conservacion, expansion,
mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el programa, de acuerdo con
las normas técnicas respectivas.

- Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos y organizacion para la
gestion financiera y presupuestal, administracion de los recursos fisicos vy
controles legales y administrativos en concordancia con los planes de desarrollo,
los planes de mejoramiento y el tamafio y la complejidad de la institucién y del
programa.

- Criterios y mecanismos de ejecucion y seguimiento del presupuesto asignado
al programa.

- Evidencias de los controles legales y administrativos para asegurar el manejo
transparente de los recursos.

3.7 Impactos
esperados

- Garantia de la Existencia de planes y proyectos en ejecucién para la
conservacion, expansién, mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el
programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas.

- Control efectivo acerca de la Existencia y aplicacién de politicas y lineamientos
y organizacion para la gestién financiera y presupuestal, administracion de los
recursos fisicos y controles legales y administrativos en concordancia con los
planes de desarrollo, los planes de mejoramiento y el tamafio y la complejidad
de la institucion y del programa.

- 90% de cumplimiento respecto al indicador de Disponibilidad, capacidad y
dotacién de talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de
practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacion virtual,
entre otros, para el optimo desarrollo de la actividad docente, investigativa y de
extension, segun requerimientos del programa.

- Apreciacion correcta de la comunidad académica ante los espacios fisicos,
materiales, insumos, equipos con los que cuenta el programa de ingenieria
industrial

- Cumplimiento de las Evidencias de los controles legales y administrativos para
asegurar el manejo transparente de los recursos y existencia de criterios y
mecanismos de ejecucién y seguimiento del presupuesto asignado al programa.

3.8 Medios de
Verificaciéon

-Existencia de espacios fisicos, materiales, insumos y equipos de Alta calidad,
en concordancia con la orientacién y naturaleza de los contenidos del programa
donde se evidencie el correcto uso de los mismos por la comunidad académica

- Evidencia documental de contratos realizados para la construccion de Espacios
Fisicos

- Evidencia documental de las compras de Materiales, Insumos y Equipos
adquiridos

- Evidencia fotografica de la Planta fisica renovada

4. CRONOGRAMA

No

Inicio Cumplimie
Actividad Resultado esperado nto 100%

dim|la|d|M| a

- Realizar una encuesta a directivos, | Informe de las necesidades

210|111

1 profesores y estudiantes acerca de: | encontradas, respecto a: 16

1. Recursos informéticos y 01151072
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1. La pertinencia, correspondencia
y suficiencia de los recursos
informaticos y de comunicacion
con que cuenta el programa.

2. Las caracteristicas de la planta
fisica, desde el punto de vista de su
accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacion, ventilacion y
condiciones de seguridad e higiene.

3. La equidad en la asignacion de
recursos fisicos y financieros para el
programa

de comunicacion.

2. Caracteristicas de la
planta fisica, desde el
punto de vista de su
accesibilidad, disefio,
capacidad, iluminacién,
ventilacion y
condiciones de
seguridad e higiene.

3. Nivel de equidad en la
asignacion de recursos
fisicos y financieros
para el programa.

- Revisar los equipos, materiales e
insumos con los que cuenta cada
laboratorio y proponer mejoras
respectivas a éstos, incluyendo
nuevas politicas de mantenimiento,
adicionalmente generar un listado
con los equipos, materiales e
insumos faltantes.

-Informe de revision
respecto al estado actual de
equipos, materiales e
insumos con los que cuenta
cada laboratorio.

-Plan que incluya nuevas
politicas de Mantenimiento
de equipos, materiales e
insumos actuales.

-Listado de equipos,
materiales e insumos
faltantes.

o

16

- Revisar los laboratorios actuales
con los que cuenta el programa y
proponer mejoras respectivas a
éstos, adicionalmente generar un
listado de los laboratorios que se
requieren, teniendo en cuenta
estudios de comparacion
(Benchmarking) realizados con
otras Universidades desde la
Facultad de Ingenieria Industrial.

-Informe de revision
respecto al estado actual de
los laboratorios.

-Plan que incluya nuevas
politicas de Mantenimiento
de los laboratorios actuales.
-Listado de laboratorios
faltantes, respecto al
Benchmarking realizado.

16

- Realizar un estudio histdrico que
permita conocer detalladamente el
manejo que se le da a los recursos
(fisicos y financieros).

Informe historico de revision
respecto al manejo que se
le da a los recursos (fisicos
y financieros).

16

- Realizar un Informe historico
donde se especifiquen cada uno de
los criterios de elaboracion y
ejecucion del presupuesto del

Informe historico de revision
respecto a los criterios de
elaboracién y ejecucion del
presupuesto del programa.

o

16
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programa.

- Realizar un estudio histérico en el
gue se evidencien los controles
legales y administrativos que tiene
el programa para el aseguramiento
del manejo transparente de los
recursos

Informe histérico de revision
respecto a controles legales
y administrativos que tiene
el programa para el
aseguramiento del manejo
transparente de los
recursos

16

- Presentar al Departamento de
Planta Fisica y al Departamento de
Planeacién Propuestas de mejora
respecto a necesidades de
reacondicionamiento  fisico de
algunos lugares, la asignacion de
nuevos espacios de trabajo y la
reformulacién de politicas de
control.

Plan de desarrollo que
incluya las propuestas de
mejora respecto a
necesidades de
reacondicionamiento fisico
de algunos lugares, la
asignacion de  nuevos
espacios de trabajo y la
reformulacién de politicas
de control.

1)1
511
1)1
5|1

16

la Sede o Seccional.

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacién de

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académi Instancia Acta Fecha
ca

Técnica Instancia Acta “Fech‘z‘a
Financier Instancia Acta Fecha
a |

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{___}mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ic’m ;Cual?

Ingenierias y Arquitectura

3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b. Cdd
Disefio e implementacion de un mecanismo de evaluacion de la apreciacion de la igo
comunidad académica hacia el reglamento estudiantil

c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de Desarrolzl Plan Desarrollo Pmlar Sistema de GQI
de la Calidad:
Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.15 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA |2.16 PLAN DE DESARROLLO
COLOMBIA PARTICULAR
. P
Eje rogram
a
Program [ati
g Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
218  Lider del MO Cargo
Proyecto:
2.19 Responsables NOmETE CEle
del Proyecto:
2.15 Unidades de
Apoyo
S Fechade 7.12 Presupuesto
Fecha de iniciacion o .
2.11 Duracién: finalizacion estimado
8 ESTRUCTURA DEL PROYECTO
En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad de la creacion e implementacion de un
3.1 Resumen mecanismo de evaluacion que permita identificar la apreciacion de profesores y
Ejecutivo estudiantes respecto al reglamento estudiantil y las evidencias de la aplicacion
de normas establecidas en el reglamento para atender las solicitudes
presentadas por los estudiantes que permitan fortalecer el factor estudiantes en
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su caracteristica de reglamento estudiantil en el programa para el alcance de su
acreditacion en alta calidad (CNA)

3.2 Antecedentes

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que debe crear e implementar de un mecanismo de
evaluacion que permita identificar la apreciaciéon de profesores y estudiantes
respecto al reglamento estudiantil y las evidencias de la aplicacion de normas
establecidas en el reglamento para atender las solicitudes presentadas por los
estudiantes, debido a que es uno de los componentes que se involucra en la
acreditacion del programa.

Ejecutar el Disefio e implementacién de un mecanismo de evaluacién de la

3.3 Objetivo apreciacion de la comunidad académica hacia el reglamento estudiantil y un
General seguimiento a las solicitudes y estimulos académicos de los estudiantes en el
programa de ingenieria industrial en el periodo 2015 — 2016

- Creacién de un mecanismo de evaluacion de la apreciacion de la comunidad
académica hacia el reglamento estudiantil
3.4 Objetivos - Disefio de un sistema de control de solicitudes y estimulos académicos de los
especificos estudiantes

-Implementacion del mecanismo de evaluaciéon en la facultad de ingenieria
industrial

3.5 Metodologia
Propuesta

- Disefio de un mecanismo de evaluaciéon de la apreciacién de la comunidad
académica hacia el reglamento estudiantil

- Implementacién de un mecanismo de evaluacion de la apreciacion de la
comunidad académica hacia el reglamento estudiantil por medio de pruebas
piloto

- Validar el mecanismo de evaluacion de la apreciacion de la comunidad
académica hacia el reglamento estudiantil

- Controlar las solicitudes y estimulos académicos de los estudiantes

3.6 Indicadores

-Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vigencia y
aplicacion del reglamento estudiantil.

3.7 Impactos

- Cumplimiento del indicador de Apreciacion de estudiantes y profesores del programa

esperados sobre la pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento estudiantil.
3.8 Medios de - Resultados del mecanismos de evaluacion
Verificacion - Listado de solicitudes realizadas por estudiantes a decanatura
4. CRONOGRAMA
Inicio Cumplimie
No Actividad Resultado esperado nto 100%
d{m|la|d|{M| a
- Disefio de un mecanismo de | Conocer la apreciacion de

evaluacion de la apreciacion de la | estudiantes y profesoresdel | 2 | 0 |1 |1 | O
comunidad académica hacia el | programa sobre aj0|1|5|0)4
reglamento estudiantil pertinencia, vigencia Yy

15
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- Implementacion de un mecanismo | aplicacion del reglamento
5 de evaluacion de la apreciacion de | estudiantil. 1012130 15
la comunidad académica hacia el 1(4|5|0|4
reglamento estudiantil
- Validar el mecanismo de
3 evaluacion de la apreciacion de la 3|]0|1]1]0 15
comunidad académica hacia el 0|4|5|5|5
reglamento estudiantil
-Controlar las  solicitudes y | Controlar las evidencias de
estimulos académicos de los | la aplicacion de normas
estudiantes establecidas en el{f2|]0|1]0]|0
4 15
reglamento paraatenderlas | 0 | 1 | 5| 4| 6
solicitudes presentadas por
los estudiantes

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacion de
la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académic Instancia Acta Fecha
a

Técnica Instancia Acta Irch<|'|;1
Financier Instancia Acta Fecha
a ||

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{___}mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ién ;Cual?

Ingenierias y Arquitectura

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b. Cdd
Disefio e Implementacion de un Sistema de control de informacién que igo
contemple cada uno de los criterios estipulados en el Factor Docentes del
Consejo nacional de Acreditacion.

c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de DesarrolZl Plan Desarrollo Pglar Sistema de@én
de la Calidad:
Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.17 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA |2.18 PLAN DE DESARROLLO
COLOMBIA PARTICULAR
. P
Eje rogram
a
Program [ati
g Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
220  Lider del N @EnE Cago
Proyecto:
2.21 Responsables NOmETE CEle
del Proyecto:
2.16 Unidades de
Apoyo
S Fechade 8.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién N .
2.11 Duracién: finalizacién estimado

9 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

En concordancia con los resultados periédicos de revisiones internas
desarrolladas por la Facultad de Ingenieria Industrial y las conclusiones
generadas a partir de la retroalimentacion de los procesos de Autoevaluacion y
Autorregulacion que incluye el Programa académico, se presentan hallazgos
negativos con relacion al control de la informacion del Factor Docentes,

3.1 Resumen
Ejecutivo
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estipulado por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Los aspectos criticos encontrados en relacién a este factor se centran
fundamentalmente en la ausencia de estudios actuales con respecto a la
caracterizacion de los docentes, la falta de criterios de re categorizacion
efectivos, la ausencia de criterios de establecimiento de la carga académica de
los mismos, la falta de control de evidencias de espacios de apoyo por parte de
los docentes a los estudiantes y evidencias de visitas extranjeras que
contribuyen activamente al programa académico, el déficit de mecanismos de
control respecto a la relacién entre los resultados obtenidos en la evaluacion
docente y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Por medio de ese proyecto se espera una contribucién directa al mejoramiento y
fortalecimiento del factor docentes, en pro del alcance de la acreditaciéon en alta
calidad (CNA) del programa en mencion.

3.2 Antecedentes

Durante el analisis llevado a cabo en periodos académicos anteriores, se resalta
la ausencia de criterios, estrategias, politicas y mecanismos de control de la
informacion respectiva a los Docentes, pues dentro de la Gestion documental del
programa, no se encuentran explicitos informes actuales en relacién a esta
temética.

3.3 Objetivo
General

Disefiar e Implementar un Sistema de control de informacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga,
gue contemple cada uno de los criterios estipulados en el Factor Docentes por el
Consejo nacional de Acreditacion.

3.4 Objetivos
especificos

- Analizar y clasificar la informacién existente relativa a los Docentes (Céatedra y
Planta), incluyendo la carga académica de los mismos y otros factores
contemplados en la Némina actual del programa de Ingenieria Industrial en la
Universidad Santo Tomas.

- Disefar una base de datos que incluya:

* Informe de actas de espacios de sensibilizacibn y acompafamiento,
seguimiento y asesoria a estudiantes por parte de los docentes.

* Informe de actas de espacios donde docentes extranjeros o expertos visitantes
nacionales o internacionales han acompafiado a la Facultad teniendo en cuenta
objetivos, duracion y resultados de su estadia.

- Mejorar los criterios actuales de re categorizacién docente

- Establecer mecanismos de control para la asignacién efectiva de la carga
académica

- Disefiar indicadores que permitan analizar el cumplimiento efectivo de los
compromisos contraidos por los docentes en relacion con las metas
institucionales y del programa respecto a los resultados obtenidos en la
evaluacion docente.

3.5 Metodologia
Propuesta

- Realizar un estudio histérico con la ndmina de docentes adscritos al Programa
(Planta y catedra), que permita conocer detalladamente la informacién de cada
docente (Nivel de estudio, Instituciones de formacién, Experiencia profesional,
Tipo de contrato y categoria actual).

- Analizar la asignacién de la carga académica de todos los docentes,
especialmente de los docentes nuevos y nuevos criterios efectivos al respecto.

- Recopilar y analizar informacion de:

*Actas de espacios de sensibilizacion y acompafiamiento, seguimiento y
asesoria a estudiantes por parte de los docentes (Actas de espacios de
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seguimiento a proyecto integrador en todos los niveles, Actas de espacios de
asesoria a trabajos de grado, Actas de espacios de tutorias en la MCGI)

*Actas de espacios donde docentes extranjeros o expertos visitantes nacionales
o internacionales han acompafado a la Facultad teniendo en cuenta objetivos,
duracion y resultados de su estadia.

- Realizar un informe de los parametros existentes para la Re categorizacion
efectiva de los docentes adscritos al programa, proponiendo mejoras al respecto.
-Realizar un listado de indicadores de control respecto a los resultados de la
evaluacion docente, en comparacién con el cumplimiento efectivo de los
compromisos contraidos por los docentes en relacion con las metas
institucionales y del programa.

3.6 Indicadores

- Nimero de profesores del programa discriminados por tipo de vinculacion, nivel
de formacién, origen institucional, asignacion y dedicacion a las funciones
sustantivas.

- Informacién actualizada sobre el nUmero de profesores adscritos a la facultad,
al programa o departamento que sirva al mismo por categorias académicas del
escalafon.

- Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos institucionales sobre la
ubicacion, permanencia y ascenso en las categorias del escalafén docente.

- Tiempos de los profesores de catedra dedicados a las tutorias, el
acompafiamiento de estudiante y el desarrollo de competencias, especialmente
actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades.

- Existencia y utilizaciébn de sistemas y criterios para evaluar el nivel de
experiencia académica segun las necesidades del programa

- Evidencias sobre la aplicacion de criterios y mecanismos de evaluacion de los
profesores adscritos al programa y sobre la participacién de los distintos actores,
en correspondencia con la naturaleza del cargo, las funciones y los compromisos
contraidos en relacion con las metas institucionales y del programa

- Evidencias sobre estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento
por parte del docente al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas
actividades académicas, de acuerdo con sus capacidades y potencialidades y
con el tipo y metodologia del programa

- Movilidad de docentes y estudiantes, entrante y saliente en los Ultimos 5 afios.

3.7 Impactos
esperados

- Disminucion de un 50 % en el porcentaje de profesores del programa
discriminados por tipo de vinculacion, nivel de formacion, origen institucional,
asignacion y dedicacion a las funciones sustantivas.

- Contar con una base de datos con informacion actualizada que incluya:

*El nimero de profesores adscritos a la facultad, al programa o departamento
gue sirva al mismo por categorias académicas del escalafon.

*Evidencias de los tiempos de los profesores de catedra dedicados a las tutorias,
el acompafiamiento de estudiante y el desarrollo de competencias,
especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades.

*Evidencias sobre estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento
por parte del docente al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas
actividades académicas, de acuerdo con sus capacidades y potencialidades y
con el tipo y metodologia del programa.

- Garantia de la existencia y aplicacion de politicas y lineamientos institucionales
sobre la ubicacion, permanencia y ascenso en las categorias del escalafén
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docente.

- Existencia de sistemas y criterios para evaluar el nivel de experiencia
académica segun las necesidades del programa

- Control de evidencias sobre la aplicacion de criterios y mecanismos de
evaluacion de los profesores adscritos al programa y sobre la participacion de
los distintos actores, en correspondencia con la naturaleza del cargo, las
funciones y los compromisos contraidos en relacion con las metas institucionales
y del programa.

- Aumento de un 50% de la movilidad de docentes y estudiantes, entrante y
saliente respecto a los ultimos 5 afios.

- Sistema de control de informacién actualizado con:

-N6mina actualizada de todos los docentes

- Hojas de vida de todos los docentes (Nivel de estudio, Instituciones de
formacion, Experiencia profesional, Tipo de contrato y categoria actual)

- Informe del ndmero de profesores adscritos a la facultad, al programa o
departamento que sirva al mismo por categorias académicas del escalafén.

- Informe de la movilidad de docentes y estudiantes, entrante y saliente respecto

3.8 Medios de a los ultimos 5 afos.

Verificacién - Informe de: *Actas de espacios de sensibilizacion y acompafiamiento,
seguimiento y asesoria a estudiantes por parte de los docentes (Actas de
espacios de seguimiento a proyecto integrador en todos los niveles, Actas de
espacios de asesoria a trabajos de grado, Actas de espacios de tutorias en la
MCGI), *Actas de espacios donde docentes extranjeros o expertos visitantes
nacionales o internacionales han acompafiado a la Facultad teniendo en cuenta
objetivos, duracion y resultados de su estadia.

4. CRONOGRAMA
Inicio Cumplimie
No Actividad Resultado esperado nto 100%
m d| M| a
- Realizar un estudio histérico con la | Informe histérico de revision
némina de docentes adscritos al | respecto a la ndmina de
Programa (Planta y catedra), que | docentes adscritos al
permita conocer detalladamente la | Programa (Planta y
informacion de cada docente (Nivel | catedra), con la informacion 0 110
1 de estudio, Instituciones de | de cada docente (Nivel de 1 5| 3 15
formacién, Experiencia profesional, | estudio, Instituciones de
Tipo de contrato y categoria actual). | formacién, Experiencia
profesional, Tipo de
contrato y categoria actual).
- Analizar la asignacion de la carga | *Informe de la asignacién
académica de todos los docentes, | de la carga académica de
5 especialmente de los docentes | todos los docentes, 0 11]0 15
nuevos y proponer mejoras al | especialmente de los 1 513
respecto. docentes nuevos.
*Listado de nuevos criterios
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para la asignacion de la
carga académica de todos
los docentes.
- Recopilar y analizar informacion | Informe histérico de:
de: *Actas de espacios de
*Actas de espacios de | sensibilizacion y
sensibilizacion y acompafiamiento, | acompafiamiento,
seguimiento y asesoria a | seguimiento y asesoria a
estudiantes por parte de los | estudiantes por parte de los
docentes (Actas de espacios de | docentes (Actas de
seguimiento a proyecto integrador | espacios de seguimiento a
en todos los niveles, Actas de | proyecto integrador en
espacios de asesoria a trabajos de | todos los niveles, Actas de
grado, Actas de espacios de tutorias | espacios de asesoria a 11110
en la MCGI) trabajos de grado, Actas de 5|53 15
*Actas de espacios donde docentes | espacios de tutorias en la
extranjeros o0 expertos Vvisitantes | MCGI)
nacionales o internacionales han | *Actas de espacios donde
acompafado a la Facultad teniendo | docentes  extranjeros o0
en cuenta objetivos, duracién y | expertos visitantes
resultados de su estadia. nacionales o]
internacionales han
acompafiado a la Facultad
teniendo en cuenta
objetivos, duracion y
resultados de su estadia.
- Realizar un informe de los | *Informe de los parametros
parametros existentes para la Re | existentes para la Re
categorizacion efectiva de los | categorizacién efectiva de
docentes adscritos al programa, | los docentes adscritos al 11110
proponiendo mejoras al respecto. programa 15
*Listado de nuevos criterios 5|53
para la Re categorizacién
efectiva de los docentes
adscritos al programa.
-Realizar un informe detallado de | Informe de los resultados
los resultados de la evaluaciéon | de la evaluacién docente,
docente, en comparacion con el | en comparacion con el
cumplimiento  efectivo de los | cumplimiento efectivo de 11110
compromisos contraidos por los | los compromisos contraidos 5|53 15
docentes en relacion con las metas | por los docentes en relacion
institucionales y del programa. con las metas
institucionales y del
programa.

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacion de
la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académi H Instancia H Acta H Fecha
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INGENIERIA INDUSTRIAL
1. DEPENDE Adscrito a;: Rectoria[ | Vicerrectoria Académ[ | v ]
NCIA: . . o - S . -
Vicerrectoria Administrativa [ |  Decanatura de DIVISI ¢Cual? Ingenierias
y Arquitectura
2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
a. Titulo del Proyecto: b. Cadi
Plan de fortalecimiento a la investigacién go
c. Alcance del Proyecto: lacional | X |Local
2.4 Las acciones del proyecto responden a:
Plan General de Desa |:| Plan DesQo Particular
Sistema de Gestién de la Calidad:
Autoevaluacién: ; FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.19PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA 2 20PLAN DE DESARROLLO PARTICULAR
COLOMBIA
Eje Programa
Programa Objetivo
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
Nombre Cargo
2.22Lider del Proyecto:
Nombre Cargo
2.23Responsables del
Proyecto:
2.17Unidades de Apoyo
» Fecha de iniciacién Fecha de finalizacion | 9.12 Presupuesto estimado
2.11 Duracion: H ” H H

10 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad apoyar y fortalecer la investigacion
debido a las dificultades presentadas por los grupos de investigacion, los bajos
resultados de las redes de investigacion y el poco seguimiento a los estudiantes
y docentes investigadores en su participaciones y logros obtenidos Por medio
de ese proyecto se espera mejorar y fortalecer los indicadores de investigacion
del programa para el alcance de su acreditacion en alta calidad (CNA)

3.1 Resumen
Ejecutivo

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que se debe fortalecer la investigacion debido a las
3.2 Antecedentes | dificultades presentadas por los grupos de investigacion, los bajos resultados de
las redes de investigacion y el poco seguimiento a los estudiantes y docentes
investigadores en su participaciones y logros obtenidos debido a que es uno de
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los componentes mas importantes en la acreditacion del programa.

3.3 Objetivo Ejecutar un plan de fortalecimiento a la investigacién en el programa de
General ingenieria industrial en el periodo 2015 — 2016
- Apoyar a los grupos de investigacion existentes en la universidad
3.4 Objetivos -Aumentar los resuIFa.dos _de las redes en las que particf‘ipa la universidad
e -Controlar la participacibn de docentes y estudiantes en proyectos de
especificos

investigacioén y sus logros obtenidos

3.5 Metodologia
Propuesta

- ldentificar las dificultades presentadas en los grupos de investigacién y darle
solucion a estas

-Aumentar la participacion de los investigadores de la universidad en las redes
de investigacion por medio de estimulos académicos

-Llevar a cabo un mecanismo de seguimiento y control a las participaciones de
estudiantes y docentes en proyectos y reconocimientos de investigacién

3.6 Indicadores

- Grupos de investigacion conformados por profesores y estudiantes adscritos al
programa, reconocidos por COLCIENCIAS o por otro organismo.

- Relacion de trabajos realizados por estudiantes del programa en los ultimos
cinco afios que han merecido premios o reconocimientos

3.7 Impactos

- Aumento vy fortalecimiento de los resultados y grupos de investigacion de la
universidad
-Control y seguimiento de las participaciones en proyectos de investigacion por

esperados .
P parte de estudiantes y docentes
-Resultados de investigaciones (patentes)
3.8 Medios de - Grupos de investigacion pertenecientes a Colciencias
Verificacién -Listado de participaciones en congresos y proyectos de investigacion
4. CRONOGRAMA
Inicio Cumplimien
No Actividad Resultado esperado to 100%
dlmja|d|M a
-ldentificar las dificultades
resentadas en los grupos de
.p ., grup - Fortalecer los grupos de
1 investigacion y darle solucibn a investiaacion or ende 2|01 ]1|1 15
estas 9 y p o|l1]|5]|0]2
sus resultados
-Aumentar la participacion de los | Obtencibn de resultados
) investigadores de la universidad en | concretos en la|2|0|1]|1]1 15
las redes de investigacién por medio | participaciéon de la|0 1|5 )0]2
de estimulos académicos universidad en redes de
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investigacién

-Llevar a cabo un mecanismo de
seguimiento 'y control a las
participaciones de estudiantes vy
docentes en proyectos y
reconocimientos de investigacién

Evidencia y control de las

participaciones

proyectos de investigacién

en

15

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de
Planeacion de la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académic Instancia Acta Fecha
a

Técnica Instancia Acta Fe"ch<|'|;1
Financier Instancia Acta Fecha
a | |

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE |Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{___lmica [ ]

NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{___] Decanatura de

Ingenierias y Arquitectura

ion ;Cual?

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b. Cdd
Disefio de un sistema de control de evidencias de estrategias que propician el igo
desarrollo integral a la comunidad directiva, docente, estudiantil y administrativa
del programa, desde las politicas propuestas por el Departamento de bienestar
universitario.
c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local
2.4 Las acciones del proyecto responden a:
Plan General de DesarrolZl Plan Desarrollo Pglar Sistema de GIZL
de la Calidad:
Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
221 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA |2.22 PLAN DE DESARROLLO
COLOMBIA PARTICULAR
. P
Eje rogram
a
P -
rogram Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
2.24  Lider del LI 202 itz
Proyecto:
2.25 Responsables Alelulelfs Cargo
del Proyecto:
2.18 Unidades de
Apoyo
S Fechade 10.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién N .
2.11 Duracién: finalizacion estimado

11 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

3.1 Resumen
Ejecutivo

El alcance de este proyecto se basa fundamentalmente en disefiar un Sistema
gue permita controlar las evidencias de estrategias que propician el desarrollo
integral a la comunidad directiva, docente, estudiantil y administrativa del
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programa, desde las politicas propuestas por el Departamento de bienestar
universitario y a su vez garantizar la existencia de Planes de apoyo que
beneficien a estudiantes (actuales y retirados) que evidencian dificultades
econémicas.

3.2 Antecedentes

Dentro de las conclusiones resultantes de estudios realizados por el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, se hallaron deficiencias en la
existencia de Planes para la atencion de interesados y el apoyo a estudiantes
gue estan en curso y evidencian dificultades econémicas, de igual manera la
Facultad de Ingenieria industrial expresa que no hay un control adecuado de las
evidencias de espacios de divulgacion las politicas propuestas por el
Departamento de bienestar universitario para la comunidad directiva, docente,
estudiantil y administrativa del programa.

-Disefiar un sistema de control de evidencias de estrategias que propician el

3.3 Objetivo desarrollo integral a la comunidad directiva, docente, estudiantil y administrativa
General del programa, desde las politicas propuestas por el Departamento de bienestar
universitario.
-Analizar planes de apoyo existentes que beneficien a estudiantes (actuales y
. retirados) que evidencian dificultades econémicas.
3.4 Objetivos . . S
o -Crear un mecanismo de control para las actas de espacios de sensibilizacion de
especificos

programas, servicios y actividades propias de bienestar institucional.

3.5 Metodologia
Propuesta

-Realizar una relacién entre los estudiantes en curso que evidencian dificultades
econdmicas y el apoyo que han recibido por parte de la Institucion.

-Recopilar y analizar informacion de:

*Actas de claustros con estudiantes

*Actas de espacios de sensibilizacién con estudiantes

*Actas de comités (Curricular- Autoevaluacién y Autorregulacion)

*Actas de espacios de esparcimiento y formacion integral (Convivencias)

*Actas de espacios culturales (Conciertos, Concursos)

*Constancia de eventos deportivos y de integracién de la comunidad académica
del programa

3.6 Indicadores

- Existencia de politicas de ingreso sin discriminacion y alternativas de
financiacion para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes que
evidencian dificultades econdmicas

- Existencia de politicas, programas y estrategias de bienestar institucional que
propician el desarrollo integral de la comunidad institucional, permiten el acceso
a las actividades y servicios, descripcion de campos de accién y cobertura de los
programas, descripcién de la oferta de servicios ofrecidos y condiciones para
gue la comunidad institucional pueda hacer uso de ellos.

- Existencia de estrategias y mecanismos establecidos para la divulgacién de los
servicios de bienestar universitario.

- Participacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo
del programa en los programas, los servicios y las actividades de bienestar
institucional.

3.7 Impactos
esperados

- Planes de apoyo a las politicas de ingreso sin discriminacion y alternativas de
financiacion para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes que
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evidencian dificultades econdmicas

- Control de politicas, programas y estrategias de bienestar institucional que
propician el desarrollo integral de la comunidad institucional, permiten el acceso
a las actividades y servicios, descripcion de campos de accién y cobertura de los
programas, descripciéon de la oferta de servicios ofrecidos y condiciones para
gue la comunidad institucional pueda hacer uso de ellos.

- Actualizacion y control de las evidencias de las estrategias y mecanismos
establecidos para la divulgacion de los servicios de bienestar universitario.

- Actualizacién y control de las evidencias de espacios de participacién de
directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del programa en los
programas, los servicios y las actividades de bienestar institucional.

- Listado de estudiantes que evidenciaron dificultades econémicas y recibieron
apoyo por parte de la universidad.

3.8 Medios de - Base de datos con las evidencias de espacios que propician el desarrollo
Verificacién integral a la comunidad directiva, docente, estudiantil y administrativa del
programa, desde las politicas propuestas por el Departamento de bienestar
universitario

4. CRONOGRAMA

Inicio Cumplimie
No Actividad Resultado esperado nto 100%
d{m|la|d|M| a
-Realizar un listado de estudiantes | -Informe histérico de los
en curso que evidencian dificultades | estudiantes admitidos en el slol1l1l1
1 econdmicas programa que presentaron 16
" 0|1(5]0/|2
0 presentan dificultades
econdmicas.
-Recopilar y analizar informacién de: | - Informe histérico que
*Actas de claustros con estudiantes | incluya:
*Actas de espacios de | *Actas de claustros con
sensibilizacién con estudiantes estudiantes
*Actas de comités (Curricular- | *Actas de espacios de
Autoevaluacién y Autorregulacion) | sensibilizacion con
estudiantes
*Actas de espacios de | *Actas de comités
esparcimiento y formacién integral | (Curricular- Autoevaluacion | 0 | 0 | 1 |1 | 1
2 . . - 16
(Convivencias) y Autorregulacion) 412 |5]|0]2
*Actas de espacios culturales | *Actas de espacios de
(Conciertos, Concursos) esparcimiento y formacion
*Constancia de eventos deportivos y | integral (Convivencias)
de integracién de la comunidad | *Actas de espacios
académica del programa culturales (Conciertos,
Concursos)

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeaciéon de
la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{___}mica [ ]

NCIA: VUAD

Vicerrectoria Administrati{___] Decanatura de

Ingenierias y Arquitectura

ion ¢,Cudl?

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b. Cdd
Disefio de un sistema de control y analisis que permita llevar un seguimiento a igo
las pruebas de estado presentadas por los estudiantes del programa
c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local
2.4 Las acciones del proyecto responden a:
Plan General de Desarrd|__| Plan Desarrollo[__fular Sistemade G{__}
de la Calidad:
Autoevaluaciof X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.23 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA |2.24 PLAN DE DESARROLLO
COLOMBIA PARTICULAR
. P
Eje rogram
a
Pro S
gram Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
226  Lider del NOmETE CEle
Proyecto:
2.27 Responsables NOmETE CEle
del Proyecto:
2.19 Unidades de
Apoyo
S Fechade 11.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién o .
2.11 Duracién: finalizacion estimado

12 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

3.1 Resumen
Ejecutivo

En los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa de Ingenieria
Industrial se ha detectado la necesidad de disefiar un sistema que permita
analizar controlar y llevar un seguimiento a las pruebas de estado presentadas
por los estudiantes asi como su comparacion con las pruebas saber 11 el cual
permitird mejorar y fortalecer los indicadores de estudiantes del programa para
alcanzar de su acreditaciéon en alta calidad (CNA)
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3.2 Antecedentes

Del proceso de autoevaluacién y autorregulacion del programa de ingenieria
industrial, se ha detectado que debe de disefiar un sistema que permita analizar
controlar y llevar un seguimiento a las pruebas de estado presentadas por los
estudiantes asi como su comparacién con las pruebas saber 11 debido a que es
uno de los componentes que se involucra en la acreditacion del programa y la
facultad no cuenta con ello.

Disefiar un sistema que permita analizar, controlar y llevar un seguimiento a las

3.3 Objetivo . . o
: pruebas de estado presentadas por los estudiantes del programa de ingenieria
General . . .
industrial en el periodo 2015 — 2016
- Disefiar un sistema que permita analizar controlar y llevar un seguimiento a las
3.4 Objetivos pruebas de estado presentadas por los estudiantes mediante la recopilacién de
especificos estas.

- implementar el sistema en la facultad de ingenieria industrial

3.5 Metodologia
Propuesta

- Recopilar y analizar informacién de los resultados de las pruebas de estado
presentadas anteriormente

- Desarrollar la metodologia para el desempefio optimo del sistema de control de
resultados de las pruebas de estado

- Implementar el sistema de control y analisis en la facultad de ingenieria
industrial

3.6 Indicadores

- Implementar a cabalidad el sistema de control y analisis de los resultados de las
pruebas de estado en el 2015

- Implementar a cabalidad el sistema de control, andlisis y comparacion de los resultados
de las pruebas de estado Saber 11 y Saber PRO

3.7 Impactos

- Puesta en marcha del sistema de control y andlisis de los resultados de las
pruebas de estado para el aprovechamiento éptimo de este y su aporte al factor

esperados estudiantes propuesto por el CNA

.8 Medi
3.8 . .ed|c.)§ de -Resultados de las pruebas de estado
Verificacién

4. CRONOGRAMA
Cumplimi
. Inicio ento
No Actividad Resultado esperado 100%

dmjal|d|M]|a

- Recopilar y analizar informacién de
los resultados de las pruebas de

Obtener insumos
esperados paralaejecucion | 2 {0 |1 |1 |0 |1

1 estado presentadas anteriormente del sistema de control y| 0O |1 | 5|5|3]|5
andlisis
- Desarrollar la metodologia para el | implementar a cabalidad el
5 desempefio optimo del sistema de | sistema de controlyandlisisde | 2 | 0 | 1 |1 |1 |1

de estado

control de resultados de las pruebas

los resultados de las pruebas | 0 | 3 | 5| 0| 2| 5
de estado en el 2015
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- Implementar el sistema de control
y analisis en la facultad de
ingenieria industrial

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacion

de la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académic Instancia Acta Fecha
a

L Instancia Acta Fecha
Técnica “ “
Financier Instancia Acta Fecha
a ||

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DEPENDE | Adscrito a:  Rectof ] Vicerrectoria A{___}mica [ ]
NCIA: VUAD
Vicerrectoria Administrati{__| Decanatura de ic’m ;Cual?

Ingenierias y Arquitectura

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

a. Titulo del Proyecto: b. C
Formulacién de un plan de mejoramiento continuo que evalle y controle los od
procesos de autoevaluacién y autorregulacion, gestion documental e inversién ig
efectiva del programa de Ingenieria Industrial. o

c. Alcance del Proyecto|_| Nacional X Local

2.4 Las acciones del proyecto responden a:

Plan General de DesarrolZl Plan Desarrollo Pmlar Sistema de |:|
Gestion de la Calidad:

Autoevaluacio] X FACTOR ASOCIADO: _ DOCENCIA
2.25 PLAN GENERAL DE DESARROLLO USTA | 2.26 PLAN DE DESARROLLO

COLOMBIA PARTICULAR
. Program
Eje gra

a

Program [ati

g Objetivo
a
2.7 Prioridad Proyecto
AAA:
228  Lider del NOmETE CElye

Proyecto:
2.29 Responsables NOmETE CEle

del Proyecto:
2.20 Unidades de

Apoyo

C Fecha de 12.12 Presupuesto
Fecha de iniciacién e .
2.11 Duracién: finalizacién estimado
13 ESTRUCTURA DEL PROYECTO
Este proyecto se basa en el diagndstico, control y mejoramiento de los
3.1 Resumen procesos de autoevaluacion y autorregulacion, gestion documental e inversion
Ejecutivo efectiva del presupuesto, correspondientes al Programa de Ingenieria
Industrial.
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Por medio del mismo se espera mejorar y fortalecer los Factores de Recursos
fisicos y financieros y Organizacion, administracion y gestion del programa, con
miras a obtener la acreditacion en alta calidad (CNA).

3.2 Antecedentes

Teniendo en cuenta los resultados de los comités que componen el programa
de Ingenieria Industrial, se presenta la necesidad de revisar detalladamente los
procesos de autoevaluacion y autorregulacion, gestion documental e inversion
efectiva del presupuesto, pues hace falta llevar a cabo un diagnéstico de los
mismos para generar propuestas de mejora y seguimiento.

Disefiar e implementar un plan de mejoramiento continuo que evalle y controle

3.3 Objetivo ., L .

General los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, gestion documental e
inversién efectiva del programa de Ingenieria Industrial.
-Redisefiar proyectos para la creacion de Alianzas Estratégicas con otras
instituciones que incidan en la evaluacién y autorregulacion del programa
-Analizar los indicadores de mejoramiento propuestos y evaluarlos respecto a
las acciones realizadas en el periodo académico

3.4 Objetivos —AnaJizarI Ia_inversién que se rea_lizc') en_Ios proyectos de m(_)vilidad dqble Vi-a,y

especificos disefiar indicadores para cumplir efectivamente con los niveles de inversion

estipulados para este aspecto.

-Disefiar e implementar un mecanismo de gestién documental de estudiantes y
docentes

-Realizar los presupuestos de apropiacion programada para los planes de
mejoramiento 2015-2016

3.5 Metodologia
Propuesta

-Analizar histéricos de proyectos (ADEL, emprendimiento, etc.) Para su nueva
puesta en marcha en pro del enriquecimiento de la calidad del programa.

-Revisar cada uno de los aspectos criticos tratados en el plan de mejoramiento
anterior.

-Realizar un informe que incluya los proyectos de movilidad docente y
estudiantil entrante y saliente en los Ultimos 5 afios.

-Crear sistemas de consulta, registro y archivo de la informaciéon académica de
los estudiantes, profesores y directivos del programa bajo mecanismos de
gestion documental, organizacion, actualizacion y seguridad.

-Realizar el analisis y elaboracion de los planes de mejoramiento 2015-2016.

3.6 Indicadores

- Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos sobre la evaluacion y
autorregulacion de los programas académicos.

- Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes sobre el efecto de la
autoevaluacion y autorregulacion del programa en el mejoramiento de la
calidad.

- Existencia y aplicacién de politicas y lineamientos sobre la evaluacién y
autorregulacion de los programas académicos.

- Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad docente y estudiantil
entrante y saliente en los ultimos 5 afios.

3.7 Impactos
esperados

- Actualizacion y control de politicas y lineamientos sobre la evaluacién vy
autorregulacion de los programas académicos.
- Correcta apreciacion de directivos, profesores, estudiantes sobre el efecto de
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la autoevaluacion y autorregulacién del programa en el mejoramiento de la
calidad.

- Actualizacion y control de politicas y lineamientos sobre la evaluacion y
autorregulacion de los programas académicos.

- Aumento de la inversién actual del presupuesto en movilidad docente y
estudiantil entrante y saliente respecto a los Ultimos 5 afios.

3.8 Medios de
Verificacion

- Informe de revision periddica (semestral) del Plan de mejoramiento, respecto
a los indicadores formulados.

- Estudio de opinidn de directivos, profesores, estudiantes sobre el efecto de la
autoevaluacién y autorregulacion del programa en el mejoramiento de la
calidad

- Politicas y lineamientos sobre la evaluacién y autorregulacion de los
programas académicos

- Documento que especifique el presupuesto ejecutado en proyectos de

movilidad docente y estudiantil entrante y saliente en los Gltimos 5 afios.

4. CRONOGRAMA

Cumplimi
- Inicio ento
No Actividad Resultado esperado 100%
m d| M| a
-Analizar histéricos de proyectos
. - Informe de proyectos
(ADEL, emprendimiento, etc.) para .
1 Su nueva puesta en marcha en pro o continuados. . 0 11011
. . ) - Informe de posibles 1 5(13]|5
del enriquecimiento de la calidad del . L.
alianzas estratégicas.
programa.
-Revisar cada uno de los aspectos | - Tabla que relacione los
criticos tratados en el plan de | resultados de los
mejoramiento anterior. indicadores del Plan de 0 11011
2 mejoramiento del periodo 1 5|35
anterior 'y los nuevos
indicadores para el proximo
Plan.
-Realizar un informe que incluya los | - Informe  sobre los
proyectos de movilidad docente y | proyectos de movilidad 0 11011
3 estudiantil entrante y saliente en los | docente y estudiantil 1 5|35
ultimos 5 afios. entrante y saliente en los
Ultimos 5 afos.
-Crear sistemas de consulta, | - Sistemas de consulta,
registro y archivo de la informacion | registro y archivo de la
académica de los estudiantes, | informacién académica de
profesores y directivos del programa | los estudiantes, profesores 0 110l1
4 bajo mecanismos de gestion | y directivos del programa 1 5|35
documental, organizacion, | bajo mecanismos de
actualizacion y seguridad. gestion documental,
organizacion, actualizacion
y seguridad.
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-Realizar el analisis y elaboracién | - Plan de mejoramiento del
de los planes de mejoramiento | afio 2.015
5 2015-2016. - Plan de mejoramiento del
afio 2.016

0JO: Espacio para ser diligenciado UNICA Y EXCLUSIVAMENTE por el Departamento de Planeacion
de la Sede o Seccional.

APROBACIONES DEL PROYECTO

Académi Instancia Acta Fecha
ca

Técnica Instancia Acta ‘l‘:eCh]
Financier Instancia Acta Fecha
a | |

OBSERVACIONES AL PROYECTO
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ANEXO P MATRIZ DE RELACION DEL PLAN DE DESARROLLO USTA CON
LOS PROYECTOS FORMULADOS

MATRIZ DE RELACION DEL PLAN DE DESARROLLO USTA CON LOS PROYECTOS %
FORMULADOS

CONTENIDO DEL PLAN DE

DESARROLLO PROYECTOS FORMULADOS

USTAY SOCIEDAD

Plan de fortalecimiento a la investigacion por medio de sus grupos

Investigacion e innovacion . S
de investigacion

Desarrollo Curricular Fortalecimiento a la actualizacion e integralidad del curriculo

Desarrollo Social Integral

Relaciones Internacionale e Apoyo a la sensibilizacién y divulgacién efectiva a la comunidad

Interinstitucionales académica
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Disefio de un sistema de control de evidencias de estrategias que
propician el desarrollo integral a la comunidad directiva, docente,
estudiantil y administrativa del programa, desde las politicas
propuestas por el Departamento de bienestar universitario.

Bienestar Universitario

Disefio e implementacion de un mecanismo de evaluacion de la

) ) apreciacion de la comunidad académica hacia el reglamento
Formacion de la comunidad

) o estudiantil
Universitaria - - . ”
Plan de mejoramiento en procesos de admisiones y retencion
estudiantil
Gobernabilidad
Evangelizacion
Egresados Apoyo y fortalecimiento a la proyeccioén social y egresados

GESTION INSTITUCIONAL

Formulacion de un plan de mejoramiento continuo que evalle y
controle los procesos de autoevaluacién y autorregulacién, gestion
documental e inversion efectiva del programa de Ingenieria
Industrial.

Autoevaluacion y Autorregulacion

Disefio de un sistema de control y andlisis que permita llevar un
seguimiento a las pruebas de estado presentadas por los
estudiantes del programa

Gestion Academico-Administrativa
Disefio e Implementacion de un Sistema de control de informacion
que contemple cada uno de los criterios estipulados en el Factor
Docentes del Consejo nacional de Acreditacion.

Formulacion de un Plan de mejoramiento continuo para la revision
efectiva de los recursos fisicos y financieros de la Facultad, de
acuerdo a la pertinencia, correspondencia y suficiencia de los
mismos.

Infraestructura y Medios
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ANEXO Q DESCRIPCION DE INDICADORES™

Los indicadores con los cuales se evalla cada aspecto propuesto por el Consejo
Nacional de Acreditacion’®, se toman directamente de lo estipulado por este
organismo, debido a que son éstos los que se pretenden alcanzar por medio del
Plan de Mejoramiento, para lograr la Acreditacién en Alta calidad en el afio 2.015.
Por lo tanto, los autores del proyecto no realizan ninguna modificacién respecto a
dichos indicadores, los cuales se muestran a continuacion:

FACTOR 1. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo
en consonancia con el proyecto educativo institucional, el cual debe ser
suficientemente socializado y apropiado por la comunidad y sirve de
referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales.
Caracteristica 1. Mision, Vision y Proyecto Institucional: La institucion
tiene una vision y una mision claramente formuladas; corresponde a su
naturaleza y es de dominio publico. Dicha misiéon se expresa en los
objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros
de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo,
la administracion y la gestion de los programas, y sirve como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del
curriculo, la docencia, la investigacion, la internacionalizacion, la
extension o proyeccion social y el bienestar institucional. La institucion
cuenta con una politica eficaz que permite el acceso sin discriminacion a
poblacién diversa.

Aspectos a evaluar:

1.1.1 Apropiacion de la vision y la mision institucional por parte de la
comunidad académica.

1.1.2 Correspondencia entre la vision y la mision institucional y los
objetivos del programa académico.

1.1.3. El proyecto institucional orienta las acciones y decisiones del
programa académico, en la gestion del curriculo, la docencia, la
investigacion cientifica, la creacion artistica, la internacionalizacién, la
proyeccion social, el bienestar de la comunidad institucional y demas
areas estratégicas de la institucion.

1.1.4 La institucion cuenta con una politica eficaz y tiene evidencias sobre
alternativas de financiacién para facilitar el ingreso y permanencia de los
estudiantes que evidencian dificultades econémicas.

72 (CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, Ministerio de Educacién Nacional)

73 (CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, Ministerio de Educacion Nacional)
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1.1.5 La institucion aplica una politica eficaz que permite el acceso a la
educacion superior sin discriminacion. Promueve estrategias eficaces
orientadas a identificar, eliminar o disminuir barreras comunicativas para
poblaciones diversas.

1.1.6 La institucién cuenta con una politica eficaz orientada a identificar,
eliminar o disminuir barreras en infraestructura fisica. La institucion tiene
evidencias sobre la aplicacion de esta politica.

No. INDICADORES

1 Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la correspondencia
entre la mision y visién institucional, y los objetivos y logros del programa
de Ingenieria Industrial.

2 Evidencias sobre la correspondencia entre la vision, la misién
institucional y los objetivos del programa de Ingenieria Industrial.

3 Evidencias sobre orientaciones del PEI en las acciones y decisiones
del programa académico en la gestion del curriculo, la docencia, la
investigacién cientifica, la internacionalizacién, la proyeccién social, el
bienestar de la comunidad institucional y demas areas estratégicas de la
institucion.

4 Existencia de politicas de ingreso sin discriminacion y alternativas de
financiaciéon para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes que
evidencian dificultades econémicas

5 Evidencias sobre estrategias orientadas a identificar, superar o
disminuir barreras comunicativas para poblaciones diversas.
Caracteristica 2. Proyecto Educativo del Programa El programa ha
definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y
los campos de accion profesional o disciplinar, en el cual se sefialan los
objetivos, los lineamientos basicos del curriculo, las metas de desarrollo,
las politicas y estrategias de planeacién y evaluacion, y el sistema de
aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es de dominio publico.
Aspectos a evaluar:

1.2.1 Estrategias y mecanismos establecidos para la discusion,
actualizacion y difusién del Proyecto Educativo del Programa académico.
1.2.2 Apropiacion del Proyecto Educativo del Programa por parte de la
comunidad académica del programa.

1.2.3 Modelo pedagogico o concepcion de aprendizaje que sustentan la
metodologia de ensefianza en que se ofrece el programa evaluado.

1.2.4 Coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa y las
actividades académicas desarrolladas.

No. INDICADORES

6 Grado de correspondencia entre el PEP y el PEI sobre orientaciones
para la planeacion, organizacion, la toma de decisiones, la
administracion, evaluacion y autorregulacion de la docencia, investigacion
y extension o proyeccion social, el bienestar, la internacionalizacion y los
recursos fisicos.
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7 Evidencia de aplicacién de las orientaciones del PEP en la toma de
decisiones para el desarrollo de las funciones universitarias

8 Existencia y utilizacion de estrategias y mecanismos establecidos para
la discusion, actualizacion y difusion del proyecto educativo del programa
académico.

9 Porcentaje de directivos, profesores y estudiantes que conocen y
comparten el sentido del proyecto educativo del programa.

10 Apreciacién de directivos, profesores y estudiantes sobre la existencia
de espacios institucionales para la discusién y actualizacion permanente
del proyecto educativo del programa.

Caracteristica 3. Relevancia académica y pertinencia social del
programa El programa es relevante académicamente y responde a
necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

Aspectos a evaluar:

1.3.1 Andlisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la
disciplina o profesibn en el ambito local, regional, nacional e
internacional, y su incidencia en el programa.

1.3.2 Estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos
del entorno laboral (local, regional y nacional) en términos productivos y
de competitividad, tecnoldgicos y de talento humano. Acciones del
programa para atenderlos.

1.3.3 Estudios que demuestren la necesidad social del programa en la
metodologia que se ofrece.

1.3.4 Correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector y el
perfil profesional expresado en el Proyecto Educativo del Programa.

1.3.5 Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que propendan
por la modernizacién, actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo
con las necesidades del entorno.

1.3.6 Estudios actualizados sobre las necesidades formativas en la region
de influencia del programa.

1.3.7 Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias
relativas al analisis y propuestas de solucion a los problemas del
contexto.

1.3.8 Proyectos que adelanta el programa, mediante sus funciones de
docencia, investigacion, innovacién, creacion artistica y cultural, y
extension tendientes a ejercer un impacto sobre el medio, de acuerdo con
el Proyecto Educativo del Programa.

1.3.9 Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto
al cumplimiento de sus propésitos y objetivos, asi como la incidencia en
el entorno social y su grupo de referencia disciplinar o profesional.

No. INDICADORES

11 Evidencias sobre la reflexién y el andlisis de las tendencias y lineas de
desarrollo de la disciplina o profesién en el ambito local, regional,
nacional e internacional y su incidencia en el programa.

12 Estudios y/o proyectos formulados, o en desarrollo, que propendan
por la modernizacién, actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo
con las necesidades del entorno.
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13 Correspondencia entre el perfil profesional y ocupacional del egresado
y las tendencias y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion en el
ambito local, regional, nacional e internacional.

14 Nomero y tipo de actividades y proyectos de caracter social que
muestran la relacion del plan curricular con las necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales en el desarrollo de las funciones
de la docencia, investigacion y proyeccion social.

15 Apreciacién de directivos de empresas publicas o privadas y demas
instancias locales, regionales, nacionales o internacionales sobre la
relevancia académica y pertinencia social del programa, y sobre el
reconocimiento de sus egresados.

16 Evidencias de aplicacion de politicas, lineamientos y criterios de
orientacién académica sobre el disefio y actualizacion del programa,
vinculacién con otros programas académicos y de sus estudiantes con la
actividad investigativa de la institucién, a partir de las necesidades y
expectativas de formacion y desempefio personal, académico, cientifico,
tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su contexto regional,
nacional e internacional.

17 Evidencias de evaluacién externa sobre la correspondencia entre los
perfiles de formacion y los objetivos del programa con las necesidades y
expectativas de formacion y desempefio personal, académico, cientifico,
tecnoldgico, cultural y social de los estudiantes en su contexto regional,
nacional e internacional.

FACTOR 2. ESTUDIANTES

Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante
potenciar al maximo sus competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades durante su proceso de
formacion.

Caracteristica 4. Mecanismos de seleccién e ingreso

Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa
académico, la institucién aplica mecanismos universales y equitativos de
ingreso de estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se
basan en la seleccion por méritos y capacidades intelectuales, en el
marco del proyecto institucional.

Aspectos a evaluar:

2.1.1 Mecanismos de ingreso que garanticen transparencia en la
seleccion de los estudiantes.

2.1.2 Estudiantes que ingresaron mediante la aplicacion de reglas
generales y mecanismos de admisién excepcionales, en los ultimos cinco
afios.

2.1.3 Existencia y utilizacion de sistemas y mecanismos de evaluacion de
los procesos de seleccién y admision, y aplicacion de los resultados de
dicha evaluacion.

2.1.4 Requerimientos para el ingreso de estudiantes en condicion de
transferencia, homologacion u otro proceso que amerite criterios
especificos para el transito entre ciclos, niveles y/o instituciones.
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Beneficios de estos requerimientos en la formacion integral de los
estudiantes.

No. INDICADORES

18 Existencia de politicas institucionales para el proceso de admisién de
estudiantes, (generales o por via de excepcion), medios de difusion del
proceso y mecanismos de evaluacion.

19 Apreciacién de estudiantes y profesores sobre las politicas y los
mecanismos institucionales para el proceso de admisién al programa.

20 Poblacion estudiantil que ingres6 al programa mediante reglas
generales y mediante mecanismos de admision excepcionales en los
Ultimos 5 afios.

21 Evidencias sobre requerimientos para el ingreso de estudiantes en
condicién de transferencia, homologacion, transito entre niveles y/o
instituciones, movilidad interna y externa, Yy beneficios de estos
requerimientos en la formacion integral de los estudiantes.

2.2 Caracteristica 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional El
numero de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las
capacidades que tienen la institucion y el programa para asegurar a los
admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta
su culminacién.

Aspectos a evaluar:

2.2.1 Politicas institucionales para la definicion del nimero de estudiantes
que se admiten al programa, acorde con el cuerpo docente, los recursos
fisicos y de apoyo académico disponibles.

2.2.2 Apreciacion de profesores y estudiantes del programa con respecto
a la relacion entre el numero de admitidos, el cuerpo docente y los
recursos académicos y fisicos disponibles.

2.2.3 Poblacion de estudiantes que ingreso al programa en los dltimos
cinco afios, el puntaje promedio obtenido por los admitidos en las
Pruebas de Estado, el puntaje promedio estandarizado en pruebas de
admision cuando éstas se realicen, el puntaje minimo aceptable para
ingresar y la capacidad de seleccién y absorcion de estudiantes por parte
del programa (relacion entre inscritos y admitidos, relacién entre inscritos
y matriculados).

2.2.4 En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar la
utilizacion de escenarios de practica requeridos para cumplir con los
objetivos del programa.

2.2.5 Evidenciar que los convenios de docencia — servicio se realizan a
largo plazo y con IPS acreditadas o con Hospitales Universitarios y en
ellos la dinamica interinstitucional denota equilibrio y reciprocidad.

2.2.6 En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar que la
relaciéon entre el nimero de estudiantes y la capacidad instalada de los
escenarios de practica (camas, docentes, tutores, investigadores, entre
otros) es adecuada y suficiente.

2.2.7 En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar
adecuadas rotaciones y entrenamiento médico. Los profesores-médicos
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que tienen a cargo los programas de docencia de servicio cuentan con el
nivel de formacion adecuado y la experiencia requerida.

No. INDICADORES

22 Politicas institucionales para la definicién del nimero de estudiantes
que se admiten al programa acorde con los recursos disponibles.

23 Apreciacion que tienen profesores y estudiantes del programa con
respecto a la relacién entre el numero de admitidos, el profesorado y los
recursos académicos y fisicos disponibles.

24 Poblacion de estudiantes que ingreso al programa en los ultimos cinco
afos, el puntaje promedio obtenido por los admitidos en las Pruebas de
Estado, el puntaje promedio estandarizado en pruebas de admision, el
puntaje minimo aceptable para ingresar y la capacidad de seleccion y
absorcién de estudiantes por parte del programa (relacion entre inscritos
y admitidos, relacién entre inscritos y matriculados).

Salud En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar
la utilizaciéon de escenarios de practica (clinico o no clinicos) requeridos
para cumplir con los objetivos del programa.

Salud Convenios docencia servicio con IPS reconocidas como
escenarios de préactica o acreditadas con acciones de reciprocidad en
formacion y servicio.

Salud Evidencias sobre el seguimiento y control de la relacién entre
el nimero de estudiantes y docentes o tutores en los escenarios de
préactica y el nivel de formacion de estos.

Caracteristica 6. Participacion en actividades de formacion integral El
programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades
académicas, en grupos o centros de estudio, en actividades artisticas,
deportivas, proyectos de desarrollo empresarial —incluidos la
investigacion aplicada y la innovacién- y en otras de formacion
complementaria, en un ambiente académico propicio para la formacion
integral.

Aspectos a evaluar:

2.3.1 Politicas y estrategias definidas por el programa en materia de
formacion integral de los estudiantes.

2.3.2 Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los espacios y
estrategias que ofrece el programa, de acuerdo con la naturaleza y
orientacién de éste, para la participacion en grupos o centros de estudio,
proyectos de experimentacion o de desarrollo empresarial y demas
actividades académicas y culturales distintas de la docencia que
contribuyan a su formacién integral.

2.3.3 Estudiantes que participan efectivamente en grupos o centros de
estudio, proyectos de experimentacion o de desarrollo empresarial o en
las demas actividades académicas y culturales distintas de la docencia
gue brinda la institucién o el programa para contribuir a la formacién
integral.
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No. INDICADORES

25 Politicas, lineamientos y programas institucionales para la formacién
integral de los estudiantes.

26 Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los espacios y
estrategias que ofrece la universidad para la participacién e iniciativa en
proyectos de investigaciéon, grupos o centros de estudio, actividades
artisticas, deportivas, de pastoral y demas actividades académicas y
culturales distintas de la docencia que contribuyan a su formacién
integral.

27 Porcentaje de estudiantes que participa efectivamente en proyectos
de investigacion, grupos o centros de estudio, proyectos de
experimentacion o de desarrollo empresarial, actividades artisticas,
deportivas, de pastoral y demés actividades académicas y culturales
distintas de la docencia que brinda la institucién y el programa para
contribuir a la formacion integral.

Caracteristica 7. Reglamentos estudiantil y académico La institucién
aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico,
oficialmente aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los
deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacion
en los organismos de direccion y las condiciones y exigencias
académicas de permanencia y graduacion.

Aspectos a evaluar:

2.4.1 Mecanismos utilizados para la divulgacién del reglamento
estudiantil y académico.

2.4.2 Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacién del reglamento estudiantil y académico.
2.4.3 Evidencias sobre la aplicacion de las normas establecidas en los
reglamentos estudiantii y académico para atender las situaciones
presentadas con los estudiantes.

2.4.4 Apreciacién de directivos, profesores y estudiantes sobre la
participacion del estudiantado en los érganos de direccién del programa.

2.4.5 Politicas y estrategias sobre estimulos académicos para los
estudiantes. El programa tiene evidencias sobre la aplicacién de estas
politicas y estrategias.

No. INDICADORES

28 Reglamento estudiantil y mecanismos adecuados para su divulgacion.
29 Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacién del reglamento estudiantil.

30 Existencia de politicas, lineamientos y estrategias de apoyo y
estimulos académicos para los estudiantes y evidencias sobre su
aplicacion

31 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la participacion estudiantii en los érganos colegiados de la
instituciéon y del programa.

32 Apreciacion de los estudiantes acerca de la transparencia en la
aplicacion de las disposiciones del reglamento estudiantil.
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33 Evidencias de aplicacion de politicas, lineamientos y efectividad de las
estrategias que favorecen el ingreso, permanencia, promocion,
transferencia y grado de estudiantes

34 Mecanismos de difusion de los sistemas de estimulos y apoyos a
estudiantes

35 Apreciacion de estudiantes sobre la transparencia en la aplicacion de
sistema de estimulos y apoyo

FACTOR 3. PROFESORES

La calidad de un programa académico se reconoce en el nivel y calidad
de sus profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida.
Caracteristica 8. Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores

La institucién aplica en forma transparente los criterios establecidos para
la seleccion, vinculacion y permanencia de profesores, en concordancia
con la naturaleza académica del programa.

Aspectos a evaluar:

3.1.1 Aplicacién de las politicas, las normas y los criterios académicos
establecidos por la instituciéon para la seleccién y la vinculaciéon de los
profesores.

3.1.2 Estrategias de la Institucion para propiciar la permanencia de los
profesores en el programa y el relevo generacional.

3.1.3 Apreciacibn de directivos, profesores y estudiantes sobre la
aplicacién, pertinencia y vigencia de las politicas, las normas y los
criterios académicos establecidos por la institucién para la seleccion,
vinculacién y permanencia de sus profesores.

No. INDICADORES

36 Existencia y aplicacion de politicas, normas y criterios académicos
establecidos por la institucion para la seleccién y la vinculaciéon de los
profesores.

37 Evidencias sobre la aplicacion de estrategias para propiciar la
permanencia de los profesores en el programa y el relevo generacional.
(Informacién sobre permanencia docente)

38 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la aplicacion,
pertinencia y vigencia de las politicas, las normas y los criterios
académicos establecidos por la institucién para la seleccion, vinculacion y
permanencia de sus profesores.

Caracteristica 9. Estatuto profesoral

La institucién aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto
profesoral inspirado en una cultura académica universalmente
reconocida, que contiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen
de seleccién, vinculacién, promocién, escalafon docente, retiro y demas
situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participacion
en los organismos de direccion, régimen disciplinario, distinciones y
estimulos.

Aspectos a evaluar:

3.2.1 Mecanismos de divulgacién del estatuto profesoral.
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3.2.2 Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacion del estatuto profesoral.

3.2.3 Informacion actualizada sobre el nimero de profesores adscritos a
la facultad, al programa o departamento que sirva al mismo, por
categorias académicas establecidas en el escalafén.

3.2.4 Aplicacion de las politicas institucionales en materia de ubicacion,
permanencia y ascenso en las categorias del escalafon docente.

3.2.5 Apreciacion de directivos y profesores sobre la aplicacion de las
politicas institucionales en materia de participacion del profesorado en los
organos de direccién de la institucion y del programa.

3.2.6 Evidencias sobre la participacion de los profesores en los drganos
de direccion del programa, de la facultad, del departamento y/o de la
institucion, durante los ultimos cinco afios.

No. INDICADORES

39 Estatuto docente y mecanismos apropiados para su divulgacion.

40 Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre la
pertinencia, vigencia y aplicacién del Estatuto docente.

41 Informacion actualizada sobre el nUmero de profesores adscritos a la
facultad, al programa o departamento que sirva al mismo por categorias
académicas del escalafén.

42 Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos institucionales sobre
la ubicacion, permanencia y ascenso en las categorias del escalafon
docente.

43 Apreciacion de los profesores acerca de la transparencia en la
aplicacion de las disposiciones del estatuto docente.

44 Apreciacion de directivos y profesores sobre la aplicacién de las
politicas institucionales en materia de participacion del profesorado en los
organos de direccion de la institucion y del programa.

45 Evidencias sobre la participacion de los profesores en los 6rganos de
direccion del programa, de la facultad, del departamento y/o de la
institucion, durante los ultimos cinco afios.

Caracteristica 10. Numero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia
de los profesores

De acuerdo con la estructura organizativa de la institucion y con las
especificidades del programa, éste cuenta directamente o a través de la
facultad o departamento respectivo, con un nimero de profesores con la
dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia requeridos para el
optimo desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, creacion
artistica y cultural, y extension o proyeccién social, y con la capacidad
para atender adecuadamente a los estudiantes.

Aspectos a evaluar:

3.3.1 Profesores de planta con titulo de especializacion, maestria y
doctorado en relacion con el objeto de conocimiento del programa
adscritos directamente o0 a través de la facultad o departamento
respectivo, e informacion demostrada acerca de las instituciones en las
cuales fueron formados.
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3.3.2 Profesores del programa adscritos en forma directa o a través de la
facultad o departamento respectivo con dedicacion de tiempo completo,
medio tiempo y catedra, segun nivel de formacion.

3.3.4 Tiempos de cada profesor del programa adscritos directamente o a
través de la facultad o departamento respectivo, dedicados a la docencia
(incluyendo el desarrollo de productos, artefactos, materiales y prototipos,
entre otros), a la investigacion, a la creacién artistica, a la extension o
proyeccién social, a la atencion de funciones de gestién académica o
administrativa, a la tutoria individual de los estudiantes, de acuerdo con la
naturaleza del programa.

3.3.5 Tiempos de los profesores de céatedra dedicados a las tutorias, el
acompafiamiento de estudiante y el desarrollo de competencias,
especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades.

3.3.6 Experiencia profesional y/o académica de los profesores, segun
necesidades y exigencias del programa para el desarrollo 6ptimo de sus
funciones sustantivas.

3.3.7 Suficiencia del nimero de profesores con relacién a la cantidad de
estudiantes del programa y sus necesidades de formacién de acuerdo
con el proyecto educativo.

3.3.8 Apreciacién de directivos, profesores y estudiantes del programa
adscritos directamente o a través de la facultad o departamento
respectivo, sobre la calidad y la suficiencia del nimero y de la dedicacion
de los profesores al servicio de éste.

3.3.9 Existencia y utilizacibn de sistemas y criterios para evaluar el
namero, la dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia de los
profesores del programa, adscritos directamente o a través de la facultad
o0 departamento respectivo; periodicidad de esta evaluacion; acciones
adelantadas por la institucion y el programa, a partir de los resultados de
las evaluaciones realizadas en esta materia en los Ultimos cinco afios.

No. INDICADORES

46 Nimero de profesores del programa discriminados por tipo de
vinculacién, nivel de formacién, origen institucional, asignacion vy
dedicacidn a las funciones sustantivas.

47 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la calidad y suficiencia del niumero y de la dedicacion de los
profesores para el cumplimiento de las funciones misionales de la
institucion.

48 indice de permanencia docente.

49 Existencia de criterios institucionales para la asignacién del trabajo
docente

50 Apreciacibn de los docentes sobre la aplicacion de criterios
institucionales para la asignacion del trabajo docente segun tipo de
vinculacion.

51 Evidencias sobre la evaluacion integrada del desempefio docente
durante los ultimos 5 afios.

52 Evidencias sobre la productividad docente en las funciones
universitarias (libros, capitulos de libros, objetos virtuales, manuales,
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maédulos, cuadernillos, aulas virtuales, protocolos, guias comunitarias y
otros productos académicos, de produccion artistica y cultural) en los
ultimos 5 afios.

53 Existencia y utilizacion de sistemas y criterios para evaluar el nimero,
la dedicacién y el nivel de formacion de los profesores del programa;
periodicidad de esta evaluacidn; acciones desarrolladas por la institucion
y el programa, a partir de los resultados de las evaluaciones realizadas
en esta materia en los ultimos cinco afios.

Caracteristica 11. Desarrollo profesoral

De acuerdo con los objetivos de la educacion superior, de la institucién y
del programa, existen y se aplican politicas y programas de desarrollo
profesoral adecuados a la metodologia (presencial o distancia), las
necesidades y los objetivos del programa.

Aspectos a evaluar:

3.4.1 Politicas institucionales y evidencias de aplicacién, en materia de
desarrollo integral del profesorado, que incluyan la capacitacién y
actualizacion en los aspectos académicos, profesionales y pedagdgicos
relacionados con la metodologia del programa.

3.4.2 Numero de profesores del programa adscritos directamente o a
través de la facultad o departamento respectivo, que han participado en
los ultimos cinco afios en programas de desarrollo profesoral o que han
recibido apoyo a la capacitacion y actualizacion permanente, como
resultado de las politicas institucionales orientadas para tal fin.

3.4.3 Apreciacién de directivos y profesores del programa adscritos
directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, sobre
el impacto que han tenido las acciones orientadas al desarrollo integral
de los profesores, en el enriquecimiento de la calidad del programa.

3.4.4 Acompafiamiento por expertos, para la cualificacién de la labor
pedagdgica de los profesores, de acuerdo con el tipo y metodologia del
programa.

3.4.5 Reconocimiento a los profesores que participan en procesos de
creacion artistica y cultural.

3.4.6 Estrategias orientadas a la actualizacion docente en temas
relacionados con la atencion a la diversidad poblacional.

No. INDICADORES

54 Existencia de politicas, lineamientos, planes, programas, estimulos y
otras estrategias que propendan por el desarrollo profesoral.

55 Informacion verificable sobre planes, programas, estimulos y otras
estrategias de desarrollo integral del profesorado incluida la capacitacién
y actualizacibn en los aspectos académicos, profesionales vy
pedagdgicos.

56 Numero de profesores del programa adscritos directamente o a través
de la facultad o departamento respectivo, que han participado en los
Ultimos cinco afios en programas de desarrollo profesoral o que han
recibido apoyo a la capacitacion y actualizacion permanente, como
resultado de las politicas institucionales orientadas para tal fin.
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57 Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre el impacto
gue han tenido las acciones orientadas al desarrollo integral de los
profesores, en el enriquecimiento de la calidad del programa.

58 Apreciacion de profesores sobre la cobertura, calidad y pertinencia de
los planes, programas y estrategias de desarrollo profesoral.

59 Evidencia del impacto académico de los planes, programas y
estrategias de desarrollo profesoral.

3.5 Caracteristica 12. Estimulos a la docencia, investigacién, creacion
artistica y cultural, extensién o proyeccion social y a la cooperacién
internacional.

La institucion ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de
estimulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las
funciones de docencia, investigacién, creacién artistica, extensiéon o
proyeccién social y cooperacion internacional.

Aspectos a evaluar

3.5.1 Politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el
ejercicio calificado de la docencia, de la investigacion, de la innovacion,
de la creacion artistica, de la técnica y tecnologia, de la extensiéon o
proyecciéon social y de la cooperacion internacional. Evidencias de la
aplicacion de estas politicas.

3.5.2 Estrategias que promueven la creacion artistica y cultural, la
innovacion, la adaptacién, la transferencia técnica y tecnoldgica, la
creacién de tecnofactos y prototipos, y la obtencion de patentes, de
acuerdo con la naturaleza del programa.

3.5.3 Apreciacion de directivos y profesores del programa, adscritos
directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, sobre
el impacto que, para el enriquecimiento de la calidad del programa ha
tenido el régimen de estimulos al profesorado por el ejercicio calificado
de la docencia, la investigacion, la innovacién, la creacion artistica y
cultural, la extension o proyeccion social, los aportes al desarrollo técnico
y tecnoldgico y la cooperacion internacional.

No. INDICADORES

60 Existencia y aplicacion de politicas de estimulo y reconocimiento a los
profesores por el ejercicio calificado de la docencia, de la investigacion,
de la innovacion, de la creacion artistica, de la técnica y tecnologia, de la
extension o proyeccion social y de la cooperacion internacional.

61 Evidencias sobre estrategias que promueven la creacion artistica y
cultural, la innovacién, la adaptacion, la transferencia técnica y
tecnoldgica, la creacion de tecnofactos y prototipos, y la obtencion de
patentes, de acuerdo con la naturaleza del programa.

62 Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre el impacto
que, para el enriguecimiento de la calidad del programa, ha tenido el
régimen de estimulos al profesorado por el ejercicio calificado de la
docencia, la investigacion, la creacién artistica y cultural, la extensién o
proyeccion social, los aportes al desarrollo técnico y tecnolégico y la
cooperacion internacional.
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Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del
material docente

Los profesores al servicio del programa, adscritos directamente o a través
de la facultad o departamento respectivo, producen materiales para el
desarrollo de las diversas actividades docentes, que utilizan en forma
eficiente y se evallan periddicamente con base en criterios y
mecanismos académicos previamente definidos.

Aspectos a evaluar:

3.6.1 Produccién, utilizacion y evaluacién de materiales de apoyo
docente, en los dUltimos cinco afios, pertinentes a la naturaleza y
metodologia del programa y su funcion pedagogica.

3.6.2 Apreciacion de los estudiantes del programa sobre la calidad de los
materiales de apoyo producidos o utilizados por los profesores adscritos
al programa y su pertinencia de acuerdo con la metodologia del
programa.

3.6.3 Premios u otros reconocimientos a los materiales de apoyo a la
labor docente, en el ambito nacional o internacional, que hayan producido
los profesores adscritos al programa.

3.6.4 Existencia y aplicacion de un régimen de propiedad intelectual en la
institucion aplicado a los materiales de apoyo a la docencia.

No. INDICADORES

63 Evidencias sobre el material de apoyo docente elaborado por los
profesores, utilizacion y evaluacion en los ultimos cinco afios.

64 Apreciacion de los estudiantes del programa sobre la calidad de los
materiales de apoyo producidos o utilizados por los profesores adscritos
al programa y su pertinencia de acuerdo con la metodologia del
programa.

67 Evidencias sobre reconocimientos a los materiales de apoyo a la labor
docente, en el ambito nacional o internacional que hayan producido los
profesores del programa.

68 Existencia de un Régimen de propiedad intelectual en la Institucion
aplicado a los materiales de apoyo a la docencia.

Caracteristica 14. Remuneracién por méritos

La remuneraciéon que reciben los profesores esta de acuerdo con sus
méritos académicos y profesionales, y permite el adecuado desarrollo de
las funciones misionales del programa y la institucion.

Aspectos a evaluar:

3.7.1 Politicas y reglamentaciones institucionales en materia de
remuneracion de los profesores en las que se tengan en cuenta los
méritos profesionales y académicos, asi como los estimulos a la
produccion académica y de innovacién debidamente evaluada.

3.7.2 Evidencias sobre la aplicacion de estas politicas vy
reglamentaciones.

3.7.3 Apreciacion de los profesores con respecto a la correspondencia
entre la remuneracion y los méritos académicos y profesionales.

No. INDICADORES
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69 Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos institucionales sobre
remuneracion de los profesores de acuerdo con méritos profesionales y
académicos, asi como los estimulos a la produccion académica y de
innovacion debidamente evaluada.

70 Apreciacion de los profesores con respecto a la correspondencia entre
la remuneracién y los méritos académicos y profesionales.

Caracteristica 16. Evaluacion de profesores

Existencia de sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacion
integral de los profesores. En las evaluaciones de los profesores se tiene
en cuenta su desempefio académico, su produccion como docentes e
investigadores en los campos de las ciencias, las artes y las tecnologias,
y su contribucién al logro de los objetivos institucionales.

Aspectos a evaluar:

3.8.1 Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de
evaluacion integral al desempefio de los profesores. La institucién
presente evidencias sobre el desarrollo de estas politicas.

3.8.2 Criterios y mecanismos de evaluacion de los profesores adscritos al
programa, en correspondencia con la naturaleza del cargo, las funciones
y los compromisos contraidos en relacion con las metas institucionales y
del programa.

3.8.3 Evaluaciones realizadas a los profesores adscritos al programa
durante los Ultimos cinco afios y las acciones adelantadas por la
institucion y por el programa a partir de dichos resultados.

3.8.4 Informacion verificable sobre la participacion de los distintos actores
en la evaluacion.

3.8.5 Apreciacion de los profesores adscritos al programa, sobre los
criterios y mecanismos para la evaluacion de docentes, su transparencia,
equidad y eficacia.

No. INDICADORES

71 Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de
evaluacion integral al desempefio de los profesores

72 Evidencias sobre la aplicacion de criterios y mecanismos de
evaluacion de los profesores adscritos al programa y sobre la
participacion de los distintos actores, en correspondencia con la
naturaleza del cargo, las funciones y los compromisos contraidos en
relacion con las metas institucionales y del programa

73 Informes sobre las evaluaciones a los profesores del programa,
realizadas durante los Ultimos cinco afios, y acciones adelantadas por la
institucién y por el programa a partir de dichos resultados.

74 Apreciacion de los profesores y estudiantes del programa sobre los
criterios y mecanismos para la evaluacion del docente.

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que tiene de
ofrecer una formacion integral, flexible, actualizada e interdisciplinar,
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acorde con las tendencias contemporaneas del area disciplinar o
profesional que le ocupa.

Caracteristica 16. Integralidad del curriculo

El curriculo contribuye a la formaciéon en competencias generales y
especificas, valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte de la
disciplina, profesién, ocupacién u oficio, y busca la formacién integral del
estudiante, en coherencia con la misién institucional y los objetivos del
programa.

Aspectos a evaluar:

4.1.1 Existencia de criterios y mecanismos para el seguimiento y la
evaluacion del desarrollo de competencias, especialmente las actitudes,
los conocimientos, las capacidades y las habilidades generales y aquellas
que son especificas del ejercicio y de la cultura de la profesion o la
disciplina en la que se forma al estudiante.

4.1.2 Créditos académicos del programa correspondiente a asignaturas
orientadas a ampliar la formacién del estudiante en las dimensiones ética,
estética, ambiental, filoséfica, politica y social.

4.1.3 Asignacion de créditos y de distribucién de tiempos directo e
independiente, a las distintas actividades de formacion de acuerdo con la
modalidad en que se ofrece el programa.

4.1.4 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la calidad
e integralidad del curriculo.

4.1.5 Estrategias aplicadas para el fomento de la creatividad y del
desarrollo de pensamiento auténomo en los estudiantes.

4.1.6 Desempefio de los estudiantes del programa en las Pruebas de
Estado de educacion superior, en los dltimos cinco afos. Calificaciones
promedio con respecto al promedio nacional.

4.1.7 Valor agregado obtenido en los resultados de las Pruebas de
Estado (Saber Pro), con relacion a las Pruebas Saber Once utilizadas
como mecanismo de ingreso a la educacion superior y al desempefio de
los estudiantes adscritos al programa.

4.1.8 Identificacion en el perfil profesional y ocupacional de los distintos
tipos de competencias, especialmente actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades requeridas en el nivel de formacién y las
actividades académicas necesarias para su desarrollo.

4.1.9 Articulacién del plan de estudios con los diversos niveles de
formacién (periodos académicos, especializacion, maestria y doctorado,
componentes propedéuticos y /o ciclos, entre otros)

4.1.10 Aplicacion de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de
competencias, especialmente conocimientos, capacidades y habilidades
comunicativas en un segundo idioma extranjero.

No. INDICADORES
75 Existencia de criterios y mecanismos para el seguimiento y la

evaluacion del desarrollo de competencias, especialmente las actitudes,
los conocimientos, las capacidades y las habilidades generales y aquellas
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gue son especificas del ejercicio y de la cultura de la profesion o la
disciplina en la que se forma al estudiante.
76 Créditos académicos del programa correspondiente a asignaturas
orientadas a ampliar la formacion del estudiante en las dimensiones ética,
estética, ambiental, filoséfica, politica y social.
77 Asignacion de créditos académicos y distribucién del tiempo directo e
independiente segun la modalidad del programa
78 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y egresados sobre
la calidad e integralidad del curriculo.
79 Evidencias sobre estrategias aplicadas para el fomento de la
creatividad y del desarrollo de pensamiento autbnomo en los estudiantes.
80 Desempefio de los estudiantes del programa en las Pruebas de
Estado de educacion superior, en los ultimos cinco afos. Calificaciones
promedio con respecto al promedio nacional.
81 Evidencias sobre reconocimientos por el desempefio académico de
los estudiantes
82 Identificacién de acuerdo al perfil profesional y ocupacional de los
distintos tipos de competencias, actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades requeridas en el nivel de formacion vy las actividades
académicas necesarias para su desarrollo.
83 Evidencias sobre la articulacion del plan de estudios con los diversos
niveles de formacion (periodos académicos, especializacién, maestria y
doctorado, componentes propedéuticos, entre otros)
84 Actividades dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de competencias
en un segundo idioma extranjero.

Caracteristica 17. Flexibilidad del curriculo
El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y
pertinente, y para optimizar el transito de los estudiantes por el programa
y por la institucién, a través de opciones que el estudiante tiene de
construir, dentro de ciertos limites, su propia trayectoria de formacion a
partir de sus aspiraciones e intereses.
Aspectos a evaluar:
4.2.1 Existencia y aplicacién de politicas institucionales en materia de
flexibilidad, referidas a la organizacion y jerarquizacién de los contenidos,
reconocimiento de créditos, formacién en competencias tales como
actitudes, conocimientos, capacidades, y habilidades, y estrategias
pedagogicas, electividad, doble titulacién y movilidad.
4.2.2 Existencia y aplicacion de politicas y normas para asegurar la
continuidad y movilidad del estudiante en el sistema educativo y en la
institucién: homologaciones de créditos, reconocimientos de experiencias
educativas y laborales previas, equivalencia de titulos y transferencias.
4.2.3 Mecanismos de actualizacion permanente del curriculo en
consonancia con los desarrollos disciplinares, profesionales vy
pedagdgicos, y en atencién a las necesidades del entorno.
4.2.4 indice de flexibilidad curricular y comparativos nacionales e
internacionales.
4.2.5 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la aplicacion y eficacia de las politicas institucionales en materia de
flexibilidad curricular.
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4.2.6 Movilidad estudianti con otras instituciones nacionales e
internacionales.

4.2 .7Existencia de sistemas de homologacion de créditos y de transito del
pregrado al postgrado.

4.2.8 Convenios y relaciones de cooperacidn con instituciones de
educacion media y superior y con el sector laboral, para asegurar el
transito y continuidad de los estudiantes en el sistema educativo y su
inserciéon en el sistema productivo, de acuerdo con el tipo y modalidad del
programa.

4.2.9 Oferta académica que facilite la aplicacion de criterios de flexibilidad
con miras a garantizar la participacion de los estudiantes, en el disefio de
su propio plan académico, de acuerdo con sus intereses y la adquisicion
de, competencias, tales como actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades, con el apoyo de un tutor o asesor.

4.2.10 Acciones llevadas a cabo entre la Institucién y otras instituciones
del sector publico o privado (educativo, productivo, financiero, entre otros)
para articular y afirmar el caracter secuencial y complementario de los
ciclos, desde el punto de vista académico y laboral, de acuerdo con el
tipo y modalidad del programa.

No. INDICADORES

85 Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de
flexibilidad, referidas a la organizacion y jerarquizacion de los contenidos,
reconocimiento de créditos, formacién en competencias tales como
actitudes, conocimientos, capacidades, y habilidades, y estrategias
pedagdgicas, electividad, doble titulacién y movilidad.

86 Existencia y aplicacion de politicas y normas para asegurar la
continuidad y movilidad del estudiante en el sistema educativo y en la
institucién: homologaciones de créditos, reconocimientos de experiencias
educativas y laborales previas, equivalencia de titulos y transferencias.

87 Evidencias sobre la actualizacion permanente del curriculo en
consonancia con los desarrollos disciplinares, profesionales vy
pedagdgicos, y en atencién a las necesidades del entorno.

88 indice de flexibilidad curricular y comparativos nacionales e
internacionales.

89 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la aplicacion y eficacia de las politicas institucionales en materia de
flexibilidad curricular.

90 Evidencias de la movilidad estudianti con otras instituciones
nacionales e internacionales

91 Evidencia sobre sistemas de homologacion de créditos y de transito
del pregrado al postgrado.

92 Evidencias sobre convenios y relaciones de cooperacién con
instituciones de educacion media y superior y con el sector laboral, para
asegurar el transito y continuidad de los estudiantes en el sistema
educativo y su insercién en el sistema productivo, de acuerdo con el tipo
y modalidad del programa.
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93 Oferta académica que facilite la aplicacion de criterios de flexibilidad
con miras a garantizar la participacion de los estudiantes, en el disefio de
su propio plan académico, de acuerdo con sus intereses y la adquisicion
de, competencias, con el apoyo de un tutor o asesor.

Caracteristica 18. Interdisciplinariedad

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la
interaccién de estudiantes y profesores de distintos programas y de otras
areas de conocimiento.

Aspectos a evaluar:

4.3.1 Espacios y actividades curriculares y extracurriculares con caracter
explicitamente interdisciplinario.

4.3.2 Mecanismos que permitan el tratamiento de problemas pertinentes
al programa y al ejercicio laboral, a través de orientaciones
interdisciplinarias por parte de profesores y estudiantes.

4.3.3 Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la pertinencia y
eficacia de la interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de
la calidad del mismo.

No. INDICADORES

94 Espacios y actividades curriculares y extracurriculares con caracter
explicitamente interdisciplinario que permitan el tratamiento de problemas
pertinentes al programa y al ejercicio laboral.

95 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre el grado de
interdisciplinariedad del programa

Caracteristica 19. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Los métodos pedagégicos empleados para el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios son coherentes con la naturaleza de los
saberes, las necesidades y los objetivos del programa, las competencias,
tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las
habilidades que se espera desarrollar y el nUmero de estudiantes que
participa en cada actividad formacién.

Aspectos a evaluar:

4.4.1 Concordancia de los métodos de ensefianza y aprendizaje
utilizados con el tipo y metodologia del programa.

4.4.2 Correspondencia de los métodos de ensefianza y aprendizaje
empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios del
programa, con las competencias tales como las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera
desarrollar, la naturaleza de los saberes y las necesidades, objetivos y
modalidad del programa.

4.4.3 Apreciacion de los estudiantes, profesores y directivos del programa
sobre la correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje
que se emplean en el programa y el desarrollo de los contenidos del plan
de estudios.

4.4.4 Estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento por
parte del docente al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas
actividades académicas, de acuerdo con sus capacidades Yy
potencialidades y con el tipo y metodologia del programa.
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4.4.5 Incorporacion de los adelantos y transformaciones que se han dado
en las ciencias, las técnicas y las tecnologias implicadas, de acuerdo con
el tipo y modalidad del programa.

4.4.6 Estrategias pedagdgicas, didacticas y comunicativas acordes con la
metodologia y con las posibilidades tecnolégicas y las necesidades de los
estudiantes en atencién a su diversidad.

4.4.7 Articulacién entre las estrategias pedagdgicas propias de la
metodologia de ensefianza y los recursos tecnoldgicos utilizados.

4.4.8 Estrategias y mecanismos pedagdgicos aplicados y orientados
hacia la integracion de las tres funciones sustantivas de investigacion,
docencia y proyeccién social.

4.4.9 Estudios realizados por la institucion y el programa para identificar y
evaluar la permanencia y retencion, de acuerdo con la metodologia de
ensefianza en que se ofrece el programa.

No. INDICADORES

96 Evidencias sobre la correspondencia de los métodos de ensefianza y
aprendizaje utilizado para el desarrollo de los contenidos del plan de
estudios del programa con las competencias, la naturaleza de los
saberes y las necesidades, objetivo y modalidad del programa

97 Apreciacion de los estudiantes, profesores y directivos del programa
sobre la correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje
que se emplean en el programa y el desarrollo de los contenidos del plan
de estudios.

98 Evidencias sobre estrategias y mecanismos de seguimiento y
acompafamiento por parte del docente al trabajo que realizan los
estudiantes en las distintas actividades académicas, de acuerdo con sus
capacidades y potencialidades y con el tipo y metodologia del programa
99 Evidencias sobre la incorporacion de los adelantos y transformaciones
que se han dado en las ciencias, las técnicas y las tecnologias
implicadas, de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

100 Estrategias pedagdgicas, didacticas y comunicativas acordes
con la metodologia y con las posibilidades tecnoldgicas, las necesidades
de los estudiantes en atencion a su diversidad y articulacién con los
recursos tecnolégicos utilizados.

101 Evidencias sobre estrategias y mecanismos pedagogicos
aplicados y orientados hacia la integracion de las tres funciones
sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion social.

102 indice de permanencia y retencion de estudiantes del
programa.
103 Duracidn real por cohorte de ingreso

Caracteristica 20. Sistema de evaluacion de estudiantes

El sistema de evaluacién de estudiantes se basa en politicas y reglas
claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe permitir la
identificaciébn de las competencias, especialmente las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas de acuerdo
con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la
naturaleza de las caracteristicas de cada actividad académica.
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Aspectos a evaluar:

4.5.1 Criterios, politicas y reglamentaciones institucionales y del
programa en materia de evaluacion académica de los estudiantes.
Evidencias de aplicacion y divulgacion de la misma.

4.5.2 Correspondencia entre las formas de evaluacion de los
aprendizajes, los propdsitos de formacion y los perfiles de egreso
definidos por el programa.

4.5.3 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la correspondencia entre las formas de evaluacién académica de
los estudiantes, la naturaleza del mismo y los métodos pedagdgicos
empleados para su desarrollo.

4.5.4 Apreciacion de los estudiantes acerca de la utilidad del sistema de
evaluacion académica en la adquisicién de competencias, tales como las
actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades propias
del programa.

455 Criterios y procedimientos orientados a la evaluacion de
competencias especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades, y estrategias de retroalimentacién de la actividad académica
de los estudiantes.

4.5.6 Criterios y procedimientos para la revision de los sistemas de
evaluacion académica de los estudiantes.

No. INDICADORES

104 Existencia y aplicacion de politicas, lineamientos y criterios
sobre evaluacién académica de los estudiantes y sobre la revisién de los
sistemas de evaluacion académica.

105 Evidencias sobre la correspondencia entre las formas de
evaluacion de los aprendizajes, los propdsitos de formacion y los perfiles
de egreso definidos por el programa.

106 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del
programa sobre la correspondencia entre las formas de evaluacion
académica de los estudiantes, la naturaleza del mismo y los

Métodos pedagogicos empleados para su desarrollo.

107 Apreciacion de los estudiantes acerca de la transparencia y
equidad con que se aplica el sistema de evaluacién académica.
108 Apreciacion de los estudiantes acerca de la utlidad del

sistema de evaluacion académica en el desarrollo de competencias, tales
como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades
propias del programa.

Caracteristica 21. Trabajos de los estudiantes

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del
plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el
desarrollo de las competencias, tales como las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades, segun las exigencias
de calidad de la comunidad académica y el tipo y metodologia del
programa.

Aspectos a evaluar:
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4.6.1 Correspondencia entre el tipo de trabajos y actividades realizados
por los estudiantes respecto a los objetivos y modalidad del programa.
4.6.2 Criterios y estrategias aplicados en el programa para efecto de la
dosificacion de la labor académica de los estudiantes en coherencia con
el sistema de créditos.

4.6.3 Apreciacion de directivos y profesores adscritos al programa sobre
la correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los
estudiantes y los objetivos de logro definidos para el mismo, incluyendo la
formacién personal.

4.6.4 Correspondencia entre las actividades y trabajos realizados por los
estudiantes y las formas de evaluacion por competencias especialmente
en actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades, segun la
naturaleza del programa y los métodos pedagdgicos empleados para
desarrollar los diversos procesos de formacion.

4.6.5 Trabajos académicos realizados por estudiantes del programa, en
los dltimos cinco afos, que han merecido premios o0 reconocimientos
significativos por la comunidad académica nacional o internacional.

No. INDICADORES

109 Coherencia entre el tipo de trabajo y actividades realizadas
por los estudiantes, los créditos asignados a las asignaturas del plan de
estudios y los objetivos del programa.

110 Apreciacion de directivos y profesores adscritos al programa
sobre la correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por
los estudiantes y los objetivos de logro definidos para el mismo,
incluyendo la formacion personal.

111 Relacion de trabajos realizados por estudiantes del programa
en los Ultimos cinco afos que han merecido premios o reconocimientos
Caracteristica 22. Evaluacién y autorregulacion del programa

Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y
procedimientos claros para la evaluacién periédica de los obijetivos,
procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo y
a la innovacion. Se cuenta para ello con la participacién de profesores,
estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y
relevancia social del programa.

Aspectos a evaluar:

4.7.1 Existencia y aplicacion de politicas en materia de evaluacion y
autorregulacion del programa académico que conduzcan al disefio y
formulacién de planes de mejoramiento continuo y a la gestién de la
innovacion.

4.7.2 Estrategias verificables de seguimiento, evaluacién y mejoramiento
continuo y gestion de la innovacion de los procesos y logros del
programa, asi como de su pertinencia y relevancia social.

4.7.3 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes sobre la
incidencia de los sistemas de evaluacion y autorregulacion del programa
en el enriquecimiento de la calidad de éste.
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4.7.4 Cambios especificos realizados en el programa, en los Ultimos cinco
afios, a partir de los resultados de los procesos de evaluacion y
autorregulacion.

No. INDICADORES

112 Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos sobre la
evaluacion y autorregulacion de los programas académicos.

113 Evidencias sobre estrategias de seguimiento, evaluacion y

mejoramiento continuo y gestion de la innovacion de los procesos y
logros del programa, asi como de su pertinencia y relevancia social.

114 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes sobre el
efecto de la autoevaluacion y autorregulacion del programa en el
mejoramiento de la calidad.

115 Evidencias sobre cambios especificos realizados en el
programa, en los Ultimos cinco afios, a partir de los resultados de los
procesos de evaluacion y autorregulacion.

Caracteristica 23. Extension o proyeccion social

En el campo de accién del programa, este ejerce una influencia positiva
sobre su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en
correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica; esta
influencia es objeto de andlisis sistematico. El programa ha definido
mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades
del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los
distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas
experiencias.

Aspectos a evaluar:

4.8.1 Existencia y aplicacién de criterios y politicas institucionales y del
programa en materia de extension o proyeccion social.

4.8.2 Proyectos y actividades de extension o proyeccion a la comunidad
desarrollados por directivos, profesores y estudiantes del programa en los
ultimos cinco afos.

4.8.3 Evidencias del impacto en el entorno que han generado los
resultados de los proyectos de extensibn o proyeccion social
desarrollados por el programa.

4.8.4 Participacion del programa en la aplicacién las politicas nacionales
en materia de innovacion y desarrollo econémico, técnico y tecnoldgico
(innovacién, adaptacion, transferencia), de acuerdo con el tipo y
modalidad del programa.

4.8.5 Apreciacion de empresarios, funcionarios publicos, lideres
comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto social de los
proyectos desarrollados por el programa.

4.8.6 Nimero y tipo de reconocimientos hechos en los Ultimos cinco afios
por entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o
internacional.
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4.8.7 Mecanismos para el analisis de las acciones que el programa ejerce
sobre el medio y para la revision periddica de las estrategias
implementadas en esa materia.

4.8.8 Informacion sobre las comunidades, empresas, gobiernos,
instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se
presta asistencia técnica o tecnoldgica, servicios, asesorias y otros
apoyos que apuntan a la resolucién de problemas o a la ejecucion de
programas de mejoramiento, de acuerdo con la naturaleza y modalidad
del programa.

No. INDICADORES

116 Existencia y aplicacion de politicas, lineamientos
institucionales y del programa para el desarrollo de la proyeccién social y
criterios para el seguimiento y evaluacion.

117 Evidencias sobre proyectos y actividades de proyeccion a la
comunidad desarrollados por directivos, profesores y estudiantes del
programa en los dltimos cinco y sobre el impacto que han tenido en el
entorno.

118 Apreciacion de empresarios, funcionarios publicos, lideres
comunitarios, y de otros agentes externos sobre el impacto social de los
proyectos desarrollados por el programa.

119 Reconocimientos hechos en los dltimos cinco afios por
entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o
internacional.

120 Informaciéon sobre las comunidades, empresas, gobiernos,
instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se
presta asistencia técnica o tecnoldgica, servicios, asesorias y otros
apoyos que apuntan a la resolucién de problemas o a la ejecucion de
programas de mejoramiento, de acuerdo con la naturaleza y modalidad
del programa.

Caracteristica 24. Recursos bibliograficos

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes
en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la
comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los
textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los
desarrollos mas recientes relacionados con el area de conocimiento del
programa.

Aspectos a evaluar:

4.9.1 Estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante
la consulta y el uso de material bibliografico. Evidencias de aplicacion de
estas estrategias y mecanismos.

4.9.2 Existencia y aplicacion de criterios y politicas institucionales y del
programa en materia de acceso, adquisicion y actualizacion de material
bibliografico.

4.9.3 Pertinencia, actualizacion y suficiencia del material bibliografico con
que cuenta el programa para apoyar el desarrollo de las distintas
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actividades académicas, de acuerdo con el tipo y modalidad de
programa.

4.9.4 Inversion anual en las adquisiciones de libros, revistas
especializadas, bases de datos y suscripciones a publicaciones
periédicas, relacionados con el programa académico, en los Ultimos 5
afios.

4.9.5 Profesores y estudiantes del programa que utilizan recursos
bibliograficos: libros, revistas especializadas y bases de datos, en los
Gltimos cinco afios, de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

No. INDICADORES
121 Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos

institucionales y del programa en materia de acceso, adquisicion y
actualizacion de material bibliografico

122 Evidencias sobre estrategias y mecanismos orientados a
incentivar en el estudiante la consulta y el uso de material bibliografico.
123 Evidencias sobre la pertinencia, actualizacién y suficiencia del

material bibliografico con que cuenta el programa para apoyar el
desarrollo de las distintas actividades académicas.

124 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia, actualizacién y suficiencia del material
bibliografico con que cuenta el programa.

125 Inversion anual en las adquisiciones de libros, revistas
especializadas, bases de datos y suscripciones a publicaciones
periddicas, relacionados con el programa académico, en los Ultimos 5
afios.

126 Profesores y estudiantes del programa que utilizan recursos
bibliograficos: libros, revistas especializadas y bases de datos, en los
ultimos cinco afos.

Caracteristica 25. Recursos informéticos y de comunicacion

El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas
informaticas y los equipos computacionales y de telecomunicaciones
suficientes (hardware y software), actualizados y adecuados para el
disefio y la produccién de contenidos, la implementacion de estrategias
pedagogicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las
actividades académicas de los estudiantes.

Aspectos a evaluar:

4.10.1 Plataforma tecnoldgica que garantice la conectividad,
interactividad y acceso a sistemas de informacién, apoyos y recursos
para el aprendizaje, de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.
4.10.2 Estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de
recursos informaticos y de comunicacién, por parte de profesores
adscritos al programa y estudiantes.

4.10.3 Disponibilidad para docentes, estudiantes, directivos vy
administrativos, actualizacion y calidad de los recursos informaticos y de
comunicaciones para el desarrollo de los procesos académicos y de
apoyo del programa, de acuerdo con su naturaleza.

303



4.10.4 Estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la
capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad,
disponibilidad e integridad) en el manejo de la informacion.

4.10.5 Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanto a la actualizacion y al
soporte técnico de la plataforma informatica y los equipos
computacionales.

4.10.6 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa
sobre la pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos
informaticos y de comunicacién con que cuenta el programa.

No. INDICADORES

127 Disponibilidad, actualizacion, conectividad, calidad, capacidad
de almacenamiento, seguridad y actualizacion de la plataforma
tecnoldgica, de los recursos informaticos y de comunicaciones para
docentes, estudiantes, directivos y administrativos en el desarrollo de los
procesos académicos y de apoyo del programa.

128 Evidencias sobre estrategias y mecanismos orientados a
incentivar el uso de recursos informaticos y de comunicacion, por parte
de profesores adscritos al programa y estudiantes.

129 Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del
programa sobre la pertinencia, correspondencia y suficiencia de los
recursos informéticos y de comunicacion con que cuenta el programa.
Caracteristica 26. Recursos de apoyo docente

El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el ndimero de
estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para la implementacion del
curriculo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales,
escenarios de simulacion virtual, entre otros, los cuales son suficientes,
actualizados y adecuados.

Aspectos a evaluar:

4.11.1 Dotacién adecuada de equipos, materiales e insumos en los
laboratorios y talleres, campos de practica y plantas piloto, segun la
naturaleza, metodologia y exigencias del programa.

4.11.2 Dotacion adecuada de laboratorios, maquinas y talleres
suficientemente dotados con equipos y materiales, segin la naturaleza,
metodologia y exigencias del programa, y que cumplen las normas
sanitarias y de bioseguridad, seguridad industrial y de salud ocupacional
y manejo de seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente.

4.11.3 Disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos,
medios audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de simulacién virtual, entre otros, para el
optimo desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extension,
segun requerimientos del programa.

4.11.4 Convenios con centros, instituciones, empresas u organizaciones,
que faciliten el uso de otros recursos y escenarios de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y creacion artistica y cultural, por parte de la
comunidad académica.
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4.11.5 Para programas del area de Ciencias de la Salud, informacion
sobre escenarios de practica y convenios docente-asistenciales de largo
plazo, con Hospitales Universitarios o IPS acreditadas, certificados por el
Ministerio de Proteccion Social. Evidenciar su pertinencia, calidad
docente y capacidad instalada en relacién con el nimero de estudiantes
del programa.

4.11.6 Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la
capacidad, disponibilidad, dotacion y utilizacién de laboratorios, talleres,
ayudas audiovisuales y campos de practica, entre otros recursos de
apoyo docente.

No. INDICADORES

130 Disponibilidad, capacidad y dotacion de talleres, laboratorios,
equipos, medios audiovisuales, sitios de practica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de simulacién virtual, entre otros, para el
optimo desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extension,
segun requerimientos del programa.

131 Convenios con centros, instituciones, empresas u
organizaciones, que faciliten el uso de otros recursos y escenarios para el
desarrollo de actividades académicas del programa.

132 Cumplimiento de convenios de docencia servicio en el caso de
programas de salud
133 Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la

capacidad, disponibilidad, dotacion y utilizacion de laboratorios, talleres,
ayudas audiovisuales y campos de practica, entre otros recursos de
apoyo docente.

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Un programa de alta calidad es reconocido nacional e internacionalmente
a través de los resultados de sus procesos misionales.

Caracteristica 27. Insercidon del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

Para la organizacion y actualizacion de su plan de estudios, el programa
toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o
profesion y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad
académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros
distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con
instituciones y programas en el pais y en el exterior.

Aspectos a evaluar:

5.1.1 Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de
referentes académicos externos, nacionales e internacionales para la
revision y actualizacién del plan de estudio.

5.1.2 Andlisis sistematico de comparabilidad con otros programas
nacionales e internacionales de la misma naturaleza.
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5.1.3 Convenios activos y actividades de cooperacion académica
desarrollados por el programa con instituciones y programas de alta
calidad y reconocimiento nacional e internacional.

5.1.4 Proyectos de investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural
ylo proyeccion desarrollados como producto de la cooperacion
académica y profesional, realizada por directivos, profesores y
estudiantes del programa, con miembros de comunidades nacionales e
internacionales de reconocido liderazgo en el area del programa.

5.1.5 Profesores, estudiantes y directivos del programa con participacién
activa en redes u organismos nacionales e internacionales de la que se
hayan derivado productos concretos como publicaciones en coautoria,
cofinanciacién de proyectos, registros y patentes, entre otros.

5.1.6 Inversién efectivamente realizada por la institucion para los fines de
internacionalizacion en los dltimos cinco afios.

5.1.7 Prospecto o iniciativas en curso de doble titulacién con otras
entidades, de acuerdo con el tipo y naturaleza del programa.

5.1.8 Incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad del
programa de la interaccién con comunidades académicas nacionales e
internacionales.

5.1.9 Evidencias del impacto social que ha generado la insercién del
programa en los contextos académicos nacionales e internacionales, de
acuerdo a su naturaleza.

No. INDICADORES

134 Existencia de politicas y lineamientos que fomentan la
internacionalizacion del curriculo.

135 Aplicacion de referentes internacionales, nacionales e

institucionales en la construccién, actualizacion, planeaciéon y mejora del
programa académico.

136 Existencia de estrategias y programas que promueven las
relaciones interinstitucionales nacionales e internacionales (Convenios y
alianzas activos de caracter nacional e internacional suscritos por la
USTA,; movilidad docente y estudiantil entrante y saliente en el marco de
los convenios y alianzas; proyectos de investigacién realizados en
colaboracién con otras instituciones; intercambio de publicaciones y
copublicaciones; eventos; programas en colaboracién; actividades de
formacion; proyectos conjuntos, programas institucionales de estimulo a
la colaboracion interinstitucional;  consultorias;  cursos; proyectos
comunitarios de desarrollo; donaciones, entre otros), relacionados con el
programa académico.

137 Evidencias sobre prospecto o iniciativas en curso de doble
titulacion con otras entidades, de acuerdo con el tipo y naturaleza del
programa.

138 No. de profesores, estudiantes y directivos del programa
participantes en proyectos académicos, de investigacion, innovacion,
creacion artistica y cultural o de Proyeccion Social realizados en
colaboracién con otras instituciones nacionales e internacionales.
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139 Existencia de programas y presupuestos de inversion y
fomento a las alianzas estratégicas en régimen cofinanciado con
instituciones externas de caracter nacional e internacional en los Ultimos
5 afios.

140 Evidencias del impacto de las politicas, lineamientos y
estrategias dirigidas a fomentar la cooperacién académica nacional e
internacional en el desarrollo de las funciones sustantivas.

141 Apreciacion de directivos, docentes y estudiantes sobre la
contribucién de las estrategias implementadas para el fomento de la
cooperacion académica interinstitucional de caracter nacional e
internacional.

Caracteristica 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

El programa promueve la interaccion con otros programas académicos
del nivel nacional e internacional y coordina la movilidad de profesores
adscritos al programa y estudiantes, entendida ésta como el
desplazamiento temporal, en doble via con propdésitos académicos. Estas
interacciones son coherentes con los objetivos y las necesidades del
programa.

Aspectos a evaluar:

5.2.1 Convenios activos de intercambio con universidades nacionales y
extranjeras.

5.2.2 Namero de estudiantes extranjeros en el programa en los dltimos 5
afos.

5.2.3 Experiencias de homologacién de cursos realizados en otros
programas nacionales o extranjeros.

5.2.4 Profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha
recibido el programa en los ultimos cinco afios (objetivos, duracion y
resultados de su estadia).

5.2.5 Profesores y estudiantes adscritos al programa que en los ultimos
cinco afios han participado en actividades de cooperacion académica y
profesional con programas nacionales e internacionales de reconocido
liderazgo en el &rea (semestre académico de intercambio, pasantia o
practica, rotacibn  médica, curso corto, misién, profesor
visitante/conferencia, estancia de investigacion, estudios de postgrado,
profesor en programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros,
seminarios, simposios, educacion continuada, par académico, parques
tecnoldgicos, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociacion
econdmica y tecnoldgica, entre otros).

5.2.6 Resultados efectivos de la participacion de profesores y estudiantes
adscritos al programa en actividades de cooperacion académica.

5.2.7 Participacién de profesores adscritos al programa en redes
académicas, cientificas, técnicas y tecnoldgicas, econdmicas, a nivel
nacional e internacional, de acuerdo con el tipo y modalidad del
programa.

5.2.8 Inversion efectiva desarrollada para proyectos de movilidad en
doble via en los dltimos cinco afos.

No. INDICADORES

307



142 No. de convenios y alianzas activas que promueven el
intercambio docente y estudiantil, en los Gltimos 5 afios.

143 Movilidad de docentes y estudiantes, entrante y saliente en los
Gltimos 5 afios.
144 No. de trabajos, ponencias, demostraciones cientificas,

culturales y artisticas, publicaciones de caracter interinstitucional
realizadas por profesores y estudiantes en eventos de caracter nacional e
internacional.

145 Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad docente y
estudiantil entrante y saliente en los Ultimos 5 afios.
146 Universidades reconocidas de caracter internacional, en las

que se han formado a nivel posgradual los docentes, o en las que han
tomado cursos de actualizacién, en los ultimos 5 afios.

147 Apreciacion de directivos, docentes y estudiantes sobre la
eficacia de los programas de movilidad docente y estudiantil.
148 Experiencias de homologacién de cursos realizados en otros

programas nacionales o extranjeros.

FACTOR 6 INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA
Y CULTURAL

Un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce
por la efectividad en sus procesos de formacion para la investigacion, el
espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al conocimiento cientifico,
a la innovacion y al desarrollo cultural.

Caracteristica 29. Formacion para la investigacion, la innovacién y la
creacion artistica y cultural

El programa promueve la capacidad de indagaciéon y blsqueda, y la
formacién de un espiritu investigativo, creativo e innovador que favorece
en el estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del arte
en el &rea de conocimiento del programa y a potenciar un pensamiento
auténomo que le permita la formulacién de problemas de conocimiento y
de alternativas de solucion, asi como la identificacion de oportunidades.
Aspectos a evaluar:

6.1.1 Criterios, estrategias y actividades del programa, orientados a
promover la capacidad de indagacion y budsqueda, y la formacion de un
espiritu investigativo, creativo e innovador en los estudiantes.

6.1.2 Existencia y utilizacion de mecanismos por parte de los profesores
adscritos al programa para incentivar en los estudiantes la generacién de
ideas y problemas de investigacion, la identificacion de problemas en el
ambito empresarial susceptibles de resolver mediante la aplicacién del
conocimiento y la innovacion.

6.1.3 Estudiantes que estan vinculados como monitores, auxiliares de
investigacién e integrantes de semilleros y/o grupos de investigacion.
6.1.4 Grupos y semilleros de investigacion del programa en los que
participan estudiantes, de acuerdo con su tipo y modalidad.

6.1.5 Actividades académicas —cursos electivos, seminarios, pasantias,
eventos— derivados de lineas de investigacion en los dltimos cinco afios.
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6.1.6 Actividades académicas —pasantias, talleres, actividades conjuntas-
relacionadas con la realidad empresarial, organizadas desde los primeros
semestres con una ldgica enfocada en el entendimiento creciente de
aquella segun sus mayores grados de complejidad.

6.1.7 Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de
vinculacién con el sector productivo donde se analiza la naturaleza de la
investigacién cientifica, técnica y tecnolégica, la innovacion, sus objetos
de indagacién, sus problemas, oportunidades y sus resultados y
soluciones.

6.1.8 Participacion de los estudiantes en los programas institucionales de
jovenes investigadores.

6.1.9 Participacién de los estudiantes en practicas empresariales en
temas de investigacion y desarrollo, ingenieria y experimentacion en
Colombia y en el Exterior.

6.1.10 Participacion de los estudiantes en proyectos Universidad
Empresa Estado que adelante la Institucion.

6.1.11 Participacion de los estudiantes en programas de innovacion tales
como: transferencia de conocimiento, emprendimiento y creatividad.

No. INDICADORES

149 Existencia de politicas, lineamientos y estrategias
institucionales que fomentan la formacion investigativa de los estudiantes.
150 Existencia y utilizaciobn de mecanismos por parte de los

profesores adscritos al programa para incentivar en los estudiantes la
generacion de ideas y problemas de investigacion.

151 Evidencias de la formacioén investigativa de los estudiantes
(No. créditos dedicados a la investigacion, semilleros de investigacion,
proyectos de investigacién, eventos, apoyo y estimulos académicos y
financieros).

152 NUumero de estudiantes y docentes que participan en
proyectos de investigacion cientifica
153 Numero de productos de semilleros de investigacién y de

otros resultados de formacién para la investigacién de los ultimos cinco
afios.

154 Numero de estudiantes que realizan como opcion de grado un
trabajo de investigacion.

155 Presupuesto asignado por la institucion a la formacion para la
investigacién

156 Informacién verificable sobre los procesos de evaluacion y
planes de mejoramiento de las politicas y estrategias del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el marco de la formacion para la investigacion.

157 Apreciacion de estudiantes y docentes sobre la formacion
investigativa.
158 Participacion de los estudiantes en: los programas

institucionales de jévenes investigadores, en practicas empresariales en
temas de investigacion y desarrollo, ingenieria y experimentacion en
Colombia y en el Exterior, en proyectos Universidad Empresa Estado que
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adelante la Institucion, en programas de innovacién tales como:
transferencia de conocimiento, emprendimiento y creatividad.
Caracteristica 30. Compromiso con la investigacién y la creacion
artistica y cultural

De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las politicas
institucionales en materia investigativa, el programa cuenta con un ndcleo
de profesores adscritos directamente o a través de la facultad o
departamento respectivo, al cual se le garantiza tiempo significativo
dedicado la investigacién, a la innovacion y a la creacion artistica y
cultural relacionadas con el programa.

Aspectos a evaluar:

6.2.1 Criterios, estrategias y politicas institucionales en materia de
investigacién, innovacién y creacién artistica y cultural que se evidencie
en mecanismos efectivos que estimulen el desarrollo de los procesos
investigativos, de innovacion y creativos, y establezcan criterios de
evaluacion de su calidad y pertinencia, ampliamente difundidos y
aceptados por la comunidad académica.

6.2.2 Correspondencia entre el nimero y nivel de formacion de los
profesores adscritos al programa con la actividad investigativa y de
innovacion y la creacion artistica y cultural, relacionadas con la
naturaleza del programa.

6.2.3 Recursos humanos, logisticos y financieros con que cuenta el
programa, asociados a proyectos y a otras actividades de investigacion,
innovacion y creacion artistica y cultural.

5.2.4 Grupos de investigacion conformados por profesores y estudiantes
adscritos al programa, reconocidos por COLCIENCIAS o por otro
organismo.

6.2.5 Impacto a nivel regional, nacional e internacional de la
investigacién, la innovacion y la creacioén artistica y cultural del programa,
de acuerdo con su naturaleza.

6.2.6 Publicaciones en revistas indexadas y especializadas nacionales e
internacionales, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y
tecnoldgicos patentables o no patentables o protegidas por secreto
industrial, libros, capitulos de libros, direccion de trabajos de grado de
maestria y doctorado, paquetes tecnolégicos, normas resultado de
investigacion, produccion artistica y cultural, productos de apropiacion
social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o
consultoria cualificada, elaborados por profesores adscritos al programa,
de acuerdo con su tipo y naturaleza.

6.2.7 En el caso de las artes, el reconocimiento en libros de arte y
revistas especializadas, la presentacion, exposicion o ejecucién en
instituciones de reconocido prestigio, la participacibn en eventos
organizados por comunidades artisticas y académicas. En el caso de la
literatura, la publicacién por editoriales reconocidas en el ambito literario
e incluidas en antologias, entre otras.

6.2.8 Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la
investigacion, gestion del conocimiento (vigilancia tecnolégica), la
creacion de empresas y de planes de negocios (como los centros de
incubacion y financiacion empresarial, oficinas de transferencia de
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resultados de investigacion, centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, entre otros) proyectos de innovacidon en conjunto con
empresas y la creacion artistica y cultural, de acuerdo con la naturaleza
del programa.

No. INDICADORES

159 Existencia de politicas, lineamientos, programas y estrategias
para el fomento y la evaluaciéon de la actividad investigativa de los
profesores, la difusion de los productos, el apoyo a proyectos, la
estructura organizacional para la actividad investigativa de acuerdo con la
mision.

160 Evidencias sobre recursos humanos, logisticos y financieros
con que cuenta el programa, asociados a proyectos y a otras actividades
de investigacién, innovacién y creacion artistica y cultural; desarrollo y
gestion de la investigacion, gestiébn del conocimiento (vigilancia
tecnoldgica), la creacion de empresas y de planes de negocios (como los
centros de incubacion y financiacibn empresarial, oficinas de
transferencia de resultados de investigacion, centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico, entre otros) proyectos de innovacion en conjunto
con empresas y la creacion artistica y cultural, de acuerdo con la
naturaleza del programa

161 Grupos de investigacion conformados por profesores y
estudiantes adscritos al programa, reconocidos por COLCIENCIAS o por
otro organismo.

162 Resultados productos de los grupos de investigaciéon y
semilleros reconocidos: Publicaciones en revistas indexadas vy
especializadas nacionales e internacionales, innovaciones, patentes,
productos 0 procesos técnicos y tecnolégicos patentables o no
patentables o protegidas por secreto industrial, libros, capitulos de libros,
direccion de trabajos de grado de maestria y doctorado, paquetes
tecnolégicos, normas resultado de investigacion, produccién artistica y
cultural, productos de apropiacién social del conocimiento, productos
asociados a servicios técnicos o consultoria cualificada, elaborados por
profesores adscritos al programa, de acuerdo con su tipo y naturaleza.
163 Porcentaje de los profesores del programa que desarrolla
investigacion y porcentaje de tiempo que los profesores dedican a la
investigacion, con respecto a su tiempo total de dedicacion

Académica.

163B Proyectos que evidencien el impacto y la articulacion de la
actividad investigativa de los profesores del programa con sus
actividades de docencia y de proyeccién social

FACTOR 7 BIENESTAR INSTITUCIONAL
Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso

de los recursos de bienestar institucional que apuntan a la formacion
integral y el desarrollo humano.
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Caracteristica 31. Politicas, programas y servicios de bienestar
universitario

Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y
accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa y responden a una politica integral de
bienestar universitario definida por la institucion.

Aspectos a evaluar:

7.1.1 Politicas sobre bienestar institucional suficientemente conocidas
que propician el desarrollo integral de la comunidad institucional,
reconozcan el valor y la diversidad y orientan la prestacion de los
servicios de bienestar.

7.1.2 Estrategias que propicien un clima institucional adecuado que
favorezca el desarrollo humano y promueva una cultura que reconozca el
valor de la diversidad.

7.1.3 Programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a los
profesores, estudiantes y personal administrativo del programa.

7.1.4 Participacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa en los programas, los servicios y las
actividades de bienestar institucional.

7.1.5 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa sobre la calidad y pertinencia de los servicios
y las actividades de bienestar y sobre su contribucion a su desarrollo
personal.

7.1.6 Programas y estrategias de seguimiento integral a la comunidad
institucional y acciones derivadas que conduzcan al desarrollo humano y
el respeto a la diferencia

7.1.7 Investigacion permanente de la problematica social del entorno que
incide en la comunidad institucional.

7.1.8 Estrategias que permitan a los estudiantes vincularse a redes de
apoyo orientadas a contrarrestar las situaciones de vulnerabilidad.

7.1.9 En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar
estrategias de bienestar adecuadas para los estudiantes en practicas
(lockers, camarotes, dormitorios) entre otros.

No. INDICADORES

164 Existencia de politicas, programas y estrategias de bienestar
institucional que propician el desarrollo integral de la comunidad
institucional, permiten el acceso a las actividades y servicios, descripcion
de campos de accién y cobertura de los programas, descripcién de la
oferta de servicios ofrecidos y condiciones para que la comunidad
institucional pueda hacer uso de ellos.

165 Existencia de estrategias y mecanismos establecidos para la
divulgacién de los servicios de bienestar universitario.
166 Participacion de directivos, profesores, estudiantes y personal

administrativo del programa en los programas, los servicios y las
actividades de bienestar institucional.

167 Existencia de estrategias y programas Yy actividades
orientadas a la inclusion de poblacion vulnerable, con discapacidad, la
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prevencion de desastres y emergencias y resolucion arménica de
conflictos en la comunidad institucional.

168 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa sobre la calidad y pertinencia de los servicios
y las actividades de bienestar y sobre su contribucién a su desarrollo
personal.

Caracteristica 32. Permanencia y retencion estudiantil

El programa ha definido sistemas de evaluacién y seguimiento a la
permanencia y retencidbn y tiene mecanismos para su control sin
detrimento de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los
estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se
propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.

Aspectos a evaluar:

7.2.1 Tasas de desercién estudianti acumulada y por periodos
académicos, acorde con los reportes efectuados al Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacién Superior — SPADIES-.

7.2.2 Registros periédicos de la caracterizacion de los estudiantes
teniendo en cuenta variables de vulnerabilidad.

7.2.3 Existencia de proyectos que establezcan estrategias pedagoégicas y
actividades extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencién
y de graduacién de estudiantes en los tiempos previstos, manteniendo la
calidad académica del programa.

No. INDICADORES
169 Evidencias de aplicacion de politicas, lineamientos vy

efectividad de las estrategias que favorecen el ingreso, permanencia,
promocion, transferencia y grado de estudiantes

170 Existencia de estrategias para la caracterizacion, adaptacion a
la vida universitaria, seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes.
171 Tasas de desercion estudiantii acumulada y por periodos

académicos, acorde con los reportes efectuados al Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior — SPADIES—.

172 Informes de estudios de desercion.

173 Existencia de estudios de impacto de las estrategias de
acompafiamiento integral de estudiantes.

174 Apreciacion de los estudiantes beneficiados  del

acompafiamiento institucional sobre la contribucién a su desempefio
académico

FACTOR 8 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y
procesos de gestion al servicio de las funciones misionales del programa.
La administracion no debe verse en si misma, sino en funcién de su
vocacion al programa y su proyecto educativo.

Caracteristica 33. Organizacion, administracion y gestion del programa
La organizacion, la administracion y la gestion del programa favorecen el
desarrollo y la articulacion de las funciones de docencia, investigacion o
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creacion artistica y cultural, extension o proyeccidon social y la
cooperacion internacional. Las personas encargadas de la administracién
del programa son suficientes en numero y dedicacion, poseen la
idoneidad requerida para el desempefio de sus funciones y entienden su
vocacion de servicio al desarrollo de las funciones misionales del
programa.

Aspectos a evaluar:

8.1.1 Correspondencia entre la organizacidn, administracion y gestion del
programa, y los fines de la docencia, la investigacion, la innovaciéon o
creacion artistica y cultural, la extension o proyeccion social y la
cooperacion nacional e internacional en el programa.

8.1.2 Existencia de certificaciones y de mecanismos orientados al
mejoramiento de la calidad de procesos.

8.1.3 Criterios institucionales para la toma de decisiones sobre
asignacion de cargos, responsabilidades y procedimientos en los
diferentes programas académicos. Evidencias sobre la aplicacién de
estos criterios.

8.1.4 Cantidad y dedicacion del talento humano para cubrir las
necesidades del programa.

8.1.5 Formacion y experiencia de quienes orientan la administracion del
programa.

8.1.6 Apreciacion del personal administrativo del programa sobre la
claridad de las funciones encomendadas, y sobre la articulacién de sus
tareas con las necesidades y objetivos del programa.

8.1.7 Apreciacion de profesores y estudiantes adscritos al programa
sobre la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos administrativos
hacia el desarrollo de las funciones misionales.

No. INDICADORES

175 Existencia del organigrama de la facultad y del programa que
favorece la organizacion, administracién y gestién de la docencia, la
investigacion, la proyeccion social y la cooperacion nacional e
internacional en el programa. Informacién de perfiles de cargos.

176 Existencia y aplicacion de politicas, lineamientos y criterios
institucionales para la toma de decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos en los diferentes programas
académicos.

177 Existencia de certificaciones y de mecanismos orientados al
mejoramiento de la calidad de procesos.
178 Apreciacion del personal administrativo del programa sobre la

claridad de las funciones encomendadas, y sobre la articulacién de sus
tareas con las necesidades y objetivos del programa.

179 Apreciacion de profesores y estudiantes adscritos al programa
sobre la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos administrativos
hacia el desarrollo de las funciones misionales.

Caracteristica 34. Sistemas de comunicacién e informacion

El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion y con
sistemas de informacion claramente establecidos y accesibles.
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Aspectos a evaluar:

8.2.1 Existencia y utilizacién de sistemas de informacion integrados y
mecanismos eficaces que faciliten la comunicacién interna y externa el
programa.

8.2.2 Existencia y efectividad de la pagina web institucional debidamente
actualizada para mantener informados a los usuarios sobre los temas de
interés institucional y facilitar la comunicacién académica y administrativa.
8.2.3 La pagina web institucional incluye informacién detallada y
actualizada sobre el curriculo y los profesores adscritos al programa,
incluyendo su formacion y trayectoria.

8.2.4 Sistemas de consulta, registro y archivo de la informacion
académica de los estudiantes y los profesores adscritos al programa.
8.2.5 Mecanismos de gestiébn documental, organizacion, actualizacion y
seguridad de los registros y archivos académicos de estudiantes,
profesores, personal directivo y administrativo.

8.2.6 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo sobre la eficacia de los sistemas de informacion académica
y de los mecanismos de comunicacién del programa.

8.2.7 Profesores, administrativos y estudiantes que confirman el acceso
con calidad a los sistemas de comunicacion e informacion mediados por
las TIC.

8.2.8 Existencia de estrategias que garanticen la conectividad a los
miembros de la comunidad académica del programa, de acuerdo con la
modalidad en que éste es ofrecido.

8.2.9 Mecanismos de comunicacion para facilitar que la poblacién
estudiantil en toda su diversidad tenga acceso a la informacion.

No. INDICADORES

180 Existencia y utilizacion de sistemas de informacion integrados,
actualizados y pagina web, eficaces que faciliten la comunicacién interna
y externa el programa.

181 Sistemas de consulta, registro y archivo de la informacion
académica de los estudiantes, profesores y directivos del programa bajo
mecanismos de gestion documental, organizacion, actualizacion y
seguridad.

182 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo sobre la eficacia de los sistemas de informacion académica
y de los mecanismos de comunicacion del programa

183 Profesores, administrativos y estudiantes que confirman el
acceso con calidad a los sistemas de comunicacién e informacion
mediados por las TIC.

Caracteristica 35. Direccion del programa

Existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa, cuyos métodos
de gestion estan claramente definidos y son conocidos por la comunidad
académica.

Aspectos a evaluar:
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8.3.1 Apreciacién de profesores y estudiantes adscritos al programa
sobre la orientacion académica que imparten los directivos del mismo y
sobre el liderazgo que ejercen.

8.3.2 Lineamientos y politicas que orientan la gestién del programa,
debidamente divulgados y apropiados por los directivos, profesores y
personal administrativo del mismo.

8.3.3 Documentos institucionales que establecen la forma de operacion
(procesos y procedimientos) de las distintas instancias relacionadas con
la gestién del programa.

8.3.4 Mecanismos eficientes de participacion de la comunidad académica
en la gestién del programa.

No. INDICADORES

184 Politicas y lineamientos que orientan la gestion del programa,
divulgados y apropiados por los directivos, profesores y personal
administrativo del mismo.

185 Apreciacion de profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa sobre la orientacién académica que imparten
los directivos del programa y sobre el liderazgo que ejercen.

186 Evidencias sobre procesos y procedimientos relacionadas con
la gestion académica y administrativa del programa.

FACTOR 9 IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral
de sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto
académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y econémico
en sus respectivos entornos.

Caracteristica 36. Seguimiento de los egresados

El programa hace seguimiento a la ubicacion y a las actividades que
desarrollan los egresados en asuntos concernientes al logro de los fines
de la institucion y del programa.

Aspectos a evaluar:

9.1.1 Existencia de registros actualizados sobre ocupacién y ubicacion
profesional de los egresados del programa.

9.1.2 Correspondencia entre la ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados y el perfil de formacion del programa.

9.1.3 Apreciacién de los egresados, empleadores y usuarios externos
sobre la calidad de la formacién dada por el programa.

9.1.4 Apreciacién de los egresados acerca de la forma como el programa
favorece el desarrollo del proyecto de vida.

9.1.5 Utilizacion de la informacién contenida en el Observatorio Laboral
para la Educacién, como insumo para estudiar la pertinencia del
programa.

9.1.6 Evidencia de los procesos de analisis de la situacion de los
egresados.
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9.1.7 Mecanismos Yy estrategias para efectuar ajustes al programa en
atencion a las necesidades del entorno, evidenciados a través del
seguimiento de los egresados.

9.1.8 Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

No. INDICADORES

187 Politicas, lineamientos, programas y registros para realizar el
seguimiento de los egresados sobre su ocupacién y ubicacion
profesional.

188 Correspondencia entre la ocupacion y ubicacién profesional
de los egresados y el perfil de formacién del programa.

189 Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios
externos sobre la calidad de la formacién dada por el programa.

190 Evidencia de los procesos de analisis de la situacion del
egresado para efectuar ajustes al programa en atencion a las
necesidades del entorno.

191 Evidencia de estrategias que faciliten el paso del estudiante al
mundo laboral.

Caracteristica 37. Impacto de los egresados en el medio social y
académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la
formacion recibida y se destacan por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

Aspectos a evaluar:

9.2.1 indice de empleo entre los egresados del programa.

9.2.2 Egresados del programa que forman parte de comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en
el ambito nacional o internacional.

9.2.3 Egresados del programa que han recibido distinciones vy
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

9.2.4 Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el
desemperio de los egresados del programa.

No. INDICADORES

192 indice de empleo entre los egresados del programa
(referencias en OLE)

193 Egresados del programa que forman parte de comunidades

académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en
el &mbito nacional o internacional.

194 Egresados del programa que han recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

195 Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y
el desempefio de los egresados del programa.
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FACTOR 10 RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Un programa de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos
necesarios para dar cumplimiento éptimo a su proyecto educativo y por
mostrar una ejecucién y manejo efectivos y transparentes de sus
recursos fisicos y financieros.

Caracteristica 38. Recursos fisicos

El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien
mantenida para el desarrollo de sus funciones sustantivas.

Aspectos a evaluar:

10.1.1 Espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las
funciones sustantivas a que se dedica el programa y de las areas
destinadas al bienestar institucional.

10.1.2 Existencia y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los alumnos, salas de computo, oficinas de profesores, sitios
para la creacién artistica y cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterias, bafios, servicios, campos de juego,
espacios libres, zonas verdes y demas espacios destinados al bienestar
en general.

10.1.3 Existencia de planes y proyectos en ejecucién para la
conservacion, expansion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica
para el programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas.

10.1.4 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa sobre las caracteristicas de la planta fisica,
desde el punto de vista de su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacién, ventilacién y condiciones de seguridad e higiene.

10.1.5 Disponibilidad de infraestructura fisica para atender las
necesidades académicas, administrativas y de bienestar, que sea
coherente con la modalidad en que se ofrece el programa.

No. INDICADORES

196 Existencia de informes sobre la infraestructura fisica de la
Universidad disponible para el programa y estadistica de uso.

197 Existencia de planes y proyectos en ejecucion para la

conservacion, expansion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica
para el programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas.

198 Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa sobre las caracteristicas de la planta fisica,
desde el punto de vista de su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacién, ventilacién y condiciones de seguridad e higiene.
Caracteristica 39. Presupuesto del programa

El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para
funcionamiento e inversién, de acuerdo con su naturaleza y objetivos.
Aspectos a evaluar:

10.2.1 Origen, monto y distribucion de los recursos presupuestales
destinados al programa.
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10.2.2 Mecanismos de seguimiento y verificacion a la ejecucion
presupuestal del programa con base en planes de mejoramiento y
mantenimiento.

10.2.3 Distribucion de la asignaciéon presupuestal para actividades de
docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, proyeccion social,
bienestar institucional e internacionalizacion que en forma directa o
indirecta se reflejen en el programa.

10.2.4 Porcentaje de los ingresos que la Institucion dedica a la inversion
en el programa.

10.2.5 Capacidad del programa para generar recursos externos para el
apoyo a sus funciones misionales.

10.2.6 Apreciacion de directivos y profesores adscritos al programa sobre
la suficiencia de los recursos presupuestales de que se dispone en el
mismo y sobre la ejecucién presupuestal.

10.2.7 Existencia de estudio de viabilidad financiera del programa, que
incluya un plan basico de inversion orientado a la consolidacion del
Proyecto Educativo.

10.2.8 Los planes de mejoramiento del programa se soportan en un
presupuesto de apropiacion programada.

No. INDICADORES

199 Distribucion de la asignacion presupuestal para actividades de
docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, proyeccion social,
bienestar institucional e internacionalizacién del programa.

200 Apreciacion de directivos y profesores adscritos al programa
sobre la suficiencia de los recursos presupuestales y sobre la ejecucién
presupuestal.

201 Evidencias sobre el plan de inversion orientado a la
consolidacion del proyecto educativo del programa.

202 Planes de mejoramiento del programa que se soportan en un
presupuesto de apropiacidn programada.

Caracteristica 40. Administracion de recursos

La administracién de los recursos fisicos y financieros del programa es
eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes.
Aspectos a evaluar:

10.3.1 Manejo de los recursos fisicos y financieros, en concordancia con
los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento y el tamafio y la
complejidad de la institucion y del programa.

10.3.2 Criterios y mecanismos para la elaboracion, ejecucion vy
seguimiento del presupuesto y para la asignaciéon de recursos fisicos y
financieros para el programa.

10.3.3 Evidencias de los controles legales y administrativos para
asegurar el manejo transparente de los recursos.

10.3.4 Apreciacion de directivos y profesores adscritos al programa sobre
la equidad en la asignacién de recursos fisicos y financieros para el
programa

10.3.5 En los programas de salud, donde sea pertinente, evidencia las
dinamicas de administracion compartida entre las Institucion de
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Educacion Superior y el Hospital Universitario o la IPS, en cuanto a
convenios docentes-asistenciales y escenarios de practicas, entre otros.

No. INDICADORES

203 Existencia y aplicacion de politicas y lineamientos vy
organizacion para la gestion financiera y presupuestal, administracion de
los recursos fisicos y controles legales y administrativos en concordancia
con los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento y el tamafio y la
complejidad de la institucion y del programa.

204 Criterios y mecanismos de ejecucion y seguimiento del
presupuesto asignado al programa.
205 Apreciacion de directivos y docentes sobre la aplicacion de las

politicas y lineamientos para la gestion financiera y presupuestal y la
equidad en la asignacién de recursos fisicos y financieros para el
programa.
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ANEXO R INFORME DE EVOLUCION DE LA ACREDITACION EN COLOMBIA
La evolucion de los programas e instituciones evaluados y acreditados en
Colombia, se refleja en los siguientes cuadros:’

PROGRAMAS DE PREGRADO EVALUADOS, ACREDITADOS Y
RECOMENDADOS (1998-2014)

Afio Total Total Acreditaci6 Reacreditado Recomendado
Evaluado Acreditado n Primaria s (B) s (C)
SE=(C+D) sD=(A+B)  (A)

1998 7 7 7 0

1999 26 23 23 0

2000 46 36 36 0 10

2001 58 44 44 0 14

2002 72 59 58 1 13

2003 67 55 48 7 12

2004 54 44 37 7 10

2005 109 100 75 25 9

2006 150 129 104 25 21

2007 173 154 106 48 19

2008 147 122 76 46 25

2009 139 128 75 53 11

2010 164 145 73 72 19

2011 197 172 72 100 25

2012 248 221 100 121 27

2013 197 169 64 105 28

2014* 158 131 51 80 27

Total 2012 1739 1049 690 273

Acumulad

O -

*Cifras a Septiembre de 2.014

74 Consejo Nacional de Acreditacion, Evolucion de la Acreditacion en Colombia. En linea.
http://www.cna.gov.co/1741/article-186348.html
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INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EVALUADAS, ACREDITADAS Y
RECOMENDADAS (2003-2014)"°

Afio Total Total Acreditaci6 Reacreditad Recomenda
Evaluad Acreditad n Primaria os (B) dos (C)
0s os D= (A)
E=(C+D) (A+B)
2003 4 4 4 0 0
2004 1 1 1 0 0
2005 6 5 5 0 1
2006 2 2 2 0 0
2007 1 1 1 0 0
2008 5 2 2 0 3
2009 2 1 1 0 1
2010 8 8 4 4 0
2011 5 4 3 1 1
2012 10 9 4 5 1
2013 7 7 3 4 0
2014 * 3 3 4 0 0
Total 54 47 34 14 7
acumulad
0

*Cifras a Septiembre de 2.014

5 Consejo Nacional de Acreditacion, Evolucion de la Acreditacion en Colombia. En linea.
http://www.cna.gov.co/1741/article-186348.html
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ANEXO S FRAGMENTO DEL BOLETIN ESTADISTICO DEL CNA. CIFRAS DEL
SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION A 30 DE JUNIO DE 2014

PROGRAMAS DE PREGRADO CON ACREDITACION VIGENTE POR AREA
DECONOCIMIENTO A 30 DE JUNIO DE 2014

AREA DE CONOCIMIENTO e

PROGRAMAS
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO ¥ AFINES 983
ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA ¥ AFINES 138
CIENCIAS SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS 131
CIENCIAS DE LA SALUD 93
CIENCIAS DE LA EDUCACION 21
MATEMATICAS ¥ CIENCIAS NATURALES 40
AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES 24
BELLAS ARTES 7
HUMANIDADES ¥ CIENCIAS RELIGIOSAS 1
Total general 825

GRAFICO: PROGRAMAS DE PREGRADO CON ACREDITACION VIGENTE POR
AREA DE CONOCIMIENTO (% DE PARTICIPACION) A 30 DE JUNIO DE 2014
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76 CORREA DE MOLINA, Cecilia Dolores; GARTNER ISAZA, Maria Lorena; LANGEBAEK RUEDA, Carl
Heinrik; RAMIREZ CARVAJAL, Diana Maria; VALLEJO CABRERA, Franco Alirio; ZAPATA DOMINGUEZ,
Alvaro. BOLETIN ESTADISTICO DEL CNA. CIFRAS DEL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION A 30
DE JUNIO DE 2014. En linea: http://www.cna.gov.co/1741/articles-322119 _boletin_2014.pdf
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GRAFICO: PROGRAMAS DE PREGRADO CON ACREDITACION VIGENTE POR
DEPARTAMENTO A 30 DEJUNIO DE 2014 (% DE PARTICIPACION)
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