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RESUMEN

En la actualidad, para un gran porcentaje de las empresas es primordial reducir tiempos de
ejecucion en los procesos tecnoldgicos y tareas diarias, esto debe implicar una mejora,
optimizacion y automatizacion en estos; para lograrlo, las empresas pueden ir de la mano
con tecnologias, con las nuevas herramientas y metodologias que estan disponibles.

El manejo de informacién para cualquier empresa es un proceso primordial en su trabajo
cotidiano, lo que se busca con la herramienta propuesta es poder optimizar y reducir los
tiempos de procesos tecnoldgicos que redundan en una mayor efectividad.

Para la empresa Corbeta S.A. tanto la seguridad, confiabilidad y disponibilidad de los datos
son esenciales para los requerimientos y actividades que se desarrollan de manera
continua e internamente en la compafiia. Asi mismo, lo que se quiere lograr es contar con
estos aspectos ya mencionados de una manera agil y sencilla de usar, poder reducir
tiempos y contar con la informacion oportuna y confiable.

Una solucion al tema de optimizacion es buscar en las tecnologias y aplicaciones que
existen, la manera como la empresa Corbeta S.A. las puede adaptar a su red de trabajo
interna para hacer una evoluciéon en sus procesos, reducir tiempos y automatizar los
mismos, lo que se vera reflejado en una mayor efectividad de los servicios que presta.

Palabras clave: Python, Selenium; Automatizacion; Script Python; Automatizacién Robdética
de procesos (RPA), software.



ABSTRACT

Currently, for a large percentage of companies it is essential to reduce execution times in
technological processes and daily tasks, this should involve an improvement, optimization
and automation in these; to achieve this, companies can go hand in hand with technologies,

with new tools and methodologies that are available.

The management of information for any company is an essential process in their daily work,
what is sought with the proposed tool is to optimize and reduce the time of technological

processes that result in greater effectiveness.

For Corbeta S.A. the security, reliability and availability of data are essential for the
requirements and activities that are developed continuously and internally in the company.
But also what we want to achieve is to have these aspects already mentioned in an agile and

easy to use way, to be able to reduce time and have timely and reliable information.

A solution to the optimization issue is to search in the existing technologies and applications,
the way in which Corbeta S.A. can adapt them to its internal work network to make an
evolution in its processes, reduce time and automate them, which will be reflected in a greater

effectiveness of the services it provides.

Keywords: Python, Selenium; Automatization; Script Python; Robotic automation of
processes (RPA); software.



INTRODUCCION

En el campo empresarial y tecnolégico la evolucion constante es un término en el cual se
debe enfocar dia a dia, principalmente para ofrecer servicios de alta calidad, esto lo sabe
la empresa Corbeta S.A, la cual busca una mejora constante en las areas de tecnologia,

cada afo se plantean nuevos objetivos de eficiencia en aquellos procesos factibles.

En este contexto, como practicante e integrante del area de Accesos e ldentidades de la
empresa ya mencionada, entre las funciones a mi cargo estaba la descarga de archivos
con usuarios tanto activos como inactivos de las empresas que hacen parte el grupo
Corbeta S.A. entre las que se encuentran: Ktronix, Alkosto, AKT, Alkomprar, Kalley, Foton,

entre otras.

En el area de tecnologia, el grupo empresarial contaba con aplicativos y procesos en los
cuales la descarga de informacion tocaba hacerla de manera manual lo que implicaba una
mayor disponibilidad de tiempo y esfuerzo, inoportunidad en el acceso a la informacion y
hasta era un factor estresante en quienes trabajan en esta area. Para mejorar y optimizar
el proceso de descarga de archivos se hacia necesario identificar algunas herramientas y
aplicativos los cuales buscaban facilitar y favorecer tanto en tiempo como en esfuerzo y que

se podian implementar diariamente en estos procesos en la empresa mencionada.

Esta implementacion se centra en lo ya mencionado, primero realizando una comparacion
de estas herramientas y aplicativos, resaltado y escogiendo la mas factible, realizando un
desarrollo en dichas herramientas para que la descarga de archivos de los usuarios de las
empresas se haga de forma automatica y realizar sus diferentes pruebas y analisis, para

comprobar si existe una reduccion de tiempo y esfuerzo.

Se realiza los diagramas BPMN del proceso de descarga de archivos de los usuarios desde
las paginas web antes de la implementacion y después de la implementacién con la

herramienta.



MARCO REFERENCIAL

Este capitulo es el preliminar del proyecto. Comienza con la definicion del problema que
sustenta la necesidad de implementar la propuesta de la automatizacién roboética del
proceso de actualizaciéon de base de datos local de los usuarios de la empresa Corbeta S.A,
y las razones para llevar a cabo dicha implementacion. Luego se expone el objetivo general
y los objetivos especificos alcanzados siguiendo la metodologia de la investigacién. Por

ultimo y, con el permiso del jefe de area, se puso en funcionamiento lo planeado.

1.1 JUSTIFICACION

Hoy en dia existen bastantes herramientas que permiten facilitar tareas tecnoldgicas y
procesos diarios que necesitan las empresas; en este caso, se busca realizar un analisis y
una implementacion para la descarga de archivos con informacion necesaria desde paginas
web con el fin de actualizar una base de datos local de empleados la cual es vital para el

uso del dia a dia de la empresa.

La implementacion de una nueva robotizacion consiste en automatizar este proceso de
descargas de archivos, para reducir tiempos y esfuerzos, esto viene de la mano con una
mejora de eficiencia y en la productividad de la empresa, ademas de facilitar el trabajo de

los implicados en el area especifica de la empresa.

1.2 PREGUNTA PROBLEMA

¢Como es posible automatizar el proceso de actualizacion de la base de datos local de los

usuarios de la empresa Corbeta S.A. por parte del equipo de identidades de esta?



1.3 OBJETIVOS

Implementar una herramienta de automatizacion del proceso de actualizacion del listado de
usuarios por aplicacion en la base de datos local del 4rea de accesos que permita la

reduccién de tiempo requerido en la empresa Corbeta S.A.

» Seleccionar una herramienta de codigo abierto para desarrollar el RPA comparando
las tecnologias disponibles.

» Desarrollar los robots que automaticen el proceso de actualizacién la base de datos
local de usuarios para 25 aplicaciones de la empresa Corbeta S.A.

» Probar los robots que automaticen el proceso de actualizacion la base de datos local
de usuarios para 25 aplicaciones de la empresa Corbeta S.A.

» Comparar los procesos con y sin automatizacion para establecer los indicadores
clave y las mejoras obtenidas con el software en el proceso de actualizacion de la
base de datos local de usuarios de la empresa Corbeta S.A.

1.4 ALCANCE

El analisis y comparacion de diferentes herramientas de codigo abierto que permiten

realizar la automatizacion de procesos.

Disefio e implementacion de programas de lenguaje Python con Selenium y sus respectivas
librerias, que permite descargar, modificar y guardar archivos de informacién necesaria
para la actualizacién de la base de datos local que maneja la empresa Corbeta S.A,
facilitando la automatizacién de procesos y tareas repetitivas, mejorando la eficiencia y

productividad de la empresa.



15 METODOLOGIA

La metodologia que se utiliz6 es la experimental con un enfoque descriptivo, ya que se
definié una pregunta problema, se determinaron unos objetivos y a medida del cumplimiento
de estos se va tomando decisiones, recopilando informacion, se llega a conclusiones, para

seguir con el avance y lograr la meta propuesta.

Se inicio con un analisis de experiencias toda vez que se trataron temas a partir de
experiencias y trabajos personales que se vivieron como estudiante de Ingenieria de
Telecomunicaciones de la Universidad Santo Tomas con algunos conocimientos en el
lenguaje Python, como practicante de la empresa Corbeta S.A en el periodo de 2023-02 y
como integrante del equipo de identidades y accesos del area de ciberseguridad en dicha

empresa.

1.6 MARCO TEORICO

Se puntualiza el significado preciso de los conceptos y expresiones segun el contexto

aplicado en la formulacién del problema.

En la practica empresarial realizada en la empresa Corbeta S. A., como estudiante de
ingenieria de telecomunicaciones e integrante del Grupo de Identidades y Accesos, se
identificaron y analizaron procesos que se podian optimizar con la implementacién de
herramienta tecnoldgica o soluciones de datos de nueva generacién para la transformacion
digital con el fin de maximizar el rendimiento operativo, minimizar el tiempo utilizado en los
procesos o tareas, alcanzar de manera rapida los objetivos propuestos y disminuir el estrés

del personal, mejorando asi la productividad y eficiencia de la empresa.

Posteriormente, surgio la idea u oportunidad de disefiar un plan que articulara la aplicacion
de un lenguaje de programacion o aplicacién de un software especifico para el manejo de

datos que permitiera reforzar aquellos aspectos considerados positivos y aplicables y



moadificar o eliminar aquellos que en el momento de la evaluacion resultaban negativos. De
esta manera se comenzd a investigar sobre los lenguajes mas sencillos y utilizados en la
actualidad en el mercado laboral, entre los que se encuentra Python y otros, asi mismo de
conceptos clave que permitiran comprender de una mejor forma el tema de optimizacién y

automatizacién de procesos.
En este contexto es importante tener claridad en los siguientes conceptos:

» Optimizacién de procesos: “La optimizacion de procesos es la disciplina que adapta
continuamente los procesos con el fin de mejorarlos. Para eso se debe hacer un
andlisis y, asi, identificar los puntos deficientes y encontrar las soluciones para
perfeccionarlos.

En términos generales, la gestion y optimizacion de procesos es un pilar muy

importante para la transformacion digital de todas las empresas.” [1]

¢ Qué es y por qué es tan importante para tu negocio? (2023, 14 septiembre).
Gestion por procesos. https://www.sydle.com/es/blog/que-es-optimizacion-de-
procesos)

Desde las areas de la informatica y la tecnologia, se analizé la manera como se obtenia, se
almacenaba y se manejaba la informacion de los usuarios para hacer reportes generales y
especificos, planteando la necesidad de optimizar recursos, reducir el tiempo empleado y

liberar al ser humano de las tareas demoradas y estresantes.

Con la automatizacién de procesos se trata de crear una nueva capacidad de inteligencia
de datos para aprovechar otras acciones digitales faciles de administrar que pueden ser

aplicables a las listas de usuarios de la empresa.

» Teoria de la automatizacion: “El concepto de automatizacion lleva implicita la
supresion total o parcial de la intervencidon humana en la ejecucion de diversas
tareas, industriales, agricolas, domésticas, administrativas o cientificas
La automatizacién constituye, particularmente, uno de los factores de aumento de

la productividad y de mejora de la calidad.” [2]



Garcia Moreno, E. (1999). AUTOMATIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES:
ROBOTICA y AUTOMATICA.

Para la implementacion de un nuevo software que permitiera la optimizacion y
automatizacién de datos e informacion de los usuarios de la Empresa Corbeta S. A,
inicialmente se socializd6 con el personal administrativo y encargados del area
correspondiente el diagndstico encontrado y plan a seguir; propuesta que fue acogida y asi
fue como se inicié el proceso de optimizacion y automatizacién de informacion utilizando el

software Python.

» Teoria de Python: “Python es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado
en las aplicaciones web, el desarrollo de software, la ciencia de datos y el machine
learning (ML). Los desarrolladores utilizan Python porque es eficiente y facil de
aprender. Se trata de un codigo que muestra toda la informaciéon de una manera

muy ordenada y limpia.”[3]

Challenger, |., Diaz, Y., & Becerra, R. A. B. (2014). El lenguaje de programacion
Python/The programming language Python (Vol. 2). Ciencias Holguin.

Para la implementaciéon de un nuevo software en la empresa que contribuyera con la
eficacia de los procesos relacionados con los usuarios, inicialmente se analizaron algunas
variables, entre otras: como pasante, tenia conocimientos respecto del lenguaje de
programacion Python que es un lenguaje interpretado y tipificado dinamicamente, es un
software mas facil y sencillo de usar y leer, de facil instalacion, manejo y aplicabilidad, brinda

informacién agil y oportuna, se pueden programar tareas especificas.



1.7 MARCO CONCEPTUAL

» Python: es un lenguaje de programacién de cédigo abierto, creado por Guido van
Rossum en 1991. Se trata de un lenguaje orientado a objetos, facil de interpretar y
con una sintaxis que permite leerlo de manera semejante a como se lee el inglés.
Es un lenguaje interpretado, esto significa que el cédigo de programacion se
convierte en bytecode y luego se ejecuta por el intérprete, que, en este caso, es la
maquina virtual de Python.[4]

» Pandas en Python: es una muy popular libreria de codigo abierto dentro de los
desarrolladores de Python, y sobre todo dentro del ambito de Data Science y
Machine Learning, ya que ofrece unas estructuras muy poderosas Yy flexibles que
facilitan tareas al cargar, modelar, analizar, manipular y preparar datos que son
necesarios para las empresas. [5]

» Programacion orientada a objetos: La POO permite crear software seguro y fiable.
Muchos marcos y bibliotecas de Python utilizan este paradigma para construir su
cbdigo base. Algunos ejemplos son Django, Kivy, pandas, NumPy y TensorFlow.
La POO te permite codificar mas rapido. Esto no significa escribir menos lineas de
cbdigo. Significa que puedes implementar mas funciones en menos tiempo sin

comprometer la estabilidad de un proyecto.

La programacion orientada a objetos te permite reutilizar el cédigo mediante la
implementacion de la abstraccion. Este principio hace que tu codigo sea mas

conciso y legible. [6]

» Objeto — Programacion: Los objetos en programacion representan cosas del mundo

real, asi como conceptos abstractos con sus caracteristicas y comportamientos



especificos. Un objeto cuenta con su estructura interna que combina variables,
funciones y estructuras de datos. Usando el nombre del objeto y la sintaxis segun el
lenguaje de programacién, puedes visualizar los valores del objeto y llamar las

funciones que tiene predefinidas. [7]

Variable programacién: Una variable es donde se almacenan y se recuperan los
datos de un programa. Asi de simple. En programacion, la utilizamos para guardar
datos y estados, asignar ciertos valores de variables a otras, representar valores de
expresiones matematicas y mostrar valores por pantallas. [8]

Lenguaje de programacion: Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es
el conjunto de instrucciones a través del cual los humanos interactian con las
computadoras. Un lenguaje de programacién nos permite comunicarnos con las
computadoras a través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la
computadora entiende e interpreta en lenguaje de maquina.

Los lenguajes de programacion permiten a las computadoras procesar de forma

rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacion. [9]

Automatizacion: es un término que se utiliza para aplicaciones de tecnologia en las
que se minimiza la interaccion humana. Incluye, por ejemplo, la automatizacién de
procesos de negocio (BPA), la automatizacion de Tl o las aplicaciones personales,
como la automatizacién del hogar.

La automatizacién basica consiste en automatizar tareas sencillas y rudimentarias.
Este nivel de automatizacion consiste en digitalizar el trabajo usando herramientas
para optimizar y centralizar las tareas rutinarias, como usar un sistema de
mensajeria compartido en lugar de tener la informacion en silos desconectados. La
gestiéon de procesos de negocio (BPM) y la automatizacion de procesos robéticos

(RPA) son tipos de automatizacion basica. [10]
Pagina web: Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio

web y que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links)

para facilitar la navegacion entre los contenidos.

10



Las péaginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que
pueden ser interpretados por los navegadores. De esta forma, las paginas pueden
presentar informacioén en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos,
animaciones), estar asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones
interactivas.

Entre las multiples caracteristicas que tiene una pagina web y que sirven para
identificarla se encuentran las siguientes: cuenta con informacién textual y también
con material de tipo audiovisual, est4 dotada de un disefio atractivo, esté optimizada
y ejerce como la tarjeta de presentacion de una empresa, una persona o un

profesional concreto. [11]

Script Python: Los scripts son archivos que contienen el cédigo fuente de Python,
destinados a iniciarse desde la linea de comandos.

Son fragmentos de cédigo de programacion que se disefian para que ejecuten un
procedimiento especifico o0 una serie de tareas. Existen lenguajes como Javascript,
Perl y Python que se conocen como lenguajes script. [12]

Automatizacion Robotica de procesos (RPA): Con la RPA, los usuarios de software
pueden crear robots de software o “bots” que pueden aprender, imitar y, luego,
ejecutar procesos empresariales basados en reglas. La RPA permite a los usuarios
crear bots mediante la observacion de las acciones digitales de los humanos.
Muéstrele a sus bots qué hacer, luego déjelos hacer su trabajo. Los robots de
software de la automatizacion roboética de procesos pueden interactuar con
cualquier aplicaciéon o sistema de la misma forma que lo hacen las personas (con la
diferencia de que los bots de RPA pueden operar las 24 horas, sin parar, mucho

mas rapido y con un fiabilidad y precision.). [13]

Software: El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas
y designa a todo componente intangible (y no fisico) que forma parte de dispositivos

como computadoras, teléfonos moviles o tabletas y que permite su funcionamiento.

11



El software estd compuesto por un conjunto de aplicaciones y programas disefiados
para cumplir diversas funciones dentro de un sistema. Ademas, esta formado por la
informacién del usuario y los datos procesados.

Los programas que forman parte del software le indican al hardware (parte fisica de

un dispositivo), por medio de instrucciones, los pasos a seguir. [14]

1.8 RECURSOS Y PRESUPUESTO

1.8.1 RECURSOS FINANCIEROS

Para realizar implementacién de la automatizacion fue necesario incluir el costo del
computador en cual se realizo la programacién y ejecucion del RPA, este fue un HP
Pavilion x360, con un costo aproximado de $2°250.000, por otro lado, el programa Python
y Selenium no tiene ningun costo, por ende, Unico es el costo computador.

1.8.2 RECURSOS HUMANOS

En el desarrollo de la implementacion de la automatizacion tuvo una participaron activa
el equipo de trabajo del area de accesos e identidades de la empresa Corbeta S.A, el
coordinador del area Dixon Fernando Murillo y el estudiante de Ingenieria de
Telecomunicaciones de la Universidad Santo Tomas y pasante de la empresa Corbeta S.A

José Daniel Soler Cadena.
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1.8.3 INFRAESTRUCTURA

La implementacion de la automatizacion se realiza en un PC fisico ubicado directamente
en la empresa Corbeta S.A, el cual esta destinado para hacer funciones especificas dentro
del area de accesos e identidades del grupo empresarial, al cual se accede a traves de
escritorio remoto con el acceso personal de cada empleado, este PC cuenta con el programa
Python, siempre estd encendido, de tal manera que esto favorece a la implementacion ya
que permite que el mismo programa trabaje con los tiempos que se prefiera, estando

fisicamente conectado al internet de la empresa por medio de cable ethernet.

1.9 COMPARACION DE SOFTWARE Y LEGUAJE DE CODIGO ABIERTO PARA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

A continuacion, se describirdn y compararan 3 softwares y leguajes que permiten la
automatizacién de procesos de paginas web, con el fin de definir el que mas se acomoda

para la descarga de archivos desde pagina web de forma automatica.

Para comenzar se realiza la descripcion de cada uno de los softwares o lenguajes, luego
se realiza un cuadro comparativo y por ultimo un analisis que se hizo para escoger cudl de

los softwares se utilizara en este caso.

1.9.1 DESCRIPCION

» Pulover's macro creator: es una aplicacion ligera basado en AutoHotkey que le

ofrece un generador préactica herramienta de automatizacion y de la escritura. Se

13



muestra una interfaz completa que le permite grabar el movimiento del ratén, los
gestos de teclado, la administracién de Windows, archivos, controles y crear IF /
Else. La solicitud se hace para ser intuitiva y para que esto sea valido, todas las
principales caracteristicas y funciones de la aplicacién se mantienen disponibles, en
lugar de grandes nameros, en las primeras barras de herramientas.

Usando Pulover’s Macro Creator se puede hacer que los scripts que luego se puede
configurar para realizar varias tareas de forma automética, simplemente tediosas
gue devoran a tiempo en su dia y matan la productividad. Tanto si eres un
programador que necesita para insertar el codigo personalizado o un desarrollador
de poner a prueba las caracteristicas de aplicacion y la respuesta de esta
herramienta puede ayudar facilmente.

Para poder utilizar el programa no es necesario ningun conocimiento de

programacion debido a que la aplicacion esta disefiada para ser facil de usar. [15]

Python (Selenium): Selenium es un entorno de pruebas que se utiliza para
comprobar si el software que se esta desarrollando funciona correctamente. Esta
herramienta permite: grabar, editar y depurar casos de pruebas que se pueden
automatizar. Lo mas atractivo de Selenium es que se pueden editar acciones o
crearlas desde cero. Esta herramienta también ayuda mucho en las pruebas de
regresion porque consigue pruebas automatizadas que luego se pueden reutilizar
cuando se necesite.

Comenz6 a desarrollarse en 2004 por Jason Huggins y poco a poco se fueron
uniendo varios especialistas. Este software es de cédigo abierto (bajo licencia
apache 2.0) y puede ser descargado y usado de forma gratuita.

Webdriver es una herramienta de Selenium la cual proporciona Apis orientadas a
objetos en una variedad de idiomas, esto nos permite tener un mayor control sobre
la aplicacion de las practicas de desarrollo de software estandar. Esto nos ayudara
a poder simular la manera en que los usuarios reales interactian con alguna

aplicacion web. [16]
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» Ruby (Watir): Watir es un acrénimo de 'Prueba de aplicaciones web en Ruby'. Watir

(Web Application Testing in Ruby ) es una biblioteca de cédigo abierto para

automatizar pruebas. Watir interactda con un navegador de la misma manera que

lo hace la gente: haciendo clic en enlaces, rellenando formularios y validando texto.

Basado en el marco de WebDriver, es comparable a Selenium y es una de las

herramientas mas populares para la automatizacién de pruebas de aplicaciones

web. [17].

Watir proporciona las bibliotecas de automatizacion necesarias y los controladores

web permiten que Watir se integre perfectamente con cualquier navegador

compatible. Sin la joya de los controladores web, seria necesario descargar

diferentes paquetes especificos para cada navegador que desee utilizar.[18]

1.9.2 CUADRO COMPARATIVO

Pulover’'s macro | Python (Selenium) | Ruby (Watir)
creator
Enfoque Coordenadas Orientado a objetos | Orientado a objetos
Lanzamiento ~ 2013 2004 2008
Navegadores Chrome Chrome Chrome
Edge Edge Edge

Internet-Explorer
Firefox

Internet-Explorer
Safari

Internet-Explorer
Safari

Firefox Firefox
Busca el Objeto en | No (Coordenadas) Si Si
la pagina
Localizacion Coordenadas en la|Ild, Name, CSS|Id, Name, CSS

pagina

selectors, XPath

selectors, XPath

Popularidad actual

Baja

Baja

Alta

Lenguaje

No

Si

Si

Tabla 1: Comparacion de los 3 software de codigo abierto
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1.9.3 ANALISIS DE (CUAL HERRAMIENTA SE ESCOGIO PARA LA
AUTOMATIZACION?

Para poder tomar la decision de elegir el software de cddigo abierto se hizo necesario
analizar pardmetros como lo son: complejidad, conocimiento, antecedentes,

accesibilidad de estos.

Se probdé primeramente la aplicacion de Pulover’'s macro; no obstante, se descarto6 este
software porque funciona con coordenadas de las paginas web en general, es decir, se
ingresa el nimero de la coordenada vertical y horizontal y la funcién que se requiere ya
sea un clic o el ingreso de un texto. Por otra parte, si se realiza algin cambio en la
pagina o cambio en la resolucion de esta, dejara de funcionar correctamente, cosa que

no ocurre con Selenium ya que este trabaja con el nombre directamente del elemento.

A continuacién, se muestra evidencia de la creacion de cédigos para automatizar este

proceso.

D ] | n |t D ]1
FOCUSS Fuera de Geoconciliacion_ JasperSoft SIGA UsuariosAD WindowsGrupos ~ WindowsUsuario 365.pmc
produccién Geoturnos om s
B2B.pmc BasesORACLE.p CRM.pmc Docuware.pmc Empleados Empleados.pmc FabricaCredito.p ~ GeoPayment.pm Geopos.pmc GeoPromotion.p
mc Ausentismos.pm mc c mc
4

L—l

MACRO_SAPHYB  MeduloConsulta MovilTrack.pmc People People People SapHybris - SapHybris.pmc TPA.pmc Vicidial.pmc

1Sxitm s.pmc Queries.pmc Roles.pmc Usuarios.pmc Backup.pmc

N4

WMS.pmc

llustracion 1: Codigos creados en Pulover’'s macro
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B] C:\Users\ROBOTRPASI\Desktop\BOTS\B2B.pmc - Pulover's Macro Creator v5.4.0 = X
Archivo Macro Comandos Funcién Editar Seleccionar Ver Opciones Donar Ayuda

M =R=1K B% N AN > BN RO " | Reproducir[f4 || Manual [ENTRAR] | g | Detener[F8 | ” |/ pausa[F12 | Loop (0= infinito) [1 B

|Buscar... (Pulse Intro para i v
Macro1 v
Indice Accién Detalles Repetir  Retrasar  Tipo Control  Vertana  Comentario Color A
1 R C:\Program Fies\Google\Chrome \Application\chrome exe ~app=htps://b2b akosto.com/Logina... 1 0 Run
2 [Pause] 1 40000 Sleep
3 Left Move & Cick 1034, 193 Left, 1 1 10 Click
[TH [Text] 890900943 1 0 SendRaw
5 [Pause] i} 5000 Sleep
6 Tab {Tab} 1 0 Send
[Text]) Cancun9® 1 0 SendRaw
[Pause] 1 5000 Sleep
Enter {Enter} 1 0 Send
[Pause] 1 8000 Seeep
Left Move & Click 824,196 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 1 3000 Sleep
Left Move & Click 1044, 453 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 3 10000 Sleep
Left Move & Click 1363, 725 Left, 8 1 10 Click
[Pause] 1 5000 Sleep
Left Move & Click 240, 628 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 1 30000 Seep
Left Move & Click 68,742 Left. 1 1 10 Click
[Pause] 1 3000 Sleep
Left Move & Click 238,583 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 1 15000 Skeep
Left Move & Click 83,266 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 1 10000 Sleep
Left Move & Click 465,54 Left, 1 i 10 Click
[Pause] 1 5000 Sleep
Left Move & Click 670,100 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 1 2000 Seeep
Left Move & Click 27,53 Left, 1 1 10 Click
[Pause] 1 2000 Sleep v
< >

llustracion 2: Comandos para el cédigo en Pulover's macro

Como se aprecia en la imagen se evidencia que Pulover's macro creator trabaja con

comandos directamente en la pagina web.

Se tomo la decision de elegir Selenium en el lenguaje de Python puesto que esta
herramienta es de facil accesibilidad, manejo e instalacién, se encuentra bastante
informacion al respecto, es popular y sirve para lo que se quiere realizar; asi mismo,
como estudiante practicante contaba con el conocimiento de la herramienta y se
facilitaba el desarrollo y la implementacion en el proceso seleccionado a través de la
instalacion o descarga, por tal motivo Selenium en el lenguaje Python fue la herramienta
de codigo abierto escogida para realizar la automatizacion de procesos de paginas web
en la empresa Corbeta S.A.
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2 DESARROLLO DE LA PRACTICA

Este capitulo describe la forma cdmo se llegé a presentar una propuesta de implementacion
de la Automatizacion del proceso de actualizacion de la base de datos local de usuarios de

la Empresa corbeta S. A., a través del lenguaje de programacion de Python con Selenium.

2.1 DESARROLLO DE LOS SCRIPS

Este es el manual describiendo cémo funciona el cédigo para la descarga de archivo
utilizando el lenguaje de programaciéon Python, el cual va a ir dividido por pasos de la

siguiente manera:

2.1.1 PASO 1: Instalar Chrome-driver

Para comenzar se descarga el programa llamado Chrome-Driver a través del
navegador, este programa nos ayudara para la ejecucion del programa y con este
poder controlar el navegador.

Es importante decir que es necesario descargar la version la cual es compatible con

la versidon de nuestro navegador. https://chromedriver.chromium.org/downloads,

https://googlechromelabs.github.io/chrome-for-testing/
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https://chromedriver.chromium.org/downloads
https://googlechromelabs.github.io/chrome-for-testing/

é%‘ ChromeDriver - WebDriver for Chro ChromeDriver ~ Capabilities & ChromeOptions ~ Chrome Extensions Mas v Q

Downloads

Current Releases

= If you are using Chrome version 115 or newer, please consult the Chrome for Testing availability dashboard. This page provides convenient JSON endpoints for specific

ChromeDriver version downloading.

= For older versions of Chrome, please see below for the version of ChromeDriver that supports it.
For more information on selecting the right version of ChromeDriver, please see the Version Selection page.
ChromeDriver 114.0.5735.90

Supports Chrome version 114

For more details, please see the release notes.

llustracién 3. Pagina para descargar Chrome-driver

Binary Platferm URL HTTP status
chrome linux64  https://edgedl.me.gvtl.com/edged]l/chrome/chrome-for-testing/126.8.6099.71/1inux64/chrome-1inux64.zip 200
chrome mac-armé4 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.8.6699.71/mac-armé4/chrome-mac-armé4.zip 200
chrome mac-x64  https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/126.8.6899.71/mac-x64/ chrome-mac-x64.zip 200
chrome win32  https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.0.6899.71/uin32/chrome-win32.zip 208
chrome win64 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/126.0.6099.71/win64/chrome-win64.zip 208
chromedriver linux64  https://edgedl.me.gvti.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.0.6899.71/1inux64/chromedriver-1inux64.zip 2080
chromedriver mac-arm64 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.8.6€99.71/mac-armé4/chromedriver-mac-armé4.zip 200
chromedriver mac-x64  https://edged].me.gvtl. con/edged]/chrome/chrome-for-testing/126.0.6899.71/mac-x64/chromedriver-mac-x64. zip 208
chromedriver win32 https://edged] .me.gvt1.com/edged]/chrome/chrome-for-testing/120.8.6099.71/win32/chromedriver-win32.zip 200
chromedriver win64 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.0.6099.71/winé4/chromedriver-winéd.zip 200
chrome-headless-shell linux64  https://edgedl.me.gvti.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.0.6699.71/1inux64/chrome-headless-shell-linux64.zip 208
chrome-headless-shell mac-arm64 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/126.8.6099.71/mac-arm64/chrome-headless-shell-mac-arms4.zip 200
chrome-headless-shell mac-x64  https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.08.6899.71/mac-x64/chrome-headless-shell-mac-x64.zip 200
chrome-headless-shell win32 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.0.6099.71/win32/chrome-headless-shell-win32.zip 2080
chrome-headless-shell win64 https://edgedl.me.gvtl.com/edgedl/chrome/chrome-for-testing/120.0.6099.71/winé4/chrome-headless-shell-winé4.zip 200

llustraciéon 4: Pagina para descargar Chrome-driver
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Informacion de Chrome

) Google Chrome

La actualizacion ya casi ha terminado. Reinicia Chrome para completar la

Q actualizacién. Reiniciar

Obtener ayuda de Chrome

Notificar un problema

Politica de Privacidad

llustracion 5: Version del navegador Chrome.

2.1.2 PASO 2: Librerias

Al empezar con la codificacion lo primero que se hace es descargar e importar las
librerias que vamos a utilizar gracias al comando pip install, son: openpyxl, pandas,
loadworkbook, Chrome-drive-manager, entre otras, estas son importantes ya que
nos ayudaran con funciones y tareas especificas al momento de ejecutar el cédigo,
encontramos las siguientes:
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t load_workbook
~t load_dotenv

llustracion 6: Librerias del cédigo.

2.1.3 PASO 3: Objetos

Para Continuar con el codigo se crea una variable a la cual se le asigna la ruta del
ejecutable de Chrome es decir el Chrome-driver, esta servirh mas adelante para

ingresar los comandos de las acciones que se realizaran en la pagina web.
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= webdr
.add_argument (" --he

.add_argument (" --di
.add_experimental option(

driver = webdri

driver.maximize_window()

llustracion 7: Variable para el controlador Chrome-driver.

2.1.4 PASO 4: Funcién

Siguiendo con el cédigo se crea una funcién en la cual se registraran todas las
acciones que se realizaran con el fin de descargar el archivo del plano con los

usuarios que se necesita.

» Inicialmente se definen las credenciales de ingreso para el aplicativo web (estas
dependiendo de cada aplicativo), para ser exportadas posteriormente en la
ventana de ingreso de la pagina web, esto con ayuda de la libreria dot_env que
permite almacenar las credenciales en otro archivo, lo anterior para tener una

mayor privacidad al momento de mostrar el cédigo.
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load dotenv()
input_email id = os.getenv('NA
input_pwd = os.getenv( ' PAS

llustracion 9. Funcién .env para envido de credenciales.
» Para continuar se define el link de la pagina web a la cual se va a ingresar dentro

de la variable creada anteriormente y con la funcién get (). Esto para que el

controlador se dirija a la pagina web ya ingresada.

driver.get( https

time.sleep(5)
print( C ESTA ABIER

llustracion 10: Funcion drive.get() para envido direccion pagina web.
» Para continuar se identifica el nombre del campo al cual se quieren ingresar las

credenciales con la opcion de inspeccionar presionando clic derecho del mouse,

ademas es necesario copiar este nombre como XPATH para que el codigo lo
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identifigue, puesto que tiene configurado de esta manera en el cédigo

directamente, tanto para el usuario como para la contrasefia.

Emoji

Pegar

Pegar como texto sin formato

Revision ortogréafica

%) Inicio dg Sentido de la escritura
Abrir en modo Lectura [JTEE

Inspeccionar a

Iniciar sesion

llustracion 11: Boton inspeccionar para obtener el nombre de los componentes de

la pagina web.

{X [0 cElementos Consola Fuentes Red @3 @1 & i X
m id="login-form" method="post" action="login password pag

ﬁ%nur
N /SN

Editar atributo
Editar como HTML

Elem: licado

Es posible que su cuenta esté desactivada o bloqueada o que el nombre de usuario y la

contrasefia proporcionados sean incorrectos. < ioel
Copiar
Esti = C
- Copiar outerHTML
Copiar selector Ocultar elemento
} Copiar ruta de JS Forzar estado
input#username.form-control. . "
P 554.21%33.99 . Copiar estilos Interrupcion en
autofocus

vigniights from AU Expandir de forma recurrente
Gy el ‘Ocultar elementos secundarios

Hacer captura de pantalla del nodo

Third-party cookie phaseout + hasta que se vea
Iniciar sesién sta que se
The Issues panel now warns you about th [

cookies that will be affected by the upcorR SRR MRS
deprecation and phascout of third-party JRRRENRNER

llustracion 12. Como se debe copiar cada componente de la pagina web.
Teniendo el nombre del campo se menciona en la funcion para que el controlador

de Chrome lo identifique con ayuda de la funcién find_element () y con la funcién

send_keys() envié las credenciales ya mencionadas.
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email = driver.find_element(By.XPATH, username " ]

email.send keys{input_email id)
print{“Email enviado.™)

button = driver.find_element(By.XPATH,"
button.click()

password = driver.find element(By.XPATH,
password.send_keys{input_pwd)
print( viado.™)

button = driver.find_element(By.XPATH,"/

button.click()

print(”

llustracion 13: Funciones para enviar las credenciales de ingreso.

Se continla creando una variable a la cual se guarda el nombre del botdn de ingreso

también como XPATH de tal manera que se dé el acceso a la pagina.

"Escribe la cont a de «1010148378» "

<input hidden

dden” tabinde:
» <1abel for:
EAWT
A y P ediv <l
\o SIINE -

<input

48979">;01
</fieldset>
</form>
</divy
<fdivy
¥ Inicio de sesion b
</div>
</div>
scribe la contrasefia de «1010148570» /dier
riafter
---------- ] </divs>
iafter
Mantener mi sesién iniciada </div>
input.width-40.pull-right.btn.b </div>
| Permitir que su sesién sélo sea utilizada de tn-success.btn-inverse.bigger- 22168 x 41,51 <script ty ext/javascript”
110 < ty ext/javascript”

</scrio

4 nain  form#login-form  fieldset  inputwidth-40.pull-rightbtn.btn-success btn-inverse.bigger-
Iniciar sesion .
Estilos  Calculados  Disefio  Procesadores de eventos  Puntos de inferrupcion DOM  >>

{Olido su contrasefia?

thee le e A

llustracion 14: Boton de ingresar en la pagina web.
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button = driver.find_element(By.XPATH,"//inp

button.click()

llustracién 15: Boton ingresar para la pagina web.

» Con el correcto ingreso a la pagina web se procede a buscar directamente en la
pagina el apartado donde se descarga el archivo que se necesita o se requiere,
esto se hace con lo anteriormente mencionado, buscando el nombre de los

botones que redirigiran hasta el botdén para descargar el archivo.

Calibri (Cuer

N K S

= MANTIS + P.N.C. + DMP . R [0

Reportes de gestién de accesos

Reporte general de usuarios ® M
Perfiles g~ =i st w»
mput.fﬂn btn-primary.btn-smb oo oo oo, B
Pemisos de cads tn-white.btn-round -
e="btn_excel” tabindex="1 .
-sm btn-white btn-round” ]
</di |
</divy )
</div> "]
</divs R
</divs "]
</Form> i
:afte M
</div> v
« ble-hovertable-stiped thody tr tdcenter inputbtnbtn-primary.btn-sm.btn-whitebtn-round > -
Estilos  Calculados  Disefio  Procesadores de eventos  Puntos de interrupcion DOM 3> |
Filtrar hov .dls +, @ B =
c ]
u- ¥ - Paginadde5 531 palabras

llustracion 16: Boton generar archivo.

time.sleep(5)
button = driver.find element(By.XPATH," d wFormatIcon®]™)
button.click()
time.sleep(1@)

button = driver.find element(By.XPATH,"
button.click()
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llustracién 17: Botones para moverse dentro de la aplicacion para descargar el

archivo.

» Para terminar con la funcién se procede a mover el archivo descargado a la
carpeta de nuestra preferencia, para esto utilizamos la funcion sutil.move() en
donde primeramente se ingresa la ruta donde se encuentra el archivo con el
nombre en especifico que se descarga, se divide por una comay se ingresa la

ruta a la cual se quiere mover el archivo y con el nombre que se desea dar.

2.1.5 PASO 5: Madificar el archivo

Para este paso se va a modificar el archivo si es necesario, para poder ir al paso 6
que corresponde al archivo guardarlo en la carpeta especifica.
Previamente se identifican cuéles archivos son necesarios de modificar, para este

caso vamos a exponer 3 ejemplos y explicarlos como se modificaron.

» Mantis: para el caso de los mantis fue necesario implementar la libreria datetime
la cual permite conocer la fecha exacta, tanto el dia, como el mes y el afio, esto
ya que al momento de descargar el plano se descarga con el nombre del
Reporte_general_usuarios_dia_mes_afio, entonces fue necesario para poder

encontrar el archivo dando de la siguiente manera:
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now=d me. now()

year=now.strftime("%Y")
print(‘'ano: ', year)

mes= now.strftime("%m")
print( ‘mes: ', mes)

dia= now.strftime("%d")

=

print( ‘dia:

fecha=now.strftime("%Y_%m "
print('fecha’, fecha)

archivo=("C: /LU 0 0 ep ere os " + fecha + "

print("

llustracién 18: Funcidén para obtener la fecha para el plano de los mantis.

» OIMy Moviltrack: Para el plano de OIM y Moviltrack entre otros fue necesario
implementar la funcién load_workbook para poder leer y cargar el archivo Excel
que queremos madificar, para en este casos e ingresa la ruta donde se
encuentra el archivo, luego se crea una variable a la cual se le asignara el
nombre de la hoja del archivo donde se va a hacer la modificacién, después ya
dependiendo de lo que se quiere hacer, para este caso eliminar la primera fila,
se utilizé la funcion deleterows() y se ingresa el numero de fila que se quiere

borrar. De la siguiente manera:

wb = load_workbook("C:/Users/ROB PAST/Pict de Planos/TMP_OI 0S.x1sx", read_only=Fa

ws=wb["

ws.unmerge_cells("A1:W1")
ws.delete_rows(1)

wb.save("C:

archivo_excel = 'C

llustracion 19: Funcién Load_workbook para modificar los archivos.
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» Geopromotions: Para el plano de Geopromotions fue necesario utilizar la
funcién de la Liberia Pandas especificamente la de save _book_as esto porque
el archivo que se descarga de la pagina web se descargar con tipo de extensién
Xls la cual hace referencia a un tipo de Excel antiguo y no se puede modificar,
por tal motivo se utiliza esa funcién la cual se ingresa la ruta del archivo .xls y
genera un nuevo archivo tipo .xIsx el cual si corresponde al tipo de archivo Excel

mas moderno y se permite modificar, quedando de la siguiente manera:

pe.save_book as(file name= OTRPASI/F ‘ de PI ' ti 1.x1s", dest file name=

me.sleep(8)

llustracion 20: Funcion sabe_book_as para modificar el tipo de archivo.

2.1.6 PASO 6: Guardar en la carpeta especifica

Para finalizar con la codificacion lo dltimo que se hizo fue guardar el archivo en la
carpeta especifica como tipo de archivo texto(.txt) delimitado por tabulaciones, para
que la base de datos lo pueda leer. Para esto se hizo necesario implementar la
libreria pandas, la cual nos permite leer el archivo ingresando su ruta de ubicacién,
leerlo y guardarlo como .txt y delimitado, ingresando la ruta de destino, quedando

de la siguiente manera:

archivo_excel = 'C:
df = pd.read_excel(archivo_excel)

archivo_ txt

df.to_csv(archivo_txt, sep="\t', index=False

print(’Ter )

llustracion 21: Funcion para guardar el archivo como texto delimitado por

tabulaciones.
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2.1.7 PASO 7: Creacién del archivo ejecutable tipo .bat

Se crean archivos ejecutables tipo .bat de cada cédigo los cuales como su nombre
lo indica permiten ejecutar el codigo de una manera mas sencilla y rapida para el
usuario, esto porque ya no se hace necesario ingresar al lector del codigo, solo al

archivo ejecutable para hacerlo funcionar.

Este se crea en el bloc de notas con el comando:
Python" C:\\UsersW\ROBOTRPASI\Pictures\\Planos_Python\NOMBRE_DEL_A
RCHIVO.py" y guardandolo como tipo de archivo tipo .bat

| TMP_B2B.bat: Bloc de notas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

python "C:\\Users\\ROBOTRPASI\\Pictures\\PIanos_Pythoh\\BZB.py"

llustracién 22: Comando en bloc de notas para crear el ejecutable.

TMP_B2B.bat TMP_CRM_PILAS ~ TMP_CRM_TOTAL  TMP_EMPLEADO  TMP_FABRICA A TMP_GEOPROM  TMP_GEOPYMEN  TMP_MANTIS_AK TMP_MANTIS_FO  TMP_MANTIS_SA
_DISTRIBUCIONE .bat S_AUSENTISMOS.  LKOMPRAR.bat OTIONS.bat Tbat T.bat TON.bat C.bat
S.bat bat

TMP_MODULO_.  TMP_MOVILTRA ~ TMP_OIMbat  TMP_SIGALNO.b  TMP_SIGA Slbat TMP_VOZ_CLIEN = UNIR_ARREGLAR = UNIR_SIGA.bat
CONSULTAS bat CK.bat at TE_ALKOSTO.bat _CRM.bat

llustracion 23: Ejecutables creados.

2.1.8 PASO 8: Crear tareas en el programador de tareas

Para finalizar se crean nuevas tareas en el programa que ofrece Windows
Programador de tareas esto con el fin de crear una tarea por cada cddigo para que
este se ejecute a las horas de la madrugada de cada dia con el fin de ahorrar

tiempos en la jornada laboral.
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Esto se hace creando un titulo, descripcién, accion y una hora estimada para
ejecutar cada tarea en donde en la accidén se especifica que abra el ejecutable del

cbdigo y empiece a correr el proceso.

Es importante tener en cuenta los tiempos que se asigha para cada tarea, ya que lo
mejor es que no se crucen y funcionen de una manera éptima.

(@ Propiedades de TMP_FABRICA_ALKOMPRAR (Equipo local)

General Desencadenadores Acciones Condiciones Configuracion  Historial

Nombre: ‘TMP}ABRICAﬁALKOMPRAR

Ubicacién:  \

Autor: COLOMBIANA\ROBOTRPASI

=2 T IS BlP rueba para descarga plano fabrica alkomprar con pythos

Opciones de seguridad

Al ejecutar la tarea, usar esta cuenta de usuario:
ROBOTRPASI Cambiar usuario o grupo...
@® Ejecutar solo cuando el usuario haya iniciado sesién
O Ejecutar tanto si el usuario inicié sesién como si no
No almacenar contrasefia. La tarea solo tendré acceso a los recursos del equipo local.

[ Ejecutar con los privilegios més altos

[ Oculta Configurar para: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008

v

llustracion 24: Titulo y descripcion de la tarea en el programador de tareas.

(@ Propiedades de TMP_FABRICA_ALKOMPRAR (Equipo local)

General Desencadenadores Acciones Condiciones Configuracién Historial

Cuando se crea una tarea, se pueden especificar las condiciones que la activaran.

Desencadenador Detalles Estado

Semanalmente A las 4:45 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de... Habilitado

Nuevo... Editar... Eliminar

llustracion 25: Hora y dias propuestos para ejecutar la tarea en el programador de

tareas.

31



() Propiedades de TMP_FABRICA_ALKOMPRAR (Equipo local) X

General Desencadenadores Acciones Condiciones Configuracién Historial

Al crear una tarea, debe especificar la accién que se producira cuando se inicie la tarea.

Accién Detalles

Iniciar un programa  "C:\Users\ROBOTRPASI\Pictures\Saved Pictures\TMP_FABRICA_ALKOMPR/

Nueva... Editar... Eliminar

Cancelar
llustracién 26: Accidn por ejecutar por la tarea en el programador de tareas.

Nombre Estado Desencadenadores ol
(@ Plano_0IM_2 Listo Alas 3:34 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 30/11/2023

(® ProactivaNET - Panloader Deshabilitado Al iniciar el sistema

(@ TMP_AUSENTISMOS Listo A las 4:50 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 5/12/2023 - El desen
®TMP_B2B Listo Alas 5:46 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Vieres de todas las semanas, a partir del 5/12/2023 - El desen
(® TMP_CRM_PILAS_DISTRIBUCIO... Listo A las 5:30 a. m. cada Domingo, Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 4/12/2023
& TMP_CRM_TOTAL Listo Alas 4:00 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 30/11/2023 - El deser
@ TMP_FABRICA_ALKOMPRAR Listo A las 4:45 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023

(% TMP_GEOPROMOTION Listo Alas 4:35 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023

(® TMP_GEOPYMENT Listo Alas 4:40 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023

5 TMP_MANTIS_AKT Listo Alas 3:40 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023

@ TMP_MANTIS_FOTON Listo A las 3:05 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 30/11/2023 - El desel
(@ TMP_MANTIS_SAC Listo Alas 3:00 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023 - El desen
(® TMP_MODULO_CONSULTAS Listo Alas 3:11 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023 - El desen
(® TMP_MOVILTRACK Listo A las 3:45 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 1/12/2023

(® TMP_PLANO_SIGA_NO Listo A las 5:00 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 4/12/2023

(@ TMP_SIGA_SI Listo Alas 5:10 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 5/12/2023

(B TMP_VOZ_CLIENTE_ALKOSTO Listo Alas 5:35 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 4/12/2023

(® Trend Micro Apex One Security... Listo Se defini varios desencadenad

(® Trend Micro Endpoint Basecamp  Listo Se defini varios desencadenad

(B UNIR Y ARREGLAR SIGA Listo A las 5:20 a. m. cada Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 4/12/2023

(® UsuariosAD Listo A las 6:20 p. m. cada Domingo. Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes de todas las semanas, a partir del 29/03/20z ¥

llustracion 27: Tareas programadas.

2.1.9 COMPROBACION DE LA CANTIDAD DE APLICACIONES AUTOMATIZADAS

Para terminar, se verifica que se cre6 el codigo de automatizacion para un total de
25 aplicaciones esto hace referencia a la mitad del total de las aplicaciones de las
gue necesita informacion la empresa Corbeta S.A.
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Nombre de Aplicacion

Como se descarga

No
1|0IM Pagina web
2|Empleados Ausentismos Pagina web
3|Empleados Pagina web
4|Directorio Activo Pagina web
5|Office 365 Pagina web
6|Windows DFS Pagina web
7|Geopos Aplicacién Oracle del robot
8|Geoturnos Pagina web
9|Geoconcilicacion Pagina web
10|Geopyment Pagina web
11|Geopromotions Pagina web
12|Oracle-Peoplesoft Aplicacion Oracle del robot
13|Oracle-Geopos Aplicacion Oracle del robot
14(Oracle-Clientes Aplicacion Oracle del robot
15|Oracle-Geopricer Aplicacion Oracle del robot
16|Oracle-Geopromotions Aplicacion Oracle del robot
17(Oracle-Geoswitch Aplicacion Oracle del robot
18[Oracle-Geopyment Aplicacion Oracle del robot
19|Oracle-Geointegracion Aplicacion Oracle del robot
20|Sap Hybris Pagina web
21|Modulo de Despachos Aplicacion Dbeaver del robot
22|Vicidial Pagina web
23|Docuware Pagina web
24|Mantis Akt Pagina web
25|Mantis Foton Pagina web
26|Mantis SAC Pagina web
27|CRM Pilas-textiles Pagina web
28|CRM Narifio Pagina web
29|CRM Foton Pagina web
30|CRM Alkomprar Pagina web
31|CRM Distribuciones Pagina web
32|CRM Foton PQR Pagina web
33|CRM AKT PQR Pagina web
34[CRM Voz cliente Kalley Pagina web
35[CRM Voz cliente Narifio Pagina web
36[CRM AKT Preventa Pagina web
37[CRM Cartera AKT Pagina web
38|CRM Foton Preventa Pagina web
39|CRM Pilas-Distribuciones Pagina web
40[(SAP HCM Aplicacion SAP LOGON
41|B2B Pagina web
42|Modulo de Consultas Pagina web
43|Jaspersoft Pagina web
44|SIGA Pagina web
45|TPA Pagina web
46|Fabrica Alkomprar Pagina web
47|Moviltrack Pagina web
48|WMS Aplicacion JDA del robot
49|Voz Cliente Alkosto Pagina web
50|Windows Aplicacion

Forma automatica

Tabla 2: Resultado de 25 aplicaciones.

Hecho con Python
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Como se aprecia en la tabla, contiene todas las aplicaciones que se utilizan para
actualizar la base de datos local de los usuarios de la empresa Corbeta S.A, ademas
de esto, se puede visualizar que se cre6 la automatizacion robdética de procesos
(RPA), para la descarga de archivos con los usuarios en 25 aplicaciones de 50 en
total, lo que hace referencia al 50% de las aplicaciones; lo anterior, gracias a que
estan implementas en paginas web propiamente de la empresa. Las aplicaciones
que no lograron ser automatizadas fue debido a que estas se encuentran
exclusivamente en aplicativos de computador, son SharePoints privados o se
requiere usar codigos captcha que son un tipo de medida de seguridad que no

permite la automatizacion, ya que se actualizan cada ver que se refresca la pagina.
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3 PRUEBAS Y DESCRIPCION

Este capitulo se representa los resultados obtenidos y una descripcidén con evidencia de la
diferencia de utilizar la Automatizacion roboética de procesos (RPA) que se implementé en
el proceso de actualizacion de la base de datos local de la empresa Corbeta S.A y de no

utilizar esta herramienta, se concluird si es viable la implementacion.

3.1 DIAGRAMAS BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)

S
@
é [ 2
¢ actualizacion
i) BVt Descargar
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(]
[=2]
<
1%}
o
ks
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glg Mostrar tabla
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s Se guarga en la _ .
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B para su .
3 actualizacion <.
fos]

llustracion 28: BPMN-Automatizacion de procesos sin Python
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Como se logra apreciar en la imagen del diagrama Modelo y Notacién de Procesos de
Negocio (BPMN) que describe el proceso de descargar del archivo con los usuarios desde
el aplicativo web para posteriormente actualizar la base de datos local, en este caso que no
estd automatizada es necesario la intervencion humana, ademas de esto, el proceso realiza
variedad de operaciones de tal maneral que al realizarlo de manera repetitiva resulta
tedioso, con un mayor gasto de tiempo y una menor productividad, por eso mismo se realiza

la automatizacioén de este proceso.

@,

Evento

Programador de tareas

Descaragar, modificar y guardar
> el archivo en la carpeta —
especifica para su actualizacion

Ingresar a la

™ plataforma Web

Iniciar
Ejecutable

Automatizacion de descarga archivos empleados
Programa Python

Actualiza el archivo >< .,

Base de datos local

llustracion 29: BPMN-Automatizacion de procesos con Python

Como se aprecia en laimagen Modelo y Notacion de Procesos de Negocio (BPMN) que
describe el proceso descargar del archivo con los usuarios desde el aplicativo web con
automatizacion, se evidencia una minoria en las operaciones de este, ya que no hay

intervencion humana, al crear un script en el lenguaje de programacion Python con
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Selenium que este programado para realizar el proceso, al contar con menos operaciones
existe una ahorro de tiempo, una mayor eficiencia y optimizacién en esta tarea que resulta

repetitiva y tediosa para el trabajo humano.

3.2 TABLA DE TIEMPOS CON EL SOFTWARE Y SIN EL SOFTWARE

Archivo Sin robot (Minutos) Con robot (Minutos)
OIM 3 1
Geopyment 3 1
Geopromotions 3 1
Mantis Akt 2 0.5
Mantis Foton 2 0.5
Mantis SAC 2 0.5
CRM Pilas-textiles 3 0.5
CRM Narifio 3 0.5
CRM Foton 3 0.5
CRM Alkomprar 3 0.5
CRM Distribuciones 3 0.5
CRM Foton PQR 3 0.5
CRM AKT PQR 3 0.5
CRM Voz cliente Kalley 3 0.5
CRM Voz cliente Narifio 3 0.5
CRM AKT Preventa 3 0.5
CRM Cartera AKT 3 0.5
CRM Foton Preventa 3 0.5
CRM Pilas-Distribuciones 3 0.5
B2B 2 0.5
Mdédulo de Consultas 2 0.5
SIGA 3 1
Fabrica Alkomprar 2 0.5
Moviltrack 2 1
Voz Cliente Alkosto 2 0.5
TOTAL 67 minutos 15 minutos

Tabla 3: Tiempos con el software y sin el software

Como se logra apreciar en la tabla existe un ahorro de aproximadamente 52 minutos, lo
gue significa que hay una disminucion del 87% de tiempo aproximadamente en el proceso

de descarga de archivo con los usuarios para la actualizacion de la base de datos local de
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la empresa Corbeta S.A; lo anterior, gracias a los scripts creados en la aplicacion de Python
con Selenium que permite la automatizacién de este proceso y ya no hace falta la

intervencion humana.

Para poder concluir las cifras antes mencionadas fue necesario realizar un seguimiento
semanal de la ejecucioén del proceso, se determinaron los tiempos utilizando un cronometro,
el cual indicaba el tiempo invertido en la descarga del archivo de los usuarios por aplicacion
y posteriormente se tomo el tiempo con el software implementado; para determinar que si
es viable la implementacion de la automatizacion robotica de este proceso ya que al existir
una reduccion de tiempo 'y esfuerzo por parte del recurso humano facilita una mejor eficacia
y eficiencia para los demas procesos operativos del area de identidades y accesos de la
empresa corbeta S.A.
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4 CONCLUSIONES

» Para el desarrollo de la Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA), hoy en

dia existen una variedad de herramientas y tecnologias disponibles, es crucial
realizar un analisis de cual herramienta se acomoda a las necesidades del
usuario y lo que se quiere lograr, ya que la evolucién de estas tecnologias han
permitido el desarrollo de una gran cantidad de automatizacion de procesos
empresariales, por ende es preciso encontrar la manera mas amigable de

adaptar una de estas tecnologias en el proceso que se quiere automatizar.

Las tecnologias que conforman la automatizacion de procesos roboéticos (RPA)
han emergido como una solucién para aquellas tareas repetitivas que son
necesarias e indispensables para las empresas. Para Corbeta S.A la RPA en el
proceso de actualizacion de la base de datos local de los usuarios ha permitido
una mejora en la agilidad operacional mas especificamente en el area de
accesos e identidades; no obstante, la RPA tiene limitaciones y para maximizar
el uso de esta es posible considerar la integracién con otras tecnologias, como

por ejemplo la inteligencia artificial.

Teniendo como referencia los conocimientos del lenguaje de programacion
Python y Selenium y la necesidad agilizar algunos procesos, fue posible proponer
a la empresa Corbeta S.A y mas especificamente al area de accesos e
identidades una herramienta tecnoldgica de Automatizacion de Procesos
Robdéticos (RPA), cuya implementacion incide directamente en el proceso de
actualizacion de la base de datos local de los usuarios, la cual fue aceptada e
implementada dando como resultados una disminucién de tiempo del proceso y

gue al dia de hoy sigue en operacion.
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» La adopcion de Automatizacién de Procesos Roboticos (RPA) para el proceso
de actualizacion de la base de datos local de los usuarios en la empresa Corbeta
S.A marca una diferencia significativa en comparacion con la ausencia de esta,
ya que como se pudo visualizar trae varios beneficios, en los que se encuentran
una reduccién de tiempo de ejecucion del proceso y a su vez, una mejor
eficiencia operativa; por otra parte, es esencial reconocer que la apropiacién de
la RPA libera al recurso humano la necesidad de concentrarse en tareas

repetitivas.

» Para un éptimo funcionamiento de la Automatizacién de Procesos Roboticos
(RPA) es necesario realizar un seguimiento y control continuo de esta tecnologia,
ya que al no ser el 100% confiable operacionalmente es pertinente estar al tanto

de cambios o problemas que se puedan generar.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda con importancia realizar el respetivo seguimiento y control para los robots
creados en la automatizacién, esto implica mantenimiento en las contrasefas,
mantenimiento en los tiempos de carga de las paginas web, mantenimiento en la descarga
del archivo y si se presentan cambios tanto en la pagina web como el tipo de archivo

descargado.

Ademas, se recomienda dejar establecido el computador donde se implemento el software
en las instalaciones fisicas de la empresa, ya que esto beneficia el proceso por el internet
y cercania a los servidores locales de la empresa.
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ANEXO A. CARTA POR PARTE DEL COORDINADOR DE AREA DE IDENTIDADES Y
ACCESOS DE LA EMPRESA CORBETA S.A

Bogota 17 de enero de 2023

Sefores
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Cuidad, Bogota

Certifico que le estudiante JOSE DANIEL SOLER CADENA identificado con cedula de
ciudadania 1010148970, realizado la implementacién de la automatizacion del proceso de
descargar de archivos planos desde paginas web para 25 aplicaciones con la herramienta
Python, proceso que se encuentra en operacion en este momento. Este proceso implica un

ahorro en tiempo a aproximado de 60 minutos diariamente.

Cordialmente,

Dixon Fernando Murillo Montoya
Coordinador gestion de Identidades

42



REFERENCIAS

[1] Optimizacion de procesos: ¢Qué es y por qué es tan importante para tu negocio?
(2023, 14 septiembre). Gestion por procesos. https://www.sydle.com/es/blog/que-es-
optimizacion-de-procesos

[2] Garcia Moreno, E. (1999). AUTOMATIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES:
ROBOTICA y AUTOMATICA.

[3] Challenger, I., Diaz, Y., & Becerra, R. A. B. (2014). El lenguaje de programacion
Python/The programming language Python (Vol. 2). Ciencias Holguin.

[4] Londofio, P. (2023, 4 abril). Qué es Python, para qué sirve y cdmo se usa (+ recursos
para aprender). Qué es Python, para qué sirve y coémo se usa.

https://blog.hubspot.es/website/qgue-es-python#que-es

[5] Chacén, J. L. (2022, 17 agosto). Introduccion a Pandas, la libreria de Python para

trabajar con datos. Profile Software Services. https://profile.es/blog/pandas-python/

[6] Diaz, D. (2023, 15 junio). Guia para principiantes de la programacion orientada a objetos
(POO) en Python. Kinsta®. https://kinsta.com/es/blog/programacion-orientada-objetos-
python/#:.~:text=La%20P00%20permite%20crear%20software,%2C%20pandas%2C%20
NumPy%20y%20TensorFlow.

[7] ¢Qué es un objeto en programacioén? (2023, 21 septiembre). Programacion & Data.
https://ebac.mx/blog/objeto-en-programacion

[8] Gémez, P. (2022, 12 julio). ¢(Qué es una variable en programacion? - DevCamp.

DevCamp. https://devcamp.es/que-es-variable-programacion/

[9] Mendoza, M. L. (2023, 13 abril). Qué es un lenguaje de programacion.

OpenWebinars.net. https://openwebinars.net/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/

[10] ¢ Qué es la automatizacion? | IBM. (s. f.). https://www.ibm.com/es-es/topics/automation

43


https://blog.hubspot.es/website/que-es-python#que-es
https://ebac.mx/blog/objeto-en-programacion
https://devcamp.es/que-es-variable-programacion/
https://openwebinars.net/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/
https://www.ibm.com/es-es/topics/automation

[11] Porto, J. P., & Merino, M. (2021, 25 noviembre). Pagina web - qué es, definicion y

concepto. Definicidn. De. https://definicion.de/pagina-web/

[12] Diferencias entre robots de RPA, macros y  scripts.  (s.f).

https://www.pragma.co/es/blog/diferencias-entre-robots-de-rpa-macros-y-scripts

[13] Anywhere, A. (s.f). ¢Qué es el RPA? Automatizacion robdtica de procesos.
Automation  Anywhere.  https://www.automationanywhere.com/la/rpa/robotic-process-

automation

[14] Equipo editorial, Etecé. (2023, 19 noviembre). Software - qué es, concepto, tipos,
ejemplos, hardware. Concepto. https://concepto.de/software/

[15] Pulover. (2022, 10 abril). Pulover's Macro Creator - the complete automation tool.

Pulover's Macro Creator - The Complete Automation Tool. https://www.macrocreator.com/

[16] Sentrio. (2023b, septiembre 13). (Qué es selenium?  Sentrio.

https://sentrio.io/blog/que-es-selenium/

[17] Project, W. (s. f.). Watir Project. http://watir.com/

[18] Ero, J. (2022, 21 octubre). Using Watir to automate web browsers with Ruby.

ScrapingBee. https://www.scrapingbee.com/blog/scraping-watir-ruby/

[19] Camp BI. (2023, 16 julio). Dejar de usar macros de Excel y empieza a usar Python
|Python [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=QusgJticyYI

[20] Braham Creation 2 go. (2021, 10 julio). Convert .xIs files to .xIsx files with Python
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=Ix4C4E-8ful

[21] Cod_Hector. (2023, 20 marzo). Ejecutar archivo Python .py a .bat [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=MX2zqZ702rM

44


https://definicion.de/pagina-web/
https://www.automationanywhere.com/la/rpa/robotic-process-automation
https://www.automationanywhere.com/la/rpa/robotic-process-automation
http://watir.com/

[22] Portable, L. (2016, 27 abril). Pulover’'s Macro Creator v5.0.1 espafol portable. Muchos
Portables. https://www.muchosportables.com/pulovers-macro-creator-v5-0-1-espanol-

portable/

[23] Federico. (2018, 29 noviembre). Selenium vs Watir - Federico Toledo. Federico Toledo.

https://federico-toledo.com/selenium-vs-watir/

45



46



47



