Herramienta diagnostica de gestion del
conocimiento para los docentes de la
facultad de ingenieria industrial- USTA

En &l marco del desamollo del proyects FODEIN * Disefio de un modelo de gestion del
congcimienta integrande las funciones sustantivas de Iz Universidad Santo Tomas -
docencia - investigacion v proyeccion social - Caso de Estudio Facultad de Ingenieria
Industrial * s2 ha dasarrollado la siguiente herramienta diagnostica de gesticn del
conocimienta en los procesos de docencia caso facultad de ingenieria industrial,
Agradecemos participar desde su conocimiento y experiencia en la facultad en el
diligenciamiento de dicho instrumenta.
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El instrumento esta divido en SIETE (7) Secciones que reflejan una dimension a
evaluar, en cada una de ellas encontrara una serie de actividades o
afirmaciones en las cuales usted debera responder basandose en su
percepcion, experiencia y con sinceridad, asi como una pregunta abierta
donde esperamos gue usted comparta sus apreciaciones frente a la pregunta
£n cuestion.

SECCIONES

. (Gestidn

I. Cultura {liderazgo v parsamas)

. FProc=saos

. Teonologia = infraestructura

W, Fmlacioral

V. Agrendizaje arganizaciona

Wil. Evaluacidn

Gestitn del conacimi=nto es &f proceso por el cual una organizacidn, facilita la trasmisidn de
informacitn y habilidades a sus empl=adaos, de una manera sistematica y eficiente para generar valar y

nu=vas oportunidades. “The Gartner Group®

Tiempo estimado 10 minutos
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L GESTION

La gestitn involucra |2 formaulacidn, implementacidn y alimzacién de la G=stidn del Conocimients con
las estrategias, paliticas, planes y chjetives de la Faculad

a. 3.Nide - 1. Totalmente
4. De ; 2.En

Totalmente acusrda acuerda nien desacuerda En

de acuerdo desacuerdo - desacuerdo
G1. La facultad
define
estrategias de I:::l O l:::l l:::l I:::l
gestion del

conocimiento

G2. La facultad

S8 preccupa por

|z capacitacidn

de programas I:::l O l::l l:::l I:::l
de desarrallo en

Gestion de

Conacimienta

G3. Usted

participa

gctivamente en

proyectos que I:::l O l::l l:::l I:::l
generen

conocimiento

en |a facultad

G4. Las
personas en la
arganizacion
s50M conscientes
de |a necesidad

de gestionar

proactivamente D D D O D
los activos de

conocimiento

"Dacumentos,

bases de datos,
patentes, etc’



G3. La facultad

utiliza

catalogacion

efectiva y

procedimientos D O O O O
de archivo para

el conocimiento
administrativo

G6. Considera
que la facultad
aprovecha el

conocimiento
de los docentes D O O D O
parz gl

mejoramiento
de la misma

G7. La facultad
glienta y apaya

a los docentes i ) ) ) )

en su educacion
gvanzada

» ;Usted sabe cual es la importancia gue tiens la gestion del conocimiento en la
educacion?

Tu respuesta

Atras Siguients




Il. CULTURA ( liderazgo y personas )

S= refizre al clima organzacional o patrén de intercamibio de conocimizntos en relacidn con
COMporiamienios, percepciones, apertura e incentives por garte de la facultad para gue s= mejoren las
préicticas de gestidn de conocimientos entre los docentes

3. Hide
a. , 1. Tatalmente
4 De acuerda, n 2.En
Totzlments En
acuerdo an desacuerdo
de acuerde desacuerdo
desacuerdo

C1. Le facukltad

tiene un centro

de

documentacion

e ————— O O O O O
competencias y

logros de los
docentes

C2. Al interior de

la facultad se

craan

estrategizs

grupales que O O O O O
intervengan con

la gestidn del
conocimiento

C3. Hay un gran

apoyo de

intercambio de O O I:::l I:::l O
infarmacidn can

SUS COMpaneros

C4. Le facultad

se interesa en

capacitar O O I:::l I:::l O
constantemente

al docente



C3.Enla
facultad s&
promueve
activamente |as
buenas

pricticas de

gestion de D O O O D
conocimiento

como compartir,

reutilizar y

almacenar
conocimiento

Cé. Los
docentes de la
facultad
constantemente

ganeran nuevas O O O O O

ideas o realizan
mejoras a sus
procesos &
cargo.

C7.Enla
facultad reina un

ambiznte de I:::l O O O O

frangqueza y
canfianza

+ ;Que se debe hacer para crear una cultura abierta en la gue los docentes esten
empoderados, v en el gue los objetivos personales vy organizacionales estan
alineadcs a la generacion de conocimiento?

Tu respuesta

Atras Siguiente




. PROCESOS

La p=stidn del conocimiento =std compuesta par un grups de procesos esirategicos qus permit=n
fortalecer la estructura de |a crganizacién con el flujo y transmisién de infarmacidn correcta que genera

Yalar

P1. Puede
identificar
facilmenta el
conocimiento
“util” y "ne atil
para ejercer su
ral coma
docente

P2. Implementa
algun
mecanismo o
metodo para
crear
conocimiento

P3. Puede
encontrar
facilments
conocimiento
archivos en la
computadora,
en &l drive o en
la nube cuando
los necesita

P4. Clasifica el
conocimiento
segln su
importancia o
grada de
especializacion

2.En
desacuerdo

1. Totalmente
en
desacuerdo



P3. Utiliza el

trabajo grupal

en sus estudios O D O O O
academicos

PG. La facultad

cree en 2l papel

de los docentes

para difundir las l:::l D O O ':::'
mejores

pricticas e

ideas.

P7.La facultad
cuenta con
algun un
Mecanismao

establecido que

permita O O @ O O
compartir

conocimientos

entre los
docentes

P&. La facultad

rzaliza

procesas de

vigilancia para

identificar las

tendencias de O D O O O
formacion

actusles en

ingenier'z

industrial

+ ;Como se pueden utilizar los procesos de gestion del conocimiento para
asegqurar gue los datos de toma de decisiones sean precisos, oportuncs v con un
proposito para tomar juicios informados?

Tu respuesta

Atras Siguiente




V. TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

S= refiare a la infrasstructura de dispositivos y sisiemas gue mejoran = desarrollo v distribucidn de
conacimiento en la facultad

= 3. Mide - 1. Tatalmente
3. Totalments 4 De i Z.En
acuerda, ni en en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

T1. Las TIC

tignen un fusrte

impacto en los

procesas de O O O O O
gestion gue

usted manejz

T2. Los medios

tecnoldgicos

constituyen una

forma de

memaoria de la

universidad, & O O O O D
la que todes los

miembros de la

misma tienen
BCCEE0.

T3. Utiliza

redes sociales

para la O O O O O
generacian de

conocimiento

Td. Los

sistemas

informaticos de

la universidad

operan en l::l O l::l l:::l I:::l
tiempo real,

estan

integrados y

son Tlistos”



T3. La
tecnologia e
infraestructura
gue tienz la
facultad es la
mas apropiada
para crear O O O O O
compartir y
transferr el
conocimiento
entre los
docentes

» iConsidera usted gue deberia haber otro tipo de tecnologia para mejorar los
procescs de conocimiento en la facultad?

Tu respuesta

Atras Siguients




V. RELACIOMAL

Las relaciones gue |a facuitad v los docentes disponen intemamente y extermamente para mejorar
vinculos de conocimients

3. Hide
a. 1. Totalmente
4. De acuerdo, n 2.En
Totalmente an
acusrdo =n desacusrdo
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

R1. La facultad

permite

desarrollar

NUevos O O O O O
proyectos con

docentes de

otras facultades

RZ. La facultad

apoya e

incentiva el

desarrollo de

e O O O O O
otras

universidades o
instituciones

R3. Los
docentes de la
facultad
participan
activamente en
redes de
cooperacion
academica,
redes de O O O O O
invastigacion o
hacen parts de
asociaciones
donde se
comparta el
conocimiento de
un tema
especifico



R4. La facultad

promueve el

trabajo O D O O O
interdisciplinario

R3. Considera

impartante la
creacion de

redes con otras l:::l D O O O

universidades
para compartir el
conocimiento

» ;Que considera ustad que s& pusde hacer para aumentar la transferencia de
conocimients entre la universidad, la empresa v el estado?

Tu respuesta

Atras Siguients




V1. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El aprendizajs arganizacional s un proceso gue permite mejorar las acciones de |2 crganizacidn a través
t| desarrelle de nueves concocimientas y capacidades con base =n el conocimiente de las personas que

trabajan =n la facultad

3.
Totalments
de acuerdo

A1.En la
facultad se
tiene en cuenta

sU propia
experiencia O
pasada para

resolver nuevos
desafios

A2 La facultad
regularmente

organiza

presentacionss

y debates de O
los logros de
investigacion

de docentes

A3.Enla

facultad se

aplica con éxito

el conocimiento
disponikle para O
desarralle de

nuevo

curriculum

A4 En la

facultad los

docentes

perciben los

problemas en el O
trabajo como
oportunidades

de aprendizaje.

4 De
acuerdo

3. Nide
acuerdo, ni
en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Totalmente
de
endesacuerdo



A5 Le Facultad
genera nuevos
productos o
servicios con

base en el l::;l I:::l O O O

conocimiento
de |as personas
gue trabajan en
ella

En la facultad se sabe quienes son los mejores expertos en un area especifica,
para diferentes dominios del conocimiento clave?

Tu respuesta

Atras Siguiente




Vil EVALUACION

Ex el proceso para medir la gestitn del conacimiento en |a facultad

3. Ni acuerda, 1. Totalmente
S.Totalmente 4. De 2.
ni en an
de acuerdo acuerdo Desacuerdo
desacusrdo desacusrdo

El. La facultad

realiza un

seguimiento a

las estrategias

que usan lo @ O O O O
docentes para

gestionar el
conocimiento

EZ. La facultad

ha desarrallado

un conjunto

especifico de l:::l l:::l O O O
indicadares

para gestionar

el conocimiento

E3. La facultad

realiza el

seguimiento y

evaluacion de la O O O O O
gestion del

conocimiento

E4. Enla
facultad, se
crean sistemas
para medir las

diferancias

— - ) O O O O
funcionamiento

aotuel y el

funcionamiento
esperado



E3. Es eficients
el intercambio

de O O D D D

conocimientos
en la faculad

En la 2ducacion |z Gestidn del conocimisnto (GC) es el proceso que
cantinuamente asegura el desarrclle v aplicacidn de todo tipo de conocimisntos
de valor, para mejorar su rendimiento v resultados. (Canton, 2009} De acuerdo 3
lo anteriar ; Como evalla &l conocimienta su facultad?

Tu respuesta

» Que factor considera usted que es el mas importants a la hora de evaluar la G.C
de un docente

l:::l Impacte
O Eficiancia

() Efectividad



