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INTRODUCCION

El presente trabajo es realizado con el objetivo de materializar la idea de negocio en
donde se conforma la creacién de empresa de deportes alternativos, esta cuenta con
estratégicas propuestas de valor diferencial, la cual brinda una experiencia divergente, por lo
que esta se vuelve inolvidable para nuestros vinculados.

Alternative Sport Club se crea de acuerdo a vivencias cursadas dentro de la materia
de deportes alternativos de la Universidad Santo Tomas, en la cual quedo presente muchos
de los conocimientos y experiencias aprendidas dentro de esta, por esto llam¢ la atencion los
deportes alternativosy la variabilidad que manejan los deportes dentro de esta rama, ademas
dentro de estos deportes el bienestar fisico y mental se vuelve fundamental, dando asi mismo
la oportunidad de explorar un mundo nuevo de los deportes, como son los alternativos que a
su vez van ligamos con principios y valores dentro de la practica de este y que contribuyen a
que los vinculados a crecer no solo en el &mbito fisico, mental y cognitivo, sino ademas de
formar personas integras y empaticas para el entorno donde se relacionan.

Por lo anterior, Alternative Sport Club esta ligada a cuatro componentes muy
importantes, los cuales son, a decir; deporte, salud, valores en el deporte y materiales
reciclables. Previo a definir qué son los deportes alternativos, se necesita una definicion del
deporte como tal, por lo que Castején (2001), define al deporte como una actividad fisicaen
la que una personadesarrolla’y manifiesta una serie de movimientos o control voluntario de
los movimientos utilizando sus caracteristicas individuales y/o la cooperacidn con otros para
que pueda competir consigo mismo, con el medio ambiente o contra otros con el fin de ganar
para resaltar sus limitaciones personales, teniendo en cuenta que hay reglas que siempre se
deben seguir y en algunos casos pueden utilizar algunos materiales para la practical, el
segundo componente que comprende Alternative Sport Club es la salud, la cual es definida
segun OMS (2006) como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades?, el tercer componente que comprende
la empresa el cual es valores en el deporte, segun Ruiz & Cabrera (2004) la educacion fisica,
en su vinculacion con el deporte escolar, debe promover los valores que el deporte debe

fomentary desarrollar;este factor, con su contenido y actividad, tiene un gran potencial para

1 Castejon, F. J. (1994). Laensefianza del deporte en la educacion obligatoria: enfoque metodolégico.
2 Organizacién Mundial de la Salud. (Octubre de 2006). Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud.



el desarrollo del nifio, tanto a nivel fisico como personal, y contribuye asi a la mejora de la
personalidad?, por lo cual se vuelve fundamental que cada una de las intervenciones se deben
guiar a los valores como se mencion6 con anterioridad para que los vinculados puedan
superarse y sean personas pulcras e integras.

Por altimo, el cuarto componente quese menciond conanterioridad, es definido segin
Méndez (2009) el uso de materiales reciclados representa una poderosa herramienta que
aumenta de manera efectiva la posibilidad de alcanzar los objetivos didacticos y permite el
acceso a todos los estudiantes, segin el nivel de dominio de sus habilidades?, por lo anterior
se vuelve una estrategia imprescindible parala empresael uso de material reciclable, ya que
con este se busca dos cosas; primera que el vinculado contribuya positivamente al dafio del
medio ambiente mediante el reciclaje y segundo ayudar a su formacion deportiva.

Posteriormente a definir los pilares de Alternative Sport Club, es prescindible darle
una explicacion al concepto de deportes alternativos, el cual segiin Barbero (2000) Barbero
(2000) entiende como deporte alternativo todo aquel que se diferencia al tradicional, ya sea
por el uso de un material diferente cuyo fin inicial no era la utilizacion actividad fisico-
deportiva, 0 bien pese a que ese si fuera su fin, se utiliza de forma diferente para la que fue
disefiado originalmente °, por esto fueron elegidos deportes alternativos como el Tchoukball,
latripleta, pinfuvote, goalball, deportesque no son cominmente conocidospero que son muy
interesantes a la hora de su préctica.

Como empresa Alternative Sport Club se cuenta con los conocimientos necesarios
para la realizacion de los deportes alternativos anteriormente mencionados, en diferentes
espacios y contando con materiales reciclables que los mismos vinculados tendran que
realizar para la practica de los diferentes deportes alternativos. De igual forma se cuenta con
profesionalesen formaciénde Culturafisica,deporte y recreacion,es por esto que Alternative
Sport Club garantiza experiencias en la formacién de deportes alternativos totalmente
creativo y diferente que a su vez vaacompafiado de personal totalmente capacitado e integro

para las actividades a realizar.

3 Ruiz Llamas, G., & Cabrera Suarez, D. (2004). Los valores en el deporte.

4 Méndez Giménez, A. (2009). La ensefianza de los juegos de golpeo y fildeo en el contexto escolar a partir de material
reciclado.

5 Barbero, J. C. (2000). Los juegos y deportes alternativos en Educacion Fisica.



MISION

Alternative Sport Club cuenta con profesionales altamente calificados donde se
pretende brindar a la poblacion variantes a los deportes convencionales conocidos
actualmente, influyendo positivamente en nuestros participantes a nivel; motriz, psicoldgico

y cognitivo mediante la practica de deportes alternativos.

VISION

Para el afio 2024 ser referenciada como la mejor empresa especializadaen deportes
alternativos, generando cambios significativos en nuestros clientes de ética y valores
encaminados a la prevencion del sedentarismo y practica continua de la actividad fisica y

deporte.

NOMBRE

v Alternative Sport Club

El nombre Alternative Sport Club proviene de los conocimientos adquiridos por parte
del equipo de trabajo que refiere a un grupo de deportes poco convencionales, pero de
gran impacto a nivel social ya que rompe paradigmas como la desigualdad de género,
edad y algunas discapacidades, por ende se quiere a llegar a innovar diferentes estilos
de vida aportando por medio de la recreacion y un estado de salud 6ptimo que brinda

el club.



LOGOTIPO

FlLthnﬂtiue coort cL.ub
Divengente, Deportes de exito

Nota: Elaboracion propia (2022)

Nuestro logo es muy llamativo, lleno de colores donde predomina el color azul, con
este logo buscamos que los usuarios lo puedan recordar facilmente y lleguen a nuestras

instalaciones como referente de que somos la mejor empresa de deportes alternativos.

De acuerdo con lo anterior, los colores que seleccionamos para el logotipo fueron;
azul, blanco, amarillo, rojo y naranja. Con el color azul queremos brindar tranquilidad y
confianzaatodos los clientes que estaran vinculados a nuestra empresa, ya que ofrecemos

deportes que son divergentes dentro de la préactica de deportes.

Por otro lado, el color blanco fue seleccionado debido a que hace referencia a la
limpieza, tranquilidad y la seguridad que vamos a dar nosotros como empresa de deportes
alternativos, ademas buscando asi que el color azul sea el que mas resalta de nuestro eslogan

con los motivos que explicamos con anterioridad.

Continuando con lo mencionado anteriormente, seleccionamos el color amarillo ya
con este buscamos ser llamativos y diferenciadores dentro de las demas empresas que
trabajan con deportes alternativos. El color naranja fue seleccionado debido a que representa
la juventud, la nifiez, la alegria, el atrevimiento y la diversion, los cuales son adjetivos que
estan estrechamente relacionados con los diferentes deportes que manejaremos dentro de

nuestra empresa.

Por Gltimo y no menos importante el color rojo, ya que este estimula fisicamente el

cuerpo, eleva la presién arterial y a su vez la frecuencia cardiaca, esta asociado con el

7



movimiento, la emociony la pasion, adjetivos que estan de la mano a lo que queremos lograr
con los diferentes deportes que se ofrecen dentro de nuestra empresa.

En cuanto al simbolo que empleamos para la creacidn de nuestro logotipo, el cual
hace referenciaaunapersonacorriendo, lo escogimosdebido aque este nos permite iluminar
a los clientes de que la mayoria de nuestros deportes seran de mucha accién y aventura,
ademas que en este podiamos implementar los colores cuidadosamente seleccionados con
anterioridad, con esto buscamos que nuestros clientes tengan la idea de que trabajaremos
componentesde accion motriz o trabajo fisico, desarrollo cognitivo y psicoldgico, todos ellos

empleados en cada una de los deportes alternativos que ofrecemos como empresa.

SLOGAN

AlLternative sport cl.ub
Divengente, Depontes de exito

Nota: Elaboracion propia (2022)

El significado de nuestro eslogan es especial, la palabra divergente hace referencia o
es un sinonimo de “diferente o diferencia” lo empleamos por el simple hecho de que 10s
deportes que manejaremos comoempresano se ven muy frecuentes, pero son enriquecedores
para los participantes, el resto de nuestro eslogan que es “Deportes de éxito” es porque los
deportes alternativos son un amplio espacio para trabajar y adherir a los clientes debido a la

variedad que vamos a emplear como empresa.

MARCO NORMATIVO:

Alternative Sport Club cumple con el articulo 52 de la Constitucion Politica de
Colombiaendonde se hablade lapracticadel deporte, con fin recreativo que ayude a generar

esaformacién integralen las personasy mejorar el estado de salud. De igual forma brindando



un espacio donde se aproveche el tiempo libre de la mano de estos deportes que en nuestro
caso son alternativos.

Por otra parte, encontramos El sistema Nacional de Deporte que se origina a partir de
la Ley 181 de 1995, en donde se habla de promover el deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y el tema de la no exclusion, aspecto importante en la
I6gica de los deportes alternativos y nosotros como empresa formadora de personas integras

para una sociedad.

De igual forma encontramos la ley 934 de 2004 en la cual se oficializa la politica de
desarrollo nacional de educacion fisica, espacio en donde nosotros como empresa estamos
dispuestos a impactar de forma positiva en el desarrollo de estos deportes que tienen un
impacto positivo anivel social y paraun desarrollo de nuevas experienciasenfocadasde igual

forma en el desarrollo de destreza de habilidades.

Por ultimo, encontramos la ley 582 de 2000 la cual se basa en el deporte asociado de
personas con limitaciones fisicas, mentales y sensoriales, es alli donde nos basamos como
empresa innovadora y con gran responsabilidad en cuanto a la inclusion de personas con
limitaciones, partiendo de nuestro objetivo que tenemos de la mano de los deportes

alternativos el cual es romper los paradigmas de desigualdad.

MARCO SOCIAL:

Promover un estilo de vida saludable y provechoso a partir de la préctica de estos
deportes no convencionales, que tiene un trasfondo a nivel social por sus beneficios a nivel
psicoldgicos, motriz, cognitivo y un excelente aprovechamiento del tiempo libre, generando
asi un impacto social positivo ya que la mayoria de nuestros clientes seran personas que
tienen poco conocimiento acerca de estos deportes o actividades relacionadas. lo cual motiva

a estas personas que tengannuevas experienciasy conocimientos de los deportes alternativos.

Por lo tanto, poder concientizar a la poblacion de la importancia de la practica de los
deportes alternativos en la busqueda de un buen estado de salud, de igual forma generando
conciencia del aprovechamiento de materiales reciclables para la elaboracion de los
implementos para diferentes deportes y causar un impacto positivo parael medio ambiente

9



FUNDAMENTACION HUMANISTICA

Dentro de la Universidad Santo Tomas la formacion para los profesionales va guiada
de acuerdo a principios éticos y humanitarios que garantizan la integridad, el bienestar social
y valores los cuales promueven un proceso de formacion social e incluyente, enfocandose en
el espiritu del pensamiento cristianoy a su vez de la dignidad humana; la Universidad Santo
Tomas ampara la semejanza del hombre con Dios y la similitud del hombre, por esto desde
la creacidn de nuestraempresa Alternative Sport Club se garantizara unaexcelente formacién
humanistica, lacual promovera principios, valoresy la prestacion de servicios basados en los

diferentes deportes alternativos asociados a esta.

Ahora bien segin Turro Ortega (2014), desde la antigua Grecia hasta la actualidad se
haasumido que muchos valores puedenser comunicadosy abordadosimplicitamente a través
del deporte®, sin embargo se vuelve necesario accionar dentro del deporte, ya que sin la
respectiva intervencién guiada a la promocidn de valores no se esta llegando a fondo a él
bien humanistico. Por esto se debe brindar practicas deportivas donde se promueva el deporte
enfocandose en practicas desde lo moral, el compafierismo, la solidaridad, la empatia y los
principios. El deporte se presta para transformar e impactar a los practicantes del mismo,
siempre y cuando seaguiado de forma correcta, ya que con él se pueden llegar a formar seres

humanos integros y llegar a promover competitividad sana dentro del mismo.

De acuerdo a lo anterior, Alternative Sport Club cuenta con profesionales de Cultura
fisica, deporte y recreacion los cuales tienen formacion en valores de la Universidad Santo
Tomasen donde catedras como son filosofia institucional, antropologia y ética fueron pilares
influyentes en su formacion como profesionales integros; es por esto que se implementan
practicas de deportes alternativos donde la principal ensefianza que se pueden llevar los
participantes, son valores como; respeto, solidaridad, empatia, paciencia, compafierismo,
humildad, trabajo en equipo, responsabilidad y gratitud, de tal forma que logren la capacidad

6 Turr6 Ortega, G. (2014). El valor de superarse.
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de reaccion méas adecuada frente a situaciones de éxito o fracaso dentro de la préactica
deportiva.

En nuestros diferentes servicios o deportes que brindaremos al cliente hay momentos
donde la empatia la paciencia y el compafierismo son fundamentales puesto que al practicar
los diferentes deportes estaremos compartiendo con personas con diferentes habilidades y
géneros que pueden llegar un poco de controversia en el desarrollo adecuado de la
actividades es alli donde estos valores son base para el entendimiento que con respeto y
trabajo en equipo empezaremos a cambiar mentalidades erroneas en cuanto a la exclusiony

de esta manera aportar en el crecimiento integro de cadauna de estas personas.

El personal que contara la empresa serd con un grupo de poblacion que contara con
los siguientes valores: respeto, solidaridad, empatia, paciencia, compafierismo, humildad,
trabajo en equipo, responsabilidad y gratitud ya que como empresa debemos dar un buen
ejemplo a seguir ya que a medida que pasa el tiempo la empresa va adquiriendo respecto y
admiracion de la poblacion que se encuentra adquiriendo nuestros servicio., en la cual por
medio de los entrenamientos vamos a desarrollar actividades ludicasy centradas en cada uno
de losvaloresporende se puede desarrollar todos estos valores por mediode el mando directo
del profesor., por ejemplo el respeto que es fundamental para todos los seres., en los
entrenamientos el profe puede indicar que la personaque diga una groseria 0 un apodo a un
compariero debe cumplir una penitencia., ya como tal trabajo en equipo se trabaja
diariamente en los juegos o actividades grupales y por altimo la responsabilidad la vamos a
manejar por medio de la puntualidad en los entrenamientos es decir que por cada 10 minutos
que llegue tarde a los entrenamientos tendra querealizar un pago de 1.000 pesos colombianos
y por uniforme inadecuado tendrd el mismo costo ya que con esto buscamos la
responsabilidad de los usuarios y entrenadores para esto poder tener una buena empatia y un

buen desarrollo de nuestros entrenamientos.

Ahorabien como menciona Olivera Beltran (2010), estas practicas deportivas ofrecen
a las personas diferentes caminos de desarrollo humano, teniendo en cuenta tanto sus
necesidades como sus expectativas, y al deportista como punto de partida y guia en su propio

proceso deportivo, individual y colectivamente, donde también se deben proteger los

11



intereses profesionalesy los intereses institucionales’ por lo anteriormente mencionado se
hace énfasis en que el proceso no depende solo de los profesionalesa cargo y de igual forma
de las actividades a realizar dentro de la practica deportiva, se vuelve necesario un cambio
en el participante que se vea dentro de lo deportivo e individual para que esta practica cobre

sentido y pueda trascender a otro nivel.

Por otro lado, involucrando a la poblacion seleccionada para la empresa, es
importante contagiar a los adolescentes de valores y principios mediante la practica
deportiva, ya que, con la sana competencia, el desarrollo integro, la integracién al entomo,
la seguridad personal y la autoestima; se formaran adultos pulcros y exitosos que logren un

impacto en la sociedad.

INVESTIGACION DE MERCADO

La empresa alternative sport club reconoce ciertas empresas como competencias puesto que
incursiona en diferentes aspectos similares tales como el segmento de mercado y deportes en
los cuales se tiene como fin el desarrollo de destrezas de habilidades y la formacidn integra

de cada deportista para un mejor estilo de vida y una sana competencia.

Por lo anteriormente mencionado la empresa reconoce que sus competencias son las

siguientes:

ECO HEALTHY ALTERNATIVE

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

7 Olivera Beltran, J. (2010). Las vias humanisticas del deporte.
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e Son poco reconocidospor el poco e EIl Municipio de Subachoque apoya

tiempo de existencia desde su aemprendedores juveniles como lo
creacion. son los creadores de esta empresa.
e El riesgo de deportes alternativos en e Existen diversos patrocinadores
algunos espacios no muy como fundaciones que quieren
recomendados. apoyar el ecosistema a partir de

estas actividades.

FORTALEZAS AMENAZAS
e Es Unicaen lazonade sabana e Cambio climatico, puesto que ellos
centro en cuanto a turismoy trabajan al aire libre.
deportes alternativos. e Posibles competidores.

e Personas nativas de la zona que
conocen bien la zona.

Nota: Elaboracion propia (2022)

El precio del servicio se divide en los siguientes paquetes:

e Paquete 1: 150.000 por persona
e Paquete 2:100.000 por persona
e Paquete 3:150.000 por persona
e Paquete 4:100.000 por persona

Alternative Sport Club es una empresa enfocada en la recreaciony formacion de los
vinculados por medio de deportes alternativos, los cuales tienen varios beneficios y es la
combinacion de diferentes actividades recreo deportivas que van encaminadas a mejorar la
integridad y principios como persona. Ademas, Alternative Sport Club brinda conocimientos
de alta calidad sobre los deportes alternativos que se quieren implementar, como es la
realizacion de los materiales mediante uso de reciclaje, el trabajo en equipo y la empatia
frente a los demas vinculadosy los componentes de accion motriz pertinentes a los deportes

a trabajar, etc.

En relacion a las empresas que se dedican a trabajar con actividades con deportes
alternativos la mas similar es ECO HEALTHY ALTERNATIVE, empresa dedicada a

realizar caminatas ecoldgicas, realizando en ellas actividades con deportes alternativos.
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De acuerdo a lo anterior, el énfasis de esta empresa es diferente con respecto a
Alternative Sport Club yaque se dedicaa larecreacién ecoturistica,en cambionosotros como
empresa nos dedicamos a la formacion en deportes alternativos con énfasis en recreacion,
buscando en nuestros vinculados, personas pulcras e integras dentro del ambito deportivo.
Posterior a realizar la revision con respecto a paquetes y actividades que ofrece esta empresa
(Eco Healthy Alternative) se llegd a la conclusion de que los paquetes y actividades
propuestas y la trascendia con la que queremos llegar a ser reconocidos es la mejor opcion,
tanto a nivel econdmico, ya que el cliente se acomoda segun sus necesidades y arma el
paguete que mas le parezcaconveniente, sin omitir que el precio varia segun las actividades
que quiera escoger.

Por otro lado, no se evidenciaron mas empresas que estuvieran estrechamente
relacionadas a los deportes alternativos, por lo cual se parte que la competencia directa de
nuestra empresa es ECO HEALTHY ALTERNATIVE.

ZAGGA VOLLEY
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Tenersolo 1 cancha e Realizar campeonatos
e Pocos materiales e Variedad de entrenadores
e Toca hablar duro para que preste e Buena logistica del cuidado de
atencion ya que es un lugar al aire padres por parte de los nifios
libre e Capacitadosy certificados
FORTALEZAS AMENAZAS
e Puntos de vista de varios e Contar con solo la cancha al aire
entrenadores libre ya que si llega a llover en los
e Puntualidad y cumplimiento entrenamientos o amanece
e Portar bien el uniforme lloviendo los entrenamientos se
e Retos de padres a hijos cancela.
e Nuevas ligas

Nota: Elaboracion propia (2022)
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Precio del servicio $ 50.000 por semana por persona

En relacidn con este empresa cuenta con personal capacitado para el buen desarrollo de sus
servicio como es el deporte de voleibol siendo el Unico a prestar es alli donde nuestra
empresa alternative sport club llega con un plus el cual hace referencia a la variedad de
deportes poco convencionales que por lo tanto llama la atencion de la sociedad hoy en dia
porsus diferentes finescomo el aprovechamientodel tiempo libre con ayuda de larecreacion
y desarrollo de habilidades y destrezas que genera satisfaccion y un estilo de vida agradable
para el cliente. también posicionandonos como una empresa formadora de personas integras

que a través de sus deportesy el desarrollo de estos mismo conlleva al fortalecimiento de

valores.
FAIR PLAY
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Ubicacion muy lejos de calles e Grandes participaciones envarios
principales torneos a nivel distrital y nacional.
e Transporte con mucha congestion. e Intercambios deportivosa otros
paises.
FORTALEZAS AMENAZAS
e Personal capacitado. e (Cafos con aguas sucias cerca a los
e Directivas con gran experiencia. espacios deportivos.
e Gran cantidad de material. e Competenciade clubes muy cercay
con gran nombre.

Nota: Elaboracion propia (2022)

El precio del servicio varia dependiendo del jugador, puesto que hay deportistas con
ciertas becas. Sin embargo, se manejan precios entre los 40.000 a 130.000 por persona al

mes.
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En relacion con este club deportivo cuenta con un personal administrativo y
formativo, con certificaciones de estudios y gran experiencia en el campo, de igual forma
genera ese espacio para aprovechar el tiempo libre y generar procesos por medio del futbol.
Sin embargo, al realizar una breve comparacion con Alternative Sport Club encontramos
grandes puntos a favor puesto que esta presta gran cantidad de servicios, dejando de lado el
tema de la competencia y el alto rendimiento deportivo, y asi impulsando el factor recreativo
y formativo en el aspecto actitudinal paraunasociedad libre de exclusiones en factores como

el género, la edad, las capacidades, entre otras.

Por lo tanto, es fundamental tener claro la investigacion de mercado de algunas
empresas para darnos una idea principal de como se encuentran en el mercadoy como la
vemos nosotros como posiblesusuario o competencias ya que tenemos dos empresasya en
funcion al pablico y una que hasta ahora estd empezando a emprender como es la empresa
Zagga Volley, Fair Play ya se encuentra en funcion y son unas muy buenas empresas en el
campo que se desarrolla hay que tener en cuenta que cada empresa tiene sus debilidades,
fortalezas, amenazay oportunidades., y la empresa que hasta ahora esta emprendiendo es
Eco Healthy Alternative este empresa nos brinda buena informacion ya que esta un poco
relacionada con nuestra empresa., esta tres investigaciones de mercado nos ofrece una
imagen clara de cdmo es la realidad de una empresa ya en movimiento para que nosotros
como empresa que hasta ahora vamos a emprender tener claro el dofa de cada uno de ellos
para nosotros tomar lo que nos sirve y no cometer algunos errores que ellos cometieron y
mejorar cada una de sus debilidades y amenazas siempre teniendo clara la idea del negocio

y teniendo la meta clara a la cual estamos buscando alcanzar.

Por ultimo cabe aclarar que las debilidades de nuestras competencias son claras
partiendo de un primermomento en donde se enfocaeltemadelturismoy el deporte limitado
porel tiempo, esahidonde nosotros comoempresase ofreceun tiempo donde se puede llevar
a cabo de un aprendizaje significativo a través de varias sesiones., en un segundo momento
encontramos las otras dos competencias que van enfocadas a deportes convencionales
motivo por el cual llegamos a ofrecer variedad de servicios y por lo tanto una experiencia
innovadoray satisfactoria, por el manejo de deportes alternativos o no convencionales que

despiertan curiosidad en la sociedad hoy en dia.
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CAPITULO I: PROPOSICIONES DE VALOR

Para hablar de lapropuestade valor,se necesita conanterioridad conocer la definicion
de esta, a decir, segun Mejia (2003) la propuesta de valor es la combinacion unica de
productos, servicios, beneficiosy valor agregado que la empresa brinda a sus clientes, dando
una oferta diferente en el mercado 8, posterior a esto se hace fundamental definir qué es
innovacidn para tener los conceptos mas claros, a decir; segun Mufioz & Guambi (2018) la
innovacion facilitaque lasempresas interactien de formadinamicay competitiva para captar
un porcentaje de mercado significativa®, de acuerdo a lo anterior como propuesta de valor
nace la idea de formar un espacio recreo deportivo donde se puedan aplicar diferentes
deportes alternativos, primando por encima de esto, la integridad, principio, valor y
competitividad sana de los vinculados, donde estos pueden ser realizados al aire libre o en
instalaciones predeterminadas que cumplan con los estdndares ya investigados con
anterioridad con respecto a reglas y medidas de cada uno de los deportes alternativos a

trabajar.
Tipo de propuesta de valor

Se implementa la novedad y personalizacion como propuesta de valor. Hasta el
momento en Bogota D.C la Unica empresa que se relacionaes Eco Healthy Alternative, pero
lo que nos hace innovadoresy diferenciadores frente a esta empresa es que, la anteriormente
mencionadano forma a sus vinculados de acuerdo deportes alternativos, sino que usa esta
herramienta para recreacion dentro de las caminadas ecoldgicas que brinda dentro de sus

diversas actividades.

Por lo anterior la novedad esta encaminadaa satisfacer necesidades de actividades
que aun son inexistentes, es decir, mediante esta se brinda herramientas que sean
diferenciadores de las demas empresas y que logren impactar positivamente al &mbito

deportivo como integral de los vinculados, por otro lado en cuanto a la personalizacién se

8 Mejfa, C. (2003). La propuesta de valor.
9 Diaz Mufioz, G. A., & Guambi Espinosa, D. R. (2018). Lainnovacién: baluarte fundamental para las organizaciones.
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busca adaptarse a los diferentes grupos poblacionales a su vez que la edad, buscando que los
interesados encuentren los planes que se satisfagan sus necesidades y preferencias.

De acuerdo a lo anterior, la novedad en Alternative Sport Club, son los deportes
alternativos que se manejan, los cuales son, a decir; Tchoukball, la tripleta, pinfuvote,
goalball, en los cuales los implementos (no todos) se van a realizar con material reciclable
para generar esa relacion implementd-vinculado, logrando asi que pueda personalizar los
implementos como mas le parezca conveniente y sea mas comodo a la hora de la préctica de
los diferentes deportes alternativos. Ademas de esto lograr que, mediante la practica de estos,
se disminuya el nivel de sedentarismo y sea mas frecuente la practica de la actividad fisica,
mediante deporte y recreacion.

Continuando con lo mencionado anteriormente, la personalizacion sera uno de los
puntos mas fuertes de Alternative Sport Club ya que nos adaptaremos a las necesidades del
vinculado, segun edad, segun preferencia de deporte, con esto logramos que se puedan
ofrecer diferentes opciones de paquetes que los vinculados puedan escoger por comodidad y

necesidad y logre el goce maximo de las actividades planteadas.

De igual forma, para poder adquirir la variedad de paguetes con los que se cuentan en
la empresa, se tendran en cuenta los siguientes factores, a decir; poblacién, requerimientos y

economia, ya que dependiendo de estas se adecuael precio de las actividades.

CAPITULO II: SEGMENTO DE MERCADO

La segmentacion de mercado es definida segin Andrade, Morales & Andrade (2008)
La segmentacion del mercado permite a las empresas identificar las necesidades clave de los
clientes y disefiar el plan de marketing ideal para posicionar a laempresa en la mente de los

consumidores1®, por lo anterior la idea de negocio va dirigida a la poblacién la cual le llama

10 Andrade, N., Morales, M., & Andrade, C. (2008). Segmentacion del mercado como base para el pos icionamiento de las
franquicias de comidarapidaen el municipio Maracaibo.

18



la atencion aprender nuevos deportes, quiera divertirse y relacionarse con demas personas

ajenas a su entorno comun, ya sean sedentarios o activos fisicamente.

Tabla 1

Segmentos de mercado

Segmento geografico
instituciones
de

deportes, entidades privadas

v Empresas,
educativas, institutos
y organizaciones, grupos de
20 0 mas personas.

v Personalizados

v Clima:

Frio, lluvioso vy

soleado.

Segmento Psicografica
v Estilo de vida:

aparentemente sanas,

Personas

que
gustan de actividades nuevas
y de los deportes.

v Tipo de

Personas empaticas, integras,

personalidad:

aventureras y entusiastas.

Segmento Demografico

v Edad:6a70

v Sexo: Todos

v Ciclo de vida de la familia:
Jovenes, mayores, solteros,
casados, sin hijos o con hijos

v Ingreso: Todos

v Ocupacién: Todas las

ocupaciones.

Segmento Conductual

v Todo el afio
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v Educacion:  Todas las
educaciones.

v Religion: Todas

<

Raza: Todas

v Nacionalidad: Todas

Nota: Elaboracion propia (2022)

La segmentacion geografica de Alternative Sport Club se refiere a las entidades,
instituciones educativas, empresas, institutos deportivos que van a hacer uso de nuestros
servicios, grupos de 20 o méas personas, en algunos casos se manejara el trabajo
personalizado. También encontramos la variedad de nuestros climas, en donde se pueden

manejar diferentes servicios, buscando soluciones asi a contratiempos de clima.

Por otro lado, encontramos la segmentacion psicografica en donde se evidencia un
estilo de vida que hace referencia a las personas aparentemente sanasy que gusten de los
deportesy actividades nuevas, de tal forma que la personalidad vaya de la mano y se veaa

la persona integra disfrutando de formaalegre el desarrollo de las actividades.

También cuenta con la segmentacion demogréfica que, de forma coherente con el
pensamiento ético de la empresa, abre sus puertas sin mayores restricciones, de tal forma
cuenta con un rango de edad de 6 a 70 afios y en donde aspectos como el sexo, la raza, la

religién, ocupacion y educacion no tengan ninguna restriccion.

Por Gltimo, la segmentacidn conductual de la empresa no tiene momentos especificos
para prestar sus servicios, puesto que piensa en los diferentes entornos y clientes que llevan
0 piensan en la implementacion de estos deportes alternativos en sus procesos de recreacion
o formacion, asi brindando facilidad de ingreso en cualquier momento y poder esta

experiencia Unica.
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Tipo segmento de mercado

El tipo de segmento de mercado que se acoge a la idea de negocio es mercado
segmentando puesto que se maneja sobre una poblacién en general en donde encontramos

diferentes tipos de clientes en cuanto a edad, género y estado fisico.

A quienes se le ofrecerd una variedad de servicio que hace referencia a los diferentes
deportes alternativos donde contamos con un grupo capacitado en el area del deporte, la
recreaciony la salud, donde estos daran cumplimiento de los servicios de la mejor manera,

de tal forma que el cliente se sienta satisfecho con la empresa.
CAPITULO 111 CANALES:

El tipo de canal de comunicacién que ofrece la empresa Alternative Sport Club es
propioy detipo directo ya que cuentaconun personal adecuado que ofrece unacomunicacion
propia hacia el segmento de mercado causando asi nuevas herramientas asertivas brindando
unainformacionprecisay adecuada paratodalapoblacidnque se encuentre interesadaen los

servicios que ofrece Alternative Sport Club.

Fases del canal
Informacion

Nuestra empresa Alternative Sport Club tendra diferentes herramientas o canales que
nos permita establecer una relacion con los clientes., en la cual existe una relacion entre
empresay cliente ya que es fundamental brindar un espacio de comunicacion para que los
clientes puedan expresar sus aportes positivos o negativos, inquietudesy dudas acerca de los
serviciosofrecidos en algiin momento., porende se ofrece lainformacion asertivade nuestros

paquetes de deportes alternativos.

Por medio de las redes sociales se brindara informacion corta'y precisa de nuestros
servicios por medio de fotos, videos, historias y nuestro portal web ya que van a estar
disponibles para todo publico que esté interesado acerca del deporte alternativo.
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Evaluacion

El punto de vista de cada una de las personas que acceden a nuestros servicios es de
total importancia, en los diferentes momentos del proceso partiendo desde sus expectativas,
seguido de la experiencia en el momento del desarrollo de los serviciosy por ultimo al tener
una retroalimentacion. De igual manera estos puntos de vista también se pueden tomar desde
los comentarios en publicaciones e historias que realizara la empresa en sus diferentes redes

sociales.

Por ltimo, se manejara un formulario de google en donde de forma ordenada las
personas que acceden a nuestros servicios resolveran diferentesaspectos importantes y por
medio de las redes sociales un tipo de encuesta o cuestionario en los cuales esas respuestas
nos brinden un tipo de formacion orientadora y de esta forma llegar a retroalimentar y actuar

sobre los servicios prestados.
Compra

Todos los usuarios interesados en obtener nuestros planes podra realizarlos de
manera virtual ya sea telefénica, por medio de correo electronicoy redes sociales en la cual
podran elegir el plan deseado que me mejor se ajuste a sus necesidades en la cual nos indica
la fecha, cantidad de personas y lugar donde se encuentra ubicado, para que uno de nuestros
asesores continde con el proceso en la cual te comparte un formulario google para la
recolectade informaciény terminarcon el procesode lareserva de nuestros planesy poderlos

desarrollar en lo més pronto posible.

Por ultimo, si el cliente esta interesado en nuestros servicios y requiere de
informacion presencial para resolver dudas de formarapida y precisa se enviara un asesor a

las instalaciones que nos indique paradar cierre al proceso.

Entrega

Alternative Sport Club realiza la entrega de la variedad de servicios con el fin de

buscar esa comodidad para los clientes, partiendo del presupuesto y poder satisfacer las
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necesidades con una gran variedad de deportes que llegan a despertar gran interés y algun
tipo de preferencia.

A partir de ese acceso a los diferentes servicios la empresa brinda un personal
capacitado el cual manejara la péliza de seguro en dado caso de algin accidente, siendo un
punto a resaltar puesto que el club siempre estara pensando en la salud del cliente y para
agradecer la oportunidad de poder aceptar este estilo de vida se le entregara un recordatorio

como simbolo de una experiencia tnica en sus vidas.

Por Gltimo, se contara con un personal adecuado que cumple todos los requisitosnivel
de conocimiento en los diferentes servicios y que en el aspecto ético resaltan por su
cumplimiento con los horarios definidos entre la empresa y el cliente, asi generando

confianzay respeto hacia ellos.

Postventa

En el club el servicio de posventa cuenta con la entrega de bonos para posibles
clientes, iniciando con el bono de 15% para instituciones donde cuenta con mas de 20
participantes y un 10% para instituciones o particulares que no supere los 19 participantes,

estos bonos tienen un tiempo valido de 4 meses.

Vale resaltar que los bonos no aplican para temporada alta entre los meses de

diciembre y febrero.

CAPITULO IV: RELACION CON CLIENTES:

La relacion de Alternative Sport Club con los clientes se basara en [lamar la atencion
de estos, puesto que al ser una empresa innovadoraen el tema de deporte y estilo de vida,
busca brindarle esa oportunidad de vivencia Unica a los posibles clientes, por lo tanto se
brindara una asistencia de forma personal de tal forma que se pueda generar un intercambio
adecuado de informacion a través de nuestros nimeros telefénicos, correo, redes sociales y

para una mayor comodidad y atencién se tendra un personal capacitado qué se dirija a la
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institucion o sitio que el cliente indique para llevar una comunicacién mas clara 'y poder de
esta forma convencer de que realmente esta empresaes la mejor opcion.

Como se nombra anteriormente el tema de las redes sociales serd un punto clave ya
que por medio de estas realizamos todo el tema de publicidad en donde se interactta conel
cliente utilizando herramientas como historias, publicaciones, videos, anuncios entre otras
que hoy este medio virtual nos permite. Igual forma por estas plataformas confiando en el
trabajo de nuestro personal capacitado tendremos clientes o posibles compradores de
nuestros servicios qué al evidenciar los buenos resultados lleguen a tener calificaciones por
medio de los comentarios y demas actividades nuevas donde esto dara respaldo a la buena
imagen de laempresay por lo tanto conseguir gran cantidad de clientes.

También esta empresa busca llegar a instituciones deportivas, académicasy grupos
particulares, ya que confiamos en el gran servicio qué se brinda para que estas puedan
recomendar de forma positiva a otros posibles clientes para que se beneficien de nuestros

servicios y posibles bonos entregados a clientes que ya han tomado nuestro servicio.

Tipo de relacién con los clientes

El tipo de relacidn con los clientes es de asistencia personal, puesto que nosotros
ofrecemosde formaindividual unaatenciénde calidad graciasala facilidad de nuestro centro
para llamadas y de igual forma el manejo del chat por redes sociales para asistir de forma
rapida a todo tipo de solicitudes y posibles inquietudes de los probables clientes de nuestra

empresa.

En la parte de fidelizacidn de los clientes Alternative Sport Club tiene una estrategia
a partir del conocimiento del grupo de trabajo qué estara a cargo esto en cuanto al plus de un
personal certificado, por otra parte como se hablé en la posventa se manejara unos bonos
descuento para un posible nuevo cliente o en dado caso para ellos mismos mas adelante,
encontramos nuevas actividades qué se daran a lo largo del desarrollo de nuestro servicio
cdmo competencias de intercambio con otros clientes, y por Gltimo un recordatorio para qué
mas adelante recuerden la vivencia Gnica en estos procesos y sigan conociendo la variedad

de servicios que ofrece la empresa.
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Y como se ha comentado anteriormente estos deportes alternativos realmente son
poco convencionales pero que tienen un gran futuro en varios sectores desde el tema de la
formacién integral y destreza de habilidades, lo cual hace que la comunidad se entere y se dé
cuenta del impacto positivo qué generan estas practicas y por lo tanto desde ya empezar a
crear conciencia de la importancia de la préactica de estos deportes a nivel social y a nivel de

salud.

CAPITULO V: INGRESOS

La fuente de ingresos de una empresa segun Barrios (2010), es la representacion en
que una empresa vende su producto o servicio a los clientes y estos devuelven una cierta
cantidad de dinero a cambioll, por lo que en este apartado se analiza y se evalla
detalladamente la econdmica la cual es fundamental para nuestra empresa Alternative Sport
Club, creando asi estrategias las cuales le generen a la empresa estabilidad y pueda seguir

creciendo en el mercado.

Ahora bien, dentro de la fuente de ingresos Barrios (2010) menciona que los ingresos
puntuales por transacciones son la categoria mas comudn y la generan la mayoria de las
empresas, esto se refiere al pago Unico que recibe una empresa por una transaccion
comercial?, porlo que Alternative Sport Club obtendra sus ingresos a partir de la suscripcion

a nuestros servicios.

Ahora bien, la cuota por suscripcion segin Barrios (2010) en este tipo, las ganancias
se obtienen vendiendo acceso continuo a un servicio que genera un flujo de ingresos
recurrente, predecible y altamente estable13; es por esto que la empresa no contara con

diferentes cifras de ingresos, ya que los paquetes tendran el mismo costo; adicional a esto al

11 Barrios, M. (2010). Modelo de negocio. Universidad Americana, 11-26.
12 Barrios, M. (2010). Modelo de negocio. Universidad Americana, 11-26.
13 Barrios, M. (2010). Modelo de negocio. Universidad Americana, 11-26.
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prestarel servicio se contard con un personal calificado el cual estard adisposicion del cliente
y transmitira de formaasertiva sus conocimientos adquiridosdurantesus estudios tales como;
nutricién deportiva, promociony prevencion a la salud, psicologia deportiva y tipos de
masajesy vendajes terapéutico-deportivo para garantizar adherencia total al programa que

seleccionen nuestros vinculados.

De acuerdo a lo anterior, la cuota que manejara Alternative Sport Club por la
suscripcion a nuestros servicios seré fija y no tendréa ningtn incremento a lo largo del afio,
estatendraunvalorde $170.000pesos colombianos, este pago no podra ser diferidoa cuotas;
cuando se acabe la suscripcion el vinculado no podra acceder a las instalaciones y no podréa
tomar las clases pertinentes a los deportes que se escogi6 con anterioridad. Por otro lado,
para que nuestros vinculados se animen a tomar no solo un programa en especifico, los
vinculados que tomen dos o méas paquetes tendran en ellos un descuento del 15% por la
suscripcion a cada uno de estos, manejaremos uniformes y sudaderas acordes a las
suscripciones a deportes que escojan nuestros vinculados por valor de $120.000 pesos

colombianos.

De acuerdo a lo anterior, en la siguiente tabla se muestra el flujo de caja de Alternative Sport

Club, a decir;

Tabla 2

Flujo de caja
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CAJA COSTOS
INGRESOS TCHOUKBAL{PINFUVOTE |LA TRIPLETA |GOALBAIL |PAQUETE1 (PAQUETE2 |PAQUETE3 |TOTAL ]NGEJ_. NOMINA PUBLICID AD | ARRTENDO MENOR VARIOS SALDO

PRECIO $170.000]  $170.000 $170.000)  $170.000 $ 289.000 $433.500 $578.000 $1.980.500{COSTOS $9.100.000]  $500.000| $1.200.000] $500.000| $1.200.000

ENERO $2.550.000| $2.550.000] $1.700.000] $1.360.000] $4.335.000] $4.335.000| $5.780.000| $22.610.000(ENERO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000] $12.500.000{ $10.110.000
FEBRERO $3.230.000| $2.550.000] $1.700.000] $1.360.000] $4.335.000] $4.335.000| $5.780.000| $23.290.000[FEBRERQ  $9.100.000) $500.000| $1.200.000f $500.000| $1.200.000] $12.500.000/ S 10.790.000
MARZO $5.440.000| $2.550.000] $2.040.000] $1.360.000( $4.335.000] $4.335.000 $5.780.000| $25.840.000|MARZO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000] $12.500.000 S 13.340.000
ABRIL $5.440,000| $3.400.000f $2.040.000] $1.360.000( $4.335.000] $4.335.000| $5.780.000| $26.690.000(ABRIL $9.100.000) $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000] $12.500,000( S 14.190.000
MAYO $5.780.000| $3.400.000f $2.040.000] $2.040.000( $4.335.000] $4.335.000 $5.780.000| $27.710.000|MAYO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000 $12.500.000/ § 15.210.000
JUNIO $5.780.000| $4.250.000f $2.890.000| $2.040.000( $4.335.000] $4.335.000| $5.780.000| $29.410.000[JUNIO $9.100.000] $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000 $12.500,000 S 16.910.000
JULIO $6.120.000| $4.250.000f $2.890.000] $2.040.000] $4.335.000] $4.335.000| $5.780.000| $29.750.000[JULIO $9.100.000|  $500.000| $1.200.000] $500.000| $1.200.000 $12.500.000/ & 17.250.000
AGOSTO $6.120.000| $4.250.000] $2.890.000| $2.040.000| $4.335.000] $4.335.000| $5.780.000| $29.750.000(AGOSTO $9.100.000) $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000] $12.500.000 $17.250.000
SEPTIEMBRE | $6.120.000| $4.250.000] $3.400.000| $2.550.000] %$4.335.000] $4.335.000( $5.780.000| % 30.770.000|SEPTIEM $9.100.000| $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000] $12.500,000 S 18.270.000
OCTUBRE $6.120.000] $4.250.000f $3.400.000] $2.550.000] $4.335.000( $4.335.000| $5.780.000| $30.770.000/0OCTUBRI $9.100.000] $500.000] $1.200.000] $500.000] $1.200.000| $12.500.000| $18.270.000
NOVIEMBRE | $6.630.000) $4.760.000| $3.400.000] $2.550.000| $4.335.000/ $4.335.000| $5.780.000( $31.790.000|NOVIEM $9.100.000] $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000] $12.500.000 $19.290.000
DICIEMBRE $6.630.000] $4.760.000{ $3.400.000] $2.550.000] $4.335.000[ $4.335.000( $ 5.780.000{ $31.790.000|DICIEMB $9.100.000] $500.000] $1.200.000] $500.000] $1.200.000| $12.500.000[ $19.290.000
TOTALANUAL $ 65.960.000|$ 45.220.000] $ 31.790.000|$ 23.800.000| $52.020.000| $52.020.000| $69.360.000(% 340.170.000|TOTAL Al $109.200.000| $ 6.000.000|$ 14.400.000| $6.000.000{$ 14.400.000| $ 150.000.000(% 190.170.000

Nota: Elaboracidn propia (2022)
En esta tabla podemos evidenciar esa proyeccion de ingresos y costos que la empresa

generaria, basando en el gasto de cada mes, asi como la inversion desde un aspecto mensual

y anualmente.

Tabla 3

Proyeccidn de ventas mensual

PROYECCION DE VENTAS MENSUAL

PAQUETES CANTIDAD |[VALOR C/U VALOR TOTAL

TCHOUKBALL 39 personas S&sc?’igz?oiop ) 5 6.630.000

PINFUVOTE 85 personas fiscon?az?oiop ) § 14.450.000

LA TRIPLETA 67 personas f&sc?’igi?oiOp ) 5 11.3590.000

GOALBALL 27 personas ziscorl?:-?:?oiop ) §1.360.000
~ :

PAQUETE 1 15 personas f;fi;ﬂi?oiop ) $ 4.335.000
33500 C

PAQUETE2 |, reonas f:;;r;ﬁoiop ) § 4.335.000

PAQUETE 3 10 personas :iscsri?'?oiop ) $ 5.780.000

TOTAL
ACTIVADES POR MES §1.9580.000 COP S 48.280.000
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Nota: Elaboracion propia (2022)

En esta tabla podemos evidenciar aspectos de ventas o servicios mensuales aquella
proyeccion que promete ofrece a la poblacion conforme a la solicitud de la variedad de los
paquetes ofrecidos, de igual forma considerando lo que cada paquete incorpora, al segmento

de mercado enfocadoYy el sitio donde se dara el desarrollo a las actividades.

Por lo tanto, los uniformes serén catalogados de la siguiente forma:

Tabla4

Catalogo de estampados

SUSCRIPCION ESTAMPADO

2 suscripciones
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3 suscripciones

4 suscripciones

Nota: Elaboracion propia (2022)

v Losquetomen 2 suscripciones llevaranen su sudaderay uniformeun logotipo
con un rinoceronte estampado.

v Losquetomen 3suscripciones llevardnen su sudaderay uniformeun logotipo
con un cocodrilo estampado.

v Los quetomen lasuscripcionatodoslos deportes de nuestraempresa llevaran

en su sudadera y uniforme un logotipo con un le6n estampado.
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CAPITULO VI: RECURSOS CLAVE

Los recursos clave son definidos por Chiavenato (1999) como medios que las
organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios
utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales!4, es porque esta razon que
Alternative Sport Club estudio, identificoy aprovecho los recursos clave afin del crecimiento
de laempresa, los cuales son, a decir; recursos técnicos, recursos fisicos, recursos de talento

humano y por ltimo los recursos tecnoldgicos.

Dicho lo anterior, los recursos técnicos de Alternative Sport Club, se difieren a los
siguientes; balones, conos, petos, escaleras de coordinacién, porteriasde Tchoukball, vendas

para los o0jos, arcos para Goalball, red de tennis y balones con cascabel.

Por otro lado, nuestros recursos fisicos juegan un papel fundamental, ya que es lo méas
importante al suscribirse a nuestraempresaya que laprincipal novedad es laimplementacion
de los deportes alternativos, los cuales, como todos los demas deportes, estan reglamentados
y tienen sus espacios en especifico para la practica de estos, en ellos encontramos cada uno
de los campos pertinentes para la préactica de los deportes alternativos insignias de nuestra

empresa los cuales son; Tchoukball, Latripleta, Pinfuvotey Goalball.

En cuanto a los recursos de talento humano los cuales cumplen una funcién
determinante dentro de la empresa, contamos con el personal profesional capacitado,
orientadoy son personas integras que ayudaran al desarrollo de laempresa. La jerarquizacion

que manejamos en Alternative Sport Club se difiere a la necesidad de contar con un

14 Chiavenato Idalberto 1999 “Administracion de los Recursos Humanos”. 5 Edicion. Noviembre de 1999 — Editorial Mc
Graw Hill Argentina .Pag. 10
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Presidente, 3 profesionalesen cultura fisica, deporte y recreacion, contador, personal de aseo
y personal de enfermeria y primeros auxilios. Como menciona Navas & Guerras (2002) los
recursos son el conjunto de factores o activos que tiene una empresa para implementar la
estrategia y que esta sea exitosals, por esta razon la comunicacion que manejara el grupo de
trabajo de Alternative Sport Club, sera integro, impecable y ejemplar los cuales iran

enfocados a un finen comun y seréa el crecimiento masivo de la empresa.

Por altimo, los recursos tecnolégicos facilitaran y ayudaran al personal y vinculados
para garantizar una mejor experiencia del servicio, por ello contamos con com putadores de
alta gama e identificadores de huella digital los cuales estardn en la entrada de las
instalaciones en donde aparecerael paquete que escogio y los dias restantes que le quedan
por asistir a este. A continuacién, se presentara en la siguiente tabla, los recursos de

Alternative Sport Club con sus respectivos valores;

Tabla5s

Recursos Alternative Sport Club

RECURSOS CANTIDAD | VALOR VALOR CARACTERISTICAS
UNITARIO | TOTAL

Balones (40) | $27.500 $1.100.000 | La compra de los

materiales paracada uno

de los deportes
Conos (100) | $1.700 $170.000

15 Navas Lopez y Guerras Martin, (2002):, L. A. (2002): “La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones”,
Civitas, 3.aedicién, Madrid. Pag 186, 187.
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alternativos a ensefar,

Petos (50) $9.000 $450.000 |deben ser de larga

duracion 'y de muy
TECNICOS buena calidad para la

Escalera  de | $30.000 $90.000 .
conservacién de los

coordinacion . -
mismos y beneficio de

3)
la empresa.

Porteria de | $200.000 $800.000

tchoukball (4)

Vendas para | $7.000 $140.000

los 0jos (20)

Arcos de | $120.000 $480.000

Goalball (4)

Red de tennis | $30.000 $120.000

(4)

Balones con | $50.000 $1.500.000

cascabel (20)

Campo de | $1.500.000 | $3.000.000 | Espacios  totalmente

Tchoukball (2)

acorde a la practica del
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deporte alternativo que

Campo para la | $1.200.000 | $2.400.000 | permita experimentar y
tripleta (2) permita  disfrutar al
FISICOS maximo  todos los
deportes a nuestros
Campo para| $1.500.000 | $3.000.000 | .
vinculados, logrando
pinfuvote (2) o
una experiencia
inolvidable en cada uno
Campo para| $600.000 | $1.200.000 | de estos.
Goalball (2)
TECNOLOGICOS | Computadores | $2.000.000 | $4.000.000 | Excelentes para el
Gama alta (2) manejo tecnoldgico y el
ingreso de cada uno de
los vinculados a las
Identificadores | $215.000 $1.075.000
instalaciones de la
de huella
empresa.
digital (5)
TALENTO Presidente (1) | $1.500.000 | $1.500.000 | Personal que estara
HUMANO encargado de guiar los
deportes, el aseo de las
Profesional en | $1.000.000 | $4.000.000

cultura fisica
deporte y

recreacion (4)

instalaciones, el dinero
que ingresa y egresa y

por dltimo y menos
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primeros

auxilios (3)

Contador (1) | $800.000 $800.000
Personal  de | $800.000 $2.400.000
aseo (3)

Personal  de | $800.000 $2.400.000

impdrtate el personal de
primero auxilios en caso

de emergencia.

INVERSION INICIAL

$30.625.000 COP

Reserva de 10% $33.687.500COP

Nota: Elaboracion propia (2022)

En la anterior tabla se encuentra los recursos necesarios de Alternative Sport Club,

los cuales son clasificados en; fisicos, tecnolégicos, talento humano y técnicos, en donde se

especifica detalladamente la totalidad de la inversion inicial para poder contar con todos los

recursos anteriormente expuestos, especificando las variables de cantidad, el valor unitario

de cada componente, el valor total de este y las caracteristicas de cadarecurso.

CAPITULO VII: ASOCIACIONES CLAVES

Las asociaciones clave es parte fundamental de una empresa, por esto, Banchieri,

Blasco & Planas (2013) definen una asociacion clave como acuerdos con terceros para

entregar valor a los clientes. Los recursos necesarios y las capacidades que no estan

disponibles internamente se pueden obtener a través de la cooperacién (entendida a largo
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plazo)6, es por esta razon que Alternative Sport Club identifica y aprovecha los mejores

proveedores o0 socios los cuales ayudaran en funcion al progreso de esta misma.

Por otro lado, Villavicencio (2019) menciona que las asociaciones clave son todos
aquellos grupos, de proveedores 0 socios que responden a la pregunta de si hay otras
empresas que puedan ayudar a mejorar la propuesta de valorl’, dentro de estas asociaciones
como empresabuscamosunatotal adherencia de nuestros vinculados en materia de seguridad

y ensefianza de los deportes alternativos.

De acuerdo a lo anterior, Alternative Sport Club tiene claro que estas asociaciones
claves son herramientas que nos permite obtener variedad de beneficios, gracias a las
diferentes alternativas en que los proveedores estratégicamente nos brindan su apoyo, con el
fin de fortalecer diferentes aspectos de seguridady ensefianzaque facilitara dar cumplimiento
a los objetivos trazados y compromisos con los clientes. Es por esto que, se busca de la mano
de estas asociaciones tener un impulso econémico para fortalecer la calidad de materiales,
tener un facil acceso a diferentes espacios donde se desarrollen las diferentes actividades

planteadas en cada paquete.

Tipo de asociaciones claves

Ahora bien, partiendo de las diferentes herramientas que las asociaciones nos van a
brindar, el beneficio sera mutuo, ya que nosotros tendremos espacios fisicos adecuados y
materiales 6ptimos, con el objetivo de brindar un mejor servicio al cliente. Por otro lado,
nuestras asociaciones clave se favoreceraya que estas ganaran mayor reconocimiento a nivel
municipal, distrital y departamental por el apoyo y fortalecimiento a proyectos que quieren

impulsar el buen aprovechamiento del tiempo libre de la mano del desarrollo de destrezas de

16 Banchieri, L. C., Blasco, M. J., & Campa-Planas, F. (2013). Auto evaluaciénde la gestion por parte de pequefias empresas
y microempresas: Estudio exploratorio. Intangible Capital, 9(2), 477-490.
17 villavicencio, m. marketing digital para la distribucién y comercializacion de marafién helados en Casanare, 2019.
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habilidades y formacion integral a través de deportes alternativos o no convencionales que

tienen un trasfondo o un impacto social positivo.

Dicho lo anterior, en la siguiente tabla se muestran las asociaciones clave de la

empresa Alternative Sport Club, a decir;

Tabla 6

Asociaciones clave

Nombre de laempresa o
persona

Que gana Alternative Sport
Club

Qué ganan ellos

Alcaldia de Soacha
Cundinamarca

Convenio, en la cual es
fundamental para el
crecimiento de nuestra
empresa ya que tiene el aval

Publicidad a nivel municipal
y reconocimiento de todas
las personas del municipio
que estan interesadas en la

nd l'""“ ol | de poder promover | actividad fisica, recreativay
é_.?\..,‘ BERN AL W |actividades ludicas  y | deportiva.
deportivas.
SochapamTulu!

Emermedica Convenio, ya que en caso de | Son promotores en el
alguna emergencia | cuidado de la practica de
contaremos con este servicio | deportes alternativos.

y brindardan las ayudas

emermédica necesarias si asf se requiere.
Convenio, en la cual es | Publicidad anivel
fundamental para el | municipal y reconocimiento
crecimiento de nuestra | de todas las personas del

‘encacthng empresa ya que tiene el aval | municipio que estan
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte de poder promover | interesadas en la actividad
I D R D actividades  ladicas vy | fisica, recreativay

deportivas. deportiva.

ASEGURADORA Convenio con aseguradoras | Participacion y publicidad

para nuestros deportistas, es
decir, lugares donde se
pueda realizar estudios de
deportologia y recuperacion

en los diferentes espacios
que Alternative Sport Club
tiene y a su vez ganar
reconocimiento a  nivel
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MR @

CENTRODE ORTOPEDIA

JGNOST'KA Y TRAUMATOLOGIA

—

como es el MET y por otro
lado el centro de ortopedia y
traumatologia de Bogota,
con el objetivo de transmitir
total y plena confianzaa los
vinculados sobre su
seguridad.

Colombia.

Los materiales necesarios
para practicade losdeportes,
con una excelente calidad,
de igual forma Attle con la
que podemos contar para
uniformar a nuestros
vinculados de deportes
alternativos.

Participacién y publicidad
en los diferentes espacios
que Alternative Sport Club
tiene y a su vez ganar
reconocimiento a nivel
Colombia.

ASOCIACIONES CLAVE
NO COMPETIDORAS

Publicidad y promocién de
los diferentes deportes
alternativos que ofrecemos
como empresa, a Su Vvez
mostrar detalladamente
como se compone cada uno
de los paquetes que
ofrecemos.

Estas redes sociales ganan
una empresa innovadora de
deportes alternativos, lo
cual es un impacto positivo
para estas aplicaciones ya
que son deportes que no son
comUnmente vistosos pero
que tienen un impacto social
muy positivo.

Nota: Elaboracidn propia (2022)

CAPITULO VIII: ACTIVIDADES CLAVES

Las actividades clave son todas aquellas actividades que se pretenden realizar para
que nuestros vinculados se sientan pertinentes a nuestra empresa, logrando asi adherencia
total a los programas que manejamos dentro de esta. Para Magallanes & Antonio (2021) las

actividades clave se relacionan con todo lo que necesitamos usar paracrear una propuesta de
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valory obtener informacion sobre las ofertas aplicables18, por esta razon Alternative Sport
Club brinda diferentes actividades clave las cuales son innovadoras y son muy poco
concurrentes peroque logran impactaralosvinculadosy asu entorno de formamuy positiva,

logrando asi un total éxito tanto para los vinculados como para nosotros como empresa.

En Alternative Sport Club, nuestro vinculados son personas en formacion, las cuales
deben ser integras, empaticas y sobre todo respetuosas frente a sus otros compafieros de
deporte, es por esto que nuestras actividades estardn encaminadas a la retroalimentacion de
conductas inadecuadas frente a la préctica de los deportes alternativos presentados con
anterioridad. De igual forma queremos que los espacios de tiempo libre de nuestros
vinculados sea una gran experiencia de aprendizaje y ensefianza con actividades para el
desarrollo de habilidades, de igual forma un momento de retroalimentacion donde se la da la
importancia de la actividad para concientizar a la gente de los valores necesarios para el
desarrollo del deporte y el crecimiento personal, para nosotros como empresa para seguir
creciendo cadadia mas y posicionarnos como la mejor empresa de deportes alternativos con

caracter humanistico.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la suscripcién a nuestros servicios debe tener
pasos a sequir, se les dara el orden del manejo de la suscripcion y todo lo que desencadena
esta, a decir; iniciaremos con la adquisicion del plan que el vinculado quiera escoger de
acuerdo a sus preferencias, seguido del envié de informacion las cuales componen,
consentimientos, responsabilidades y recomendaciones. Seguido a esto, de acuerdo al
deporte alternativo escogido se les ensefiara a los vinculados como fabricar su propio
instrumento para la practica del deporte alternativo (si asi lo necesite la practica del deporte)
y posterior a esto se les explicara la metodologia que se usara durante el mesociclo que

estaran vinculados a la empresa.

18 Magallanes, A., & Antonio, A. (2021). Recursos clavesy actividades claves para la idea de negocio Bike and Comfort
provincia de Santa Elena, canton Santa Elena, afio 2021 (Bachelor's thesis, La Libertad: Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, 2021)
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De acuerdo con lo anterior, a continuacion, en la tabla se muestra las actividades que

manejaremos como empresa, a decir;

Tabla7

Actividades Alternative Sport Club

ACTIVIDADES DIFICULTAD
TCHOUKBALL
MEDIA
PINFUVOTE
MEDIA
LA TRIPLETA
MEDIA
GOALBALL
ALTA
PAQUETE 1 Corresponde a la decision del comprador
en la cual puede elegir dos deportes por
ejemplo: TCHOUKBALL Y GOALBALL.
PAQUETE 2 Corresponde a la decision del comprador

en la cual puede elegir tres deportes por
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ejemplo: PINFUVOTE, LATRIPLETAY
LA TRIPLETA.

PAQUETE 33 Corresponde a la decision del comprador
en la cual puede elegir cuatro deportes en
general por ejemplo: GOALBALL,
TCHOUKBALL, PINFUVOTE Y LA
TRIPLETA.

Nota: Elaboracion propia (2022)

CAPITULO IX: ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos en una empresa representa un papel fundamental a la hora del
control y registros de las finanzas de esta, como menciona Bottaro, Rodriguez & Yardin

(2004) los costos son el sacrificio financieroinherente aunaactividad para lograr unametat?,

13 Bottaro, O., Rodriguez Jauregui, H., & Yardin, A. (2004). El comportamiento de los costos y la gestion de laempresa. La
Ley. BuenosAires.
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por esta razon en la siguiente tabla se plasma cada uno de los elementos y su respectivo costo

los cuales son necesarios para brindar unaexperienciainolvidablealos vinculados de nuestra

empresa, clasificandose en costos fijos y costos variables.

COSTOS FIJOS MENSUALES COSTOS VARIABLES
ELEMENTO VALOR ELEMENTO VALOR
Servicios Publicos
Nomina $  9.100.000 [(Luz, Agua) $1.200.000
Publicidad $ 500.000 |Internet $120.000
Arriendo $ 1.200.000 [Papeleria $50.000
Recursos tecnicos $4.850.000
Cajamenor | $ 500.000 |Recursos Fisicos $9.600.000
TOTAL S 11.300.000 |[TOTAL $15.820.000

Nota: Elaboracion propia (2022)

De acuerdoalaanteriortabla, los costos fijos se derivan de; némina la cual hace parte

de recurso de talento humano, publicidad para que nuestra empresa siga creciendo cada afio

que transcurre y el pago de cada uno de los espacios que deberemos realizar para contar con

las areas acordes para cada deporte alternativo.

En cuanto a los costos variables, se derivan de; servicios publicos para nuestras

instalaciones, internet, papeleria, recursos fisicos y técnicos en caso de que los materiales por

uso se deterioren o se vuelvaninservibles.

Dicho lo anterior, en la siguiente tabla se mostrara los egresos anuales de Alternative Sport

Club;

Tabla 8

Tabla egresos
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CATA COSTOS
NOMINA PUBLICIDAD [ ARRIENDO MENOR VARIOS
COSTOS $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000[ $1.200.000
ENERO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000[ $1.200.000{ $ 12.500.000
FEBRERO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000| $1.200.000{ $ 12.500.000
MARZO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $500.000| $1.200.000| $ 12.500.000
ABRIL $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000[ $1.200.000{ $12.500.000
MAYO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $500.000[ $1.200.000{ $12.500.000
JUNIO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000[ $1.200.000{ $12.500.000
JULIO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000[ $1.200.000{ $ 12.500.000
AGOSTO $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000[ $1.200.000{ $ 12.500.000
SEPTIEMBRE $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000] $1.200.000{ $ 12.500.000
OCTUBRE $9.100.000]  $500.000] $1.200.000[ $500.000{ $1.200.000{ $ 12.500.000
NOVIEMBRE $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $ 500.000| $1.200.000] $ 12.500.000
DICIEMBRE $9.100.000]  $500.000] $1.200.000] $500.000[ $1.200.000{ $12.500.000
TOTALANUAL $109.200.000| $ 6.000.000($ 14.400.000 S 6.000.000$ 14.400.000| $ 150.000.000

Nota: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo con la tabla expuesta con anterioridad, se calculo el punto de equilibrio

por vinculados mensual, el cual fue de 44 personas, esta cantidad de personas seran los
paquetes minimos que deberemos vender como minimo para lograr asegurar que la empresa
logre ganancias significativas y resultados positivos. De igual forma se calculé el punto de
equilibrio de los costos, el cual es de $16.045.787COP, este valor seré la cantidad minima de
dinero que se debera recibir mensualmente para asegurar que la empresa esta generando

ganancias.

CAPITULO X: EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financierase define segin Aponte, Mufioz & Alzate (2016) un proceso
cuyo propasito es conocer y comparar los beneficios y costos de diferentes alternativas para
elegir la més adecuada parael inversionista?0, de acuerdo a esto en funcién de determinar la

viabilidad y rentabilidad de la empresase aplicé la férmula para hallar TIR (Tasa intema de

20 Aponte, R., Mufioz, F., & Alzate, L. (2017). Laevaluacion financiera de proyectosy su aporte en la generacion d e valor
corporativo. Cienciay poder aéreo, 12(1), 144-155.
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retorno) en la cual se muestra en porcentajes el correspondiente retorno de la inversion del
proyecto, de acuerdo a esto basado en nuestra proyeccion de ventas mensual la cual es de
$22.610.000 COPy teniendo en cuenta que nuestra inversion inicial es de $33.687.500 COP,
se calculd TIR basado en el primer afio de ventas en 280,56% anual, de acuerdo a esto el
valor de TIR mensual serd de 23,38% (equivalente a $16.888.706COP mensuales), este
resultado genera confiabilidad a la hora de emprender esta empresa, ya que el resultado es

bastante favorable para el establecimiento de esta.

Por otro lado, se calculd el valor de VPN (valor presente neto) siendo $259.607.078
COP a plazo de un afio, lo cual nos brinda $21.633.923 COP mensual, este resultado es el
que nos permite ver el valor total del flujo de caja de nuestra empresay la expectativa de
como los flujos de ingreso se tornaron de manera positiva, de acuerdo a los datos
anteriormente mencionados es viable la creacién de Alternative Sport Club por la alta

viabilidad que nos aporta la férmula del valor presente neto.

Con respecto al flujo de caja, se calcula el flujo de ingresos con la proyeccion de un
afio por valor de $340.170.000 COPy el flujo de egresos de $150.000.000 COP, lo que nos
demuestraal calcularel resultado de flujo de efectivo neto la cantidad anual de $190.170.000
COP, por lo anterior calculando el flujo de ingresos mensuales se obtiene $15.847.500 COP

como resultado de flujo de ingresos.
Para finalizar la recuperacidn de la inversion inicial se calculé en un 1.99, el cual es
el valor en tiempo estimado por dos meses que tardaremos como empresa para obtener la

recuperacion total de la inversion inicial.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Capacidad Maxima de Produccion/Atencion en un mes 100 Servicios

Punto de Equilibrio=

Valor de Equilibrio=

Costos Fijos Totales
Precio Unitario - Costo Variable Unitario

PE= $11.300.000
$294.096 $36.747

PE= 43,9 Personas

Punto de Equilibrio * Precio Unitario

PE= 43,9

VE= § 12.013.530 Pesos

Nuestro punto de equilibrio en este caso es de 44 personasy en cuestion de precio

promedio seria de 294.096 pesos por promedio de persona.

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIOS
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Alcaldia de
Soacha
Cundinamarca

alternatives al aire i - Segnﬁntaﬁién
libre. demografico

el g et .- At

desarrolic  de Ia * Segmentacién
pratica de actividad 3 fic
fisica, deporte y . [l
recreacion  con el
beneficic de la salud ]
para oque nuestros ¥ L
usarios te una .
talente hurmano Expﬂﬂafmia"gay un 5 * Segmentacidn
disfrute por el nuevo ‘“"d”mu.. .
conocimiento. i

4 TEJURBALL 170800
" FMFCWOTE  ITEANED
* LATMFLETA L7208
4 GOALBALL 272003

PAQUETEL 9000
@ PAQUETEZ 433500
T PAQUETIN TN

Recursos # ELTIMENSIAL 125 30 23,108,
FLTI3 AMILAL B3 05 260,508
Fisicos ELWI'H MEMSUAL ES 12 21,880723 (10
FLWRK F5 N 254 637,070 COF
El pupna de equalibei o de 44 clartes equivakeans o 234 (496 COF
[FTIEESR [ear [T
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