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RESUMEN

Se propone una metodologia de gestion del -
cambio aplicable en la implementacion de un -T'l
sistema de gestion, en cualquier tipo de
organizacion, independiente de su razon social,
tamano o actividad econémica. Esto con el fin
de lograr que los sistemas de gestion perduren
en el tiempo y queden anclados a la estrategia
organizacional a traves de afectacion de la
cultura organizacional, buscando la apropiacion
y participacion decidida de los colaboradores.
Este proyecto se desarrolla en tres fases: la
exploratoria y documental en la que se realiza
una revisibn exhaustiva de las teorias vy
metodologias sobre la gestion del cambio,
simultaneamente una revision conceptual sobre
los sistemas de gestion, elementos que los
componen, métodos para su implantacion en
las organizaciones y factores de éxito y fracaso
que se presentan comunmente, esto con el fin
de demostrar como la gestion del cambio
puede ser una herramienta valiosa para este
logro. La fase de diseno que se desarrolla
partiendo de los preceptos tedricos que se |
exponen en la fase anterior y enmarcandose
dentro de la estructura de alto nivel de los
sistemas de gestion y del ciclo de mejora
continua, esto con el fin de establecer
similitudes y asi poder determinar los
elementos clave que se tendran en cuenta para
establecer la propuesta metodologica, Y la fase
de validacion, en la que se acude al juicio de
expertos, para lograr un consenso basado en
criterios de claridad, pertinencia y aplicabilidad
de la metodologia propuesta, evaluando su
aplicabilidad y uso.
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PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢Como lograr
gestionar el cambio de manera eficaz en las
organizaciones al implementar
Sistemas de Gestion?

0BJETIVOS

General

Disenar una metodologia de ‘_‘\\

gestion del cambio que permita
a las organizaciones
implementar y mantener un
sistema de gestion de manera

eficaz.

Especificos

1. Caracterizar los diferentes enfoques
tedricos y metodoldgicos de la gestion del
cambio.

2. Plantear una propuesta metodolodogica de
gestion de cambio aplicable a un sistema de
gestion.

3. Validar el contenido de la metodologia
propuesta a travées de panel de expertos.
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ALGORITMO PARA LA
REALIZACION OEL PROYECTO
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METOOOLOGEA OFE LA
INVESTIGACION

tase exploratoria y documental:

En concordancia con el primer objetivo especifico planteado,
se realiza en primera instancia una revision de literatura
sobre gestion del cambio, con el fin de revisar las teorias y
metodologias existentes con diferentes autores y destacar
entre ellas los criterios necesarios que apliquen al objeto de
estudio para asi construir una matriz identificando
metodologias de gestion del cambio con elementos comunes
y diferenciales.

En segundo lugar, se realiza una revision sobre las teorias

existentes sobre los sistemas de gestion, con el fin de

determinar elementos comunes, factores de éxito y fracaso : ’\
en la implantacién de estos en las organizaciones, para la »
construccion de un diagnostico de los sistemas de gestion. ‘

Finalmente se construye una caracterizacion que permite
establecer la relacion e injerencia que tienen la gestion del
cambio en la implementacion de los sistemas de gestion.

Fase de diseno de la propuesta

Teniendo en cuenta la caracterizacion obtenida en la
_.. fase exploratoria/documental, y con base a los
criterios relevantes y comunes encontrados sobre los
temas propuestos, se definen las etapas de la
apuesta metodologica para la implantacion de un
sistema de gestion, determinando elementos
relevantes que se deben tener en cuenta para
establecer el paso a paso y se describe el contenido
de la metodologia de acuerdo a lo mencionado en el
segundo objetivo especifico de la presente
investigacion.

fase de validacidn:

Se realizarda una validacion de la propuesta de

At
S8

implantacion, con un grupo de expertos tematicos vy #
metodologicos, buscando un consenso que valide la
aplicabilidad de la metodologia y su uso. Q
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RESULTAOOS OBTENIOOS EN
LAS 00 PRIMERAY EASES

tase de diseno de la propuesta

Con el resultado de la fase
anterior se proponen las etapas de
la metodologia de gestion del
cambio enmarcadas en la
implementacion de los sistemas de
gestion, organizadas de tal forma
que se enmarquen dentro del ciclo
de mejora continua (PHVA) y la
estructura de alto nivel de los
sistemas de gestion, dando como
resultado lo siguiente:

tase exploratoria y documental:

Se realizo una revision de literatura en las bases de
datos de Jstore, SCOPUS, ISI WEB KNOWLEDGE, Science
Direct, Redalyc, sobre las diferentes teorias de gestion
del cambio, con énfasis en las de mayor aplicabilidad
en procesos de transformacion cultural, y sobre
sistemas de gestion.

Se encuentran 44 teorias o metodologias diferentes
sobre gestion del cambio, las cuales se describen en
sus puntos mas relevantes y sobre ellos se realiza una
matriz de correlacion para identificar los elementos
comunes a todas las teorias, mediante un grafico de
Pareto se establecen los elementos de la gestion del
cambio mas relevantes.

Con los resultados obtenidos, se realiza, por medio de
la teoria de conjuntos, una relacion entre estos tres
componentes (aspectos identificados en las teorias de
la gestion del cambio, las etapas para la
implementaciéon de sistemas de gestidén y los principales
factores de éxito y fracaso encontrados a la hora de
implementar sistemas de gestion) se dimensionan los
elementos que hardan parte de la metodologia a
proponer: liderazgo, vision, planeacion, aprendizaje,
motivacion, comunicacion, evaluacion y seguimiento..

Dimensiones de la
gestion del cambio

Etapas

Estructura de alto nivel
Propuestas

Ciclo Deming

Capitulo 4: Contexto de
la Organizacicn
Capitulo 5: Liderazgo
Capitulo 6: Planificacién

Vision
Planeacién
Liderazgo

PLANEAR Diagndstico

Planificacion

Motivacion
Comunicacion
Capacitacion -

Aprendizaje

Capitulo 7: Apoyo o
soporte
Capitulo 8: Operacion

Adaptacion

VERIFICAR | Capitulo 9: Evaluacion Evaluacion Evaluacion

ACTUAR Capitulo 10: Mejora Seguimiento

Seguimiento
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METOOOLOGIA PROPUESTA

Con base a lo anteriormente expuesto, la descripcion de las fases
de la implementacion seran las siguientes:

& SEGUIMIENTO
s ). » EVALUACION
H % Oportunidades de

X mejora
Revisar el

DIAGNOSTICO

Necesidad de
cambio

Objetivo de cambio

Contexto Externo e
interno.

Evaluacion cultura
Organizacional.

iy I
PLANlFlCAtléj

MNecesidad de la
organizacion

Capacidades y
Fecursos

Lideres de cambio

Conocimiento del
talento humano

ADAPTACION 4

Motivacion

Programa de
comunicacion

Programa de
formacion

Programa de

beneficios e incentivo:

cumplimiento del
objetivo propuesto
Participacion y
compromiso de las
personas

Resistencia,
inconformidad,
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ETAPAS

ETAPA 1: DJAGNOSTICO

Esta etapa propone la realizacion de una
evaluacion de la cultura organizacional
que permita conocer la forma en que los
empleados viven los valores y principios
corporativos, el grado de motivacion y
compromiso que sienten hacia la
organizacion en la que trabajan, el grado
de satisfaccion en que se encuentran, sus
objetivos laborales y la suficiencia de los
recursos que tienen.

Esta etapa permitira a la organizacion
disenar estrategias para atraer los
colaboradores hacia el cambio que se
quiere suscitar, adicionalmente permitira a
la alta gerencia conocer el contexto de la
organizacion antes de implementar el

cambio 'y saber cuales son las

necesidades reales de capacitacion vy
motivacion a los colaboradores para
encaminarnos hacia una propuesta de
conduzca a la

cambio que

implementacion del sistema de gestion.

DIMENSION

ACTIVIDADES

HERRAMIENTA PRODUCTO

Vision

1.Establecer la necesidad de
cambia.

2.Objetivo de cambio.
3 Realizar dizgnastico inicial de

la organizacion y de su cultura
organizacional.

Lluvia de ideas
Mapa mental Identificacian de Iz
necesidad de cambioy

el objetivo planteado.

Arbel de problemas

Modelo OCC de OCC Evaluacian de la cultura

Solution organizacional

Cuesticnarios de Denison.

Etapa 2: Planificacidn

DIMENSIONES

ACTIVIDADES

HERRAMIENTA

PRODUCTO

Planeacian

Liderazgo

1.Conccimiento del talento
humano (perfiles, hakbilidades,
formacion, capacidades,
conocimientos especificas).

2. Evaluacion de la capacidad de
recursos necesarios (humanos,
financieros, tecnolégicos).

3. Definicicn del equipo para el
cambio.

Entrevistas
Encuestas

Pruebas de conocimientos

especificos.
Jueges.

Analisis financiero
Indicadares financieros
Analizis tecnologico

QOrganigrama, pirgmids,
Matriz RASCI

Resultade de la
evaluacion de
capacidades internas
de la arganizacidn.

Conformacién del
equipc lider para el
cambio

En esta etapa es donde el conocimiento de
las  personas para la
organizacion es indispensable

que trabajan
vital, es
conocer las capacidades, actitudes,
aptitudes, competencias y habilidades de
comunicacion de los colaboradores es
necesario seleccionar los lideres de cambio
que tendran que ser personas de todos los
niveles (desde directivos, hasta operativos).
En ese punto es importante que la
estrategia sea comunicada y comprendida,
que los recursos (humanos, financieros vy
técnicos) sean planificados, es necesario
ademas conocer las capacidades reales y
los esfuerzos adicionales en los que tendria
dar

planteado,

que incurrir la organizacion para

cumplimiento  al  objetivo

establecer el Como, Con qué y Quien.
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ETAPAS

ETAPA3: ADAPTACION

En esta etapa deben entrar en operacion los programas de comunicacion, capacitacion, bienestar e incentivos,
cada uno de estos estan encaminados a lograr la motivacion y el compromiso de las personas con el objetivo de
cambio.

DIMENSIONES ACTIVIDADES HERRAMIENTA PRODUCTO
Manuales
Fublicaciones
Reunionas eventos
Circulares

Correos electrénicos
Redes sociales internas
Intranet

2.Establecer Programa de | patriz de comunicacin. cambic
Formacidn y capacitacian. Cronograma  de  capacitacion v
Capacitacion formacion.

Aprendizaje Reconocimiento o Premiacion

1. Establecer Programz de
Motivacion comunicacion organizacional.

Programas
disefiados para el

Comunicacign

3.Estsblecer programa de | Concursos

Beneficios, motivacion Actividades
Incentivos

‘Programa de comunicacién: busca divulgar de forma clara la
necesidad de la organizacion para implementar un sistema de
gestion, el objetivo de cambio, los beneficios organizacionales, los
roles y responsabilidades de cada persona, el tiempo previsto para
alcanzar el objetivo, las actividades que se van a desarrollar, los
canales de comunicacion, quienes son los lideres de cambio y toda
la informacion relacionada con el proyecto, adicionalmente
establece fechas especifica para comunicar los avances de la
implementacion sus logros y oportunidades de mejora.

Programa de Formacion: Toma las necesidades de
capacitacion y formacion que fueron previstas en la etapa de
diagnostico para realizar la formacion necesaria para el equipo
de cambio y para toda la organizacion en general, aparte de la
formacion de los auditores internos que el sistema de gestion
requiere, estd la formacion en habilidades de liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo, contextualizacion del
sistema de gestion y sus temas especificos, entre otros.

-Programa de Beneficios e incentivos: La clave de la gestion del
cambio es mantener motivadas a las personas para que se
involucren vy participen activamente en el proyecto de cambio
establecido por la organizacion, en este caso, en la implementacion
de un sistema de gestidn, es por esto que este programa permitira
establecer mecanismos para que las personas se sientan parte
importante del cambio, actividades como premiaciones por metas
alcanzadas, reconocimientos publicos, actividades de
esparcimiento, entre otras, hacen que las personas se motiven a
seguir construyendo el camino en busca del resultado final que
espera toda la organizacion.
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ETAPAS

ETAPA 4: EVALUACION

Esta etapa pretende hacer una
evaluacion interna de la gestion del
cambio en la organizacion de forma
permanente, revisar el estado del alcance
DIMENSION ACTIVIDADES HERRAMIENTA PRODUCTO del objetivo propuesto, la participacion y

1 Realizar observacion
constante Situgciones desesbles v

compromiso de las personas, detectar si
Dbservacian. no deseables. existe de algun modo resistencia,

2 Actividades de premiacicny | Encuestas . . .
Evaluacidn reconocimisnto Entrevistas Planes  de  accién inconformidad, molestia por parte de los
Indicadores propuestos.

. trabajadores con el fin de buscar
3.Realizar encuestas de

satisfaccicn interna soluciones, para esto se pueden realizar

encuestas internas, observacion por parte
del equipo de cambio quienes entregaran
alertas tempranas para poder actuar,
igualmente en conjunto con el programa
de beneficios e incentivos se puede ir
monitoreando diferentes
comportamientos presentados.

ETAPA §: SEGUIMIENTO

De acuerdo con la evaluacion realizada
permanentemente de la gestion del
cambio en la implementacion de un

sistema de gestion, el seguimiento se DIMENSION ACTIVIDADES HERRAMIENTA PRODUCTO
debe realizar en plazos cortos de modo 1.5eguimients z corto plazo Checklist
que se pueda identificar oportunidades de _ .  Informe de

. . . 2. Ajustes y toma de Resultado de la medician seguimientos, decisiones
mejora y tomar las acciones necesarias Seguirniento decisiones de indicadores tomadas

para corregir comportamientos detectados
no deseados en las personas vy
transformarlos en pro del objetivo de
cambio planteado tomando rapidamente
decisiones para replantear estrategias,
programas, actividades, mecanismos para
encaminar nuevamente al personal
buscando la mejora continua del proyecto
en general.

3. Planes de accion Reportes
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