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Se propone una metodología de gestión del
cambio aplicable en la implementación de un
sistema de gestión, en cualquier tipo de
organización, independiente de su razón social,
tamaño o actividad económica. Esto con el fin
de lograr que los sistemas de gestión perduren
en el tiempo y queden anclados a la estrategia
organizacional a través de afectación de la
cultura organizacional, buscando la apropiación
y participación decidida de los colaboradores.
Este proyecto se desarrolla en tres fases: la
exploratoria y documental en la que se realiza
una revisión exhaustiva de las teorías y
metodologías sobre la gestión del cambio,
simultáneamente una revisión conceptual sobre
los sistemas de gestión, elementos que los
componen, métodos para su implantación en
las organizaciones y factores de éxito y fracaso
que se presentan comúnmente, esto con el fin
de demostrar cómo la gestión del cambio
puede ser una herramienta valiosa para este
logro. La fase de diseño que se desarrolla
partiendo de los preceptos teóricos que se
exponen en la fase anterior y enmarcandose
dentro de la estructura de alto nivel de los
sistemas de gestión y del ciclo de mejora
continua, esto con el fin de establecer
similitudes y así poder determinar los
elementos clave que se tendrán en cuenta para
establecer la propuesta metodológica, Y la fase
de validación, en la que se acude al juicio de
expertos, para lograr un consenso basado en
criterios de  claridad, pertinencia y aplicabilidad
de la metodología propuesta, evaluando su
aplicabilidad y uso.

RESUMEN

Maestria en Calidad y Gestión Integral - Convenio USTA  -ICONTEC 1



E s p e c í f i c o s

1 .  C a r a c t e r i z a r  l o s  d i f e r e n t e s  e n f o q u e s
t e ó r i c o s  y  m e t o d o l ó g i c o s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l

c a m b i o .  

2 .  P l a n t e a r  u n a  p r o p u e s t a  m e t o d o l ó g i c a  d e
g e s t i ó n  d e  c a m b i o  a p l i c a b l e  a  u n  s i s t e m a  d e

g e s t i ó n .

3 .  V a l i d a r  e l  c o n t e n i d o  d e  l a  m e t o d o l o g í a
p r o p u e s t a  a  t r a v é s  d e  p a n e l  d e  e x p e r t o s .  

¿Cómo lograr
gestionar el cambio de manera eficaz en las

organizaciones al implementar
Sistemas de Gestión?

PREGUNTA  DE
INVEST IGACIÓN
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OBJETIVOS

G e n e r a l

D i s e ñ a r  u n a  m e t o d o l o g í a  d e
g e s t i ó n  d e l  c a m b i o  q u e  p e r m i t a

a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s
i m p l e m e n t a r  y  m a n t e n e r  u n

s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  m a n e r a
e f i c a z .
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   ALGORITMO  PARA  LA
REAL IZACIÓN  DEL  PROYECTO
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Fa se  exp lorator i a  y  documenta l :

E n  c o n c o r d a n c i a  c o n  e l  p r i m e r  o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  p l a n t e a d o ,
s e  r e a l i z a  e n  p r i m e r a  i n s t a n c i a  u n a  r e v i s i ó n  d e  l i t e r a t u r a
s o b r e  g e s t i ó n  d e l  c a m b i o ,  c o n  e l  f i n  d e  r e v i s a r  l a s  t e o r í a s  y
m e t o d o l o g í a s  e x i s t e n t e s  c o n  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  y  d e s t a c a r
e n t r e  e l l a s  l o s  c r i t e r i o s  n e c e s a r i o s  q u e  a p l i q u e n  a l  o b j e t o  d e
e s t u d i o  p a r a  a s í  c o n s t r u i r  u n a  m a t r i z  i d e n t i f i c a n d o
m e t o d o l o g í a s  d e  g e s t i ó n  d e l  c a m b i o  c o n  e l e m e n t o s  c o m u n e s
y  d i f e r e n c i a l e s .

E n  s e g u n d o  l u g a r ,  s e  r e a l i z a  u n a  r e v i s i ó n  s o b r e  l a s  t e o r í a s
e x i s t e n t e s  s o b r e  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e
d e t e r m i n a r  e l e m e n t o s  c o m u n e s ,  f a c t o r e s  d e  é x i t o  y  f r a c a s o
e n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  e s t o s  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  p a r a  l a
c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n .

F i n a l m e n t e  s e  c o n s t r u y e  u n a  c a r a c t e r i z a c i ó n  q u e  p e r m i t e
e s t a b l e c e r  l a  r e l a c i ó n  e  i n j e r e n c i a  q u e  t i e n e n  l a  g e s t i ó n  d e l
c a m b i o  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n .

METODOLOGÍA  DE  LA
INVEST IGACIÓN
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Fa se  de  d i seño  de  l a  propuesta
 
T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  o b t e n i d a  e n  l a
f a s e  e x p l o r a t o r i a / d o c u m e n t a l ,   y  c o n  b a s e  a  l o s
c r i t e r i o s  r e l e v a n t e s  y  c o m u n e s  e n c o n t r a d o s  s o b r e  l o s
t e m a s  p r o p u e s t o s ,  s e  d e f i n e n  l a s  e t a p a s  d e  l a
a p u e s t a  m e t o d o l ó g i c a  p a r a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n
s i s t e m a  d e  g e s t i ó n ,  d e t e r m i n a n d o  e l e m e n t o s
r e l e v a n t e s  q u e  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a
e s t a b l e c e r   e l  p a s o  a  p a s o  y  s e  d e s c r i b e  e l  c o n t e n i d o
d e  l a  m e t o d o l o g í a  d e  a c u e r d o  a  l o  m e n c i o n a d o  e n  e l
s e g u n d o   o b j e t i v o  e s p e c í f i c o  d e  l a  p r e s e n t e
i n v e s t i g a c i ó n .

·         

Fa se  de  va l idac ión :

S e  r e a l i z a r á  u n a  v a l i d a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  d e
i m p l a n t a c i ó n ,  c o n  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s  t e m á t i c o s  y
m e t o d o l ó g i c o s ,  b u s c a n d o  u n  c o n s e n s o  q u e  v a l i d e  l a
a p l i c a b i l i d a d  d e  l a  m e t o d o l o g í a  y  s u  u s o .
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Fa se  exp lorator i a  y  documenta l :

S e  r e a l i z ó  u n a  r e v i s i ó n  d e  l i t e r a t u r a  e n  l a s  b a s e s  d e
d a t o s  d e  J s t o r e ,  S C O P U S ,  I S I  W E B  K N O W L E D G E ,  S c i e n c e
D i r e c t ,  R e d a l y c ,  s o b r e  l a s  d i f e r e n t e s  t e o r í a s  d e  g e s t i ó n
d e l  c a m b i o ,  c o n  é n f a s i s  e n  l a s  d e  m a y o r  a p l i c a b i l i d a d
e n  p r o c e s o s  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  c u l t u r a l ,  y  s o b r e
s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n .  
·         
S e  e n c u e n t r a n  4 4  t e o r í a s  o  m e t o d o l o g í a s  d i f e r e n t e s
s o b r e  g e s t i ó n  d e l  c a m b i o ,  l a s  c u a l e s  s e  d e s c r i b e n  e n
s u s  p u n t o s  m á s  r e l e v a n t e s  y  s o b r e  e l l o s  s e  r e a l i z a  u n a
m a t r i z  d e  c o r r e l a c i ó n  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  e l e m e n t o s
c o m u n e s  a  t o d a s  l a s  t e o r í a s ,  m e d i a n t e  u n  g r á f i c o  d e
P a r e t o  s e  e s t a b l e c e n  l o s  e l e m e n t o s  d e  l a  g e s t i ó n  d e l
c a m b i o  m á s  r e l e v a n t e s .
·         
C o n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  s e  r e a l i z a ,  p o r  m e d i o  d e
l a  t e o r í a  d e  c o n j u n t o s ,  u n a  r e l a c i ó n  e n t r e  e s t o s  t r e s
c o m p o n e n t e s  ( a s p e c t o s  i d e n t i f i c a d o s  e n  l a s  t e o r í a s  d e
l a  g e s t i ó n  d e l  c a m b i o ,  l a s  e t a p a s  p a r a  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  y  l o s  p r i n c i p a l e s
f a c t o r e s  d e  é x i t o  y  f r a c a s o  e n c o n t r a d o s  a  l a  h o r a  d e
i m p l e m e n t a r  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n )  s e  d i m e n s i o n a n  l o s
e l e m e n t o s  q u e  h a r á n  p a r t e  d e  l a  m e t o d o l o g í a  a
p r o p o n e r :   l i d e r a z g o ,  v i s i ó n ,  p l a n e a c i ó n ,  a p r e n d i z a j e ,
m o t i v a c i ó n ,  c o m u n i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y  s e g u i m i e n t o . .

Fa se  de  d i seño  de  l a  propuesta
 
C o n  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  f a s e
a n t e r i o r  s e  p r o p o n e n  l a s  e t a p a s  d e
l a  m e t o d o l o g í a  d e  g e s t i ó n  d e l
c a m b i o  e n m a r c a d a s  e n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e
g e s t i ó n ,  o r g a n i z a d a s  d e  t a l  f o r m a
q u e  s e  e n m a r q u e n  d e n t r o  d e l  c i c l o
d e  m e j o r a  c o n t i n u a  ( P H V A )  y  l a
e s t r u c t u r a  d e  a l t o  n i v e l  d e  l o s
s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n ,  d a n d o  c o m o
r e s u l t a d o  l o  s i g u i e n t e :

RESULTADOS  OBTENIDOS  EN
LAS  DOS  PR IMERAS  FASES
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Con base a lo anteriormente expuesto, la descripción de las fases
de la implementación serán las siguientes:
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METODOLOGIA  PROPUESTA
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Esta etapa propone la realización de una

evaluación de la cultura organizacional

que permita conocer la forma en que los

empleados viven los valores y principios

corporativos, el grado de motivación y

compromiso que sienten hacia la

organización en la que trabajan, el grado

de satisfacción en que se encuentran, sus

objetivos laborales y la suficiencia de los

recursos que tienen.  

  Esta etapa permitirá a la organización

diseñar estrategias para atraer los

colaboradores hacia el cambio que se

quiere suscitar, adicionalmente permitirá a

la alta gerencia conocer el contexto de la

organización antes de implementar el

cambio y saber cuales son las

necesidades reales de capacitación y

motivación a los colaboradores para

encaminarnos hacia una propuesta de

cambio que conduzca a la

implementación del sistema de gestión.

En esta etapa es donde el conocimiento de

las personas que trabajan para la

organización es vital, es indispensable

conocer las capacidades, actitudes,

aptitudes, competencias y habilidades de

comunicación de los colaboradores es

necesario seleccionar los líderes de cambio

que tendrán que ser personas de todos los

niveles (desde directivos, hasta operativos). 

  En ese punto es importante que la

estrategia sea comunicada y comprendida,

que los recursos (humanos, financieros y

técnicos) sean planificados, es necesario

además conocer las capacidades reales y

los esfuerzos adicionales en los que tendría

que incurrir la organización para dar

cumplimiento al objetivo planteado,

establecer el Como, Con qué y Quien.

Etapa 2: Planificación

ETAPA  1 :  D IAGNOST ICO
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ETAPAS
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·Programa de comunicación: busca divulgar de forma clara la
necesidad de la organización para implementar un sistema de
gestión, el objetivo de cambio, los beneficios organizacionales, los
roles y responsabilidades de cada persona, el tiempo previsto para
alcanzar el objetivo, las actividades que se van a desarrollar, los
canales de comunicación, quienes son los líderes de cambio y toda
la información relacionada con el proyecto, adicionalmente
establece fechas específica para comunicar los avances de la
implementación sus logros y oportunidades de mejora.

· Programa de Formación: Toma las necesidades de
capacitación y formación que fueron previstas en la etapa de
diagnóstico para realizar la formación necesaria para el equipo
de cambio y para toda la organización en general, aparte de la
formación de los auditores internos que el sistema de gestión
requiere, está la formación en habilidades de liderazgo,
comunicación, trabajo en equipo, contextualización del
sistema de gestión y sus temas específicos, entre otros.

··Programa de Beneficios e incentivos: La clave de la gestión del
cambio es mantener motivadas a las personas para que se
involucren y participen activamente en el proyecto de cambio
establecido por la organización, en este caso, en la implementación
de un sistema de gestión, es por esto que este programa permitirá
establecer mecanismos para que las personas se sientan parte
importante del cambio, actividades como premiaciones por metas
alcanzadas, reconocimientos públicos, actividades de
esparcimiento, entre otras, hacen que las personas se motiven a
seguir construyendo el camino en busca del resultado final que
espera toda la organización.

En esta etapa deben entrar en operación los programas de comunicación, capacitación, bienestar e incentivos,

cada uno de estos están encaminados a lograr la motivación y el compromiso de las personas con el objetivo de

cambio.        

ETAPAS

ETAPA3 :  ADAPTACIÓN
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De acuerdo con la evaluación realizada
permanentemente de la gestión del
cambio en la implementación de un
sistema de gestión, el seguimiento se
debe realizar en plazos cortos de modo
que se pueda identificar oportunidades de
mejora y tomar las acciones necesarias
para corregir comportamientos detectados
no deseados en las personas y
transformarlos en pro del objetivo de
cambio planteado tomando rápidamente
decisiones para replantear estrategias,
programas, actividades, mecanismos para
encaminar nuevamente al personal
buscando la mejora continua del proyecto
en general.

Esta etapa pretende hacer una

evaluación interna de la gestión del

cambio en la organización de forma

permanente, revisar el estado del alcance

del objetivo propuesto, la participación y

compromiso de las personas, detectar si

existe de algún modo resistencia,

inconformidad, molestia por parte de los

trabajadores con el fin de buscar

soluciones, para esto se pueden realizar

encuestas internas, observación por parte

del equipo de cambio quienes entregaran

alertas tempranas para poder actuar,

igualmente en conjunto con el programa

de beneficios e incentivos se puede ir

monitoreando diferentes

comportamientos  presentados.       

ETAPAS

ETAPA  4 :  EVALUACIÓN

ETAPA  5 :  SEGUIMIENTO
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