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AGENDA — 15 MINUTOS

1. Resumen Ejecutivo (1 min)

El Problema (2 min)

¢ Por qué ahora? / Sector Objetivo (2 min)

. Alternativas Técnicas (2 min)

Propuesta Tecnologica (2 min)

Modelo de Negocio (2 min)

. Transformacion Digital y Aspectos Legales (2 min)
Conclusiones (2 min)

[ J
XN AN

ACREDITACION

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS a8 = e

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 1SO 9001



EL PROBLEMA

Problema Central: Rigidez operativa y rezago tecnologico en verificacion de listas
restrictivas.

Causas:

Paradigma obsoleto: almacenamiento sobre interaccion inteligente.
Sin movilidad: solo funciona en terminales de escritorio.

Sin NLP: flujos rigidos de menus y formularios.

Resultado solo Match/No Match — sin analisis de riesgo.

Efectos:

Lentitud que frena onboarding comercial y cierres.
Error humano incrementado — riesgo de sanciones Superfinanciera/Supersociedades.
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ARBOL DE PROBLEMAS — SARLAFT

A EFECTOS (consecuencias del problema)

Lentitud operativa

Error humano e Rezago tecnoldgico,
Fricciéon en onboarding incumplimiento regulatorio

pérdida competitiva

PROBLEMA CENTRAL: Paradigma tecnolégico obsoleto en verificacion SARLAFT/FT
A Sin movilidad A Sin NLP A Sin analisis de riesgo A Interfaces complejas

V CAUSAS (raices del problema)
Tecnologia centrada en datos,

Solo funciona en terminales
no en el usuario

fisicos (sin movilidad)

Sin NLP: flujos rigidos

Solo retorna Match/No Match
de menus y formularios

sin valor analitico
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RESUMEN EJECUTIVO

Modernizacion del sistema SARLAFT/FT .

- Agente Conversacional Inteligente (ACI) via WhatsApp Minutos —
+ A

* Motor NLP: LangChain + Google Gemini Sgﬂ%gvgﬁggs

* Orquestacion: n8n | Memoria: Redis | BD:
PostgreSQL

Resultados esperados: 24 / 7

» Verificacion: de minutos a segundos Disponibilidad total (mévil)

* Analisis semantico elimina falsos positivos

« Resumenes DDA automaticos con trazabilidad
regulatoria

» Disponible 24/7 desde cualquier dispositivo movil 1 Oofyo M()Vll

Sin dependencia de escritorio
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ARBOL DE OBJETIVOS Y SOLUCION

A FIN/IMPACTO ESPERADO

Cumplimiento normativo como ventaja competitiva - Reduccion del riesgo legal y reputacional

OBJETIVO GENERAL: Disenar e implementar un Agente Conversacional Inteligente (ACI)
que modernice el proceso SARLAFT/FT, incrementando eficiencia, movilidad y experiencia de usuario

v OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Analizar limitaciones

OE2: Disefiar arquitectura ACI
del sistema actual

n8n + Gemini + Redis + PostgreSQL

OE3: Implementar integracion

OE4: Validar cumplimiento
WhatsApp Business API (Meta)

regulatorio SARLAFT/GAFI
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¢POR QUE AHORA? — CONTEXTO Y SECTOR

« Imperativo regulatorio: SFC (Circ. 029/2014) y SAGRILAFT exigen conocimiento efectivo
del cliente.

« APIs maduras: Meta (WhatsApp Business) y LLMs (Gemini/OpenAl) listos para integracion
segura.

« Politica IA Colombia: MinTIC 2024 promueve automatizacion de procesos de cumplimiento.

« Sector objetivo: Sector Real (SAGRILAFT), Fintechs/Neobancos, Consultoras de Auditoria,
APNFD.

 Tendencia: RegTech como habilitador de compliance agil — verificacion en el punto de
captura del dato.

« Oportunidad: La complejidad del compliance es barrera para Pymes y Fintechs
(CAF/Asobancaria).
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ALTERNATIVAS TECNICAS EVALUADAS

Componente

Alternativa A

Alternativa B

Eleccién v/

Orquestacion n8n (open-source) AWS Step Functions n8n

Motor NLP / IA LangChain + Gemini Dialogflow CX LangChain + Gemini
Memoria / Caché Redis (TTL, latencia baja) MongoDB Redis

Base de Datos PostgreSQL + Full-text Search Elasticsearch PostgreSQL
Canal de Acceso WhatsApp Business API SMS / Correo electrénico WhatsApp
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PROPUESTA TECNOLOGICA: FLUJO DEL SISTEMA

USUARIO

NLP
WhatsApp

n8n +
Gemini

Redis +
PostgreSQL

Decision

RESULTADO
DDA

Ingresa nombre y documento

Motor de intenciones clasifica
desde cualquier dispositivo

Full-text & Fuzzy Matching en
y extrae entidades

Aplica reglas SARLAFT y
listas restrictivas

Match/No Match + confianza +
genera resumen con LLM

pasos DDA + auditoria

ISO/IEC 27001 + NIST CSF 2.0 | Redis TTL alineado a Ley 1581/2012 (Habeas Data) | Cifrado en reposo y en transito
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MODELO DE NEGOCIO — BUSINESS MODEL CANVAS

KEY PARTNERS
Meta (WhatsApp API)
Google Gemini / OpenAl
Proveedores datos SARLAFT
Consultoras de cumplimiento

KEY ACTIVITIES
Desarrollo |A/NLP
Mantenimiento 24/7
Act. listas restrictivas

KEY RESOURCES
Propiedad Intelectual
Infraestructura Cloud
Talento IA/DevOps

COST STRUCTURE

VALUE PROPOSITION
Compliance ubicuo via WhatsApp
IA cognitiva para DDA
Disponibilidad 24/7
Bajo costo
Sin entrenamiento previo

CUSTOMER RELATIONS
Soporte técnico esp.
Autoservicio SaaS
Co-creacion con clientes

CHANNELS
Venta digital directa
Marketplace n8n
Alianzas consultoras

CUSTOMER SEGMENTS
Sector Real (SAGRILAFT)
Fintechs / Neobancos
Firmas de Auditoria
APNFD

Infraestructura Cloud (Oracle OCI)
APIs Meta y LLM
Talento humano IA/DevOps
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REVENUE STREAMS
Suscripcion mensual (Tiered)
Costo por transaccion
Setup inicial
Marca Blanca
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TRANSFORMACION DIGITAL Y MARCO LEGAL

« Transformacion de la Experiencia: De interfaces complejas a conversacion natural via
WhatsApp.

« Optimizacién de Procesos: Automatizacion end-to-end, eliminacién de clics, escalabilidad
sin personal adicional.

- Data-Driven: Resultados con nivel de confianza, contexto semantico y trazabilidad
automatica.

Marco Regulatorio:

« Circular 029/2014 (Superfinanciera) y SAGRILAFT (Supersociedades).

« Estandares GAFI, ISO/IEC 27001, NIST CSF 2.0.

« Ley 1581/2012 (Habeas Data): TTL de Redis alineado a politica de retencion.

ACREDITACION

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS cont e g

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 1SO 9001 -



CONCLUSIONES

« EIACI transforma el cumplimiento SARLAFT de carga operativa en servicio de Tl ubicuo y
agil.

« Reduccion de tiempos de minutos a segundos — eliminacion de dependencia de terminales
fijos.

« Base tecnologica robusta: GAFI, ISO/IEC 27001, NIST CSF 2.0 y directrices MinTIC.

« Posiciona la organizacion como referente en RegTech en el ecosistema colombiano y
latinoamericano.

« Democratizacion del compliance para Pymes y Fintechs — fortalece el sistema preventivo
anti-lavado.

 Desde ITSM: Convergencia entre automatizacion, |A y arquitecturas conversacionales como
ventaja competitiva real.
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