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Resumen

El presente proyecto busca disefiar una estrategia de comunicacién que informe sobre los tipos de violencia contra
las mujeres, dirigida especificamente a las usuarias de la Fundacion Soy Oportunidad en la ciudad de Bogota. La
propuesta surge ante la necesidad de generar herramientas comunicativas claras, empdticas y accesibles que
permitan a las mujeres identificar las diferentes formas de violencia de género y reconocer las sefales de riesgo.
Para su desarrollo se implementé la metodologia Design Thinking, la cual permitié un proceso iterativo, ético y
centrado en el usuario, comprendiendo las realidades emocionales, culturales y contextuales de las mujeres
participantes.

El proyecto se estructurd en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear, involucrando entrevistas,
co-creaciones con profesionales en psicologia, pruebas piloto y espacios de retroalimentacion con grupos feministas
y académicos. Los principales resultados se reflejan en la creacion de materiales informativos como un fanzine y un
Violentémetro adaptado a distintos formatos, ademas del disefio de un taller interactivo con la fundacidn. La
experiencia evidencio que el disefio, cuando se aplica desde la sensibilidad y la escucha activa, puede convertirse en
una herramienta transformadora para la prevencidn de las violencias basadas en género y el fortalecimiento de la
conciencia colectiva.

e Disefio social
e Violencia de género
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e Comunicacion visual

e  Design Thinking

e Sensibilizacién

e Enfoque centrado en el usuario
e Empoderamiento femenino.

Abstract

This project aims to design a communication strategy that informs women about the
different types of gender-based violence, specifically directed at the users of Fundacién Soy
Oportunidad in Bogota. The proposal responds to the need to create clear, empathetic, and
accessible communication tools that help women recognize various forms of violence and
identify warning signs. The Design Thinking methodology was applied, ensuring an iterative,
ethical, and user-centered process that considered the emotional, cultural, and contextual
realities of the participants.

The project was developed through five phases: empathize, define, ideate, prototype, and
test, incorporating interviews, co-creation sessions with psychologists, pilot tests, and
feedback from feminist and academic groups. The main outcomes include the creation of
informative materials such as a fanzine and an adapted Violentédmetro, as well as the design of
an interactive workshop in collaboration with the foundation. The experience demonstrated
that design, when applied with sensitivity and empathy, can become a transformative tool for
preventing gender-based violence and promoting social awareness among women and their

communities.
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. User-centered approach
. Women’s empowerment.
Introduccién.

El proyecto tiene como objetivo visibilizar a la Fundacién Soy Oportunidad y las dificultades
que enfrentan las mujeres cabeza de hogar en situaciones vulnerables mediante piezas
graficas ilustradas. La pregunta clave es: ;Cémo visibilizar la fundacién y comunicar estas

situaciones vulnerables a través del disefio grafico?

Justificado en los ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico), el proyecto busca generar empatia y aumentar la conciencia social. La
metodologia emplea el disefio grafico para crear una identidad visual en medios digitales e
impresos, usando enfoques mixtos para comprender mejor las necesidades del publico y las

mujeres beneficiarias.

Estado del arte.

La violencia basada en género (VBG) se mantiene como una problematica estructural en
Colombia y América Latina, arraigada en practicas machistas, desigualdades sociales y patrones
culturales normalizados. Entre enero y agosto de 2024, el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses registré 32.141 casos de violencia intrafamiliar contra mujeres —23.566 de
ellos en el contexto de pareja— y el Observatorio de Feminicidios documentd 671 feminicidios

en el mismo periodo, evidenciando la magnitud del problema.

Frente a esta realidad, diferentes estrategias de comunicacion han buscado visibilizar y
prevenir la violencia de género a través de herramientas pedagégicas y visuales. Destaca el
Violentémetro, creado por el Instituto Politécnico Nacional de México (2009) y adaptado por
Profamilia (2024), como un recurso grafico que traduce la violencia en un lenguaje comprensible

Al

y progresivo. De igual manera, proyectos como el podcast “Voz Podés” o los fanzines feministas
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muestran como la narrativa, la ilustracién y el testimonio se convierten en medios de

empoderamiento y educacién social (Flérez & Henao, 2023).

No obstante, investigaciones recientes sefialan que muchas de estas estrategias aun utilizan un
lenguaje técnico y distante, lo cual limita su alcance entre mujeres en situacion de vulnerabilidad
(Sanchez & Salgado, 2024). En este sentido, experiencias como la novela grafica digital sobre
violencia de género en Cali (Pantoja Benjumea, 2020) confirman el potencial del disefio visual y
digital para crear recursos pedagdgicos inclusivos y accesibles. Estas propuestas refuerzan la
importancia de una comunicacion sensible, contextual y participativa, capaz de promover el

reconocimiento y la prevencién de la violencia de género desde una perspectiva de disefio social.

Objetivos

Objetivo general:

Disefiar de una estrategia de comunicacion que informe sobre los tipos de violencia contra las

mujeres, dirigida a mujeres que llegan a la Fundacion Soy Oportunidad en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos:

<> Categorizar los principales tipos de violencia contra las mujeres.

<> Desarrollar estrategias de comunicacidn, para el reconocimiento de las violencias
de género.

< Disefiar materiales informativos, atractivos e interactivos.

Metodologia de Investigacion

El Design Thinking es una metodologia de disefio centrada en el usuario que facilita la solucién
creativa e innovadora de problemas complejos. Su proceso es un ciclo continuo de aprendizaje y

ajuste, permitiendo la repeticién de sus cinco fases fundamentales (Empatizar, Definir, Idear,
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Prototipar y Testear) para mejorar constantemente la solucidn (Design Thinking Espafia, 2024).
Este ciclo es mas efectivo cuando los equipos trabajan de manera colaborativa y coordinada
(Asana, 2025), siendo las dos primeras fases clave para la comprension del problema, la fase

intermedia para el disefio, y la Ultima para obtener la retroalimentacién que impulsa la iteracion.

Resultados

La aplicacién de la metodologia Design Thinking permitio crear una estrategia de
comunicacién empatica y accesible para informar a mujeres en situacién de vulnerabilidad
sobre los tipos de violencia de género. Se desarrollaron materiales pedagdgicos —como un
fanzine educativo y una dindmica del Violentémetro— que facilitaron la comprensién y el

reconocimiento de sefiales de riesgo.

El proceso evidencid que el disefio centrado en el usuario puede convertirse en una
herramienta efectiva para la prevencion y sensibilizacién, promoviendo el empoderamiento

femenino y fortaleciendo la comunicacidn asertiva en contextos de vulnerabilidad.
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