PLAN DE MEJORA PRACTICA PROFESIONAL

FABRICA DE BOCADILLOS EL AGUILA

Maria Camila Rivera Ardila

Cadigo: 2209483

Trabajo de grado para optar por el titulo de profesional en Negocios Internacionales.

Dirigido por:

Miguel Antonio Alba Suarez

Universidad Santo Tomés
Facultad de Negocios Internacionales
Bogot4, D.C

2021.



INDICE
INDICE ...ttt 2
PARTE L.ttt ettt b et s b et e bt e e bt e e he e e b e e s Re e e b e e e rn e e reesnneereens 4
F o= Vo [cTod T T LT 0] (0 PP 4
RESUMBN ... bbbt bbb et b e e bbb e r e reere s 5
INEFOTUCCION ...ttt bbbttt b bbb bbb et b et b e e b b 5
PARTE Il LA EMPRESA . ...ttt ettt s e e nbe e nneenree 6
1.1. ASPECLOS GENETAIES ... ..ottt e 6
1.1.1. MiSION, ViISION Y VAIOTES .......coveiiiecie ettt 6
IVHESTON. .ttt bbbt bbbt b e b b e R R e b e e R R bRt b b et b b b e 6
WESTON. L.ttt bbb e Rt b b h R bR bR R R b bR e bt bt R e bt e b b 7
WAIOTES. .ottt b b kbR R R R h R R R R Rt b bbbt b et 7
1T Lo = To T TSP SO UT PP PRPPPO 7
CAIAAA. ...t 7
Compromiso/Desarrollo NUMENO. .........c.oiiiiiiieee e 7
CUMPHIMIENTO. ..ttt b ettt ettt b et ne e 7
1.1.2. UDICACION GEOGIATICA ... ettt 8
1.1.3. EStructura OrganiZatiVa............ccoeiirieieieiesie et 9
1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica. ..........cccccoevennee. 9
1141 ANALISIS FODAL. ...ttt ettt be e ra e e et e aestenteeneeneaneenes 10
11421 FOMAIEZAS. ..ceoiiiiiiiceee ettt 10
1.1.4.2.2  OPOrtUNIOAAES. .....ooveiieiieiieieesie sttt 10
1.1.4.2.3  DeDIIAAUES. ......oiuiiieiiieieie e 10
11424 AMEBNAZES. ...ccoviiieeiieieeie sttt ettt b et n e ne s 10

PARTE IIl. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES ... 11



2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales...........ccccoceoviiiencnnnene 11
2.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales. ............... 12
2.3 ODJELIVO GBNEIAL ...t 12
231 ODbjetiVos ESPECITICOS. ....c.viiiiieiiiieieecsie e 12
PARTE IV. CONTENIDO PLAN DE MEJORA ...ttt 13
3.1 PropUESEa 08 IMBJOTE ...ttt bbbt 13
3.2 CONCIUSIONES. ... bbbttt sttt ne s 14
3.3 Referencias DiDHOGrafiCas. ........ccoooriiiiiiie e 15
PARTE V SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL .....coiiiiiiesieeee e 16
4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus précticas
PROTESIONAIES. ...ttt ettt et e et e s be et e e e e s re e teensesbeesaeentesreesreenee e 16
4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados POr MES .........ccccevveiieiiieerie e 16
4.1.1.1. Ciclo1 (2 de febrero — 2 de Marzo). .......cccooeeiieiiieiiiee e 16
4.1.12. Ciclo2(2demarzo—2deabril). .....cccoooiiiiiiiii 17
4.1.1.3. Ciclo 3 (2deabril 2 de May0). .....ccceiieiiieiie it 17
4.1.1.4. Ciclo4 (2 de Mmayo 2 d€ Ag0STO) ...ccuerieeriiiieiiierieeiestee e ettt e ste ettt nne s 18
AANBXOS ...t e e 18
Evidencia plan de eXPOrtaCion ...........ccceeiiiiiiieiieieiese et 18



PARTE |

Agradecimientos
Agradezco primero a Dios porque sin el nada de esto seria posible, por permitirme
realizar este proyecto y por brindarme la salud, la guia y la fortaleza necesaria para sacar

adelante mi carrera y enfrentar cada obstaculo que se presentd en el camino.

A mis padres, que me ensefiaron que el respeto, la disciplina y la humildad son clave para
la vida, que me han dado todo su apoyo incondicional y su carifio desde siempre, y que, gracias a
sus esfuerzos y sacrificios, mis estudios fueron posibles. A mis hermanos, por sus ensefianzas,

por estar en los dias mas dificiles, y a mi pareja por su amor y compafiia desde el primer dia.

Agradezco también a la Universidad Santo Tomas, y a cada uno de los docentes que
pasaron por mi camino, por su formacion integral y sus conocimientos, que me ayudaron a crecer

personal y profesionalmente durante este tiempo.



Resumen

Para conseguir el titulo como profesional en Negocios Internacionales, la Universidad
Santo Tomas brinda varias opciones de grado a sus estudiantes. Una de esas alternativas son las
practicas profesionales desarrolladas dentro de una empresa, con el fin de poner a prueba todos

los conocimientos y habilidades adquiridas en la facultad.

El presente trabajo de grado evidencia el analisis realizado durante la préctica profesional
en la Fabrica de Bocadillos El Aguila, en donde, se tiene como propdsito llevar a cabo un plan de
negocios de exportacion, como hoja de ruta para orientar a la empresa en su proceso de
internacionalizacion, y, por ende, la obtencion de resultados exitosos mediante la expansion

significativa en las ventas.

Introduccion

El desarrollo de la globalizacidn hace que las empresas comiencen a pensar en cOmo
vender sus productos en otros paises e internacionalizar sus operaciones para llegar a nuevos
mercados; por esta razén, dirigen sus metas en funcién de prepararse, adaptarse y obtener

resultados positivos en un mercado internacional.

La Fabrica de Bocadillos EI Aguila, siendo una empresa con una gran trayectoria en el
mercado nacional ha tomado el gran paso de abrirse hacia la internacionalizacion, para que su
producto, que es un dulce tradicional en los hogares de los colombianos, llegue a otros paises.
No obstante, aunque en la empresa se trabaja constantemente para presentar un producto de
calidad y un buen servicio al cliente, aln hay cosas que se deben mejorar y mas cuando se toma

la decision de vender fuera del pais.



Dado lo anterior, dentro de las funciones del area comercial en la empresa, y en el
desarrollo de la préactica, se trabajd, primero, en cubrir las operaciones de logistica y seguimiento
de mercancias nacionales, y segundo, en la presentacion de un plan de mejora, que consiste en la

creacion de estrategias para la correcta ejecucion del proceso de exportacion.

PARTE Il. LA EMPRESA

1.1. Aspectos generales

La Fabrica de Bocadillos EI Aguila es una empresa colombiana con una trayectoria en el
mercado de mas de 40 afios. Se especializa en la elaboracion, comercializacion y distribucion
de productos representativos de la region que se derivan de la guayaba, el azlicar y la leche;
obteniendo productos distinguidos y exquisitos, y trabajando cada afio en base a la calidad de
vida de sus trabajadores. “Estamos Comprometidos con el mejoramiento de la calidad, la
innovacion tecnoldgica y la preservacion del medio ambiente, siempre pensando en ofrecer
productos frescos, de excelente calidad, presentacion y de un inigualable sabor” (Bocadillos El

Aguila, 2021).

1.1.1. Mision, Visiony Valores

Mision.
Somos una empresa dedicada a la elaboracién de productos derivados de la
guayaba y que, mediante el procesamiento de ingredientes como el azucar y la
leche, logramosobtener bocadillos velefios considerados por nuestros clientes
como un auténtico manjar. Nuestro equipo humano y la dinamica, eficacia y
eficiencia de nuestros procesos, nos permiten garantizar un producto de calidad,
confiabilidad y tradicién a nuestros clientes ubicadosa lo largo y ancho del

territorio Nacional (Bocadillos El Aguila, 2021).



Vision.

Para el afio 2025, Bocadillos El Aguila sera una empresa con un gran avance y desarrollo
tecnologico y todos sus procesos productivos sistematizados, contando con las
correspondientes certificaciones en Sistemas de Gestion de Calidad, mejorando la
eficiencia de la fabrica. Contaremos con una organizacion que se proyecta para la
comercializacién y distribucion de todos sus productos a nivel nacional y a nivel

internacional (Bocadillos EI Aguila, 2021).

Valores.

Integridad.

La transparencia, ética y lealtad en cada una de nuestras negociaciones, nos permite

generar confianza y credibilidad hacia nuestros clientes.

Calidad.
Trabajamos cada dia en la mejora continua de los procesos de calidad e inocuidad,

garantizando productos que logren satisfacer las expectativas de nuestros consumidores.

Compromiso/Desarrollo humano.
Nos comprometemos con nuestra comunidad para mejorar la calidad de vida de todos

nuestros colaboradores que contribuyen dia a dia para el desarrollo y la evolucion de la empresa.

Cumplimiento.
Orientamos al cliente en la adquisicion de nuestros productos y garantizamos tiempos de

entrega puntales y precisos.



1.1.2. Ubicacion Geogréfica

Figura 1

Localizacion de Vélez en Santander.

9 Vélez

Figura 1. Ubicacion de Vélez en Santander. Adaptada de Mapa
del Municipio de Vélez,Santander (Colombia), de milenioscuro.
(2021). Wikipedia:
(https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A9lez_(Santander))

Figura 2

Ubicacion geogréafica BocadillosEl Aguila.

- Fabrica De Q
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Figura 2. Ubicacion real de Bocadillos El Aguila.
Adaptada de Ubicacion geogréafica Bocadillos El
Aguila, de Google maps (2021).

La oficina administrativa y planta de produccion de la Fabrica de Bocadillos El Aguila

esta ubicada en Vélez, Santander. Km 3. Via Barbosa-Vélez, Sector Industrial Los Guayabos.

Asimismo, sus productos son distribuidos en distintas ciudades a nivel nacional como Bogot4,

Medellin, Cdcuta, Villavicencio, Manizales, Pasto, entre otros, logrando obtener un gran

reconocimiento en el pais.


https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A9lez_(Santander)
https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%A9lez_(Santander)

1.1.3. Estructura Organizativa

Figura 3

Estructura Organizacional Fabrica de Bocadillos El Aguila
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Figura 3. Organigrama de la empresa. Fuente. Elaboracion Propia

La Figura 3 muestra como se distribuyen las responsabilidades en La Fabrica de

Bocadillos El Aguila en funcion de lograr sus objetivos.

1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

Departamento administrativo y comercial, el cual se encarga de controlar todas las
operaciones de la empresa que tienen que ver con la compra de insumos y materia primas, asi
como la venta de productos terminados y su distribucion fisica desde la fabrica hasta el
consumidor final. Por otro lado, dentro del area comercial, se encuentra la parte de marketing
encargada del posicionamiento de la marca, redes sociales, e investigacién de mercados, en

donde se esta trabajando para lograr una aceptacion internacional.



1.1.4.1 Analisis FODA.

1.1.4.2.1 Fortalezas.

(@]

Trayectoria en el mercado

Talento humano calificado y con experiencia

Los productos son de alta calidad

Producto conocido a nivel local, regional y nacional

Diversidad de productos y presentaciones

1.1.4.2.2 Oportunidades.

o

Aumento de la demanda de productos de frutas procesadas
Ubicacion estratégica para la produccion agroindustrial de la guayaba.
Diversificacion de productos a base de guayaba, leche, azlcar y otras frutas

Posibilidad de expansidon a nivel nacional e internacional

1.1.4.2.3 Debilidades.

o

Resistencia al cambio
Falta de herramientas tecnoldgicas y de marketing
Deficiencia en infraestructura a la hora de exportar

Falta de estrategias para realizar operaciones internacionales

1.1.4.2.4 Amenazas.

o Alta competencia de industrias a nivel local y regional
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o Nuevas industrias nacionales
o Fluctuacion en los precios de las materias primas

o Fuerte dependencia del azlcar proveniente de otras regiones

PARTE I11. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS

PRACTICAS PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de préacticas profesionales

Durante la experiencia en el cargo auxiliar administrativa y de comercio exterior,
se encontrd que la empresa Fabrica de Bocadillos EI Aguila no cuenta con todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo procesos de exportacion debido a que no se han informado lo

suficiente y tienen una gran resistencia al cambio que no permite que avance.

Asimismo, la ausencia de recursos econémicos para llevar a cabo las actividades
necesarias en estos procesos y la falta de conocimiento en el ambito legal para entrar a un nuevo
pais, son algunas de las razones que obstaculizan al empresario a salir de su zona de confort y
explorar nuevos mercados. No obstante, son mas las ventajas que se obtienen cuando se decide

exportar.

Por lo tanto, el planteamiento central del presente informe consiste en el
desarrollo de un plan de mejora, en este caso, un proyecto de exportacion, el cual cause un
impacto positivo en la organizacion, y facilite la comprension de su posicion actual, sus

fortalezas, debilidades y los obstaculos que pueden presentarse.
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2.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de préacticas profesionales.

La importancia del trabajo de las préacticas profesionales radica en el desarrollo y la
implementacion de las competencias adquiridas en el transcurso de la carrera universitaria, y de
las estrategias necesarias que permiten un desempefio integro tanto en el ambito laboral y
profesional, como en el personal; generando al mismo tiempo una mayor rentabilidad en la
compafiia mediante su internacionalizacién y alcanzando grandes resultados para su progreso.
Como limitaciones, puede que la empresa no se comprometa en el proceso de exportacion ya que

para conseguirlo se necesita que todo el equipo intervenga y ponga de su parte.

2.3 Objetivo General

Realizar un plan de exportacion para la empresa Fabrica de Bocadillos El Aguila que
le permita identificar su mercado objetivo, alterno y contingente, mediante un analisis de las
variables: economicas, culturales, administrativas y geograficas, con el fin de determinar la
viabilidad de exportar sus productos para lograr presencia internacional,aumentar sus

ingresos, mejorar su competitividad, posicionar la marca y diversificar el riesgo.

2.3.1 Objetivos Especificos
o Analizar la situacion de la empresa y recolectar la informacion necesaria que
permita definir el producto méas adecuado para exportar y su capacidad de

produccion.

o Realizar inteligencia de mercados mediante la utilizacion de herramientas
confiables para la preseleccion de mercados con potencial exportador y definicion

del mercado objetivo, alterno y contingente.

o Elaborar la ficha pais del mercado objetivo para profundizar su cultura, requisitos
técnicos, gubernamentales y de mercado, asi como la adecuacién del producto

para su ingreso (empaque, etiqueta, atributos)



o Definir los canales de entrada, el incoterm y la logistica de exportacion mas

adecuada para el producto.

PARTE IV. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1 Propuesta de Mejora

Una vez definida la situacion de la empresa e identificado el motivo que lleva a querer

explorar nuevos mercados, se procedio a realizar la tabla de ponderacion de los paises con mayor

potencial para la exportacion del bocadillo, que se hizo con herramientas de inteligencia de
mercados, y en donde se tomaron en cuenta variantes culturales, administrativas, geograficas y
econdmicas. Se identificd que la Fabrica de Bocadillos el Aguila tendra como mercado objetivo,

a Estados Unidos; como mercado alterno, Espafia; y como mercado contingente, Panama.

Estados Unidos es un gran socio comercial de Colombia y, gracias al Tratado de Libre
Comercio, se eliminaron los aranceles para casi todos los productos colombianos que ingresen a
su territorio, en este caso, el bocadillo ingresa sin arancel al pais, lo que facilita su

comercializacion y logre ser mas competitivo. (PORTAFOLIO, 2021)

Posteriormente, se realizo la ficha pais del mercado objetivo, para saber a profundidad a
que se enfrenta la empresa y tener claras las estrategias de negociacion, el riesgo pais, y los

requisitos de entrada, técnicos, y de mercado.

Teniendo en cuenta lo requisitos técnicos de embalaje y etiquetado para el ingreso de
alimentos contenidos en la Federal Food and Drug Administration (FDA), se identificé que la
mejor presentacion de producto para llevar a cabo una exportacion inicial estaria representada en
bloguecitos de bocadillo combinado de 28 gramos cada uno, reducidos en azlcar, empacados

individualmente en papel polipropileno y como un segundo empaque, en cartulinas laminadas
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por 18 unidades, con un contenido neto de 500 gramos. Finalmente, seran embaladas en cajas de

carton por 20 unidades.

De igual manera, se reviso la etiqueta, y se realizo la elaboracion de la tabla con la
informacion nutricional con las reglas del pais, como el idioma (inglés) y el marcado de origen

“hecho en Colombia” ya que la empresa solo contaba con el etiquetado general en sus productos.

Asimismo, se analizo la competencia y se definieron los canales de entrada y de
distribucion del producto. En esta parte, se reconocio gue existe un gran namero de colombianos
radicados en el pais destino, que se concentran en colonias latinas, y que gracias a esto y a sus
tendencias de consumo, se convierten en una oportunidad para el producto seleccionado.
Ademas, la empresa vendera sus productos en almacenes de cadena por medio de un

intermediario en la ciudad de Miami. (Procolombia, s.f.)

De igual manera, se investigo acerca del Incoterm mas favorable para llevar a cabo la
negociacion, que para este caso sera el FOB (Free On Board), y finalmente, se analiz6 como

seria la correcta distribucion fisica internacional y la logistica mas adecuada para la exportacion.

3.2 Conclusiones.

Durante la experiencia en las practicas profesionales, se encontro que el proceso
de exportar se convierte en un desafio considerable para las pequefias y medianas empresas, asi
estas cuenten con una gran trayectoria en el mercado nacional. La Fabrica de Bocadillos El
Aguila se encuentra dentro de esta clasificacion y desde hace algunos afios se ha visto interesada
en vender sus productos en el exterior, sobre todo porque en una industria tan fragmentada como

la del bocadillo se hace necesario pensar en nuevas oportunidades de negocio.
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Asimismo, se identificaron algunos aspectos por mejorar en la organizacion para su

crecimiento y para lograr triunfar en el proceso de internacionalizacion:

Se recomienda a la Fabrica de Bocadillos El Aguila la diversificacion de su linea
de productos para ofrecer en nuevos mercados, teniendo en cuenta las tendencias de los
consumidores, tales como: bocadillos light, con sustitutos naturales de aztcar como la Stevia o la
miel o productos tipo jalea 0 mermelada de guayaba; atendiendo también los disefios en el

empaque con el fin de ser mas atractivos y Ilamar la atencién de los clientes.

También, se sugiere a la empresa trabajar constantemente en la mejora del sistema
de inocuidad y calidad de sus productos, con el objetivo de obtener los certificados y sellos de

calidad necesarios para poderlos ingresar a paises como Estados Unidos.

Finalmente, gracias al plan de exportacion realizado durante las practicas, se pudo
obtener una hoja de ruta y una mirada integral para aclarar, planificar y organizar todos los
recursos y estrategias de la empresa encaminadas hacia la meta de vender en un mercado
objetivo. Adicionalmente, este sirvid para cambiar la vision del empresario y permitirle pasar de

una mentalidad local a una global llena de ventajas.
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PARTE V SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus practicas
profesionales.

Las actividades principales son gestionar operaciones de logistica, seguimiento y
distribucion de mercancias; realizar tareas de facturacion, y gestion de cobro, supervisando el
pago correcto de las facturas de clientes y proveedores. Ejecutar investigaciones de mercado a
nivel nacional para calcular precios competitivos en los diferentes productos del bocadillo. Asi
como la optimizacion de las redes sociales, con el fin de mejorar la imagen corporativa y captar
nuevos clientes. En el ambito internacional, se realizan tareas de analisis del potencial
exportador, desde la situacion de la empresa, la investigacion y seleccion de mercados, incoterm,

logistica de la mercancia y demas estrategias para la ejecucion del proceso de exportacion.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

4.1.1.1. Ciclo 1 (2 de febrero — 2 de marzo).

Actividades: Contacto con clientes y proveedores; facturacion, seguimiento y gestion de
cobro, efectuando el control de las cuentas bancarias para supervisar el pago correcto de saldos y
facturas. Apoyo en el registro de cotizaciones de compra y venta de insumos. Introduccién al
mundo internacional; asistir al programa de formacion exportadora correspondiente al ciclo de

inmersion virtual: internacionalizacién para no exportadores, llevado a cabo por Procolombia.

Logros: Mayor conocimiento y panorama de la empresa, e identificacion de su situacion

actual.

Dificultades: Adaptacion al entorno laboral.



4.1.1.2. Ciclo 2 (2 de marzo - 2 de abril).

Actividades: Contacto con clientes y proveedores; facturacion, seguimiento y gestion de
cobro, efectuando el control de las cuentas bancarias para supervisar el pago correcto de saldos y
facturas. Apoyo en el registro de cotizaciones de compra y venta de insumos. Gestionar fletes
para las entregas de mercancia realizando la coordinacion logistica y despachos. Asistir al
programa de formacion exportadora correspondiente al ciclo de inmersion virtual: “los primeros
pasos del exportador”, llevado a cabo por Procolombia. Con el fin de identificar los pasos para

realizar un plan de internacionalizacion.

Logros: Aprendizaje y repaso de las diferentes alternativas para la empresa de
posicionarse en el exterior; construccion de estrategias iniciales de valor para llegar al mercado

internacional.
Dificultades: Recoleccion de informacion, manejo del tiempo

4.1.1.3. Ciclo 3 (2 de abril 2 de mayo).

Actividades: Contacto con clientes y proveedores; facturacion, seguimiento y gestion de
cobro, efectuando el control de las cuentas bancarias para supervisar el pago correcto de saldos y
facturas; apoyo en el registro de cotizaciones de compra y venta de insumos; gestionar fletes para
las entregas de mercancia realizando la coordinacion logistica y despachos; optimizar el uso de
las redes sociales. Asistir al programa de formacion exportadora correspondiente al ciclo de

inmersién virtual: “preparese para exportar”, llevado a cabo por Procolombia.

Logros: Mayor conocimiento y relacion con los clientes, creacion de la red social
Instagram, Inscripcidn a un sistema de costos implementado por el SENA para mejorar la

estructura de estos. Profundizacion y reconocimiento en el analisis de los mercados.



Dificultades: Falta de intervencién y apoyo del area comercial.

4.1.1.4. Ciclo 4 (2 de mayo 2 de agosto)
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Actividades: Contacto con clientes y proveedores; facturacion, seguimiento y gestion de

cobro, efectuando el control de las cuentas bancarias para supervisar el pago correcto de saldos y

facturas; apoyo en el registro de cotizaciones de compra y venta de insumos; gestionar fletes para

las entregas de mercancia realizando la coordinacion logistica y despachos; asistir al programa

de formacion exportadora correspondiente al ciclo de inmersion virtual: “disefiando su estrategia

exportadora: agro alimentos” llevado a cabo por Procolombia. Realizacién plan de exportacion.

Logros: Creacion de tabla nutricional, nuevas ideas de productos segun las tendencias del

mercado. Finalizacién del plan de exportacion para la empresa como plan de mejora.

Dificultades: Ninguna

Anexos
Evidencia plan de exportacion
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4 ETAPA 1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
@) Definir la siruaciin de ia awresa (DOF4).

Pt

tnslats DOFA de o Comptn Bl E1 dguti

FABRICA DE
BOCADILLOS
EL AGUILA

Figre . BT, de lls L Agala | P Habore o Ppt, e s b ek Eaavs

s hace necesari

2 hramiens como & DOFA, o el mos permite stodiar aquellas simacioess extermas &

su entomo. s
pusde 5 12 rentidad de
. 4
v Esport patential e
‘Segio Jos dmos arvojados por (fovervaioea] Trade Caemre (17C), 2021) Los maercados
P i e 200798

(emeepto cimices) o similaes, g, son Estados Unidos, Ecundor y Chile, Estades
Unidos manestra la v i - i

en téomsinos de valos, salr

82 197,5 *millomes de dalares.

Conlo azvaror, s decide que Ios pases con mayer visbilidad de expertacion son Esmios
Unios, Perena y Espaia. S tom I dacision da uhicar 2 Expatiz demmo de e selccibn
‘porque I empresa ha estado irseresada an este desting y 38 vio como wmn pais con um Zran
‘patepcial para sportar el productn.

& Modsts CAGE Distiuss, Framewori:ds los paises con potencial.

El modelo CAGE ahords las diferencias enre varos paisss e ol procsso de
interraciomalizacioe y amliz sus distncias ciltwal, admissrina, geosmfica ¥
sconimic.

De esfa maner2, ze obtendra toda la informacien gue se necesita con el fin de fomar ks
deciziones 3 a 125 En reCursos,
s idiomas 0 demoerafia. L iim e Lot paisss

seleccianados se describe a contimuacidr:

Espaiia tieme seis Jengnas oficiales: castellano, catalin, valenciano, gallego, vasco
arans (salo 2 800 hablarses nativs).

e N
casim el 99 i ol o bl como
lenzuz = £ 17, Ll B0
yalvaseo (126%,. (Flarez, 2021}
+ Relizon

‘Segin wa encussz realizad en septiembre de 2020, Casi €l 40 % de los encuesmades

" N s
catalicos practicamtes, con mis del 20 % de los encuestodos y casi s 14% se comsidera atecs
(Ruomaro 2001)

+ Bobbcin
47384 223 babitantes o1 1 8 emera de 201, pss axmoars$ duramts ol a0 2000 en 61,609
persanas (Iestitutn Nacioeal de Estadistica, 2001)

Distancia Administrti
Estados Uidos E=

= Contexto palitico.

Presidents: Joe Biden (desde 20 de enzro de 2021) - Partido Dembcrma.

3) Defbuir el producss a exporaar

Fipura1
Bocodia Veioke Combivada

g . g 4 i et bt e B

+ Cajitade velsio combinado por 18 midades, pesor 500 2.

ser xponado & d bocadlla

i Jamescla
v dos 1os evremes de puayabe ademds e ckr'y
sabor que Io bece aspecial Cabe resalfar que la guzyaba es ma e wopical lena de
anfioyidantes, ¥ potasio y Vitamina C
YA

ETAPA 2. SELECCION E INTELIGENCIA DE MERCADOS

& Tdsoificar Is parid arancelaria
Partids arancelaria’ dulce de gazyaba bocadlla

2007995200

¥ 50 exite g documenso que o dschre Sin amhergo, segin  Offcea del Ceso de
Ios Estarda: Unidos, el ingiés s el idiama més kabiado en el pais y le size el espaiol como
Casinz
Unic (325 illones) abla epaiil. (Lioerte, 2019)
- Relizon
Nayerifariamerte cristimismo

el Pt Istitute

disr esmdoumidenses (70%) se idemifican como crisianos,
estadoenierses (237 no tiete afilarion reigioa y e 5% se identifica con relizioees o

w0 de cada qmmo

cristianas.
« Poblacion
Capital Ciuad de Waskingtan
‘Pobiaciém 334 950,398 4t De julio d2 2021)
Cam uma poblacien de 33 habitames por Ean, 3 conwiens en umo ds Ios paises s
poblados del mundo,

o

Estzdos Unidos coetins con s politica imenea sivamemse polavizads e 2020 &

princigios ma firma de um acusedo con China,

pare. 2 25, 50 logro panss fin 2 Ias tersiones comerciales  ipbomsticas emme los dos
pizes

Asiznisma, ia de COVID-19y 52 acuso
Trmpde i Incrisis
En novienibre de 1020, & demscratz foe Biden, s fas slacciones con mas votos que

caiquiss ot candidate peessdenciol en o historia de Estados Unidos, ¥ Truzop fue of
sazdo candidatn con wus votos, EL presidente Joe Biden asumid el cargo el 20 de enero

sl praseste afo. S administracion debe lideras 1 “restawraciin” de Estados Unsdos tras of

el dayenls (Santander, 2020).
+ Mmein' Tigo de cambia
Dolares USA
1USD=3,87200 COP
= Sistema de Gobiemo
2
2020).

+ Relaciones Econimicas Intervacionale: enire Colamsbia y EE. UL

B e L (TLC) s Extadas Uices

115 de mayo de 2012 Tos aranceles se slimiraron ds 2 0dels
eportacionss esmdounidanses de bienes indusiales e consumo 2 Coloabia. Miserss

-

St dranceiorta el Bocadiia

Secciom | IV Productos G las indusios slimensarin: bebidas, biuidos alcokilicos
yvinzre: tabaco'y sucedineo: dl tabaco elabarado:

Capifulo| 20 Preparacianes de bartalizs, frutas u otros Sutos 0 demis partes de

plamees

Partids | 2007 Confitres. ¥

cormte

iy P de s et S A e el e b P A i

L
e hermmiseens :

+ MARO (Mapa Ragioeal ds Oporuidass)
Figuea .
Mails de Peueaind el ecasia
Sistems. Descripcion Sirtems armonizads  Paisl  Pais?  Pasd
armonizado
200790 Conflem, o y awclais, pas y | Bsades | Pani | Canadi

pustan de Eutas s s o, obeenidos | Unidos

o socsita, inck oo alicki e s
omo ehione (el de agrios
‘irioos’, 25 como s pecpanacicacs
Brawgeseinidis)

. lamm
E1iioenn ofical s Pararns 2 prer e b constinciin d 1972 es o] spaiiol este

— ¥ Fer el 3% Adamis, las

e . . N N

2010: i . B, Boabecs, e, o T, N, Wouwmam Lo idioms
i a I jifimndiy Losnais.
‘menriomsos son Mgz (128,000, Kue (57.000) y Exsbers (10.000) (Quiidion, .£).
« Religion
La reliziom ni 5 es la Catilicn, Cuesta que se hizo

en el 2o 2015, casi Ia mitad de los panameios enfrevistados afimes ser de fe catblics,

que I se; o I Bransalista, con alradsdor dal 29 par
ento de Ios encusstados Mis del 12 por ciento de los encuestados Taspoedi goe £o
profescha ringenm Telizidn y w04 por ciemo se definieron 2 5 misuos comy 2R
aguisticos (Romero, Paname: rigion aflizton share 2018, by type. 2021)

+ Poblacim
‘Sagim (Duenacro, 2021) pamans cosees con wma poblaciée de 4279.000 ds persores. En
12 tobla de poblacibe, que se conpae e 196 paises. se encuena 4 In posicin 129y

presenta .

quelos fmi 1
(Embejada de EE. UL en Calowakia, 5 ]

T

bz,

comvitindose en el destiop mie mportants para sus sxpotarionss ¥ o Eersionisa
principa del ps.
“Entre enero y novieanhee de 2020, s sxporacianss acia Estados Usidos alcmzaran los
‘T3 032 millomes, m 25, 7% del total exportado por el pais este 2o, (Partafulio, 2021)
- Inices
+ Indice de Percepciin d la Cormpeifit ete us2 wm escala e 0 2 100, en
o 0 & mary camepto y 100 es my g, Clasiics 2 190 peis en ol
sastor pitlico.
Clasificaciie (2020) = 25 /190
Dustae (1020) = 67 100
{Transparency Intermatianal, 2120).
+ Indice g Pez Giobal: mide 1a wanquilifad e los peises evabusdo por 23

v cuslitivs,
12l 5 Exsre mas se acerque 21 2 premacidn, mis pacifco se coesidera
P
Pumacion gaerl =2307
Rarkingdepaises = 1211163
Promedio global =235
{Vision of muzsity, 2021).



Poar W

Presidnte: Lowessing Corizn Coben-Desde el 1 de juio de 2015

« Comas Bolitics
EI Prociuco Tatemno Exuno (PIE) en 1020 disminuyi un 17.3% Para ese af, s2 exper

‘modificacite y construccion de las Fneas 2y 3 del metro
Se planza Gue este 2umeno, auto con palticas de mitigacioa para gpoyr 2 b poblacide
vulnerabie,  dmeineya I pobweza posteriora 2 pandems.

En Américs Latina, Pnanss percitis Iz mayor ciffa d casos de Covid-19 por cade
100,000 habitrtes, afectade 52 PIE, debido 2 que ks econowmia depends emucho de sectorss
‘vlpendos comp o] transpart aéreo y &l turiens. Asimismo, muments 12 pobreza en dos
puzsos porcamales, ¢ ipuaiments. 2 deuda piblica 5 provects en casi 20 pamos el PIE.
(Bamco Mmdial 2021)

+ Momedatipo de cambio
El balbea panamssio y o dtar de los Estados Usidos son las monedas ofiiales de Parzns
Tipo de cokic: 1 PAB=2.§72.03C08

- Sisi de Gotieme

La Rapiblica 8 Panama es consideradis um peis ssberano y aminamo La esencia el
Partid Republicane en su sinema de gobiermo e democritico ¥ raesammivo, Eae s
divide entres instimciones basicas: Ejecutivo, Legidativo y Tudicial (SICA, s}

. Fa

Aruende

Promedio global= 1,6/ 5

(Visiom of sy, 2021)

Distancia Geogrifica

América del Norts, cercando taeo e Océzno Adktnsico Narte come o Océan Pecifics
Marte, entre Canad y Megico

+ Am
Tom! 855

M templadi en Hawai y Flarida, pero wapical en el Artico en Alaska, semiarido en fas
(Crandes Llamures 2l cese del Misisspyi y 5200 2012 G Cuenca an ol suroeste.

+ Risgo: ratales

Drincipalments vlces. tsmanis; actividad simica alrededor de la Comnca del
Pacifico, huracanes a o bargo de s costa dei Arlimico y o Golfo de Mo, tormados e
& sureste, deslizamientos e tema en Califoriz, incendios en el oeste, imubciones;
represenzando . g chvtaculo para el desaroll el .

- Gugaiz

Total 5

0 kilbmetres cundados
Tier £58 900 kilémetros cundrados
Agm 6390 kilémemos cuadrades
= Paises Soonerizos: Andorr 2 63 ko, Francie 2 646k, Gibealer 2 12 b, Farmugal
21224 fon, Marmazcos (Cerz) § kmn y Masroecos (Melilla) 10.5 ke Respecto al
oo veramos = en el e y Tokreo

delz cosa.
+ scumsos renurales: carbee, hism, cobre, plomp, werdo, Snestens, mercuris, iric,
yesa, snargia bsdroalécica, bema cultivakle

+ Deligs ulczm

+ Gesgratix

Ukicacion vital 2 1o lrzo del acceso ol Eswrach de Gibratar. Espafa doemina varios
temitoios en el norte de Marmuecos, inclidas s tiarras G Coma y Melll, ol Deion de
Beres e 2 Comsgara. of Peffn de Alfsamas y b isls Chnfainas. Las Tels Cararias do
Bz son e de los oo wchipidlagos del Adinsico Nerie gue companen T2
‘Aacaronesia Orros incluyen bas Avores (Pormuzal), Medeia (Portuzel) y Cabo Verd (WFE,

200

+ Logisic Performance Inder (I=beja a S=alts)

En I achalidad Parowi y Coloerhia se encusatra dentro el Acueedo de Alcance
Parcial No 26, que fue suscrita al ampero de la ALAD en juio de 1993, ¥ entzd en vigar
com el Decrsto 2781 de 1994, Maizute of AP, alredador de 200 productos recbisrce
preferencias arancelarizs, Ia eayoria com ncentivos para ingresar 2 Colomkia emre el T0%
¥ 100%  Extre los produrtos s inciuyen los mariscos, las Susas wopicales v lguas
preperacionss de alimentos. (Mincomercio, 5£)

+ Indices

+ Tndice s Percepeitn dé la comypcin

Clasificaciin (2020) =111/180
Pramaje (2020)=35 100
(Traesparency Ieternational, 2010)

+ Indice di Pox Gikal
e ganaral =1 915
Reansing de paises =64 /163

(Visiom of ey, 2021}

Eqpoic

Presidente: Pedro Sincher {desce 2018)

«+ Comtamo Polinc
‘Espaiia &3 un Estado social da Derecho, que respeta | justicia, 1a libanad y ol phuralismo
. § A
‘monarguia parlamessria, en donde o Rey mmests 1a Tefonurn del Bsado y fiens wma
‘separarion de los podares legislativo, eiecutive v judicial

El arcer pais ms grane del memdo por iTea seografica despuis de
par poblacibe, despoés de Chirm & ecia (WFE, 2021).

+ Distancia desde Coloenhia 2 EE. UU (entre captales)
410EM

+ Logistic Performance Todey (1=baja a S=aita}

(The Warld Bank, 2018).

Poncni W
+ Ubicrin
Centroammérica, bordeanss tanta o Mar Caribe coms el Ocian Dacifico Norts, exre
Celauhiay CosaRica
. am
Total 75420 elléenetros cuadrados
Tiema 74340 elenemros cuzéados
A 1,080 kilimetro: cumirados

+ Daises fronterizos- Colenbia 2 330 kom y Costa Rica2 348 km

(The World Bark, 2018)

Distancia Econgnsica
Figura

Dittincis Eeomsmica &l paises postaciales

o [ [
foctpm 2201 e ;;':I

20

Espaiia se adhirio a b Unite Tratado de A

e 1985, que entrd en vigor 2 princigios de 1965 El estimiar s ato del ordenamsento
Juridico espesial es |2 Coustitucidn e 1878, (Burydice, 2020,
« Nonsda Tipo de cantbio
La moneda 25 &l euro ).
1EUR =4520.07 COP

+ Relaciones Ec sk Eqpaia
Espafa y Coleviz se umen medianse un worado e lbre comercio, lo qus s panmia
irmportary expartar sus bispes sin fautos chsticulos,

L relacion ecanierica entr ambes yaises 52 ha mzstenic en ey bemos érmings srecizs
e 2 los dos peises. Sem e 20191a (ED)

alcanmd los 314 bl 6%

‘or oo lads, Jarebaciin camsecial 2 principios del. o pasado n termsings e exparaciotss
g2 productos coloenbianos kogrd w2 parscipacien esyziola Gel L40% 6 ST ITLET
ailarss o 17y i 1 octas

‘paicipacion del 180% y G $304°454 650 dblares. (CIF). (FTC, 2020

- Indices

+ Todice de Paz Glokal
Dumaje genaral=] 621
Ranking de paises=31 e/ 163

+ Clima' tropical: calente, himedo, pcblado; estaidn lhvioza prolongac estre mayo
2 enero,  estaciin s2ca corta entre epero 2 mayo.

- o :

del Darin
+ Geografia
Ubicaciin estratégics e ol exvemo ociental del isimo formmando w: paso femmesie qus
‘comscta las Américas (Nortey Sir) y manefe e Caral de Ponamsd el ozl permite el pao de
s 2 raves del Mar Caribe y el Ockamo Pacifico Norte. (WFB, 2021)

« Logistic Performmee Inder: (1=kaja 2 5=alts)

(The Warld Bark 2018

Eqpaia T
+ Ubicacsim
Upicado ol swosste de Ecropa, bordemso f yar Mediterranes v ol ockamy Adimtico

Para I selecrifn del mercado objetive, ¥ lusgo de aralizar las varishies del CAGE ¢
emnplears In Mz e Seieczidin s Mercavios, heransients e se wtliza con o sbjetivo ds

Iz tonza e desisiones.

La informaciin depeositc Sene conmo finaldad ayudar 2 emgresaria 2 tomer decisinees
pame I elecrstn del mejor pais para ingresar sus producos. Per teto, pan I cotecta
exziuaciie s realize i pondnciie @ cad varigble, temiend n cuem s vair,
posiomma, £, d2 eta maners, o i
seleccionado coemo el mercado objetvo.

Seleccisn de Mercades

Giracizs ol desarmollo de

‘costa datos relocionados cou 1o poblaciin, o icSous, BIB Pes cipit, las distintas

e los paises,
omgael Insice de Desempebo logico o LPI, o porcenize e desempleo 1 fcilidad
* (Dring Business) S0l e 4.7 pramms parz
Estaor Usidos, 416 puaos para Espoiay 3.8 puso: pare Pesem Por o fano, 2

preyeciala selsccioa de mercados de L siguiente pener

o Mereatio Ojetho: Estatos Uridos
o Mercado Alwrna: Expaiiz
& Mereasis Contingente: Panamea



5. Elaboraciin ficha pats dsi mercads objecso
‘Estados Unidos

Figueas.

Senters s 25 0T

Gomersis Sdsierl de Calewbus an Ereados Uncdoe

T T BT R B COTORTAT (7 TS TAIRE TS0
—

Vi [
.

nacar aete ol Minitio de Camarcio, Infuswiay Tarismo ¥ segu los wamives eizidos:
Certiiced de ocigen-Declaracicn juamestada.

D= izml monen, omlqser egunacion 2 Estdos Ursdos require preseesar Ios
siguientes documestos: Factra Comercial, Lisa de Eerpaque (s 52 requiere), Registo
smino o Vistos Beenos aeno el INVIMA), Documento e Transporte

v Anslitis de 2 competenciz

Figura 10

s e o cemprtencis. o Eveden Ui

& Dafonir los camales ds enrada

Figara 12

el e i

Camal de Distrbuciin:
El caral da disribuciin que s racomisnds para el praseene plan es la exparacion 3
v de wm diswibuiger, que dnclye 12 adquisicite ¢ importaciin de I mercnca, &

despacho de aanes, e 2 vty el anvio directa:

Segim (Procolombia. 2021). Los canales para estos peocuctes peneralment estin
‘comprzstos poe amacenes de cafern que Tepresertan o 85% de las vemma:, y o resto 52
realiza en el area imstimcional. Para espartar desde Colomihia, 12 mayoca de los peoductos
- al s atings en esados

‘come Nueva Yook, Tepes y Florida.
‘Principales cadenas de supermercaos ea Miami.

La Tala | lzwnos d los istrbudore: estatéicos bicados en MNiami,

Estados Usidos

Figara 9.
Prodhciss Poteniaies de Exportacion
PO TS AT SO S DF PR ACTON
e
Do ey
I firmaane
forrmmams [mimas [oraime

¥ Estrategias de negociaciin.
.l - o0 opartunistas,
teraces y disguestos 2 correr psgos
+ Crem s una solucidm, poefa que Tas opioees

cuando las megociaciones estin estancartss
+ El chjerivo de Ia negociaciin e |a rensabiidad, ceeso mxyor sea ol beneficio 3
‘Dee utlizr

8 lenge aro y directo. No hacarls puse erprese coms dedioessto ¥
s0spechoso

+ Para reduci I tensidn y crear wn ambiente relajado durante 1a reunitn, usted debe
comenzar con e brev discusiin imfora] sobre el e de nterés achual Discuic
asuamos personales e inzpropiade. Recuerde qus es wma discusian d negocios

ETAPA 4. OPORTUNIDADES ¥ TENDENCIAS
Opertanided para Ia Confieria y Seacks coleaubizns,

Se encomtrd goe un wimero portante de colombianos residen en Estados Unidos,
sieno esto uma cram oportunicdad para los duloes y snacks racionales en ese mercado. Estes
prodocto: se distribmyen en fas 20eas donde se concentran latings  zoa conocido: por s
marca y calidad En general, hay oma moeva tendencia en este mercado donde |2 confiteria y

atura)

reducidos en asicar (Procolomsia, 2021)

Adecuscita i i
empaque, etiqueta)

Fara ol endbalaje, ze debe:

o Utilzar estibas parz. el embal E

s i peso de lacarga

tenidos en cobmezs ¥ tlfimos trabades, verticslneste ¥ sin sobresalir de b
suparfice de a estba)
& Revisar gue Ios contenedores puedan absarber la umadad

Téioens: permitidos:

espaiiol]
© Uidades méica: d madida ¥ peso.
© Es obligatori el marcado de rigen "Hecho e

Tabla 1.

Covisets Disribiidares i M

Razan NP Direcdian Corres Sifio Welh

T

TI 7 T T
s

[

[

FOE (Fres an board), sigeifica lire 2 bordory es 100 e 1os mejares incoterms para
‘comrolar los costos de em, Bajo condsciones s Tansports FOB, & vendedar cord con
todos Jos costos asociades con ests procso hasta qua I2 mercancia sea cargada en el bare
20 4l puents desiguado. Una vez que o marcencin est cargada 2 bordo, o conprader &5

‘Obligaciones del vendedor  del comprador:

De acuend con el sitio web (o to expeet import, 2018), Jas obligasiones el
e para ] tening FOB gasentloneme sor: enregar I marcancia bejo o coemaro de
compraverts y enregar In marcancia 2 beedo sl bugse dasimads par el coeprador 2n ol
puerto ds embarqus acordado: l vendeder dsbe tamukain, arnis odos los costos y rissges

Tarce. B dec, cuando ko bidnes
52 depositzn 2 bordo, &l ditulo d propisdad ¥ los riesges se transfiersn ol comprader,
ropoeciouar por 51 cuenta los docursestos de emvio limpios babituales como prucke de

e culfuras erfre e empresa y otra.
« Siempre o deiral zane

« Requistos téenicos
Federai Food et Prug Advinisvation (FDA)
Los requisios pera Lo enportaciin g alimentos, bebidus, productos Srmasciuniccs ¥

‘cosmsicos, 251 como las

productos, se encosenran en Ia FDA. Los prodocos alimenticios regusieren wm cenificads
samitatio especifice.
‘Los covmroles de miacite para est2 categoria de roductos son s sigientes Senvicio

e Tospecciony Sanidad Anima] ervicio d Inspecci limerearia

(FSIS), Comro para Serided Alimesticia y Numicion Apticads (FDA), Divisidn d

Drogas y Alimentos, Pesti
(Diario del exportadar, 2021).

" Doznentos Requeridos
ara exportar desd Calowiia, I empresa disbe espacifiar an ol Regisro Unico Trburario
(RIUT) su activ 0 B el registro wmic ante
12 DIAN. Asimizmo, debera realizar la solicitud ante |2 Ventamilla Unica de Camescio
Exterior (VUCE) ¥

Nomarive d etiquetado
Aqellos productos que deseen ser sxpertados dzben tener mma tigueta que no preds
ser bomada y goe indique el pais de origen Loz ingredientss de los alimentos deben
) s .

miricioeal (Santzeds Trade, 2021)

Par &l presente plan v teniendo en cosnta la: nonmes e embalzje v etiquetado

& o d ms, empecads
indfvidulments en pepel polipropilen ¥ como 1= sepmdo empaque, en cartalives
Tmsnadas par 13 wnidades, con un comtenido meto G2 500 gramos. Fisalments, serin
enmbaladas en cajes de cartm por 20 wmidads

Cavasserisicas dl prodhico: bocaiillo velelio combinado ligh, & deci,

& i y tios lineas delgzdes e o

extreza de los biemes ¥ la licenci2 e sxportacion, i como pagar los dereches de
exparacien, s les hukiere,  Los costs s carzn.
Asimisno, dextro de s obligaciones el comprai se encueniy: reservar el espario
dsbidzmene ol expartzdar; s yrisgs
2oz bienss desde el momereo e que hayan pesado efcivements L2 bandz del barce: pagay
el fletey loscostos de descarga, i como el prerio sstigulaco en ] contrato de compravest
lpustador.

Mody de revsports” La mercancia e disribmica par via mritima debido 2 b
nomuralera de Lo canza 2 que o cost
M de remspons: Bugee de carea.

mences.

Acceso maritima de Estados Unidos

Estados | 5 s de 400 pusrtos ¥

stbguertos; 50 de ellos tamsportan un total del 0% de tonsladas de carza Tienen um
bicaribe estratézica en Jos océanos Pacifico y Attrico y alzimos se escuniran entre Ios
como ) é Houston, Nuerz

idos dal mmdo, En b2 corta e,
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Yark, Jacksanville, Miami, ot

directasy programadas. Sin emborgo, n la cosia oeste, Coloushia sirve pincipalsesne alos
puerios de Los Avesles ¥ Loeg Beach. Pora los destnn: de Mizmi  Filadlfa I afera se
complementa con cosexiones con los posrtos de Jamica, Panamea, Honduras y Rapiblica
Darsiicana ¥ ) Gempo de winsito 2 esos puers es de 6 dias, dexde Sama Moy,
Bananqulla ¢ Canagena. (Prosspen Coloszbia, 2014).

Ruz ek 1.t commenzaria desde Vs, Samtander K3, Via Barbosa-Vilez.
Sector Industrial Los Guzyabos, zn donde se escozstra ha oficina administrativa y plants de
pato
de embarge mi cercano; Buertp de Santa Morty, con e distancia de 737 ko y um

produccién de |2 Fibrica de Bocaiilos El Aguila. De alf, se distibaye Ja mercanciz

duracidn de 13 horas. Posterionment, la mencancia tendria un tiempo de transity directo de
6 dias por via marifma desde o poano dhicado en Sama Mo, hasma o puso de
desembargpe ubicado en Miami, Estados Usidos

Figra 13
Rt o devte Colemibsic s vinds Uil
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CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

La anferior imvestizacsan contribuyd con l2 identificacion de Jos mercades objetivo,
I eoempasiin Fabrica de Bocadillos I Azuile, Iograr v mirada ms irsegral an ol process
s exparacian de su linez e producos. Al iy tienpe, 52 lograran idemificr mussas
oportumidades y foraleras v s levd  buscar evwaregies pera aplicar y saceres el masimo
provecho.

Asimisrn, ze pud recosocer que b estatesia de disarbucian mis aproginds para
ingrasar al mercads intervacional & exportar dirctaments con w dswbisar, qien se
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Se sugiere 2 la Fibica de Bocadllos E1 Azuila diversificar s lnea de prochuctos
pam offecer 2 musvos mercados, teniendo en cosema tendencias de consuemo, fales como

o —— i 1 in

sermi: atractivos y llaner Ta srenciden de los cissses

‘También, se reconsinda 2 la empresa mbajar consumemante e fa mejora él
sistenna de nocuidad y calidad de sus prodhctos, con e objetivo de obtener los cartificados
B ‘Estados Unido:

ellos de calidad

Do izl forme, ?

intempacionsles coeno las o arganiza Procolomia para hacer cosocer sus productes

Finalmerne, eracin al plan s expartacide, se lozrd brindar wea boja de ruapara
actarar, plrificary de l engresa
i lomea ds i enfocer lamanse

el emresaria bacia la Ememarioealizzcion.
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