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Resumen 

El propósito del presente trabajo es dar a conocer la experiencia obtenida a lo largo de la práctica 

empresarial, el cargo desempeñado como Coordinador Logístico y las funciones que se 

desarrollaron en el mismo. Durante el periodo de las prácticas se aplicaron los conocimientos 

obtenidos en la carrera con una perspectiva bastante amplia, incluyendo logística, distribución, 

negociación e incluso el conocimiento adquirido en inglés, debido a que el cargo ejercido era 

directamente de vinculación para una empresa estadounidense. 

A lo largo del informe se evidenciará información general, portafolio de servicios y aportes como 

practicante referente a la empresa de Nearshoring Colombiana Perfiles Y Soluciones Logísticas 

S.A.S – Lean Solutions Group, quienes al estar enfocados en servicios nearshoring, como un Third 

Party Logistic me vincularon a la empresa estadounidense Convoy, siendo esta un broker enfocado 

en el movimiento de cargas a nivel interestatal.  

Palabras clave: logística, bróker, coordinador logístico, third party logistic, nearshoring, 

movimiento de carga interestatal  
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Abstract 

The purpose of this project is to present and show the experience obtained throughout the business 

practice, the position held as Logistics Coordinator and the functions that were developed in it. 

During the internship period, the knowledge obtained in the degree was applied with a broad 

perspective, including logistics, distribution, negotiation and even the knowledge acquired in 

English, since the position held was directly related to an American company. 

Throughout the report, you will be able to see/find general information, service portfolio and 

contributions as an intern regarding the Colombian Nearshoring company Perfiles y Soluciones 

Logísticas SAS – Lean Solutions  

Group, who, being focused on Nearshoring services, as Third Party Logistic linked me to the 

American company Convoy, this company is a broker focused on cargo movement at the interstate 

level. 

Keywords: logistics, broker, logistics coordinator, third party logistics, nearshoring, 

interstate cargo movement 

 

. 
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Glosario 

BOL – Bill of Lading: es un documento requerido para el movimiento de carga, que 

establece los detalles y la información necesaria para el transporte de la mercancía desde su origen 

a su destino. Funciona como un contrato entre el transportista de la carga y el shipper o la compañía 

que envía la carga, un documento de título esencial que protege al vendedor, al comprador y al 

transportista para asegurar que el transporte de las mercancías se lleve a cabo de manera adecuada, 

sirve para identificar dónde ocurrió un problema si es que se llega a presentar daños en la 

mercancía debido a su naturaleza o mal manejo.  

Broker: individuo o compañía que sirve como un conector entre una compañía o persona 

que requiere servicio de transporte de mercancía y un transportista legalmente autorizado. 

Funcionan como un intermediario facilitando el movimiento de una mercancía, son responsables 

de mantener una línea de comunicación entre el shipper y el transportista con el fin de obtener 

información actualizada al respecto del estado de la mercancía. 

Cadena de Suministro: es la secuencia de interacción entre los generadores de producto y 

servicios con sus proveedores que contribuyen en la realización y entrega de una mercancía o 

servicio a un cliente final en cualquier destino.  

Carrier: firma o empresa que transporta mercancía o personas por medio terrestre, 

marítimo o aéreo. Es una compañía o persona legalmente autorizada para transportar bienes por 

tierra, agua o aire. Usualmente el transportista trabaja con shippers para enviar cargas de un punto 

a otro.  

Nearshoring: es un tipo de subcontratación o externalización de personal capacitado, 

comúnmente conocida como staffing de actividades con salarios más bajos que en el propio país, 

que se encuentra relativamente cerca en la distancia o el huso horario. 
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Packing List – Lista de Empaque: es la relación de las mercancías heterogéneas contenidas 

en cada bulto/caja, puede ser reemplazada por la factura.  

Road Transportation: conocido como transporte terrestre, es la parte inicial y final de 

cualquier modalidad de transporte, ofreciendo un servicio puerta a puerta, es la modalidad en la 

cual se enfoca la empresa en la que realicé mis prácticas profesionales. 

Shipper: conocido como expedidor, es la persona o empresa que envía las mercancías a ser 

transportadas para que estas lleguen directamente a su punto de destino, no es quien las transporta, 

si no, quien las envía.  

Tercerización de Procesos u Outsourcing: es la subcontratación de funciones del proceso 

de negocio en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la empresa, usualmente menos 

costosos o más eficientes y eficaces.  

Third Party Logistics: estas empresas ofrecen servicios logísticos tercerizados, los cuales 

abarcan cualquier servicio involucrado en la cadena logística del movimiento de carga, pueden 

ofrecer uno o más servicios a fines como por ejemplo el transporte, almacenamiento e incluso 

cargue y descargue de mercancías con el fin de facilitar la ejecución de los procesos dentro de las 

cadenas logísticas de suministro. 

Wharehouse: lugar de almacenamiento para productos o mercancías, dentro de sus 

principales actividades están: almacenaje, recepción de mercancías y envío por orden.  
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Introducción 

Por medio del presente trabajo, como requerimiento de la Universidad Santo Tomás para 

optar por el título de Profesional en Negocios Internacionales, se dará a conocer mi experiencia 

adquirida como practicante en la empresa Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S – Lean Solutions 

Group, como Coordinador Logístico vinculado por medio de Nearshoring a la compañía bróker 

estadounidense Convoy. 

Durante el desarrollo de mi práctica como Coordinador Logístico, pude adquirir y reforzar 

conocimientos y conceptos acerca del transporte de mercancía interestatal a través de los Estados 

Unidos, utilizando los conocimientos aprendidos en la universidad como pilar base para el 

desempeño de mi cargo de manera excelente en la empresa mencionada. 

En el informe se evidenciará información de la empresa con el fin de conocer un poco más 

de esta, así como las funciones realizadas en mi cargo de Coordinar Logístico para el bróker 

estadounidense, ofreciendo supervisión al transporte de mercancías en el país norteamericano, los 

diferentes procesos y conceptos para tener en cuenta durante el movimiento de las cargas, así como 

terminología y procesos aplicables al transporte terrestre de mercancías en Estados Unidos.   
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1. Informe final práctica empresarial 

 

1.1 Justificación  

El mercado laboral está enfocado en profesionales quienes cuenten ya con experiencia 

previa en el ámbito laboral, esta es una problemática latente en la mayoría de los países 

latinoamericanos, Colombia no es la excepción, de ahí la importancia de que los estudiantes 

optemos por alternativas que nos permitan obtener experiencia en el campo laboral y que al mismo 

tiempo nos ayuden a validar y optar por el título de Profesional en Negocios Internacionales.  

Con el desarrollo de estas prácticas empresariales se busca de manera objetiva adquirir la 

experiencia necesaria en el campo laboral enfocado específicamente a la logística y distribución 

poniendo en práctica los conceptos y conocimientos aprendidos a lo largo de la formación como 

profesional en Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomás. 

Durante la práctica, se busca involucrarse en un ambiente que permita el fortalecimiento 

de los conocimientos previamente adquiridos, así como aspectos profesionales de índole personal, 

teniendo como objetivo de enfoque el departamento logístico y de distribución, así como el trabajo 

en equipo para optimizar el desarrollo y asegurar el cumplimiento de las actividades propuestas 

por la empresa. 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general  

Aplicar en el campo laboral empresarial los conocimientos adquiridos durante el ciclo 

curricular académico, teniendo como objetivo principal la aplicación de las habilidades adquiridas 
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en Logística y Distribución para de esta manera adquirir una experiencia real en el ambiente 

profesional/laboral. 

Contribuir con el desarrollo de las operaciones logísticas en el departamento de cargas 

interestatales de la empresa cumpliendo con las operaciones establecidas para asegurar que las 

mercancías transiten con normalidad y cumplan los requisitos establecidos por los clientes. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

Conocer los procesos logísticos que se deben cumplir para llevar a cabo el movimiento de 

cargas interestatales a través de los Estados Unidos. 

Aprender normatividad referente al transporte terrestre, reglamentaciones de cargas, así 

como de los conductores y sus horas de servicio, los cuales son aspectos muy importantes para 

tener en cuenta antes de planear una ruta logística. 

Ingresar a un ambiente de negocios donde estén involucrados cada uno de los actores de la 

cadena logística de distribución, sus funciones y la importancia de cada uno de ellos. 

Fortalecer mis conocimientos en Logística y Distribución observando y entendiendo 

detalladamente la ruta logística de las cargas, el manejo que se les da a las mismas, restricciones 

en base a tipo de material y licencias necesarias para el transporte de estas. 
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2. Perfil de la empresa 

2.1 Logotipo 

 

Figura 1. Logo Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S – Lean Solutions Group 

 

Tomado de: Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S – Lean Solutions Group (2022) 

 

2.2 Razón social de la empresa 

Nombre: Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S – Lean Solutions Group 

NIT: 900592797-3  

 

2.3 Objeto social de la empresa 

Ofrece servicios especializados de Nearshoring enfocándose en diversas actividades lo 

logística en transporte terrestre, marítimo y aéreo, así como en áreas de ventas, tecnología, 

marketing; de esta manera la compañía se enfoca en los servicios tercerizados relacionados en la 

cadena logística.  

 

2.4 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato en la empresa 

✓ Dirección: Calle 94 # 51b – 43 Of 306 - Barranquilla / Manga avenida 3ra # 25 – 53 – 

Cartagena / Diagonal 25G # 95ª – 85 Of205 – Bogotá /  Carrera 43b # 1ª sur – 70 piso 13 

– Medellín / Carrera 27# 29 – 145 Cañaveral Floridablanca Parque Caracolí piso 16 – 

Bucaramanga. 
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✓ Teléfono: +1 (888) 323 – 9995 / (601) 580 – 2313  

✓ Correos Corporativos: hirin@leanstaffing.com / solicitudes@leangroup.com / 

bienestar@leanstaffing.com  

✓ Jefe Inmediato: Gustavo Alberto Yate Bonilla – gyate@leangroup.com 

 

2.5 Misión 

Somos una empresa Colombo Americana especializada en proveer servicios de soporte 

operacional a distancia (Nearshoring) a empresas del sector de logística y transporte, soportado en 

sistemas de tecnología de comunicación eficientes, equipos de trabajo competentes, 

experimentados y procesos caracterizados, que permiten la continuidad operativa de nuestros 

clientes y la satisfacción de las partes interesadas. (Lean Solution Group, 2022).   

 

2.6 Visión  

Para el año 2025, seremos líderes a nivel Nacional en el modelo de servicios Nearshoring, 

a través de tecnología innovadora y la implementación de procesos estandarizados y lecciones 

aprendidas que aseguren la calidad y la fidelización de nuestros clientes. (Lean Solution Group, 

2022). 
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2.7 Organigrama empresarial de Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S – LeanSolutionsGroup 

 

Figura 2. Organigrama Empresarial 

 
Tomado de Lean Solutions Group (2022).   
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3. Portafolio de servicios 

Lean Solutions Group, conocido legalmente como Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S. 

divide su portafolio de servicios en cuatro apartados permitiéndole así enforcarse en los pilares de 

la cadena logística. 

 

Figura 3. Portafolio servicios. 

 

 

Tomado de Lean Solutions Group (2022). 

 

LeanStaffing: la empresa ofrece servicios de contratación tercerizada por medio de 

Nearshoring, la mano de obra especializada y capacitada es uno de los desafíos más grandes que 

empresas en todo el mundo, como uno de los pioneros del Nearshoring, LeanStaffing se ha 

enfocado en ofrecer servicios especializados para las empresas que están en el negocio de la 

distribución de mercancías interestatal e internacionalmente. 
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Estos servicios se enfocan al transporte, distribución, logística, seguimiento, localización 

y planteamiento de las operaciones de comercio nacional (Estados Unidos) e internacional 

conocido como Fregith Forwarding. La empresa vincula profesionales a fin con empresas que 

requieren personal capacitado para la supervisión de las cargas desde su punto de origen al punto 

de destino, esta supervisión se ofrece en tiempo real con revisión de documentos, planeamiento de 

cargas, reservas de las cargas, brokerage, scheduling y track and trace. De esta manera, se 

evidencia una reducción de costos y mayor eficiencia en cada una de las operaciones, pues el 

personal es altamente capacitado y calificado para las tareas a realizar. 

LeanTech: la compañía también ofrece servicios de programación tercerizada en el cual 

los profesionales en materia se enfocan a la creación de programas que ayuden a los clientes a 

automatizar los procesos dentro de sus compañías, se ofrecen servicios dedicados con personal 

específicamente calificado para la tarea a realizar, desarrollando así softwares a demanda de los 

clientes y sus necesidades.   

LeanSales: este servicio está diseñado especialmente para ayudar a las empresas 

estadounidenses a aumentar sus ganancias, la empresa recluta, contrata y capacita al personal más 

capacitado para las ventas, de esta manera el servicio promete impulsar las ventas de una compañía 

y a la vez ofrecer un acompañamiento en estrategias de venta, mercadeo, potencial de venta y de 

igual forma coaching y training acerca de programas de venta que pueden impulsar el éxito directo 

de las compañías. 

LeanMarketing: el marketing es un pilar importante dentro de la comercialización de un 

producto y el éxito propio de este en un mercado en específico, la empresa ofrece un servicio de 

marketing completo en el que abarca el diseño, marketing digital, material audiovisual necesario 
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para impulsar el producto al mercado que se desea incursionar. Debido a su enfoque Nearshoring, 

la especialidad de este servicio es el marketing digital y de servicios. 

 

4. Cargo y funciones 

 

4.1 Cargo 

Coordinador Logístico en el departamento de Operaciones de Cargas Interestatales  

 

4.2 Funciones 

✓ Reportar sobre el estado de las cargas y cualquier otra novedad que surja durante el 

movimiento de las mercancías. (F1). 

✓ Agendar citas con las bodegas y los clientes para recoger y entregar las cargas cumpliendo 

de esta manera con un tiempo específico, teniendo en cuenta factores de distancia, tiempo 

de trayecto, disponibilidad de las bodegas, horas de manejo de los conductores y demás. 

(F2).   

✓ Verificar y corroborar que los documentos necesarios para dichos movimientos estén 

debidamente diligenciados y firmados, documentos tales como BoL, Packing List, Lumper 

Receipt, Scale Tickets, etc. (F3). 

✓ Coordinar recogida y entrega de cargas interestatales en los Estados Unidos cumpliendo 

con los tres pilares de la Logística en distribución: justo a tiempo, en perfecto estado y bajo 

las condiciones pactadas. (F4). 

✓ Monitorizar el movimiento de las cargas en su trayecto desde la fábrica/bodega del 

vendedor hasta el lugar convenido por el comprador (F5). 



PRÁCTICA EMPRESARIAL – PERFILES Y SOLUCIONES LOGÍSTICAS S.A.S 20 

✓ Generar reportes e informes diarios. (F6). 

✓ Otras funciones relacionadas con el cargo. (F7).  

 

 

 

4.3 Actividades realizadas 

Entre las actividades realizadas podemos evidenciar el rastreo de la mercancía, incluso 

después de que esta ha sido finalizada. Desde el sistema de la empresa podemos observar datos 

relevantes de la carga que nos van a ofrecer una visibilidad más clara acerca de la situación, por 

ejemplo, el nombre de la compañía transportista, el dispatcher, el conductor, el pickup (punto de 

recogida) y los diferentes deliveries (puntos de entrega). (Actividad relacionada con F1, F3, F4 y 

F5). 

 

Figura 4. Dashborad de la empresa 

 

Tomado de Convoy/ops (2022). 
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 En el apartado de shipment tab podemos encontrar información más detallada del shipper, 

que para el ejemplo anterior es la empresa Procter and Gamble, identificada dentro de la compañía 

como PAG, Este apartado tiene información confidencial de la empresa. 

 Básicamente el shipment tab contiene información general de las empresas que hacen parte 

de ese movimiento de carga, así como detalles de la mercancía, requerimientos especiales, 

informaciones de las bodegas donde se recoge/entrega la carga, números de contacto, correos 

electrónicos y demás, con el fin de poder hacer un seguimiento en tiempo real de la carga y 

solucionar los problemas o inconvenientes que sucedan con la misma en los Pickup y Delivery 

blocks o durante su tránsito. (Relación directa con F3 y F4). 

 Dentro de las operaciones de Track and Trace, se desempeñan todo tipo de funciones que 

permitan asegurar que una carga se recoja y se entregue en debidas condiciones, en los tiempos 

pactados y en buen estado, pude evidenciar que una de las herramientas más utilizadas para esto 

en los Estados Unidos son los correos electrónicos, ya que son medios de comunicación 

instantáneos e incluso automatizados para poder agendar citas con las bodegas, recibir ordenes de 

servicio/venta, confirmaciones de la carga a mover y el precio pactado (Ratecon). Las evidencias 

de estas actividades se encuentran sujetas a políticas de privacidad e información confidencial pero 

los correos están relacionados con actividades específicas de scheduling, brokerage, quality 

assurance, etc. (Relación directa con F1, F2 y F5). 

 Otra de las actividades fue la verificación de los fletes y sus compensaciones agregadas, 

dentro de los procesos de track and trace, como Coordinador Logístico debía verificar que el precio 

fuese el previamente pactado y si alguna compensación debía ser agregada, debía verificar los 

valores agregados, de no ser correctos, por medio del sistema debía modificar los mismos teniendo 
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en cuenta las políticas de la empresa y la reglamentación de transporte según la compensación a 

agregar. (Función adherida al cargo, relacionada con F7). 

 

Figura 5. Panel general de Rates and Payment y Panel para aggreged line items.  

 

 

 

Tomado de Convoy/ops (2022). 

 

 En la figura 5 de la izquierda, se puede observar la verificación del pago, y los ítems 

añadidos durante el movimiento de la carga, compensaciones por Detention son un claro ejemplo, 
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así como los Layover los cuales se presentan cuando el Carrier se queda sin HOS. En la figura de 

la derecha se puede apreciar el panel que se utiliza para agregar estas compensaciones al rate 

original, como un servicio de Lumper teniendo en cuenta el tipo de carga, la cantidad transportada 

y el personal empleado. (Función adherida al cargo, relacionada con F7). 

 Verificación de BOL (Bill of Lading), cabe la aclaración de que este no se refiere al 

documento para el transporte marítimo, sus siglas son iguales pero su significado es diferente. Este 

documento es el más importante pues hace veces de contrato entre el Shipper, el Carrier y el 

Customer, dentro de las funciones ejercidas, estaba la revisión constante de estos documentos para 

asegurar que los datos consignados en este fueran los correctos, nombres, direcciones, PO# y 

demás números de identificación de las mercancías, así como el POD (Proof of Delivery) que es 

conocido como la firma del customer o incluso un sello en el que establece que se recibió la 

mercancía en buen estado y dentro de las condiciones pactadas. (verificación de entrega final, 

acopla todas las funciones del cargo listadas anteriormente). 
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Figura 6. Ejemplo de BOL con POD 

 

  

Tomado de Convoy/ops (2022). 
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 En el caso anterior, se puede identificar la mercancía, la cantidad de pallets, peso, shipper, 

carrier, customer, fechas de entrega y al final en la parte inferior derecha se evidencia el POD, que 

es la firma del customer, con el PO#, la fecha y la hora en que lo recibió.  

 

 

5. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones 

desempeñadas 

 

5.1 Marco conceptual  

Cabe destacar que los conceptos listados a continuación están directamente relacionados 

con el movimiento de cargas interestatales y fue tomado directamente del diccionario empresarial 

con el fin de ofrecer un acercamiento más realista a la terminología utilizada durante el desarrollo 

de mis actividades como Coordinador Logístico. Véase: Convoy - Internal Dictionary - Logistics 

Broker. (2022). 

 Cadena de Suministro: la cadena de suministro es la coordinación e integración de todas 

las actividades asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, 

para crear una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la administración de sistemas, fuentes, 

programación de la producción, procedimiento de pedidos, dirección del inventario, transporte, 

almacenaje y servicio al cliente (Cooke, 1997, p. 5). 

Basado en la teoría se puede interpretar la cadena de suministro como una logística 

avanzada. Un término que pretende acoplar la integración de los procesos de negocios de diferentes 

empresas para lograr un mayor impacto y así conseguir una ventaja directa sobre la competencia 

en el mercado, integración de abarca reducción de costos, tiempos de producción, tiempos de 

tránsito, penetración en el mercado, servicio pre y post venta al cliente; de esta manera, puede 
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concluirse que el objetivo teórico final de la cadena de suministro es crear un modelo de negocio 

más competitivo para asegurar la permanencia en el mercado y ofrecer mayor rentabilidad a los 

eslabones que la componen.  

En cuando a los eslabones de la cadena de suministro podemos encontrar empresas que se 

encargan de proveer la materia prima, las plantas o fábricas donde la materia es procesada, las 

compañías que se encargan de la distribución del producto, los centros de almacenaje 

consolidación, las firmas que se encargan del mercadeo aplicable y el cliente final, pues este es el 

eslabón final de la cadena. 

La cadena de suministro es el conjunto de empresas eficientemente integradas por los 

proveedores, fabricantes distribuidores y vendedores coordinados que busca ubicar uno o más 

productos en las cantidades correctas, en los lugares correctos y en el tiempo preciso, buscando un 

menos costo de las actividades de valor de los integrantes de la cadena y satisfacer los 

requerimientos de los consumidores (Simichi, et al, 2000, p. 72) 

FTL – Full Truck Load: es la mejor forma de transportar cargas si se tiene un volumen 

usualmente de más de 14 pallets o si se tiene una carga delicada que requiera un manejo especial 

y que enviarla junto a otros cargamentos pueda representar un peligro para la carga como tal. En 

esta modalidad el shipper paga por un servicio dedicado en el que el contenedor estará solo a 

disposición de sus mercancías, sin compartir espacio con otras.  

HOS – Hours of Service: en los Estados Unidos este término se usa para definir las Horas 

de Servicio que los conductores pueden estar al volante manejando, on-duty o descansando, son 

reglamentadas por el Departamento de Transporte de USA. (DOT) 

Hot Load – Time Sensitive: hace referencia a todo tipo de mercancía que debe ser 

transportada en un periodo de tiempo específico y preestablecido por el shipper, bien sea por 
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urgencia de necesidad debido a demanda del cliente o porque un tiempo de tránsito mayor al 

establecido puede representar un daño definitivo en la carga.  

Layover: es un costo extra que se le añade a una operación logística, a favor de la compañía 

transportista, como forma de compensación cuando por debido a algún inconveniente el 

transportista debe continuar con la carga en el tráiler/contenedor por un largo periodo de tiempo, 

usualmente el layover se aplica cuando un periodo de 24hrs se ha cumplido.  

LTL – Less Truck Load: hace referencia a que el shipper o quien envía la carga paga por 

un espacio limitado en el contenedor, en esta modalidad la carga será enviada junto con otras 

cargas de otros vendedores o shippers. Usualmente se usa para cargas de 12 toneladas o menos, en 

esta modalidad el tiempo de entrega puede verse afectado, pero existe opción de pagar por servicio 

de entrega premium, lo que incrementa los costos de la operación.  

Lumper: es una tarifa que se carga a una mercancía cuando en una operación se utiliza un 

servicio tercerizado para el cargue o descargue del tráiler/contenedor. 

POD – Proof of Delivery: en cualquier forma de entrega, cuando el producto deja su lugar 

de origen y alcanza su lugar de destino, las POD son esenciales y se reconocen como la firma de 

quien recibe la mercancía en el BOL, pues solo son firmados si la mercancía de recibió en buen 

estado y en las condiciones pactadas, también pueden contener la fecha y el nombre de quien 

recibió para efectos legales.  

RMA o RA – Return Merchandise Authorization or Return Authorization: son actas 

específicas donde el shipper autoriza la devolución de la mercancía a su fábrica bien sea porque 

está presentó daños en tránsito, por errores de empaque e identificación, o porque el cliente declara 

que es el producto incorrecto. Usualmente este documento establece un número especial conocido 
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como RMA# que es el cual debe usarse para poder ingresar nuevamente la mercancía a su lugar 

de origen.  

TONU – Truck Order Not Used: es una tarifa de cancelación que tiene lugar cuando se 

cancela una mercancía y un camión ya ha sido despachado para el transporte de la misma, para su 

aplicación el camión debe estar vacío y en camino al punto de recogida de la mercancía, ya en el 

punto y que se cancele la orden o cuando por falta de producto no pueden cargarlo.  

 

5.2 Marco normativo 

Para cumplir a cabalidad con las funciones establecidas dentro del cargo de Coordinador 

Logísitco, en este caso la normatividad aplicable recae sobre la reglamentación de entidades 

estadounidenses como el DOT (Departmen of Transportation) o la FMCSA (Federal Motor Carrier 

Safety Administration). Las normatividades directamente relacionadas o las que se evidencian 

desde el ejercicio de las funciones son, Hours of Service, Weight Limitations (que están 

establecidas según el estado o la zona) y por último el Cargo Securement. 

Hours of Service: esta normatividad busca regular la cantidad de horas que un conductor 

puede estar al volante, está dividida en tres estatus, on-duty, driving y reset. On-duty se conoce al 

periodo comprendido de 14 horas que puede un conductor estar activo, comprende periodos de 

revisiones técnicas, cargue o descargue del trailer, tiempo de conducción, descansos obligatorios 

reglamentados por el DOT y demás. Por otra parte, el estatus driving, es la cantidad de horas que 

el conductor tiene permitidas para solo manejar, son 11 horas de manejo o tránsito                                                                                                    

pero no pueden ser continuas, estas tienes restricción de un máximo de 8 horas e inmediatamente 

deberán tomar un descanso de 30 minutos. Por último, se encuentra el reset, hace referencia a un 



PRÁCTICA EMPRESARIAL – PERFILES Y SOLUCIONES LOGÍSTICAS S.A.S 29 

periodo de 10 horas donde el conductor estrictamente debe estar en descanso, fuera del volante y 

sin realizar ninguna actividad relacionada.  

Esta reglamentación fue establecida con el objetivo de asegurar el bienestar de los 

conductores y disminuir la cantidad de accidentes en carretera debido a fatiga o cansancio por 

conducción excesiva. Violar esta normatividad puede resultar en multas, terminación de licencia 

de conducción, cancelación de permiso como conductor de vehículo interestatal e incluso 

imputación de cargos por crímenes federales dependiendo de la situación y gravedad. (Hours of 

Service regulation, 2022). 

Weight Limitations: regula directamente los límites de peso que tienen los camiones a la 

hora de transportar cargas interestatales, cabe destacar que esta regulación no limita la cantidad de 

carga que puede ir en un trailer, limita el peso máximo del camión (incluido el trailer) hasta un 

máximo de 80.000 lbs y también el peso en los ejes de este. 

En total existen tres ejes, el eje que está en la cabina, conocido en Estados Unidos como 

steer axle; el eje que se encuentra en las llantas traseras del camión, conocido como drive axle y 

por último el eje que se encuentra en trailer, conocido directamente como trailer axle. Tal y como 

se evidencia en la siguiente figura.  
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Figura 7. Límites de peso según los ejes 

 

Tomado de: Perfiles y Soluciones Logísticas S.A.S – Lean Solutions Group (2022). 

 

 La reglamentación está generalizada tal y como se especificó anteriormente, durante el 

ejercicio de la práctica el peso manejado era calculado y comparado con las reglamentaciones 

dadas por el DOT para asegurar que fuese seguro el transporte y que se evitaran multas o retrasos 

por inspecciones del DOT ya que cada camión al ser cargado debía pasar por una báscula y obtener 

un certificado del peso (scale ticket). Sin embargo, algunos estados tienen establecidos sus propios 

estándares de limitaciones al peso transportado, esto es debido a su infraestructura de conectividad 

la normatividad completa y por estados puede ser encontrada en la página oficial de la FMCSA 

(Weights and Dimensions | FMCSA, 2014). 

 Cargo Securement: debido a la cantidad de accidentes ocasionados por carga que no estaba 

asegurada (hágase referencia a la forma de cargar, sujetar, y asegurar la carga físicamente al trailer 

independientemente del tipo de este), el DOT ha optado por crear una normativa directa para 

asegurar la carga dependiendo del tipo o naturaleza de la mercancía, y el tipo de trailer en el que 
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se transporte, pues no toda mercancía es posible transportarla en trailer convencionales, así como 

los contenedores, existen trailer para mercancías extra-dimensionadas. En el ejercicio de mis 

funciones, no se presentó muy seguido una mercancía que no fuese transportada en un cargo 

convencional, sin embargo, esta normativa es importante a tener en cuenta en todo tipo de 

movimiento de mercancía interestatal. La normatividad es explicita en forma y aplicable 

dependiendo de cada caso en específico, incluyendo pesos y cómo asegurar la carga para evitar 

accidentes de tránsito. (Cargo Securement Rules | FMCSA, 2014).  

 

6. Aportes 

 

6.1 Aportes de la empresa al practicante. 

-Obtener las capacidades y conocimientos necesarios para tener un desempeño eficaz y 

profesional en el campo laborar cumpliendo con las funciones establecidas dentro de los plazos 

establecidos por la compañía. 

-Identificar y entender los diferentes requerimientos que se deben tener en cuenta a la hora 

planear un movimiento de carga, como distancia, tiempos, tipo de mercancía y manejo de esta, 

condiciones y documentación necesaria. 

-Experimentar en tiempo real las actividades que un Coordinador Logístico debe realizar 

para llevar a cabo movimientos de carga interestatal en los Estados Unidos.  

-Entender la importancia de los diferentes actores dentro de la cadena logística, y el 

beneficio de los servicios tercerizados para hacer que la operación sea más rentable. 
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-Analizar detenidamente la importancia de un bróker como conector entre empresas que, 

en este caso, necesitan mover sus mercancías, con empresas que se especializan en movimientos 

de carga a grandes volúmenes.  

-Perfeccionar el idioma extranjero a punto de enfoque de negocios. 

 

6.2 Aportes del practicante a la empresa 

-Identificación de falencias dentro de procesos que no estaban siendo automatizados de 

manera correcta en cuanto a scheduling, algunas citas se estaban duplicando dentro del sistema, lo 

que ocasionaba que se generaran dos números de orden diferente y las mercancías no pudieran ser 

recogidas, estas situaciones podrían retrasar toda la mercancía por al menos 4 horas. 

-Coedición y revisión de documentos conocidos como SOP’s en los cuales se establecían 

las diferentes formas de procedes ante situaciones específicas dependiendo del tipo de carga y el 

Shipper. Información de carácter confidencial por sensibilidad de datos 

-Acompañamiento y soporte a personal nuevo en cuanto a procesos dependiendo del área 

en la que habían sido asignados, repaso de funciones y responsabilidades, así como asistencia en 

tiempo real a problemas con cargas que no habían sido resueltos. 

-Creación de plantillas automáticas para la comunicación por correo electrónico, tal como 

se menciona en el documento, los emails son el medio más utilizado para tareas como scheduling 

y tracking, de esta manera se identificaron los diferentes casos reportados en el Pickup y Delivery, 

así como las similitudes entre estos y se crearon platillas de emails que se pueden aplicar en estos 

casos comunes para así disminuir el tiempo invertido en una sola carga y automatizar el 

seguimiento de las mismas. (Apéndice B). 
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-Reporte de problemas en el sistema que ocasionaban dificultades a la hora de hacer 

seguimientos a las mercancías y que ocasionaban que pasaran más de 3 horas sin que se le hiciera 

un seguimiento apropiado a la carga.  

 

7. Conclusiones 

El desempeño del Profesional en Negocios Internacionales está altamente influenciado por 

la capacidad de este de trabajar bajo presión, en diferentes actividades y aun así tener la destreza 

de tomar decisiones lógicas que contribuyan al cumplimiento de sus actividades y los objetivos 

propuestos por la empresa. 

Es necesario estar actualizado constantemente de los requerimientos, cambios, 

regulaciones y actualizaciones en las diferentes modalidades de transporte para de esta manera 

evitar inconvenientes cuando la mercancía está en tránsito, el negociador debe convertirse no en 

un solucionador de problemas, si no, en alguien capaz de anticiparse a estos para evitarlos. 

Apropiarse como profesional de las actividades de la empresa, y sus políticas, así como del 

puesto de trabajo, de esta manera se puede entender el alcance de las funciones para una toma de 

decisiones asertivas y un accionar eficaz que permita alcanzar los objetivos propuestos de forma 

responsable y a tiempo.  

  Los objetivos propuestos se cumplieron en su totalidad, pues a lo largo de la practica pude 

reforzar mis conocimientos al punto de estar capacitado para monitorear y supervisar movimientos 

de cargas interestatales teniendo en cuenta las normatividades y regulaciones aplicadas, los 

procedimientos que se deben llevar a cabo dependiendo del cliente para no solo asegurar el 

cumplimiento de los términos pactados, si no también, para asegurar la satisfacción del cliente.  
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Como Coordinador Logístico, puedo concluir que el modelo operativo de un Bróker en los 

Estados Unidos es quizás uno de los eslabones vinculantes más fuertes en el proceso logístico 

enfocado directamente a la distribución, la capacidad y cobertura que tiene un Bróker para conectar 

empresas que tiene una carga que requiere ser transportada, con empresas que se encargan de 

transportes y aún más, con consumidores finales o bodegas de almacenamiento conocidas como 

grandes superficies, esa capacidad es simplemente admirable, el modelo del negocio se 

fundamenta en la reducción de tiempos y costos en procesos logísticos que son en su totalidad 

necesarios pero que pueden ser tercerizados para facilitar y acelerar la operación, es simplemente 

increíble y permite que se evidencie el avance de los negocios con la implementación de cadenas 

de suministro bien establecidas.  

En base a la experiencia obtenida, me es posible asegurar que los problemas en la logística 

de transporte más que solucionarse deben evitarse, en el ejercicio de la práctica, lo más desafiante 

era solucionar un problema en el punto de destino, conocido como Delivery Blocked, pues la carga 

ya había recorrido el tiempo de tránsito, podía dañarse si no era entregada, si era rechazada por el 

cliente se debía iniciar un proceso tedioso para poder devolver la carga, no era como pensaba, que 

sería inmediato pues volvería a su lugar de origen, se debían seguir muchos procedimientos y 

obtener muchas autorizaciones, por eso en la empresa se enfocaron en prepararnos para poder 

prevenir y evitar los problemas que fueran posibles.  

En mi opinión personal, lo que más me gustó de la experiencia es entender que a pesar de 

que el campo de operación de mi área era restringido a movimientos interestatales, tuve la 

oportunidad de aprender sobre los procedimientos que se tenían que llevar a cabo para cada uno 

de los shippers, manejar sistemas masivos de información y el rastreo en tiempo real, experimentar 

presiones y desafíos reales que debían solucionarse en el menor tiempo posible puso a prueba mis 
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capacidades de trabajo bajo presión y a día de hoy puedo decir que me hizo un mejor profesional, 

más apto y mucho más entusiasta para desempeñar mi profesión. 

Para concluir, gracias a esta gran experiencia, ratifiqué mi deseo de trabajar enfocado en la 

Logística de Distribución, el reto del trabajo es muy exigente, profesionalmente me proyecto a 

partir de ahora trabajando en el departamento de Freight Forwarding de la compañía, teniendo bajo 

mi responsabilidad cargas transportadas por medio marítimo o aéreo, es el siguiente paso a tomar, 

el escalón a subir, y definitivamente esta experiencia me ha dado las bases para conocerme, 

entender, aprender y fortalecer mis capacidades.  
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Apéndices 

Apéndice A. Certificado de Cámara de comercio Perfiles y Soluciones logísticas S.A.S.
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Apéndice B: Plantillas para comunicación rápida por correo electrónico. 

 


