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1. Descripcion de la empresay productos a ofrecer

Nombre: Kanuary (Spa a base de cerveza artesanal)

Desde el siglo VI a.C hasta el dia de hoy, los muiscas se han situado en el altiplano
cundiboyacense y en el norte del departamento de Santander. Con el tiempo los
descendientes de este pueblo se han ido desplazando hacia Cundinamarca y Boyaca.
El pueblo indigena habito los territorios colombianos, incluso, mucho tiempo antes de
gue los espafioles llegaran a colonizar; en esta cultura adoran a diferentes dioses,
como: Nemcatacoa, el dios de las borracheras y protector de los artistas,
chibchamcum: dios de los orfebres, mercaderos vy labradores, de donde nace el
nombre KANUARY. las cervezas seran hechas y distribuidas por nosotros mismos, y

cada cerveza llevara el nombre de un dios muisca o una leyenda.

Es un Spa y cerveceria disefiados para personas amantes de los nutrientes y el sabor
de la cerveza artesanal, que le ofrece a sus clientes un espacio de relajacion,
beneficios estéticos gracias a los mdultiples beneficios que ésta contiene: agua,
cebada y lupulo son los tres ingredientes de la cerveza, que consumiéndose con
moderacion, puede tener un papel preventivo en algunas enfermedades y aportar
beneficios a nuestro organismo. Ofrecemos Jacuzzis a base de cerveza artesanal
100% realizada en casa, con dispensadores cerveceros libres para el consumo
ilimitado del cliente. Con el objetivo de brindar relajacion por medio de un bafio de
burbujas personalizado acompafado de

una deliciosa cerveza realizada en casa.

La cerveza tiene un bajo contenido cal6rico y posee nutrientes que hacen que pueda
incluirse dentro de una alimentacion saludable, tal y como sefiala Jesus Roman
Martinez, profesor de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense de
Madrid y presidente del Comité Cientifico de la Sociedad Espafiola de Dietética y

Ciencias de la Alimentacion (Seduca): “La cerveza es una bebida tradicional que,


https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/diccionario/alimentos-saludables.html
http://www.nutricion.org/
http://www.nutricion.org/

ademas de aportar ciertas sustancias nutritivas y no nutritivas, es fuente de agua para
el organismo. Al tratarse de una bebida fermentada, forma parte de la cultura
mediterranea, siempre teniendo en cuenta que es una bebida de adultos sanos cuyo

consumo debe ser responsable y moderado”. (cuidate plus,2016)

Algunos de los beneficios que ofrece son:

Nutritiva: Por sus ingredientes la cerveza es un alimento saludable. Roman
indica que contiene diferentes sustancias nutritivas como son las vitaminas del
grupo B y contiene un ligero porcentaje de carbohidratos (maltodextrina) y de
alcohol. Los minerales también estan presentes, especialmente el magnesio y
el calcio, fibray los antioxidantes, que provienen especialmente de una planta
(lapulo) que se afiade a la cerveza durante su elaboracion para darle ese toque

amargo

Prevencion contra el infarto: Podria evitar la oxidacion de las células,
aumentar la cantidad de colesterol HDL (bueno) y proteger frente a lesiones

miocardicas agudas asociadas al infarto”, sefiala Roman.

Huesos més sanos: Ingredientes como el silicio, que promueve la densidad
Osea y evita la pérdida del hueso, o los fitoestrogenos, asociados a la mejora

de los sintomas de la menopausia y la prevencion de la osteoporosis

Menos infecciones en mujeres: El consumo moderado podria mejorar la
respuesta inmune contra los organismos que provocan las enfermedades

infecciosas.

Proteccion frente a enfermedades como el Alzheimer:El silicio contenido
en la cerveza puede estar asociado con la proteccion de enfermedades
neurodegenerativas, como el Alzheimer. Esto se debe a que reduce la
biodisponibilidad de aluminio en plasma y tejido cerebral, vinculado con

algunas patologias neurodegenerativas importantes.

Prolonga la vida: Esta bebida consta de mas de 2.000 componentes que

hacen que tenga propiedades antioxidantes. Es decir, beber cerveza con


https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/diccionario/carbohidratos.html
https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/diccionario/minerales.html
https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/diccionario/calcio.html
https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/diccionario/fibra.html
https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/diccionario/colesterol.html
https://cuidateplus.marca.com/sexualidad/diccionario/menopausia.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/musculos-y-huesos/osteoporosis.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/infecciosas.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/infecciosas.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/neurologicas/alzheimer.html

moderacion ayuda a proteger al organismo frente a la oxidacion y el

envejecimiento de las células.

2. Planteamiento estratégico: Filosofia

Mision:
Somos una compaiiia con un proposito de innovacion en el mercado colombiano a
partir de la elaboracion propia de cerveza artesanal como una forma de
entretenimiento para el consumo ilimitado y ademas haciendo uso de esta en

tratamientos estéticos y medicinales.

Vision:
Kanuary quiere posicionarse en el 2020 como uno de los mayores establecimientos
expendedores de cerveza artesanal elaborada por nosotros mismos y que ademas

ofrece el servicio de Spa a base de dichos productos.

Valores corporativos:

Respeto: En nuestra organizacion buscamos la armonia de nuestras
relaciones laborales e interpersonales, por medio de la atenta escucha,

entendiendo y valorando al otro.

Profesionalismo: Los resultados de un arduo proceso se logran por medio del
profesionalismo que cada integrante de esta empresa desempefie para hacerlo
visiblemente atractivo para aquellos que encuentren gusto por la cerveza y sus
beneficios, teniendo la distancia prudente para no caer en una idea o estigma

de cantina, ante todo proyectar una imagen de exclusividad y status.



Participacion: En Nuestra organizacion, cada asociado aporta a la toma de

decisiones de una forma democratica y cuentan con las mismas oportunidades.

Honestidad: Todas las operaciones que realizamos seran hechas con

trasparencia y rectitud.

Confianza: Los productos que brindaremos seran de la mejor calidad, a un

precio justo y asequible.

Objetivos:

*Producir una cerveza con la mejor calidad y los mejores productos.

*Ser reconocidos por la excelente atencidn a nuestros clientes y nuestras
innovadoras instalaciones.

*Captar audiencia y fidelizar tanto a hombres como a mujeres dentro del rango

de edades establecido, a partir de nuestros productos y servicios.

General: Elaborar y comercializar cerveza artesanal que a su vez sera
implementada en tratamientos estéticos, brindando entretenimiento y

bienestar.

3. Postura Etica:
KANUARY sera una compafia limitada por las normas que rigen al mercado
cervecero y de servicios de Spa dentro del pais. Estara sometida a las auditorias
requeridas para garantizar la transparencia de sus procesos y cumplira a cabalidad
con los parametros exigidos por la ley dentro del comercio en el que se mueve la

compaiiia.

KANUARY no generara mecanismos de venta o campafas publicitarias que
desmeriten a otras compafiias cerveceras o que las exponga de alguna manera como
punto de comparacién en bajos niveles de calificacién, por lo contrario todo los
proyectos de marketing no tendran otro direccionamiento mas que mostrar siempre
las mejoras de los productos y los servicios que se ofrecen a base de estos. La

elaboracion de la cerveza hecha por KANUARY, sera auténtica y con ingredientes
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COMO esencias y especias, no copiaremos o implementaremos productos con marca

de la competencia dentro de lo que ofrecemos.

4. Descripcién breve del producto o servicio.

Nuestra organizacién va a estar dirigida al sector de entretenimiento y
bienestar, por los diferentes beneficios que brinda la cerveza que
produciremos, gracias al lupulo, malta y agua. Queremos ofrecer un servicio
de entretenimiento, siendo cercanos con el usuario, no motivando solo el
consumo de licor, sino brindando beneficios a partir de este para la salud. Las
cervezas que realizaremos seran con sabores rasticos, colores diferentes, para

ser mas atractiva la cerveza.

5. Etapa del proyecto: principales necesidades para iniciar el proceso,

con gqué se cuenta para organizarla.

Para iniciar el proceso de elaboracion de cerveza artesanal contamos con un curso
basico de preparacion de esta, y con el tratamiento de sus derivados para generar

sabores suaves y otros mas concentrados.

Contamos con los utensilios para la elaboracion de aproximadamente 3 barriles de
cerveza por semana. Por el momento no tenemos una cocina industrial para el
proceso, pero poseemos un espacio esterilizado adecuadamente para llevar a cabo

la produccién.

Implementacion y recursos necesarios segun la etapa.

Primera etapa: Creacidon de cerveza artesanal
Creacion de la cerveza artesanal
Curso de cerveceria: 450.000 por persona

Lugar para fabricar la cerveza: 200.000 por mes

10



Ollas: 300.000
Utensilios varios: 200.000

Segunda etapa: Montaje Spa
Espacio minimo Bodega: 20 metros para elaboracion de Cerveza Artesanal.
Espacio minimo del Club KANUARY: 100 metros.

Tecnoldgicos:

Televisores acorde al espacio, Tanques por jacuzzi ( 2 barriles de cerveza de 500

mililitros), Jacuzzis de madera acorde al espacio, Dispensadores de cerveza, Toallas,

Jabones, Gorros plastico de bafio, computadores de caja e instalacion de programa

para facturacion de la empresa, sandalias y aperitivos, Maquinas de produccion de la

cerveza de la compafia.

Anélisis del contexto

La empresa estara brindando sus servicios en territorios de temperaturas que
oscilan

entre los 5° hasta los 25° para tener mayor productividad en servicio que se
estara

presentando, en el area de tendencias utilizaremos como principal fortaleza la

tematicas de la organizacion, ya que la misma serd netamente precolombina,

ofreciendo cervezas 100% artesanales inspiradas en diferentes dioses,
guerreros,

mitos y leyendas de la época precolombina.

6. Fundamentacion tedrica sobre como la Comunicacion tiene un papel

fundamental en la idea de negocio.

A partir de una buena comunicacion, entre los creadores de la organizacion y la

identificacion de estos con la idea de negocio se podra evidenciar el buen manejo

interno de los productos y el servicio que se ofrece, mostrando asi lo esperado a sus

clientes.
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Todos los procesos necesitaran de la comunicacion, esta sera indispensable para la
relacion interna de todos los procesos requeridos para cumplir con los productos y

servicios ofrecidos, puesto que esta:

(a) es una forma de interaccion social, en consecuencia, se adquiere nhormalmente y
se usa mediante la interaccion social; (b) implica un alto grado de imprevisibilidad y
creatividad en la forma y contenido; (c) tiene lugar en los contextos discursivos y
socioculturales que rigen el uso apropiado de la lengua y ofrecen referencias para la
correcta interpretacion de las expresiones; (d) se realiza bajo limitaciones psicologicas
y otras condiciones como restricciones de memoria, cansancio y distracciones; (e)
siempre tiene un propaosito (por ejemplo, establecer relaciones sociales, persuadir o
prometer); (f) implica un lenguaje auténtico, opuesto al lenguaje artificial de los libros
y otros materiales didacticos y (g) se juzga si se realiza con éxito o no con base en

resultados concretos.” (Canale, 1995, p. 64)

De la misma forma esta aplicada para aquellos procedimientos externos relacionados
principalmente con nuestros consumidores y proveedores. Esta serda una
comunicacion muy cercana, constante y sobretodo clara para lograr la conexion
deseada con nuestro colaboradores y que paralelamente influya en la satisfaccion de

nuestros clientes.

La comunicacion influira en KANUARY a partir de un enfoque dinamico, por medio de
diferentes piezas comunicativas, ya sean digitales, audiovisuales y materiales POP.
Esto se realizara analizando el target adecuado para brindar nuestros productos. la
comunicacién se vera reflejada en la variedad de piezas, que seran distribuidas en

diferentes canales de comunicacion.

7.Marco legal: andlisis de las normas comerciales para la formalizacion del

negocio.
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META
(Mundial)

DD.HH

personalidad

o| juridica

Todo ser
humano tiene
derecho, en
todas partes, al
reconocimiento
de su
personalidad
juridica.
KANUARY
cumple con
este derecho,
ya que todas
las personas
gue trabajaran
alli, contaran
con una
identidad, que
es su cédulay
para las
personas
extranjeras su
pasaporte o ID
DD.HH
Igualdad
Toda persona
tiene los

derechos y

MACRO
(Regional-
int)

MESO
(Nacional)

Superinten-
dencia de
industriay
comercio.
Soporte legal:
“El Decreto
3466 de 1982
en su articulo 1
letra d) definio
propaganda
comercial como
todo anuncio
gue se haga al
publico para
promover o
inducir a la
adquisicion,
utilizacion o
disfrute de un
bien o servicio,
con o sin
indicacion de
sus calidades,
caracteristicas o
usos, a través
de cualquier
medio de
divulgacion,
tales como

radio, television,

MICRO
(Regional-Dist)

Secretaria
Distrital de
Hacienda.

Soporte legal:

Ley 140 de 1994:

“por la cual se
reglamenta la
Publicidad
Exterior Visual
en el Territorio
Nacional”
Decreto 362 de
2002: “Por el
cual se actualiza
el procedimiento
tributario de los
diferentes
impuestos
distritales, de
conformidad con
Su naturaleza 'y
estructura
funcional”.
KANUARY
cumplira con los
impuestos de la
publicidad que
se manejara
teniendo en

cuenta que:

ENDO
(Interno)

(Politicas
internas)
Garantiz
arla
proteccio
n de
datos
personal
esode
cualquier
otro tipo
de
informaci
on que
sea
utilizada
0 repose
en las
bases de
datos de
KANUAR
Y
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libertades
proclamados en
esta
Declaracion, sin
distincion
alguna de raza,
color, sexo,
idioma, religion,
opinion politica
o de cualquier
otra indole,
origen nacional
0 social,
posicion
econdmica,
nacimiento o
cualquier otra
condicién.En la
organizacién se
cumplira este
derecho, ya
gue nose hara
exclusion a
ningun tipo de
persona para
que pueda
laborar en la
empresa.
DD.HH

prensa, afiches,
pancartas,
volantes, vallas
y en general
todo sistema de
publicidad”
(Industria y
comercio -
Superintendenci

a,
2017).

En ese sentido,
KANUARY
pretende
generar
estrategias de
comunicacion
donde se
influencien los
destinatarios o
publicos hacia
los cuales va
dirigida la
publicidad.
Usualmente el
tipo de
comunicacion
no se hace por
un volante sino
gue buscan
mostrar

contenidos mas

Vallas de mas de
8 M2 hasta
24M2, 5 Salarios
Minimos
Mensuales
Vigentes por
afo.

Vallas de mas de
24 M2 5 Salarios
Minimos
Mensuales
Vigentes por
afo.

Vallas de
propiedad de
constructores de
mas de 8 M2,

5 Salarios
Minimos
Mensuales
Vigentes por

ano.
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relevantes, para
que en ese
sentido la gente
se interese y
busque acerca
de la marca
como por
ejemplo por las
redes sociales
siendo este su
medio mas
fuerte de

comunicacion.

> Codigo de
comercio:
Este regula la
distribucion
adecuada y
acorde de
productos que
desean tener en
tienda.
Posterior a ello
se busca el
cuidado para
gue haya
transparencia

con los precios.
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— o 3 >

D

Objetivo
milenio. #7
Garantizar la
sostenibilidad
del medio
ambiente.
kanuary para
ayudar el medio
ambiente, y
reducir costos,
usando luz led,
gue reduce un
40% de energia
y realizando un
plan para el
ahorro de agua
al producir las
cervezas y con
los residuos de

estas.

CMNUCC
(Convencién
Marco de las
Naciones
Unidas sobre
el Cambio
Climatico)
Esta entidad
que regula el
cambio
climatico en
alrededor de
196 paises,
entre esos
Colombia,
adaptando
estas politicas
desde el
desarrollo
sostenible con
la
implementaci
on de la
responsabilid
ad social
empresarial,
que aplica
para todas las
empresas que
se encuentran
en el pais,
incluyendo a
KANUARY.

Secretaria
Distrital del
medio
ambiente.
Avala el
compromiso
ambiental que
tiene la
estructura
organica en pro
de los recursos
naturales
renovables
como en este
caso es el
ahorro de agua
en un 70%
mediante una
magquina que
solo se
encuentra en la
ciudad de

Bogota.

POT

La estructura
ecoldgica
principal
Conformada por
el sistema de
areas protegidas,
reservas
forestales,
parques
urbanos,
corredores
ecologicos y
areas de manejo
especial, entre
otros.

Las instalaciones
de KANUARY
cumpliran con
los requisitos
estipulados en el
POT, al estar
construidas a
mas de 10
metros de la
ronda de los rios
que hay en

Bogota.

16




DD.HH libertad
Nadie estara
sometido a
esclavitud ni a
servidumbre; la
esclavitud y la
trata de
esclavos estan
prohibidas en
todas sus
formas. En
KANUARY
ninguno de los
colaboradores
estara obligado
a trabajar alli, y
todos contaran
con una
remuneracion
del trabajo
desarrollado.
DD.HH
LIBERTAD.
ART.18

Toda persona
tiene derecho a
la libertad de
pensamiento,
de concienciay
de religion; este
derecho incluye
la libertad de

cambiar de

Organizacion
Internacional
del Trabajo
(QIT)

Al ser una
entidad que
cobija a
América
Latina en todo
el tema de
trabajo,
tratando
principalment
e de
reconocimient
o efectivo del
derecho a la
negociacion
colectiva.

La eliminacion
de todas las
formas de
trabajo
forzoso u

obligatorio.

la abolicion
efectiva del
trabajo
infantil.

La eliminacion
de la

discriminacion

Ley de
Emprendimient
o Juvenil:
Mediante la Ley
1780 de 2016 se
busca promover
la creacion de
nuevas
empresas
jovenes,
entendiendo que
una empresa
joven es aquella
conformada por
personas
naturales o
juridicas que
cumplan con ser
pequenas

empresas.
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religion o de
creencia, asi
como la libertad
de manifestar
su religién o su
creencia,
individual y
colectivamente,
tanto en

publico.

Articulo 26
(1Toda persona
tiene derecho a
la educacion. La
educaciéon debe
ser gratuita, al
menos en o
concerniente a
la  instruccion
elemental y
fundamental. La
instruccion
elemental sera
obligatoria. La
instruccion
técnica y
profesional
habrd de ser
generalizada; el
acceso a los
estudios

superiores sera

en el empleo

yla
ocupacion.

18




igual para
todos, en
funcion de los
méritos
respectivos.

El trabajo
infantil viola el
derecho a la
educacion, ya
que el trabajo
de jornada
completa
absorbe una
gran cantidad
de su tiempo y
esfuerzo, por lo
que si llegan a
asistir, no tienen
la capacidad de
enfocarse y
rendir
completamente
en los estudios.
por esta razén
KANUARY no
recibird, ni
contratara
menores de
edad.
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T Ministerio de Realizar
e tecnologias de inversion
c la informacion es
n y grandes
o] comunicacione en
I S. tecnologi
o] MINTIC pone a a, para
g disposicion mantener
[ planes de seala
c accion, vanguard
o] mejoramiento, iay ser
anticorrupcion, creadore
entre otros. s de
cerveza.
E| DD.HH trabajo |La ALADI o > Dian Cddigos ClIU El
c| ART.23 Asociacion direccion de -1410- concepto
o[ 1. Toda persona | Latinoameric | impuestoy de | Confeccion De | de
n| tiene derecho al [ ana de aduanas Prendas De | franquici
O trabajo, a la|integracion nacionales: Vestir, Excepto | &
m libre eleccion de | Al ser un NO APLICA Prendas De Piel. | KANUAR
i [su trabajo, a|organismo Y lo
c| condiciones interguberna -4771~ COmercio | jmpleme
o| equitativas vy | mental, que Al Por Menor De | paria en
satisfactorias de | busca Prendas De | sy
trabajo y a la|promover la Vestr Y SUS | negocio
proteccién expansion de Accesorios como
contra el | la integracion (incluye Articulos | ggirateq
desempleo. En | de las De Piel) En|g
KANUARY regiones, Establecimientos | gcongmi
colocaremos a | asegurando el Especializados. | ¢4

cada empleado

de acuerdo a la

desarrollo

econémico y

-4772— Comercio
Al Por Menor De
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necesidad que
haya en cada
area y a las
capacidades de
la persona.

DD. HH
Remuneracion
equitativa
(incluido el
derecho a la
Igualdad
salarial) y
satisfactoria.
ART.23

3.Toda persona
que trabaja
tiene derecho a
una
remuneracion
equitativa y
satisfactoria,
que le asegure,
asi como a su
familia, una
existencia
conforme a la
dignidad
humana y que
sera
completada, en
caso necesario,
por

cualesquiera

social, con
una vision de
mercado
comun
latinoamerica
no, es decir la
expansion de
las empresas,
aplica a todo
tipo de
empresa que
busque la
expansion

comercial.

Todo Tipo De

Calzado Y
Articulos De
Cuero Y

Sucedaneos Del
Cuero En
Establecimientos

Especializados.

-4774— Comercio
Al Por Menor De
Otros Productos
Nuevos En
Establecimientos

Especializados.
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http://www.derechoshumanos.net/discriminacion/igualdadsalarial.htm
http://www.derechoshumanos.net/discriminacion/igualdadsalarial.htm

otros medios de
proteccion

social. En
KANUARY se
remunera  de
acuerdo a lo
realizado y se
les pagara

quincenalmente

e Caracteristicas de los productos y servicio que se va a ofrecer

KANUARY le brindard a sus clientes como producto principal la cerveceria,
esta cerveza sera artesanal realizada por nosotros mismos, las etapas por las
cuales pasaremos, sera la cerveceria casera en la cual tendriamos un equipo
rastico con el que realizaremos la cerveza, la micro cerveceria donde ya
tendriamos un equipo mas sofisticado compuesto por tanques, bombas, filtros
etc., las cuales se elaboraran a base de lupulo, agua, cebada, malta, entre
otros... Donde cada cerveza tendra el nombre de una leyenda mitologica o
dioses muiscas. Estas cervezas seran distribuidas en café bares, canchas
sintéticas y barberias en donde se tendra en cuenta el flujo de personas (segun
el andlisis de estas, tendremos en cuenta la cantidad a distribuir) que tenga
cada establecimiento y su gusto. Inicialmente en el mercado estaran a la venta

las siguientes cervezas:

Rubia (lager): Esta llevara por nombre KANUARY ya que este es el dios de
la abundancia muisca, se destaca por ser una cervezas clara, esta se consigue
con una fermentacién a baja temperatura, gracias a esto se logra una textura
suave al paladar, ya que su principal proceso sera a base de malta de trigo, lo

gue genera la suavidad en su textura. (baja fermentacion)
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Roja(ale): Esta es una cerveza de status, ya que su fermentacion sera a base
de cebada para conseguir un sabor mas amargo y potente, dandole mas fuerza
gue la rubia (alta fermentacion). Esta llevara por nombre zipa ya que a esta le
gusta perseguir hombres borrachos e irresponsables y su aparicion es de
forma de bola de fuego roja.

Negra (stout ale) llevara por nombre Sua ya que en la leyenda es descrita
como una mujer hermosa que conquista a los hombres para después matarlos
y otras veces como una vieja con un solo seno, grefias y grandes colmillos, a
diferencia de las demas cervezas, esta se caracteriza por su consistencia, ya
gue se le afiade nitrdgeno y en el proceso de elaboracion permitiremos un
sabor tostado y con alto grado de nivel de alcohol. Su proceso sera diferente
ya que las temperaturas no seran las mismas, esta requiere mas temperatura,

para que el trigo se toste y llegue al punto de fermentacién deseado.

Los primeros servicios que KANUARY ofrecerd en cuanto al Spa

principalmente de belleza seran:

Enjuague de cerveza

Para el cabello, un proceso en el que se impregna el cabello de cerveza hasta
estar totalmente humedecido y se deja actuar por una hora, retirandose con
abundante agua de tomillo para no concentrar el olor de la cebada y dar

abundante brillo.

Mascarilla facial de cerveza

Este tratamiento requiere de otros ingredientes a parte de la cerveza para
realizar un mascarilla natural y de uso unico con el fin de revitalizar la piel, para
el cual seréa necesario la implementacion de cerveza, yogur natural, aceite de
oliva, clara de huevo y extracto de almendras. Se aplica sobre el rostro, se deja

actuar minimo 20 minutos y se enjuaga con agua fria.
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Exfoliante de cervezay fresas

Aplicacion directa en el rostro del cliente con movimientos circulares, dejando
actuar por 15 minutos. Para retirarla se debe hacer con agua tibi y

seguidamente cerrar los poros con un ténico y crema humectante.

Tratamiento de cervezay leche

Usa tres cucharadas de cerveza. Agrega 3 cucharadas de leche y pon la
mezcla en un envase atomizador. Agitalo bien para que ambos ingredientes se

unan a la perfeccion. Deja actuar por 20 minutos y retira con agua y champu.

Acondicionamiento capilar de cerveza

A base de cerveza y aceite de jojoba. Se le aplica al cliente después de lavar
profundamente el cabello y humedecerlo con cerveza, como un
acondicionador, se deja actuar y se retira solo con agua para que las

propiedades de la cerveza puedan penetrar en cada foliculo capilar.

El spa tendra diferentes espacios tales como: jacuzzi a base de cerveza,
cuartos de masajes para realizar todo tipo de terapias tanto para mujeres como
para hombres, en donde en vez de utilizar aceites o chocolate,
implementaremos la cerveza como el elemento de uso para la aplicacion

corporal.
Nuestras salas de tratamiento tendran un ambiente mitico, al igual que

nuestras cervezas, decoradas y ambientadas segun el espacio y tratamiento

gue se esté brindando y su relacion con las leyendas.
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e Necesidades alas que se daran respuesta

La necesidad que KANUARY quiere responder al cliente con nuestras
propuesta de cerveceria y spa, es que pueda encontrar una forma diferente e
innovadora de relajarse, descansar y sentirse comodo obteniendo los multiples
beneficios que la cerveza le brindard a su cuerpo. Segun la pirdmide de
necesidades de Abraham Maslow, la compairiia se estaria posicionando como
un servicio de entretenimiento y belleza, ocupando un lugar en primer y
segundo nivel de la pirdmide, respondiendo por un lado a la necesidad
fisioldgica del descanso y ocio con los productos cerveceros artesanales y a la

seguridad a través de la salud con los servicios del Spa. (Boeree,G.1950)

e Productos similares en el mercado

Al evaluar los productos y servicios que ofrecemos dentro del mercado
encontramos que, desde la produccibn y elaboracion de cerveza
especificamente artesanal, actualmente en el mercado colombiano existen

competencias como.

Mela’s Beer, cerveceria con productos organicos a base de panela de Villeta,
su cerveza Golden Ale a base de panela, con la que buscan rememorar las
tradicionales cervezas belgas con azlcar morena o caramelo. Esta cerveceria
comercializa tres productos insignias: Black River Orange Blast con naranjas
organicas dulces, Beer 4 Breakfast que combina café de la sierra nevada,
chocolate, avena y es fermentada con miel y, finalmente, con 9,3% grados de
alcohol llamada Atomic India Pale Ale, con un torrente de llpulos Cascade y

Columbus y una cantidad excesiva de malta, que le dan un sabor floral.

Chelarte, una marca de cervezas artesanales sobre mujeres, como una
simbiosis entre el arte y la cerveza. Hace pedidos a domicilios y es, ademas,
un bar al norte de Bogota donde se acompafian sus cuatro sabores de
cervezas con comidas, en las que son protagonistas cuatro mujeres de

acuerdo al sabor:Pamela, citrica y refrescante, Zenaida con textura a
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chocolate y café, Raquel, dulce y afrutada y Carmela, con un sabor a malta
acaramelada y café amargo. El menu de Chelarte trae recomendaciones para
los clientes sobre cual cerveza deberian escoger segun el plato y les permite
elegir con qué musica ambientar el lugar gracias a una app exclusiva para ello.
Esta cerveceria denominada 100% artesanal y contribuyente con el medio
ambiente, usa materiales reciclables tanto en sus etiguetas como en los

envases de las cervezas.

Statua Rota es un bar que tiene sus plantas de produccién en las afueras de
Bogot4d. Se caracteriza por la presentaciéon robusta de sus envases: Mirla,
Datura y Mitigantey por ser una cerveza muy oscura (tipo stout) con un sabor

tostado y un toque de agraz, con un contenido de alcohol de 6.6% en promedio.

Apéstol es una de las cervezas artesanales mas conocidas del mercado, con
una produccion aproximada de 1.1 millones de cervezas al afio. Nacida en
Antioquia, esta empresa paisa del grupo Inducerv cuenta con seis productos
clasicos catalogados de acuerdo al estilo como Rubia (Helles), Trigo (Weizen),
Ambar (Marzer), Roja (Dubbel), negra (Bock) y la Sin (sin alcohol), al igual que
otras variedades con sabores tropicales, como la Apostol Frutos Rojos, que
mezcla el dulce de las maltas, el acido de las moras, fresas y uvas con una

carbonatacién media y el amargo de los ltpulos.

MoonShein inspirada en el licor tipico de alambique que se vendia como
contrabando en EE. UU durante la Prohibicion, es una microempresa bogotana
creada en el 2013. Combina 4 presentaciones con simbiosis entre frutas,
semillas y especias, con un costo al publico en restaurantes entre los $6000 y
los $8000: La Witbier, elaborada con cascara de naranja y semillas de
coriandro, La Amber Ale, con sabor tostado y aroma dulce, La Pepper Strong,
con un sabor fuerte donde resalta la pimienta negra y las semillas de mostaza

y finalmente, La Zipa IPA, que mezcla durazno y mango biche.

Pijao, quizas el producto qgue mas nos marca competencia por su tematica
indigena. Esta microempresa nacio y tiene su planta de produccion en Espinal,

Tolima, una zona con altas temperaturas durante todo el afio, cuentan con la
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produccién de cerveza Rubia con 4% de alcohol, que mezcla un sabor maltoso,
aspero y frutal con un toque de amargor, resultando en una textura cremosa y
otras presentaciones como la Pijao Mokka. Actualmente, s6lo es posible
adquirir sus productos, haciendo un pedido directamente a través de su pagina

en Facebook en su sitio en Facebook Cerveza Pijao S.A.S

Por ultimo, la linea una marca mas comercial e industrial como lo es la marca
BBC y su linea de cerveceria artesanal, fabricada por ellos mismos. Las cuales
son inspiradas en un estilo clasico europeo y las realizan en pequefias
cochadas para garantizar su frescura. Tiene variedad de cerveza segun
temporadas o promocion, pero las cuatro vigentes son:

Monserrate (roja): la describen como afrutada y lupulosa con un 5% de alcohol

y origen britanico.
Candelaria (clasica): Es su cerveza rubia, tipo Ale con un 5% de alcohol.

Chapinero (Porter): Esta tiene origen inglés, es una cerveza negra con un

sabor ligeramente tostado.
Cajica Miel: una cerveza rubia, con un toque de miel organica. Contenido de
alcohol del 5%.

Por otro lado, con respecto al mercado de Spas a base de cerveza, tenemos
como competidor directo a: Makuira Beer SPA un lugar que da el libre
consumo de cerveza que no es artesanal ni hecha por el mismo Spa, pero si
utilizada en tratamientos de relajacion y estéticos. Actualmente es el Unico

lugar en Bogota y Colombia con un servicio similar al que ofreceria KANUARY.

Pero abarcando un plano mas general en Bogota tenemos competencias

indirectas como:

Baw thai Spa: Es un spa tailandés, que ofrece los servicios de masaje-
terapia, aparatologia, rituales thai etc. y son atendidos por masajistas

tailandesas, formadas y tituladas en la de Wat Po, en Bangkok.

Chairama Spa: Este spa homenaje a la Sierra Nevada, a la biodiversidad

Colombiana, todos sus tratamientos son a base de hidroterapia.
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Shivana Spa: No solo se basan en spa, sino que también ofrecen diferentes
tipos de servicios como, rituales de unién, wedding planner, despedidas de
solteros, bodas, etc. es un espacio que se basa en el equilibrio de los
elementos, utilizando los sentidos como herramienta para iniciar un viaje

individual.

INTIHUATANA SPA: Este spa esta ubicado en la calera, en la mitad de la
naturaleza y se basa en los astros para realizar las terapias y masajes.

Nirvana Spa: Es un spa que usa el vino como principal tratamiento, ya que el
uso de la uva, es desintoxicante y antioxidante; realizan exfoliaciones de
extracto de uva acompafnado de un bafio y un masaje antioxidante y depurativo

reduciendo el exceso de agua.

Qué son los Spas con tematicas mas innovadoras y que usan otros productos

diferentes a la cerveza.

¢ Qué instituciones o empresas trabajan en el mismo sector y por qué su

idea puede sobresalir sobre las demas?

Determinar las empresas del mercado que generan competencia para
KANUARY desde los sectores que abarcamos,

exige una valoracién en primera instancia de aquellas compaiiias enfocadas
directa y unicamente a la elaboracion y comercializacion de cerveza artesanal
como segunda instancia Spas a base de cerveza en la ciudad de Bogota, y
como tercera instancia spas con diferentes tematicas. En ese orden de ideas,

dentro de los parametros que tratamos;
Pijao: Es la empresa que a nivel cervecero marca una fuerte competencia en

la elaboracién de cerveza artesanal, con un concepto basado en la comunidad

indigena, idea que se asemeja a la de KANUARY en el concepto.
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Por el lado del servicio de Spa:

Makuira:Podria marcar el paso por la fidelizacion de sus clientes y su
permanencia en el mercado por tres afios, teniendo en cuenta que su tematica

también incluye el consumo de cerveza, aunque sus procedimientos no.

Ingresos y recursos

Los recursos seran propios (material de utensilios) y el capital inicial lo
obtendremos de préstamos en los bancos, los principales targets son las
barberias, café-bar, canchas de futbol sintéticas en estratos medio-alto, ya que
en estas el flujo de personas es amplio y se le dar4 exclusividad en el
momento al producto, a estas instalaciones les daremos una nevera pequefia
con 24 cervezas surtidas (rubia, roja, negra, especiales) el precio que tendra
la cerveza KANUARY sera de $5.000 pesos, este precio se le da por su
proceso y utensilios gastados. A largo plazo KANUARY SPA generara
ingresos por medio de los tratamientos estéticos y a su vez todo un protocolo

de relajacion.

Aporte innovacioén de los productos y servicios
La cerveza KANUARY se destaca por ser una cerveza fuerte gracias a las

propiedades naturales, ya que contienen hierbas como:

e Enebro e Hierba de San Pedro
e Pino e Cardo mariano

e Romero e Ortiga

e Hisopo e Milenrama

e Borraja e Genciana

e Jengibre e Salviaromana
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Mentas e \Vetonia

Bergamota silvestre e Elromero

Toronjil e El hisopo

Helenio e Lalavanda

Regaliz e Manzanilla

Tomillo e Melisa

Marrubio e Bergamota

Salvia e Las flores de sauco
e Diente de ledn

Brindando un mayor grado de alcohol que las cervezas tradicionales, amenizando con
un sabor natural, lo que generara mayor frescura y preferencia sobre las demas. Su
envase llevara un relieve caracteristico tallado en vidrio de cada leyenda cervecera
de KANUARY:; Por otro lado KANUARY SPA innovara con la forma de realizar los
procedimientos estéticos (mascarillas, reparaciéon capilar, exfoliacion corporal),

ya que estos seran elaborados con las diferentes hierbas explicadas anteriormente.

e Utilidad Unica

La utilidad Unica y especial es el sabor natural de nuestra cerveza ya que todas y
cada una de estas son elaboradas con nuestros procedimientos caseros a base
de hierbas que son cuidadosamente escogidas para darle un sabor Unico a la
cerveza, estas tendran dos versiones (hierbas amargas, marrubio, la salvia, el
diente de ledn, la hierba de San Pedro, el cardo mariano, la ortiga, la milenrama,
la genciana, la salvia romana y la betonia) y (hierbas dulces) conservando los
mismos grados de alcohol, diferenciandolos de nuestra competencia. Sin embargo

en KANUARY SPA tenemos otra utilidad Gnica y es que su tematica es netamente
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precolombina al igual que las cervezas que utilizaremos ya que el consumidor no
solo tendr& en beneficio de probar nuestros sabores especiales, sino que también
podra conocer acerca de la historia de los mitos y leyendas muiscas, que se

encontraran al respaldo de cada etiqueta.

ORGANIGRAMA KANUARY

ORGANIGRAMA

GESTION DE PROFESIONALES SERVICIOS
RIESGDS ENSITIO TERCERIZADOS

KA
NUA

ANALISTA DE SEGURIDAD
COMUNICACION TERAPEUTA
INTERNA
1 I 1
ANALISTA DE EXPERTO EN SERVICIOS
MARKETING CERVEZA GENERALES

ANALISTA DE
EVENTOS

MASAJISTA
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e PERFILES SOLICITADOS

Integrantes | Perfil Competencia
Experto en e« Servicio y atencion Seleccionar los mejores
Cerveza al cliente ingredientes para la
« Comunicacion asertiva elaboracion del producto.
o Especialista con amplios Experiencia en ventas.
conocimientos en la Habilidad de prospectar e
produccion de cerveza. identificar un buen cliente.
Masajista « Relaciones publicas. Posicionamiento de
o Disefio de piezas negocio a partir de disefios
comunicativas. creativos e innovadores.
Creacion de alianzas a
partir de la comunicacion
asertiva.
Terapeuta e« Servicio 'y atencidon| Ser plucro evitando perfumes
al cliente fuertes

Comunicacién asertiva

Ropa y uso adecuado dentro y

fuera de las instalaciones
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e RED DE CONTACTOS Y ALIADOS

&=

BARBERIAS 1R CLIENTES

PRINCIPALES
<

PROVEEDOR ) KANUARY S.A.S

INVERSIONISTAS

Conexiones amarillas: Aliados y Proveedores.

Conexiones azules: Clientes.

CLIENTES:

Bares

*chi2

*shoots

* PentHouse Room
* Amsterbar

AGENCIA
ADUANERA

BUFETE DE
ABOGADOS

CADENA DE
RESTAURANTES
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* Bar mi tierra
Barberias
*Machostyle

*Barber room Bogota
*Le Barberia 19

Café Bar

*La Sala Café BAR

PROVEEDOR:

*Alisum

INVERSIONISTAS:
*Serpa Comunicaciones
*Fundacion de Ciencia y Tecnologia Global FUNCITEG

CADENA DE RESTAURANTES:
*La Molienda Restaurantes

*Asadero el zorro

AGENCIA ADUANERA:
*Pharmaceutical SA

BUFETE DE ABOGADOQOS:

*Ramirez y asociados S.A

e Ventajas de las relaciones con los stakeholders

Bares: Aliados para incursionar en el mercado con las cervezas de hierbas mas
fuertes con especias de amargor, por su tipo de espacio, ambientacion y
clientela, que buscan algo fuerte y embriagador. Una relacion GANA - GANA
que le agrega un producto diferente al bar y que nos permite acelerar el

consumo del producto cervecero.

34



Barberias: Lugares de invitacion al consumo moderado de un producto
artesanal, muy de la mano con todas las nuevas propuestas de las barberias,
generando plus tanto para ellos como nosotros, abarcando mas clientela y

aumentando el consumo

La Sala Café BAR: Es nuestro principal aliado en la tematica de café bares,
ubicado en Suba. La ventaja que nos ofrece este lugar es la atraccion de
posibles clientes potenciales, que a través de este tipo de espacios, se inclinen
por una bebida alcohdlica con un proceso artesanal, por su ambientacién mas
relajada, en donde podemos abarcar a otro tipo de publico, mucho mas variado
y empezar a entrar por la mirada de las personas, generando impacto y
recordacion con nuestros envases, invitando indirectamente al consumidor a

probar nuestra cerveza, incluso después de tomar un café.

Inversionistas: Pequefias y medianas empresas interesadas en invertir en el
proyecto, interés por el producto y su proceso. Relacion de equilibrio, su
inversion inicial sera nuestra base y sustento del negocio, la cual se devolvera
con intereses segun el crecimiento de la empresa y la acogida del producto.
De igual forma la inversibn se seguird incrementando directamente

proporcional a la venta de la cerveza.

Cadena de restaurantes: Restaurantes de comida llanera, tradicionalmente
acompafiada de una buena cerveza. Incursionar en este campo con cerveza
artesanal de variedad de especias, intensidad de sabores y alcohol nos abre a

potenciales clientes.
Bufete de Abogados: Intereses personales, apoyo legal para todas las bases

de la organizacion y su reconocimiento en el mercado. Cualquier tema

relacionado con entidades reguladoras sera intervenido por ellos.
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Recursos adicionales

Fisicos:

Maquinaria cervecera:

Fermentador de 30 litros con grifo anti-sedimento
1 airlock con junta

Escobilla limpia botellas

Paleta

Densimetro

Probeta

Termometro para fermentador

Tapadora tapon corona de 26 y 29 mm.

Bolsa de 100 chapas de 26 mm

Tubo de trasvase con llena botellas incorporado
Dosificador de azucar

250 gr. de esterilizador

Econdmicos

15 millones para su inicio lo que sera distribuido en:

1.

2
3.
4

Magquinaria (elaboracion cerveza)
Envases botella de vidrio
Material pop

Publicidad

5.5.2.1 Plan de Mercadeo

Clientes potenciales

Dentro de nuestro publico objetivo tenemos varios perfiles de consumidor. Pero
la caracteristica principal de nuestro cliente es que lo mas importante es su

motivacion de compra y adquisicion de nuestros servicios y productos.

A partir del estudio de mercado realizado a través de un sondeo en la localidad
de Suba, Usaquén y Teusaquillo determinamos que nuestro grupo de clientes

esta catalogado en:
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CLIENTE DESCRIPCION NECESIDAD PROBLEMA
SIGNIFICATIVO

Primer Clientes apasionados | Catar los diferentes Qué nuestros

grupo: por la elaboracion | sabores de nuestras productos no
artesanal de la | cervezas. cumplan la
cerveza, catadores expectativa del
de exquisito paladar. cliente.

Segundo Aquellos gue | Conocer 'y aprender | No habra

grupo: disfrutan su | sobre la elaboracion de | disponibilidad
elaboracion y | nuestra cerveza | siempre para
encuentran artesanal. realizar los
satisfaccion por recorridos por el
conocer el proceso. proceso.

Tercer Los interesados en | Disfrutar de la cerveza | Que Kanuary no

grupo: probar el spa y los|en nuestras diferentes |logre fidelizar a
jacuzzis a base de | presentaciones y | sus posibles
cerveza artesanal. servicios de Spa. clientes.

Cuarto Clientes amantes del [ Encontrar un lugar de [ Que los

grupo: sabor de la cerveza, | entretenimiento, consumidores

de su textura vy
presentacion,
regulares

consumidores, con
interés en disfrutar
acompafnados de una

buena cerveza.

disfrutar de la variedad

de producto.

lleguen a puntos
altos de

alcoholizacion.
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Quinto

grupo:

Duefios de Barberias
y Café Bares.

Brindar productos
exclusivos a sus
clientes, que generen
entretencion y le den un
nivel a sus

establecimientos.

Que el distribuidor
no logre sacar el

pedido.

e Tipo de cliente, lugar de ubicacion y motivo de compra

categorizacion por sexo y rango de edad

- Hombres y mujeres

-> 18 afios en adelante

categorizacion por zonas

*Machostyle

- Establecimiento Kanuary:
90 con 15

=> Barberias

*Barber room Bogota
*Le Barberia 19

*chi2

*shoots

- Café Bares

* PentHouse Room

* Amsterbar

* Bar mi tierra
*La Sala Café BAR
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El consumo de nuestro cliente radica en dos cosas: la curiosidad de probar,
experimentar y vivir una experiencia unica y poder disfrutar de un servicio y un

producto de esta categoria, que ofrece status.

Competidores directos e indirectos

- Competidores directos: Makuira Beer Spa/ Pijao/ Chelarte/ Apdstol/
BBC

SPA

Makuira Beer SPA un lugar que da el libore consumo de cerveza que no es
artesanal ni hecha por el mismo Spa, pero si utilizada en tratamientos de
relajacion y estéticos. Actualmente es el Unico lugar en Bogota y Colombia con

un servicio similar al que ofreceria KANUARY.

CERVECERIAS

Pijao, quizas el producto que mas nos marca competencia por su tematica
indigena. Esta microempresa nacié y tiene su planta de produccion en Espinal,
Tolima, una zona con altas temperaturas durante todo el afio, cuentan con la
produccion de cerveza Rubia con 4% de alcohol, que mezcla un sabor maltoso,
aspero y frutal con un toque de amargor, resultando en una textura cremosa y
otras presentaciones como la Pijao Mokka. Actualmente, s6lo es posible
adquirir sus productos, haciendo un pedido directamente a través de su pagina

en Facebook en su sitio en Facebook Cerveza Pijao S.A.S
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Chelarte, una marca de cervezas artesanales sobre mujeres, como una
simbiosis entre el arte y la cerveza. Hace pedidos a domicilios y es, ademas,
un bar al norte de Bogota donde se acompafan sus cuatro sabores de
cervezas con comidas, en las que son protagonistas cuatro mujeres de
acuerdo al sabor:Pamela, citrica y refrescante, Zenaida con textura a
chocolate y café, Raquel, dulce y afrutada y Carmela, con un sabor a malta
acaramelada y café amargo. El menu de Chelarte trae recomendaciones para
los clientes sobre cual cerveza deberian escoger segun el plato y les permite
elegir con qué musica ambientar el lugar gracias a una app exclusiva para ello.
Esta cerveceria denominada 100% artesanal y contribuyente con el medio
ambiente, usa materiales reciclables tanto en sus etiguetas como en los

envases de las cervezas.

Apdstol es una de las cervezas artesanales méas conocidas del mercado, con
una produccion aproximada de 1.1 millones de cervezas al afio. Nacida en
Antioquia, esta empresa paisa del grupo Inducerv cuenta con seis productos
clasicos catalogados de acuerdo al estilo como Rubia (Helles), Trigo (Weizen),
Ambar (Marzer), Roja (Dubbel), negra (Bock) y la Sin (sin alcohol), al igual que
otras variedades con sabores tropicales, como la Apostol Frutos Rojos, que
mezcla el dulce de las maltas, el acido de las moras, fresas y uvas con una

carbonatacién media y el amargo de los ltpulos.

BBC y su linea de cerveceria artesanal, fabricada por ellos mismos. Las cuales
son inspiradas en un estilo clasico europeo y las realizan en pequefias
cochadas para garantizar su frescura. Tiene variedad de cerveza segun
temporadas o promocion, pero las cuatro vigentes son:

Monserrate (roja): la describen como afrutada y lupulosa con un 5% de alcohol

y origen britanico.

Candelaria (clasica): Es su cerveza rubia, tipo Ale con un 5% de alcohol.

Chapinero (Porter): Esta tiene origen inglés, es una cerveza negra con un

sabor ligeramente tostado.
Cajica Miel: una cerveza rubia, con un toque de miel organica. Contenido de

alcohol del 5%.
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- Competidores indirectos: MoonShein/ Statua Roja/ Mela’s Beer/ Baw

thai spa/ Chairama spa/ Shivana Spa/ Nirvana spa/ Intihuatana Spa.

CERVECERIAS

Mela’s Beer, cerveceria con productos organicos a base de panela de Villeta,
su cerveza Golden Ale a base de panela, con la que buscan rememorar las
tradicionales cervezas belgas con azlcar morena o caramelo. Esta cerveceria
comercializa tres productos insignias: Black River Orange Blast con naranjas
organicas dulces, Beer 4 Breakfast que combina café de la sierra nevada,
chocolate, avena y es fermentada con miel y, finalmente, con 9,3% grados de
alcohol llamada Atomic India Pale Ale, con un torrente de llpulos Cascade y

Columbus y una cantidad excesiva de malta, que le dan un sabor floral.

Statua Rota es un bar que tiene sus plantas de produccion en las afueras de
Bogota. Se caracteriza por la presentacion robusta de sus envases: Mirla,
Datura y Mitigantey por ser una cerveza muy oscura (tipo stout) con un sabor
tostado y un toque de agraz, con un contenido de alcohol de 6.6% en promedio.

MoonShein inspirada en el licor tipico de alambique que se vendia como
contrabando en EE. UU durante la Prohibicién, es una microempresa bogotana
creada en el 2013. Combina 4 presentaciones con simbiosis entre frutas,
semillas y especias, con un costo al publico en restaurantes entre los $6000 y
los $8000: La Witbier, elaborada con cascara de naranja y semillas de
coriandro, La Amber Ale, con sabor tostado y aroma dulce, La Pepper Strong,
con un sabor fuerte donde resalta la pimienta negra y las semillas de mostaza

y finalmente, La Zipa IPA, que mezcla durazno y mango biche.

SPAS

Baw thai Spa: Es un spa tailandés, que ofrece los servicios de masaje-
terapia, aparatologia, rituales thai etc. y son atendidos por masajistas

tailandesas, formadas y tituladas en la de Wat Po, en Bangkok.
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Chairama Spa: Este spa homenaje a la Sierra Nevada, a la biodiversidad

Colombiana, todos sus tratamientos son a base de hidroterapia.

Shivana Spa: No solo se basan en spa, sino que también ofrecen diferentes
tipos de servicios como, rituales de union, wedding planner, despedidas de
solteros, bodas, etc. es un espacio que se basa en el equilibrio de los
elementos, utilizando los sentidos como herramienta para iniciar un viaje

individual.

Nirvana Spa: Es un spa que usa el vino como principal tratamiento, ya que el
uso de la uva, es desintoxicante y antioxidante; realizan exfoliaciones de
extracto de uva acompafnado de un bafio y un masaje antioxidante y depurativo

reduciendo el exceso de agua.

INTIHUATANA SPA: Este spa esta ubicado en la calera, en la mitad de la
naturaleza y se basa en los astros para realizar las terapias y masajes.

Principales proveedores de mi competencia

BBC son sus propios proveedores, ya que cuentan con su propia planta
cervecera ubicada en Tocancipa, esto es un gran acierto ya que producir su
propia cerveza les sale mucho mas barato que comprarla a otra planta de
cerveceria. Sin embargo, la materia prima la compran de diferentes paises. La
cebada es de Chile, la malta la traen de Argentina, el lUpulo de Alemania y
Estados Unidos.

APOSTOL son cervezas elaboradas con ingredientes europeos, teniendo
como proveedores a INDUCERV S.A.S. EIl proveedor de Makuira Spa en
cuanto a la cerveza es BBC, a ellos le compran la cerveza que venden y que
se utiliza para las terapias y las diferentes actividades que alli realizan, los

productos en cuanto a servicio de Spa los tienen reservados.

Diferencia de nuestro producto frente a la competencia
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La diferencia esté en los ingredientes y especias entre las cuales encontramos
mas de 30 productos distintos como la Vetonia y la Bergamota Silvestre, estos
productos son netamente colombianos provenientes del municipio de
Cachipay, alli tenemos nuestros principales proveedores de materia prima, sin
ninguna alteracion de las especias y 100% natural. La materia prima de
nuestras competencias contienen conservantes para los trayectos de un pais
a otro (Lupulo,malta, trigo, cebada) que una vez lleguen al pais deben ser
procesadas por los quimicos que han perdurado en horas. Nuestra materia
prima a diferencia es nacional y no contiene quimicos, brindando mejor sabor,

menos presion en la bebida y méas variedad en sabores naturales.

Comportamiento de compra del cliente

El mercado de cerveza artesanal es hasta ahora muy pequefio, pero esta en
crecimiento a nivel mundial y es el Unico segmento del negocio cervecero que

aumenta, mientras que las ventas de la cerveza tradicional decrecen.

Esto se debe a que el comportamiento del consumidor esta condicionado por
una idea de mejor consumo de cerveza, con una producciébn mas limpia y

elaboracién con diferentes mezclas de ingredientes.

“Es algo normal, pero esta tomando mas calidad. BBC estima que el mercado
de la cerveza artesanal en Colombia debe ser de unos 30.000 hectolitros al
afio y competimos en un segmento alto del mercado, con las importadas, que
no necesariamente son artesanales”

(Portafolio, 2019)

PLAN DE MEDIOS

Estrategias para captar la atencion del cliente y medios de comunicacion

usados

Kanuary dard a conocer sus productos mediante publicidad en las redes

sociales, ferias empresariales y relaciones publicas con diferentes
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establecimientos, donde mostrara y obsequiara pruebas del producto para que

lo conozcan y degusten su sabor.

- CAMPANA DE EXPECTATIVA POR REDES SOCIALES

PLANEAR

Las campafilas de expectativa siempre generan
precisamente eso en el consumidor, un sentimiento de
incertidumbre que los engancha y los mantiene en
suspenso. La sugestién permite atrapar al usuario desde un
principio, teniendolo a la espera de conocer y probar el
producto. Esa sera nuestra estrategia, provocar una
sensacion que obligue a la persona a querer ser el primero
en poder probar nuestros servicios y productos, vendiendo
la idea de exclusividad e innovacién de algo que no se ha
visto antes. Las redes sociales que utilizardn seran

Facebook, Twitter, Instagram.

HACER

Facebook

Primero se hara fachada de la pagina, con post de logo y
cervezas de la casa, con datos Kanuary, concursos, buzon
sugerencias. Postearemos 2 veces al dia, tendrémos
participacion con los clientes, haremos eventos vy
concursos, noticias nuevas, las nuevas cervezas que
lanzaremos, informacion telefénica, mision, vision. En los
albumes de fotos, daremos a conocer los eventos de la
semana, la cerveza ideal de la semana. También
realizaremos videos del proceso de nuestras cervezas, su
preparacion, produccion, embotellamiento, etiquetado y
todas las condiciones para que nuestro servicio lo tenga en

Optimas condiciones en su mesa.
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Twitter

Daremos informacion breve de la empresa, tendremos
participacion 4 veces por dia, con respuestas rapidas y
eficaces de pedidos, con post de la planta de cerveza, tipos
de cerveza, productos, barras de los bares yl/o

establecimientos que utilicen nuestro producto, videos.
Instagram

En esta app publicaremos fotos divertidas, compartiendo en
nuestra franja “momentos divertidos Kanuary” diario y
semanal, también daremos mayor y mejor imagen visual y

imagen corporativa.

VERIFICAR

Facebook

Haremos un analisis de “Likes” y “Shares” de nuestros
Posts, cantidad de personas que siguen la compafia y
cuantas hablan de ella.

Twitter

Evaluacion de Re- Twitts, likes, posts y comentarios sobre

nuestras cervezas.
Instagram

Numero de seguidores, evaluar las publicaciones de

nuestra competencia.

ACTUAR

e Facebook: Mayor nivel participativo, compilaciéon

datos sin limite, fotos, videos y publicaciones.
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e Twitter: Escribir pensamientos, brindar opinion e
informacion al cliente.

e Instagram: Mostrar imagenes de nuestras
instalaciones, de eventos y nuestros clientes,
identificacion de la empresa, proyectar una imagen

visual de la compaifiia.

- DEGUSTACIONES DEL PRODUCTO

PLANEAR

Kanuary dar4 a conocer sus productos mediante relaciones
publicas con diferentes establecimientos, donde mostrara y
obsequiara pruebas del producto para que lo conozcan y degusten

su sabor.

Lugares de ubicacion

HACER

Dinamica:
Para probar uno de los sabores deberan seguir las cuentas de

Kanuary en Instagram, Facebook, Twitter.

Para probar dos sabores deberan darle like a 10 publicaciones y

etiquetar a 5 personas en una de ellas.

Para probar nuestros tres sabores deberan hacer todo lo anterior
y adicional a eso tomarse una foto subirla a su perfil, etiquetar la

cuenta de Kanuary usando una frase y etiquetar a 5 personas.

VERIFICAR

Evaluaremos la disposicion de las personas a nivel participativo y
analizaremos su reaccion y comentarios con respecto a la

presentacion y sabor de nuestras cervezas.
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conseguir su fidelizacion.

ACTUAR A partir de la reaccion de nuestros posibles clientes frente a
nuestros productos, se realizaran estrategias de mejora en la
promocién de las cervezas y de igual forma actualizaremos

nuestra dindmica con el fin de enganchar al publico hasta

e Precio de los productos y servicios de KANUARY

CERVEZA
Tamanfo / Producto | Vaso 14 Onz Vaso 16 Pinta Baurril
Onz 5 Lts.
Kanuary 5.000 7.500 20.000 40.000
Zipa 5.000 7.500 20.000 40.000
Sua 5.000 7.500 20.000 40.000

SERVICIOS DE SPA

SERVICIO / PRECIO Paquete para 1 | Paquete para 2 Paquete para
persona personas grupos (4-6
personas)
Jacuzzi a base de cerveza 110.000 200.000 450.000

Enjuague de Cerveza 75.000 140.000
Mascarilla Facial de Cerveza 75.000 140.000
Exfoliante de Cerveza y Fresas 80.000 160.000
Tratamiento de Cerveza y Leche 80.000 160.000
Acondicionamiento Capilar de Cerveza 80.000 160.000
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e Precios del producto y/o servicio de la competencia

BBC
Tamafio / Producto 330ml 6 pack 12 pack 24 pack
Candelaria 4.500 8.898 36.260 70.560
Bacatéa blanca 4.500 18.898 36.260 70.560
Cajica miel 4.500 18.898 36.260 70.560
MAKUIRA BEER SPA
SERVICIO PRECIO
Plan Diamante 420.001
Plan Amigos 199.400
Plan Egoista 105.000
Escapada Romantica 199.400
Masaje relajante terapeutico 73.500
Tratamiento Corporal reduccion 350.000
Chiqui Spa 84.000
Plan Platino 350.000
Postres 10.000
Clientes 30 por ciento 160.000

e Lo que el cliente esta dispuesto a pagar
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El cliente estaria dispuesto a pagar un costo similar a las cervezas artesanales

ya conocidas, por el vaso de 14 onz $ 6.700 pesos por el vaso de 16 onz 10.000

y por el barril 50.000. que es el costo promedio de las cervezas artesanales.

En cuanto a los servicios del spa Jacuzzi a base de cerveza $115.000

Enjuague de Cerveza $80.000 Mascarilla Facial

de Cerveza 80.000

Tratamiento de Cerveza 100.000 Acondicionamiento Capilar de Cerveza

100.00

e Métodos de pago

CLIENTE DESCRIPCION MODALIDAD DE PAGO
Primer Clientes apasionados por la|Pago en efectivo y tarjeta
grupo: elaboracion artesanal de la cerveza, | dentro de nuestros

catadores de exquisito paladar. establecimientos.

Segundo | Aquellos que disfrutan su [ Pago en efectivo y tarjeta
grupo: elaboracion y encuentran | dentro de nuestros
satisfaccion por conocer el proceso. | establecimientos.

Tercer Los interesados en probar el spa y | En el spa los pagos seran in
grupo: los jacuzzis a base de cerveza |situ, después las diferentes

artesanal. actividades en el spa
realizaran en efectivo o por
medio de sus tarjetas.
Cuarto Clientes amantes del sabor de la|Pago en efectivo y tarjeta
grupo: cerveza, de su textura Yy |dentro de nuestros
presentacion, regulares | establecimientos.

consumidores, con interés en
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cerveza.

disfrutar acompafados de una buena

Quinto Duefios de Barberias y Café Bares. | El pago mensual sera para

grupo:

nuestros clientes fijos que
distribuyen las cervezas en
el establecimiento, se podra
efectuar por cualquier
Bancolombia, Davivienda,
Banco de Bogota o en

efectivo.

e Distribucién de los productos y servicios

SERVICIOS/PRODUCTOS

ESTABLECIMIENTOS KANUARY

SERVICIOS DE SPA

Los servicios brindados en nuestro Spa
se prestaran solo en nuestras
instalaciones. Sera necesario para el
cliente desplazarse hasta los puntos de
atencion para que puedan vivir la
experiencia de nuestros paquetes y

productos.

PRODUCTOS CERVECEROS

Para los clientes que quieran llegar al
spa por el producto, se pondra el mapa
de la ubicacion en la pagina, para que
puedan ubicarse y llegar sin ningun tipo

de problema. Si el cliente estando en el
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spa desea llevar cerveza, se le entregara
en pequefos barriles marcados con el

logo de Kanuary.

PRODUCTOS

ESTABLECIMIENTOS ALIADOS

CERVEZAS KANUARY

Se haran pedidos cada que los clientes
lo requieran, estos se llevaran
principalmente en carros alquilados
adecuados para transportar las cervezas
y a largo plazo kanuary les brindara a

sus clientes las neveras propias.
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5.5.2.2 Andlisis de riesgos

Tipo de Riesgos en el modelo Reduccion del Manera de
resgo de negocio impacto de los afrontar los
riesgos riesgos
Financiero e Que el capital | Realizar los estudios | Nuestro plan de
proyectado a la | necesarios, para | contingencia esta
manutencion y | garantizar el consumo | pensado y
elaboracién del | de nuestros productos | apoyado en la
producto no se |y serviciosy determinar | solicitud de un
recupere en el | nuestros clientes | préstamo
tiempo potenciales, realizar | bancario. Cuyo
estipulado una proyecciéon de | dinero sera
costos para determinar | invertido en una
nuestro  punto  de | estrategia de
equilibrio. mercado en donde
nuestras alianzas
con distintos
establecimientos
seran el gancho
para incentivar el
consumo de
nuestros
productos y
servicios a través
de promociones
como:
Legal e No contar con la | Asegurarnos de que | Se contratara a un
certificacion  de | todos nuestros | abogado que
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buenas préacticas
de manufactura
en cuanto que el
2012

articulo 1686 con

decreto

modificaciones

del 2014 en el
articulo 1506
establece que el
establecimiento

gue no cumpla
con la
de
buenas préacticas

certificacion

de manufactura
tendra sanciones
como

sellamiento y
multa, dar cuenta
de los productos
defectuosos que
pueda tener una
cerveza, es decir
gue si algun
residuo o algun
producto como
plasticos se filtre
en el proceso de
elaboracion y
llegue a manos
de

consumidores.

nuestros

procesos sean

realizados bajo las
normativas de las leyes
que nos regulan. Tener
madquinarias y
procesos limpios en
todo el proceso de

produccion.

represente a la
Compafiia

legalmente y logre
llegar a acuerdos
que no atenten
contra la imagen
de Kanuary y le
permitan a nuestra
marca seguir en el

mercado.
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Mercado

Que la
competencia

tenga un gran
incremento  en
todos los

mercados.

Realizar previamente
testeos y muestras de
nuestros servicios y
productos para
garantizar que
nuestros productos
logren el impacto
esperado dentro del
mercado y sobretodo

sean competencia.

Inicialmente el
equipo de gestion
de riesgos seré el
encargado de
manejar este tipo
de riesgos, se
realizara
nuevamente un
estudio de
mercado mucho
mas especifico y
profundo para
conocer las
necesidades del
consumidor. Si se
requiere, se
implementaran
nuevos
ingredientes a la
elaboracion de
cada cervezay
ajustes a nuestros
servicios de Spa,
ampliando nuestro
portafolio.
modificaciones
segun los
resultados

hallados.

Sino se logra
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contener
internamente, se
requerira el apoyo
de un grupo
externo de
consultoria, el
cual

contrataremos.

e (;Cuando se esperalarecuperacion de la inversion?

La inversion estad contemplada para recuperarse en el rango de 1 afio y medio. Esto

a partir de los productos y servicios que se esperan vender en ese lapso de tiempo.
e (/Requiere financiacidén externay qué tan necesaria es?

Inicialmente contamos con un capital de 100 millones de pesos en activos y ahorros
para la inversion. No se contempla ningan préstamo para esta primera fase de

ejecucion.
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