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Resumen

El objeto principal de este informe es exponer de forma clara y concisa el apoyo realizado por la
pasante en la metodologia Lean Construction en los proyectos Bellfort Y City Center ubicados en
Floridablanca y Bucaramanga, Santander, en el cual se detalla la metodologia de planificacion de
las actividades para las diferentes areas constructivas, seguimiento de sellos de calidad y la
contribucion al proyecto Lean Office. En el presente documento se consolida informacion
referente a la empresa en la cual se desempefio la pasantia empresarial y la forma en la cual la
pasante adaptaba las funciones exigidas a los proyectos ya anteriormente mencionados.
Finalmente, mediante la aplicacidn de todas las mejoras y procedimientos en los que se involucran
todos los integrantes de la construccion, se logroé una mayor fluidez en la obra, evitando perdidas
de tiempos y reprocesos, aumentando asi el rendimiento y la productividad de la obra.

Palabras clave: estructuras, mejora de procesos, construccion, ingenieria civil.
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Abstract

The main purpose of this report is to clearly and concisely expose the support provided by the
intern in the Lean Construction methodology in the Bellfort and City Center projects located in
Floridablanca and Bucaramanga, Santander, which details the planning methodology of the
activities for the different construction areas, monitoring of quality seals and the contribution to
the Lean Office project. This document consolidates information regarding the company in which
the business internship was carried out and the way in which the intern adapted the functions
required to the previously mentioned projects.

Finally, through the application of all the improvements and procedures in which all the members
of the construction are involved, a greater fluidity in the work was achieved, avoiding loss of time
and reprocessing, thus increasing the performance and productivity of the work.

Keywords: lean Construction, last Planner System, structures, lean Office, process

improvement, construction, civil engineering.
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Glosario

Lean Construction: Lean Construction se define como la optimizacion de las actividades
que agregan valor a un proyecto constructivo mientras se reducen o eliminan las que no lo hacen.
Para ello, Lean Construction desarrolla herramientas especificas aplicadas a la ejecucion de obra
y a instaurar un sistema productivo que elimine o minimice los residuos. [1]

Last Planner System: es un método de control de produccién del Lean Construction,
disefiado para entregar un flujo de trabajo fiable y un aprendizaje rapido. Para ello, integramos en
el planning la consideracion sobre las practicas ideales, las practicas factibles, las practicas que se
llevaran a cabo, y las préacticas que ya se han llevado a cabo. Estas consideraciones se tendran en
cuenta a la hora de preparar la planificacion de obra y la asignacion de responsabilidades [1].

Seguimiento y Control de obra: son todas aquellas actividades que se necesitan llevar a
cabo con el fin de verificar la correcta realizacién de un proyecto tomando como base lo
establecido en la documentacion contractual, registrando los avances y observaciones necesarias
segun el progreso que se haya desarrollado en la obra [2].

Mejora continua: Supone adoptar una filosofia de revisién constante de los procesos, identificando
oportunidades de mejora e implementados cambios continuos que nos acerquen a la excelencia
operacional[2].

Cronograma: es una secuencia de actividades, las cuales se registran en orden cronoldgico
identificando el tiempo estimado de ejecucion, actividades predecesoras y sucesoras y la fecha de
ejecucién de cada actividad [3].

Lean Office: Lean Office es una filosofia de trabajo que busca mejorar la productividad,
eliminando aquellas tareas -como el exceso de tramites burocréaticos- que no tengan valor para el

desarrollo de la empresa y sus actividades [4].
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Flujo continuo: sistema de gestion de procesos donde los trabajadores sélo producen una
unidad al tiempo, y s6lo una unidad de trabajo se va moviendo de proceso en proceso. La
implementacion de un sistema de flujo continuo puede llegar a tener un impacto considerable de
reduccién en el tiempo de procesado y una minimizacién del desperdicio, con el consiguiente

aumento del valor afiadido [4].
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Introduccion

Lean Construction Institute (ILC), define la metodologia como una filosofia que se orienta
hacia la administracion de la produccion en construccion, y su objetivo principal es reducir o
eliminar las actividades que no agregan valor al proyecto y optimizar las actividades que si lo
hacen, por ello se enfoca principalmente en crear herramientas especificas aplicadas al proceso de
ejecucion del proyecto y un buen sistema de produccién que minimice los residuos [1]

El sector de obras civiles afronta riesgos e imprevistos al desarrollarse en circunstancias
impredecibles que hacen dificil la correcta planificacion, a tal punto de que se presenten
sobrecostos, retrasos en la planeaciédn, desperdicio de materiales, desviaciones en los presupuestos,
entre otras. Por ende, la necesidad de incrementar la productividad y rentabilidad de un proyecto
ha propiciado la investigacion y creacion de herramientas, metodologias y filosofias que sorteen
los obstaculos en la ejecucion. Por consiguiente, la aplicacion de la filosofia Lean Construction,
ha desarrollado herramientas que permitan controlar el alcance, costo y el plazo del proyecto, con
el objetivo de prever inconvenientes y tomar decisiones a tiempo [6].

En Colombia el sector de la construccion es uno de los mas significativos, ya que genera
grandes aportes al sector econémico del pais. En las Gltimas décadas este sector ha iniciado a
implementar la metodologia Lean Construction, evidenciando buenas practicas y altos
rendimientos en los procesos constructivos.

Marval S.A. es una constructora colombiana que lleva mas de 40 afios de experiencia, por
consiguiente, comprende la importancia de aplicar nuevas estrategias con el fin de fortalecer sus
sistemas de produccion e integrar actividades de manera optima y eficaz, por lo cual desde hace

10 afios la compafiia ha implementado en sus construcciones la metodologia “Lean Construction”.
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Una de las grandes ventajas que se tiene al desarrollar la pasantia empresarial en esta
prestigiosa empresa, es que el practicante Lean siendo participe de una herramienta como
“LastPlanner System” donde se implementa un método de flujo de trabajo que permite
incrementar la productividad y responsabilidad de los contratistas y equipo de obra, logrando
mayores rendimientos semana a semana en los proyecto Bellfort y City Center de caracter NO
VIS, ubicados en Floridablanca y Bucaramanga, Santander.

En este documento se resume y sintetiza la informacion de las précticas, de modo que se
permita explicar adecuadamente la forma en la cual la pasante se desempefi¢ en su area de trabajo
y la forma en la cual ha podido llevar a cabo sus funciones durante el transcurso de los 6 meses.
A continuacidn, se describira la informacion importante que compone el siguiente documento,
inicialmente se definira el perfil de la empresa, en la cual se encuentra los aspectos importantes de
Marval S.A.S., seguido de ello se presenta un marco normativo donde se enumeran las normas a
tener en cuenta en la construccion, posteriormente se definen los objetivos de la pasantia para
poder enfocar las principales funciones de la practicante, a partir de esto se describe el desarrollo
de la practica, se detallan las actividades que componen cada uno de los objetivos, asimismo, se
realiza una matriz DOFA, se describen las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas tanto
del practicante como de la empresa Marval S.A.S. y a partir de esta matriz se describen los aportes
realizados por el practicante en distintos aspectos relevantes y las lecciones aprendidas por medio
del desempefio de estas actividades.

Finalmente se presentan las recomendaciones del practicante a la empresa las cuales con
el objeto de mejorar el desempefio de los préximos practicantes Lean, igual que las conclusiones

de la pasantia.



INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL 16

1. Perfil de la empresa

1.1 Organizacién

La Constructora MARVAL S.A. fue constituida como persona juridica el 24 de diciembre
de 1976 en la Ciudad de Bucaramanga, Colombia [7].
A comienzos de la década del 90 incursiono en la construccion de conjuntos cerrados realizando
un mejoramiento del orden urbano y calidad de los espacios con disefios progresivos y
construccién de la primera generacion de carceles del Pais a través del Plan Colombia y con la
asesoria de la Federal Bureau de Estados Unidos. Y a partir de 1994 con su politica “Construccion
con Calidad y Proyeccion Humana” incursiono en la ciudad de Bogota. A partir del afio de 1996
se iniciaron las operaciones en la Costa Atlantica Colombiana con proyectos en las ciudades de
Barranquilla, Cartagena y Santa Marta [8]. A partir del afio 2010 se convirtié en la compafiia de
construccién méas grande de Colombia por ventas (incluyendo las operaciones de Marval y
Urbanizadora Marval) por ingresos estimados de $500.000 millones de pesos [9].
Su campo de accion se sitla actualmente en el negocio de vivienda inmobiliaria, centros de

negocios, construcciones civiles, centros comerciales, hoteles, asociaciones publico-privadas, etc.

1.2 Razon Social
Marval S.A.
Nit: 890205645-0

Régimen comun
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1.3 Estructura Organizacional

1.3.1 Misién

Contribuir al desarrollo econémico, ambiental y social de las regiones donde participamos,
desarrollando proyectos inmobiliarios residenciales, comerciales, industriales, hoteleros y de
infraestructura, distinguidos por altos estandares en disefio y calidad. Somos una organizacién
honesta, &gil, que trabaja en equipo, orientada a la generacién de valor de sus clientes,

comunidades, colaboradores y accionistas [7].

1.3.2 Vision

En el 2025 consolidaremos el liderazgo en los principales mercados del pais. Seremos una
comparfiia comprometida con la generacion de valor y sostenibilidad, enfocada en una experiencia
superior de clientes, distinguida por su alta calidad, excelencia operacional, estrategia e integracion

digital, soportada por el suefio compartido de transformar ciudades [7].

1.3.3 Valores Corporativos

Lealtad, compromiso con la sociedad, innovacion, respeto, honestidad, responsabilidad y

pasion.

1.3.4 Valores Profesionales
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Figura 1. Valores profesionales MARVAL S.A
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Tomado de Marval (2021).

1.4 Organigrama de la empresa

Figura 2. Organigrama empresa MARVAL S.A.S
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Tomado de Marval (2021).
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Marval S.A.S al ser una empresa con gran magnitud ya que cuenta con 13 sectores en el
area laboral, cuenta con un organigrama bastante extenso, por ende, solo se expone los sectores en

los cuales la pasante participo.

Figura 3. Organigrama empresa MARVAL S.A.S
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( GERENTE GENERAL )

DE SUCURSAL

.

( GERENTE DE PROYECTOS )

l ( GERENTE ADMINISTRADOR )
—_—

( DIRECTOR DE OBRA )

| 1 |
Y Y

RESIDENTE DE INGENIERO
INGENIERIA SENIOR PROGRAMADOR LEAN

INGENIERQ LEAN

Y
RESIDENTE DE
INGENIERIA JUNIOR
¥

( INSF‘ECTiR v— ) ( PRACTICANTE LEAN )

Adaptado de Marval (2021).

1.5 Funciones practicante Lean
Realizar seguimiento a las actividades de obra y la planeacion de los proyectos asignados,
con el fin de asegurar que se implemente correctamente la metodologia Lean Construction.

Apoyando y monitoreando los procesos de mejora continua, innovacién y sostenibilidad.
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Figu

ra4. Funciones practicante Lean
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Seguimiento al avance de obra sty metod'f,log,a Mapeo de flujos de valor 4rea de sostenibilidad
Actualizacién del Espacio LEAN
m MARVAL

Tomado de Marval (2021).

2. Marco normativo

Teniendo en cuenta que no existe una normativa que vigile u obligue a la aplicacion de la

metodologia Lean Construction, no se hace necesario involucrar un marco juridico para el

desarrollo del presente proyecto. Sin embargo, al ser una construccion civil sobresalen las

sigui

entes normativas:
Reglamento Colombiano de Construccion sismo resistente (NSR-10): El reglamento
colombiano de construccién es el encargado de regular las condiciones con las que se deben
contar las construcciones con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea favorable.
Los capitulos que sobresalen para la construccion de una edificacién son los siguientes
[10]: titulo A: Este titulo contiene los requisitos minimos para el disefio y construcciones
de edificaciones, con tal de que una edificacion sea capaz de resistir las fuerzas que le
imponen su uso, temblores de poca intensidad y temblores moderadas sin dafio

estructural[10].
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e Titulo B: Este titulo contiene los requisitos minimos que deben cumplir las edificaciones
con respecto a cargas que deben emplearse en su disefio, diferentes a las fuerzas o efectos
que impone el sismo [10] : titulo C: Este titulo proporciona a los requisitos minimos para
el disefio y la construccion de elementos de concreto estructural de cualquier
estructura[10].

e Plan de ordenamiento territorial — Alcaldia de Bucaramanga[11].

Capitulo 2: Usos del suelo en la estructura urbana

Acrticulo 333°: Definicidn y categorias de los usos del suelo.

Articulo 334°: Condiciones generales para la asignacién de usos urbanos.

Articulo 335°: Clasificacion del uso de los suelos.

Articulo 336°: Usos establecidos.

Subcapitulo 1°: Usos de vivienda

Articulo 337°: Definicion del uso de vivienda.

e Plan de ordenamiento territorial — Alcaldia de Floridablanca [12].

Capitulo 5: Normas urbanisticas comunes a todos los tratamientos.

Articulo 231°: Antejardines

Articulo 235°: Cerramientos.

Articulo 236°: Definicion de voladizos.

Articulo 238°: Escaleras en andenes.

Articulo 243°: Altura maxima de una edificacion.

Articulo 245°; Sétanos y semisotanos.

e Ley General Ambiental de Colombia (Ley 99 de 1993) [13].
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3.1.

La Ley 99 de 1993 crea el Ministerio de Ambiente, organiza el Sistema Nacional
Ambiental y define el ordenamiento ambiental territorial como “la funcién atribuida al
Estado de regular y orientar el proceso de disefio y planificacion de uso del territorio y de
los recursos naturales renovables de la Nacion, a fin de garantizar su adecuada explotacion
y su desarrollo sostenible” (articulo 7°) [13].

Norma Técnica Colombiana NTC 6199 [14].

Esta norma establece los requisitos para el planeamiento y el disefio fisico-espacial de
nuevas unidades de servicio, instalaciones y ambientes, orientados a optimizar la calidad
del servicio de educacion inicial en el marco de la atencidn integral, en armonia con las
condiciones locales, regionales y nacionales. Adicionalmente, puede ser utilizada para la
evaluacion y adaptacion de las unidades de servicio, instalaciones y ambientes existentes,

donde se preste el servicio de educacion inicial [14].

3. Objetivos de la pasantia

Objetivo general:

Realizar el seguimiento de los procesos constructivos de los proyectos Bellfort y City Center

ubicados en Floridablanca y Bucaramanga Santander, con el fin de verificar el avance de los

estados de obra, a través de la metodologia Lean Construction.

3.2.

Objetivos especificos:
Planificar las actividades para las diferentes areas constructivas con el fin de lograr el

cumplimiento de los compromisos contratados, por medio de la herramienta LastPlanner.
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e Realizar la actividad de toma de sellos de calidad, en el momento de entrega de las tareas
respectivas por parte de los contratistas y asi verificar el cumplimiento de las condiciones
contratadas con cada uno de ellos.

e Formular el proyecto “Lean Office” en todas las construcciones en ejecucion de la sucursal
de Cartagena, con el fin de aplicar la metodologia en los procesos relacionados con el

disefio arquitectonico.

4. Desarrollo de la préactica

En el periodo de practica (6 meses), la pasante fue participe de la implementacion de la
metodologia Lean Construction de los proyectos City Center y Bellfort de Marval S.A.S. Las
funciones se dividieron en 3 factores los cuales fueron primordiales para la correcta
implementacion de la metodologia. EI primero enfoque de las practicas va dirigida al seguimiento
de la planificacion de las actividades a través de la herramienta LastPlanner, por medio de
programaciones semanales en compafiia de equipo de obra y contratista, con el fin de llevar un
avance real de obra; el segundo enfoque va dirigido a la toma de sellos de calidad, con el objetivo
de supervisar el buen estado de las actividades realizadas mediante las especificaciones dadas en
cada toma de sellos; el tercer enfoque se relaciona con el proyecto de mejora que la empresa
MARVAL S.A. solicita a cada practicante, en el presente caso es la formulacion del proyecto
“Lean Office”, el cual tiene como objetivo optimizar el proceso del disefio arquitectonico a través
de la metodologia LastPlanner.

Por lo tanto, para explicar adecuadamente cada uno de los enfoques de la practica, a cada

uno se le relaciond un objetivo especifico y se desglosaron en actividades las cuales permitian
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llevar a cabo el correcto cumplimiento de lo planteado al inicio de las pasantias, las cuales se

describira a continuacion:

4.1. Planificar las actividades para las diferentes areas constructivas con el fin de lograr
el cumplimiento de los compromisos contratados, por medio de la herramienta LastPlanner.

La planificacion y seguimiento semana a semana de las actividades en ejecucion es de vital
importancia ya que permite llevar un avance real de obra, por medio de la aplicacion de la
herramienta LastPlanner la cual tiene como finalidad controlar el cumplimiento de las actividades
y uso de los recursos de manera eficiente. Para ello se realizaban todas las semanas reuniones
intermedias con equipo de obra de los dos proyectos a cargo (Bellfort y City Center), en la cual se
toman a consideracion temas que estén presentando retrasos o falencias en el proyecto, también se
revisan temas de contratos, vigencia y estado de actual del proceso para asi llevar una formalidad
con cada uno de ellos, por Gltimo, se revisan las tareas asignadas a los ingenieros y se asignan las
nuevas tareas para la siguiente semana. De igual manera antes de cada semana de trabajo se debe
realizar una reunion para planear y revisar asuntos de programacion semanal, en la cual asiste
equipo de obra, contratistas a cargo, equipo logistico e inspector de seguridad y salud en el trabajo.
La finalidad de la reunion es revisar el incumplimiento de las actividades programadas y sus
posibles soluciones a corto plazo, también se realiza toda secuencia de tareas necesarias para el
tener el plan de trabajo de la siguiente semana, para ello antes de iniciar cada reunion se envia el
ITE (inventario de tareas a ejecutar), en el cual se detallan las actividades con su respectivo
contratista y frente de trabajo. Al terminar la reunion se procede a realizar el acta de la reunion

semanal donde se exponen las causas de incumplimiento mencionada por cada contratista, su
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calificacion segun el rendimiento de la semana y las nuevas tareas a realizar en la semana que
inicia, para asi llevar un control de las actividades ejecutadas por cada contratista.
A continuacion, se describiran detalladamente las actividades necesarias a realizar para poder

llevar a cabo la ejecucion de este objetivo.

4.1.1. Planificacion intermedia y semanal proyecto Bellfort y City center

La planificacion intermedia se lleva a cabo todos los miércoles a las 8: a.m. y jueves 10:00
a.m. en los proyectos Bellfort y City center respectivamente, en los encuentros realizados semana
a semana participa gerencia, ingenieros residentes, ingeniero programador, practicante lean,
contralor, equipo de fabrica de contratos, y residente logistico. Dicha reunién se divide en una
serie de momentos: primero cada ingeniero hace una presentacion del avance que ha tenido en
cada uno de sus frentes de trabajo, seguido de ello, se establecen las tareas para cada ingeniero y
proceden a pegarlas en post its en el tablero de la reunion intermedia, después se hace la revision
de materiales con el ingeniero logistico y se revisa el estado de contratos con fabrica con el fin de

librear e identificar restricciones de las proximas 6 semanas.

Figura 5. Tablero planeacion semanal a seis semanas.
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Al finalizar la reunién se revisan temas relevantes entre los cuales han estado en el proyecto
Bellfort, la problematica de filtraciones presentada en los sotanos de torre 1y torre 2, se ha llevado
un seguimiento en dichas zonas ya que se han aplicado impermeabilizantes y la instalacion de
estructuras que inhiben el paso del agua, sin embargo, siguen apareciendo filtraciones en las zonas
mencionadas, por lo cual es un tema de interés y prioridad en todas las reuniones. Por otro lado,
se esta haciendo un seguimiento al desarrollo de PQR’S (preguntas, quejas y reclamos), ya que la
comunidad ha presentado quejas por el bajo rendimiento que ha tenido la ejecucion de los
pendientes en cada una de ellas. En temas de materiales la preocupacion es latente ya que los
tiempos de material para enchapes esta siendo cada vez més larga generando reprocesos y atrasos

en obra.

Figura 6. Filtraciones parqueaderos proyecto Bellfort
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Entre los temas relevantes de obra del proyecto City Center, ha estado la legalizacion de la
construccién de torre 2, puesto que lo programado era iniciar en marzo, pero no se habia dado la
orden por parte de gerencia, esto se debe a la coyuntura politica, el alto costo del acero en el
mercado, las bajas ventas, ya que no se encontraba el 30% de la torre vendida y demas temas que
no permitian dar el aval de inicio para la ejecucion de la torre 2. Para el dia 01 de octubre se tenia
programado la instalacion de la torre grua, el dia quince de octubre la traida, armado de formaleta
y acero, pero, debido a que no se habia energizado el proyecto las actividades anteriores no se
realizaron. Por otro lado, el contratista de estructura no estaba definido por temas de pdlizas y por
ende la legalizacion del contrato no se habia ejecutado. El dia treinta y uno de octubre se inicid
con los izajes de la torre grua el cual tiene una duracion de cinco dias. La semana del catorce al
dieciocho de noviembre se realizé la fundida del 50% de la placa de piso cinco de torre 2. A finales
del mes de noviembre se terminé de fundir el 100% de la placa del piso cinco de torre 2. El
rendimiento en el mes de diciembre fue menor ya que el proveedor de los casetones no tuvo el
rendimiento indicado y se tuvo que reprogramar la fundida del piso seis y siete para el mes de

enero.
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Figura 7. Torre 2 proyecto City Center

En temas eléctricos, se realizo el seguimiento al RTIE el cual es la certificacion que la
ESSA le debe realizar al proyecto. El dia 5 de septiembre se Ilevd a cabo la certificacion de la
torre 1, dicho proceso duro 1 semana, no se presentd ningin inconveniente, por ende, ya se
encuentra la torre 1 al dia con el RTIE.

La reunion semanal de contratistas se realiza todas las semanas en un dia y hora especifica,
son dirigidas por el practicante Lean en compafiia de quipo de obra, participacion de contratistas.
En las obras asignadas, Bellfort y City Center, se realiza los jueves a las 3:00 p.m. y viernes a las
8 a.m., respectivamente.

Antes cada reunion se envia través del correo empresarial el programa de trabajo semanal,
el cual contiene las actividades que seran realizadas durante la semana. Se forma teniendo en
cuenta las actividades que se pueden hacer segun lo establecido en el ITE (inventario de tareas a

gjecutar), seleccionando lo que puede ser ejecutado en cada semana; esto se denomina
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“asignaciones de calidad”, es decir que el plan de trabajo semanal estard compuesto solo por
asignaciones de calidad[5].

La metodologia a desarrollar la reunion semanal de contratistas es la siguiente: primero se
revisan la actividades programadas en la semana anterior, seguido de ello se preguntan las
actividades que presentaron incumplimiento y se solicita una justificacion y compromiso para
realizar en la semana siguiente, seguido de ello cada contratista socializa las actividades
programadas (enviadas previamente en el ITE), luego en compafiia del residente logistico se tratan
temas de materiales que sean de importancia para los contratistas, posteriormente el inspector de
seguridad y salud en el trabajo realiza una intervencion donde expone temas de orden, aseo y
nuevas practicas de seguridad, para terminar se dan avisos relevantes por parte del equipo de
ingenieria y por ultimo cada contratista pone los post its con la tareas asignadas segun el frente de

trabajo programado.
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Figura 8. Reunion semanal de contratistas proyecto Bellfort

Figura 9. Reunion semanal de contratistas

30
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4.1.2. Elaboracion de actas Last Planner

Las actas Last Planner se realizaron desde la semana uno hasta la semana veintisiete,
tiempo que conformaban los seis meses de la pasantia empresarial, su ejecucion se realizaba
después de la reunion semanal de contratistas, en este caso se debian hacer dos semanales (una por
cada obra).

El acta es un formato que se realiza desde la plataforma Analytics 1.0, plataforma que es
asignada al equipo Lean y equipo de obra. En el acta se evidencia las personas participes de la
reunion, la justificacion del incumplimiento de las actividades, las nuevas tareas programadas
durante la reunion y por ultimo se escriben las observaciones mas relevantes presentadas en el
encuentro.

Las actas se enviaban por el correo empresarial y quedaban en el histérico de reuniones
Last Planner de la plataforma Analytics 1.0, también se archivaban en carpetas fisicas para ser
consultadas por el personal que no tenia acceso a la plataforma.

La metodologia para el desarrollo del acta es la siguiente, el documento se divide en cuatro partes,
la primera es la que se observa en la (figura 9), donde se deja por evidencia el namero del acta, el

personal que la realizo, los participantes y el dia de inicio y fin de la ejecucion del acta.
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Figura 10. Acta Last Planner proyecto Bellfort

m MARVAL BELLFORT- ACTA LAST PLANNER PROGRAMACION SEMANAL

IACTA NUMERO 187

FECHA INICIO 2022-11-04 10:43:10
FECHA FIN 2022-11-04 11:48:20

IACTA REGISTRADA POR Maria Camila Duran Medina
PARTICIPANTES IDiego Andres Pimentel Perez

onathan Camilo Fuentes
Maria Camila Duran Medina
Rafacl Alejandro Tarazona Gomez
[Sara Camila Monroy Leon
IAM.V.S.A.: DAVID FELIPE HENAO

IARDISA S.A.: LILIANA OVALLE

IE.F ACABADOS SAS: EDGAR FLOREZ
IETALUM SAS: Sonia Ruth Figueroa Pineda

IACABADOS Y PINTURAS ACP SAS: ALVARO PARDO

HIDROGAS FORERO SAS: LUIS FEDERICO DiAZ
IPROYECTOS Y CONSTRUCCIONES CADENA SAS: ELIECER CADENA

IBRECETTI MARMOLE CASELLY SAS: BRECETTI DELEGADO
ICONDECORANDO SAS: MARVIN GERARDO SANABRIA
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Posteriormente, se califican las tareas que debian ser ejecutadas en la semana anterior, si

alguna actividad no cumplia con el compromiso acordado en la reunién pasada se procedia a

registrar la causa de no cumplimiento, de igual forma la infraccion debia ser atribuible al contratista

o0 algun tercero de ser requerido asi y por ultimo se describia la justificacion de la causa del

incumplimiento mencionada por el contratista.

Figura 11. Acta Last Planner proyecto Bellfort

1. REVISION ACTIVIDADES SEMANA ANTERIOR

ACTIVIDAD RESPONSABLE "OMPROM|EJECUTAD| CUMPLIO CAUSA NO ATRIBUIBLE CAUSA RAIZ
150 (] CUMPLIMIENTO
INSTALAR APARATOS ELECTRICOS PENDIENTES AMV.SA 2 0 NO AUSENCIA DE CONTRATIST| La actividad se reprogramo para
POR INSTALAR EN EL SOTANO 1 ¥ 2(100%) PERSONAL A esta semana ya que el contratista
PARCIAL O TOTAL tiene su personal en otras
actividades
RETIRO DE TOMAS DE BANOS NO ENCHAPADOS AMV.SA 1 0.5 NO CAMBIO (CONTRATIST| La actividad se cambio por el
(100%) ACORDADO A inventario de S1 y 52
JCANALIZACION TUBERIA CANCHAS AMV.SA 1 1 SI
INSTALACION DE TANLEROS DE CONEXION DE AMV.SA 2 2 sI
MEDIDORES TM19 - TM20
ALAMBRAR T1 6 APTOS P21 AMV.SA 1 1 SI
JORDEN Y ASEOQ EN TODOS LOS FRENTES DE AMV.SA 1 1 sI
[TRABAJO
ALISTAMIENTO T1 P12 APTOS 1222: INSTALAR ARDISA S.A. 1 0.5 NO ACTIVIDAD TERCERO | La carpinteria se ha instalado en
ITODA LA CARPINTERiIA MADERA (EXCEPTO BBQ) PREVIA MAL su totalidad falta la puerta de
EJECUTADA alcoba principal la cual no se ha

podido instalar debido a que los
vanos no cumplen, la puerta es

mas grande
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Cuando el acta se cierra y esta totalmente diligencia, se arroja la evaluacion para cada
contratista segun el rendimiento y cumplimiento tenido en la semana, a continuacion, se observa

en la figura 11 el formato de calificacién PAC, el cual se envia a través del correo empresarial.

Figura 12. Calificacion PAC contratistas

2 CALIFICACION PAC
2.1 PROYECTO
| TOTAL ACTIVIDADES | TOTAL CUMPLIDAS | CALIFICACTON |('.\I.II—'I('.\I 0N l‘l..\‘lll
83 | [ 7Y% 72.29 %
2.2 RESPONSABLE
RESPONSABLE TOTAL TOTAL PAC PAC PARTICULAR
ACTIVIDADES CUMPLIDAS
FERRELUK SAS 2 F] 100,00 % 10000 %
FROYECTOS Y 92 9 100.00 % 100,00 %
(CONSTRUCCIONES
CADENA SAS
EL MAYORISTA DE 1 ] 100,00 % 100.00 %
SANTANDER LTDA
BRECETTI 7 & B5.71 % 8571 %
MARMOLE
CASELLY SAS
ARDISA S.A 11 9 £1.82 % 8182 %
HIDROGAS 5 4 20,00 % 100.00 %5
FORERO SAS
£ F ACABADOS SAS 5 ] 75,00 % T5.00 %
CONDECORANDO 7 5 7143 % 83.33%
SAS
CONSTRUCCIONES 3 E] 66.67 % 100,00 %
SAMBAR SAS
MARVAL 3 2 66.67 % 6667 %
AMLY, 5A 9 ] 66,67 s 75.00 %
MACAR 7 4 ST14% 66,67 %
SOLUCHINES
INTEGRALES SAS
ACABADOS Y 3 2 #0.00 % 100.00 %
PINTURAS ACP SAS
ETALUM SAS @ 2 22.22 % 222%

El indicador PAC se convierte en la forma de medir el desempefio de la planificacion y la
productividad de la unidad de produccion y se obtiene como la razén entre el nimero de
asignaciones completadas y las planificadas. Un buen desempefio se sitta por encima del 80%; un
desempefio pobre esta por debajo del 60%. Equipos con experiencia en el sistema mantienen un
desempefio por encima del 85% [15].

Es necesario determinar las razones para el no cumplimiento de las asignaciones de trabajo.
Esta accion proveera informacion necesaria para el mejoramiento del PAC que traera como

resultado que el proyecto sea completado més eficientemente [15].
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En las ultimas semanas el porcentaje del PAC ha mejorado notablemente en el proyecto
Bellfort ya que varios apartamentos se encuentran en alistamiento y el rendimiento debe ser mayor
para cumplir con los tiempos de entrega. Como se observa en la figura 12, el porcentaje se ha
mantenido en un rango del 60%, no se tiene la mejor productividad, pero se ha mantenido en un
rango estable. Segun lo hablado con el equipo de ingenieria esto se debe a que hay retrasos con la
instalacion de carpinteria debido a demoras del material suministrado por parte del contratista,
generando reprocesos con actividades sucesoras. Entre otras falencias se encuentra los dias de
espera del material de enchape que esta rondando los 8 meses, por lo cual el 42% de la torre se

encuentra sin enchape en la zona del balcon.

Figura 13. PAC planeacion semanal por reunién (Proyecto Bellfort)
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En el proyecto City Center se evidencia que el cumplimiento ha estado en un rango de 45
a 60%, el incumplimiento recae directamente en los contratistas eléctricos ya que al tener un gran
numero de actividades en todos los frentes de trabajo su rendimiento ha sido muy bajo, generando

retrasos en los demas contratistas.
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Figura 14. PAC planeacion semanal por reunion (Proyecto Bellfort)
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4.1.3. Seguimiento del avance de obra
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La pasantia empresarial se desarrollo en los proyectos Bellfort y City Center. Durante el

periodo de trabajo de 6 meses, la suscrita practicante presencid los alistamientos de latorre 2y 1

del proyecto Bellfort y la terminacion de torre 1 del proyecto City Center.

A lo largo de la préactica, se llevd un seguimiento semanal de las actividades realizadas en

obra, para facilitar este proceso la practicante realiz6 una base de datos en Excel la cual se

actualizaba después de cada recorrido. En dicha base de datos se encontraba el contratista con su

respectiva actividad, el estado del apartamento (vendido o no vendido) y el porcentaje de avance.

La programacion se adapto6 para los dos proyectos ya que se encontraban en alistamiento.
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Figura 15. Base de datos seguimiento de obra

AMV M ARDISA ALUTEMP - ARTEMARMOL
APARATOS SANITARIOS APARATO DE COCINA
EsTADO Balas APARATOS cocmna | safio | cLosers CUARTO DIVIS!ONES Mesones CAMPANAS
APTO ELECTRICOS ROPAS BANOS cocina [
INODORO LAVADERO | LAVAPLATOS | (CONFIRMAR) | HORNO CUBIERTA
ESTADO ESTADO ESTADO | ESTADO | ESTADO | ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO ESTADO
501 VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK NO NO NO OK NO OK oK NO
503 VENDIDO NO NO OK 0K OK OK OK NO NO NO NO NO NO NO NO
504 NO VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK OK oK NO NO NO OK oK NO
505 VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK NO NO NO NO NO NO NO NO
506 NO VENDIDO 0OK NO OK 0K OK OK 0K OK OK NO NO NO 0K OK NO
507 VENDIDO OK NO oK oK NO NO OK oK oK NO NO NO OK oK NO
508 VENDIDO OK NO OK NO OK NO oK OK OK oK NO NO 0K OK NO
509 VENDIDO OK NO oK OK oK oK OK NO NO NO NO NO NO NO NO
510 VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK NO NO NO NO NO NO NO NO
511 VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK OK NO NO NO NO NO NO NO
512 NO VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK NO NO NO NO NO NO NO NO
601 VENDIDO 0K 0K OK 0K OK OK 0OK OK OK 0K 0K NO NO NO NO
603 NO VENDIDO OK NO oK OK oK oK OK oK oK OK OK NO NO NO NO
604 VENDIDO NO NO NO NO NO NO oK OK OK oK 0K NO NO NO NO
605 VENDIDO NO NO NO NO NO NO OK oK oK OK OK NO NO NO NO
606 VENDIDO NO NO NO NO NO NO oK OK OK oK 0K 0K NO NO NO
607 VENDIDO OK OK oK oK oK oK OK oK oK OK OK oK NO NO NO
608 VENDIDO OK 0K OK NO NO NO OK OK OK oK 0K 0K NO NO NO
609 VENDIDO NO NO OK OK OK OK 0K OK OK 0K 0K OK NO NO NO
610 VENDIDO NO NO oK OK oK oK OK oK oK OK OK oK NO NO NO
611 VENDIDO 0K 0K OK 0K OK OK 0K OK OK 0K 0K 0K NO NO NO

AVANCE

16%
30%
27%

5%
51%
46%
46%
35%

8%
11%

5%
54%
49%
24%
16%
27%
57%
46%
41%
46%
57%

Realizar el seguimiento de las actividades que estan en ejecucion en obra es de gran
importancia ya que, con base en esto, se tiene la actualizacion del avance real del proyecto.
En el proceso de los recorridos realizados y basandose en los formatos de productividad elaborados
de las actividades seleccionadas, se llenaban cuadros en donde se marcaban las unidades realizadas
de cada actividad, de manera que se llevara un seguimiento detallado de los realizado en obra.

Apoyo en la actualizacién del WorkPlanner: Con el fin de tener un mayor control de las
obras, MARVAL S.A.S. tiene dentro de su software una plataforma Ilamada Analytics 2.0, la cual
presenta una serie de funciones en pro de la metodologia Lean y entre ellas esta el uso del
WorkPlanner, el cual es un sistema en donde se actualiza el estado de cada obra, de manera que,
lo que proyecte el sistema sea el estado actual de la obra.

En el WorkPlanner se encuentra desglosadas todas las tareas respectivas segun el frente de
trabajo, los procesos constructivos y las futuras entregas de apartamentos. Para tener una vision
global del proyecto en tiempo real, se debia actualizar todas las semanas dandole avance a las

actividades que se encuentran en ejecucion. La persona encargada de realizar el avance en la
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plataforma es el director de obra, pero para conocer el porcentaje de avance semanal se requeria
de las programaciones semanales realizadas por el practicante a cargo.

En la figura 16 se observa la programacion del mes de enero del afio 2023 del proyecto
Bellfort, la cual se divide en cuatro zonas: urbanismo, obras exteriores, torre 2 y torre 1.
En urbanismo las actividades estan totalmente ejecutadas, obras exteriores el 90% ya que quedan
pendientes como la terminacidn de la cancha multiple y sintética, torre 2 un 99%, sus pendientes
son minimos puesto que es una torre que ya esta habitada y por Gltimo torre 1 se encuentra en un
60%, quedan actividades pendientes como enchape, instalacion de carpinteria, mesones de marmol
y gasodomeésticos. A continuacién, se puede observar el porcentaje de avance de algunas

actividades al inicio y fin de la pasantia empresarial.

Figura 16. Avance actividades de julio a enero

Proyecto Bellfort

Actividades jul-22 ene-23
Ventaneria fachada interna 40% 100%
Ventaneria fachada externa 20% 96%
Inst. aparatos electricos 86% 100%
Pisos y enchapes 32% 58%
Carpinteria de madera 30% 70%
Aparatos sanitarios 25% 70%
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Figura 17. WorkPlanner proyecto Bellfort
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En lafigura 17 se observa la programacion actual del proyecto City Center, la cual se divide
en cinco zonas: urbanismo, plataforma (E1, E2A y E2B), torre 1, torre 3y torre 2.
Entre los elementos que componen el urbanismo se encuentra las obras exteriores, los cuales los
componen la porteria y recepcion, la cual se encuentra a un 100%, piscina de adultos 92%,
parqueaderos 79% Yy zonas verdes exteriores a un 50%. En términos generales la torre 1 tuvo un
porcentaje de aumento del 12% en los ultimos dos meses completando asi un 91%. La torre 1 ya
se encuentra en alistamiento y entregas, aproximadamente hay 130 apartamentos entregados. La
torre 2 esta construida hasta piso 5 (los cuales son parqueaderos), el aval para el inicio de la
ejecucidn total de la torre estaba para el dia 15 de octubre, por problema con el suministro de
formaleta solo se realizo la fundida de las columnas de la placa de piso 5 y un porcentaje de ella,
se espera iniciar la fundida de placas para el dia 8 de febrero del 2023. La torre 3 se encuentra en
un 36% de avance. Los primeros pisos de la torre ya fueron entregados, en el cual se sitGa el super
mercado mas x menos. En esta torre quedara ubicado el club house del proyecto, el cual cuenta
con cancha de squash, cancha sintética, teatrino y zonas comunes. Club house va de piso 5 a piso

8 de la torre 3.
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Figura 18. WorkPlanner proyecto City Center
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Figura 19.

Realizacion de informes Lean bimensuales: Con el fin de llevar un mayor control de
diferentes aspectos dentro de la obra, fue necesario la realizacion de informes mensuales en donde
se evaluaba la obra en general y eran enviados al padrino Lean y equipo de obra correspondientes.

Los informes se realizaban en un formato general entregado a los practicantes al inicio de la
pasantia y contenia aspectos de estudio como:
e Secuencia constructiva real de la obra
e Observaciones sobre las reuniones Last Planner

e Tableros de calificacion PAC
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e Estado de almacenes
e Buenas practicas por implementar
e Ordeny aseo
Los capitulos mencionados anteriormente se estudiaban en cada uno de los informes
dependiendo de su avance en el mes y se analizaban las actividades pendientes de cada mes

evaluando su cumplimiento.

4.2. Realizar la actividad de toma de sellos de calidad, en el momento de entrega de las
tareas respectivas por parte de los contratistas y asi verificar el cumplimiento de las
condiciones contratadas con cada uno de ellos.

Dentro de la metodologia Lean Construction se encuentra la actividad de toma de sellos de
calidad, mediante el cual se les hacian revisiones a las actividades culminadas en cada uno de los
proyectos a cargo de los auditores de control interno y el practicante de cada obra. Esta actividad
tiene como fin verificar el cumplimiento de las condiciones contratas con cada uno de ellos. Por
el rendimiento de cada una de las obras solo en el proyecto Bellfort se realizaron toma de sellos
de calidad.

Para lograr la aplicabilidad se debian seguir 3 pasos:

4.2.1 Actas de acuerdo de calidad
Las actas de acuerdo de calidad son compromisos que se hacen con el contratista en la cual
se debe evidenciar los detalles de como se recibira la actividad asignada. Al inicio de la practica

en la revision se observd que hacian falta actas de pintura, enchapes, carpinteria de madera y
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ventaneria, por ende, se reunié la informacion especifica y se hizo el debido formato para que

luego se firmara por los representantes.

Figura 20. Actas de acuerdo de calidad
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Tomado de Marval S.A.S

Las actas de acuerdo de calidad estan regidas por ciertos pardmetros establecidos, en donde
se especifican las tolerancias de error aceptadas para cada item a revisar de cada una de las
actividades.

En el momento en el que se iniciaba a realizar una actividad nueva en la obra a la cual se
le iban a tomar sellos se firmaba un acta de acuerdo de calidad en donde se especifican los items a
evaluar y las tolerancias aceptadas en cada uno, esto con el fin de socializar las evaluaciones que

se les iba a realizar a futuro. Las actas de acuerdo se realizan para las siguientes actividades:
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e Estructura

e Mamposteria y pafiete

e Instalacion Eléctrica

e Instalacion Hidrosanitaria
e Impermeabilizacion

e Afinado — Mortero

e Estuco
e Pintura
e Enchapes

e Ventaneria

e Carpinteria Madera

e Puertas Internas y Externas

e Drywall

e Superboard

Las actas de acuerdo de calidad son diligenciadas por el practicante Lean y se dividen en

3 partes:

En el primer fragmento se encuentra la informacion general: nombre de la actividad,
contratista encargado de la ejecucion, representante legal, nombre del proyecto, frente de trabajo,
director de obra del proyecto asignado, tipologia de apartamento y el nimero total de inmuebles

en el proyecto.
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Figura 21. Actas de acuerdo de calidad
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Tomado de Marval S.A.S

En la segunda parte se describe la informacién de entrada para la inspeccion de sellos de
calidad, primero se deben verificar las especificaciones técnicas del proyecto, los planos tipo, los
kits de acabados aplicables, para asi pactar los criterios aplicables para el desarrollo de las
actividades a fin de que sean revisadas en la entrega, a su vez se describen los parametros para la
aplicacion de sellos de calidad. En este caso la actividad solo tiene un parametro que es pintura, la
cual se divide en dos criterios, textura y dilataciones, para determinar si el valor es defectuoso o

valido se realiza una descripcion de cada una de ellas.

Figura 22. Informacion de entrada para inspeccion de sello de calidad

INFORMACION DE ENTRADA PARA INSPECCION DE SELLO DE CALIDAD

Una vez verificadas las especificaciones técnicas del proyecto, los planos tipo, los kit de acabados aplicables y realizado el recorrido de la primer actividad ejecutada por el contratista por tipologia de inmueble se debe aplicar el primer sello dejando
en Analytics las muestras de los nimeros de inmuebles insp €On Sus resp observaciones, hallazgo y registro fotografico por cada tipo de inmueble, se pactan los criterios ap para desarrollar las a fin de que sean
revisadas en la entrega a satisfaccién de dichas actividades por parte del Proyectoy a su vez son los pardmetros para la aplicacion de sellos de calidad conforme a los siguientes parametros:

PARAMETRO CRITERIO OBSERVACION VALOR ACEPTACION TOLERANCIA u’:dlEDl‘;l[l))RE
Defectuoso: No esta uniforme, presenta grumos, chorreos, tonos diferentes no CUMPLE O
PINTURA TEXTURA esta conforme a las especificaciones técnicas y contractuales. DEFECTUOSO NA NA
. CUMPLE O
DILATACIONES Verticalidad y terminacion de dilataciones. DEFECTUOSO NIA N/A
A continuacién Lista de chequeo para su USO el desarrollo de actividades que deberan ser de estricto imi para lograr el estandar de calidad en la ejecucion de sus actividades:
ITEM A REVISAR ITEM A REVISAR
1 |Revision de la verticaiidad de los filos 7 Verificar marca y tipo de pintura segun la mano que se esté aplicando y las especificaciones de la obra.
Colores y Tonos de acuerdo a
2 [Revision de la ubicacion de las dilataciones. 8 Verificar la limpieza de los muros pintados con respecto a los diferentes materiales colindantes.
3 |Verificar el muro a codal o regla metalica. 9 Verificar el remate de la patera del muro con el guardaescoba.
4 |Verificar que la primera mano de pintura se aplique con compresor de aire. 10 Limpieza en el sitio de trabajo.

La pinfura debe tener tonalidad uniforme en toda el area cubierta, estar aplicada de forma pareja y no
" presentar manchas (Acabado terso, libre de grumos, parches, manchas, marcas de brochas, chorreos,

burbujas o cualquier imperfeccion en Ia superficie)

Verificar la uniformidad de la pintura. No deben haber areas que presenten traslucidos y todos los muros deben tener
la misma textura.

Tomado de Marval S.A.S
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En la parte final del acta se deja en constancia el conocimiento por parte del Contratista y
director de obra frente a los criterios de obligatorio cumplimiento para el recibimiento satisfactorio
de las actividades como para la obtencion del sello de calidad de las diferentes actividades
desarrolladas en los inmuebles del proyecto.
Nota: La Compafiia revisara que el avance se de en los tiempos establecidos en el acta de inicio
del contrato para lo cual debera asegura el Contratistas los recursos necesarios para dicho fin, al

igual que debera comprometerse a seguir la secuencia constructiva.

4.2.2 Toma e inspeccion de sellos de calidad

Para realizar la revision de los sellos de calidad era necesario que se generara una liberacion
de los apartamentos en los cuales se habia terminado la actividad por completo, para ello se enviaba
a través del correo empresarial una solicitud de liberacion de la muestra. Una vez liberadas las
unidades terminadas se procedia a elegir una muestra aleatoria correspondiente al 30% de los
inmuebles del proyecto. Es de vital importancia que en la toma del sello estuviera presente el
contratista, residente encargado de la actividad, auditor de control interno y practicante Lean, esto
con el fin de lograr una efectividad en la toma del sello. Para acordar el dia de la revision del sello
se enviaba por el correo empresarial un formato en el cual se especificaba el dia y la hora en la

cual se iba a realizar la actividad.



INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL 45

Figura 23. Formato muestra sello de calidad

T1- ENCHAPE | T1- DRYWALL
P20 |2017| 2018 2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024|2025| 2026 P20 |2017| 2018 2019| 2020) 2021  2022) 2023| 2024|2025) 2026
P19 |1917| 1918| 1919| 1920| 1921| 1922| 1923| 1924|1925| 1926 P19 |1917| 1918 1919| 1920) 1921 1922) 1923 1924|1925| 1926
P18 |1817| 1818 1819| 1820| 1821| 1822| 1823| 1824|1825| 1826/ P18 1817| 1818 1819| 1820) 1821) 1822) 1823 1824|1825 1826
P17 |1717| 1718| 1719| 1720| 1721| 1722| 1723 1724| 1725| 1726| P17 |1717) 1718 1719| 1720| 1721 1722| 1723 1724| 1725| 1726
P16 |1617| 1618 1619| 1620| 1621| 1622| 1623| 1624|1625| 1626 P16 |1617| 1618 1619| 1620) 1621 1622) 1623| 1624|1625 1626
P15 |1517| 1518| 1519| 1520 1521| 1522 1523| 1524|1525| 1526| P15 |1517| 1518  1519] 1520) 1521 1522) 1523| 1524)1525| 1526
P14 |1417| 1418| 1419| 1420 1421| 1422 1423| 1424|1425| 1426 P14 |1417| 1418 1419| 1420) 1421 1422) 1423| 1424 1425) 1426
P13 |1317| 1318| 1319| 1320| 1321| 1322 1323| 1324|1325| 1326 P13 |1317] 1318 1319] 1320) 1321 1322) 1323] 1324 1325) 1326
P12 |1217| 1218| 1219| 1220| 1221| 1222| 1223 1224| 1225| 1226| P12 |1217) 1218 1219| 1220| 1221 1222| 1223 1224 1225| 1226
P11 |1117| 1118| 1119 1120 1121] 1122 1123| 1124]1125| 1126FP11 |1117| 1118 1119] 1120) 1121 1122) 1123] 1124]1125) 1126
P10 |1017| 1018| 1019| 1020 1021| 1022 1023| 1024|1025| 1026 P10 |1017| 1018 1019] 1020) 1021 1022) 1023| 1024 1025| 1026
P9 917 918| 919| 920) 921 922| 923 924| 925| 926/ P9 917 918| 919] 920| 921| 922| 923 924| 925| 926
P8 817 818| 819| 820] 821 822| 823 824| 825| B820PB 817 818| 819| 820) 821| 822| 823 824| 825| 826
P7 717 718| 719 720 721 722 723 724| 725| 726|P7 717 718| 719 720 721 722 723 724| 725| 726
P& 617 618| 619| 620] 621 622| 623 624| 625| 626|P6 617 618) 613| 620] 621 622] 623 624| 625| 626
P5 517 518| 519| 520| 521 522| 523 524| 525| 526|PS 317 518| 519 5200 521 522) 523 524| 525| 526
P4 | 417 418| 419 420 421 422| 423 424| 425| 426)P4 | 417 418| 419| 420 421 422 423 424| 425 426
P3 317 318| 319 320 321| 322 323 324| 325| 326|P3 317 318| 319 320 321 322 323 324| 325| 326
P2 217 218| 219 220] 221 222| 223 224| 225| 226|P2 217 218) 219| 220) 221 222] 223 224| 225| 226
Pl 117 118] 119 1200 121 122] 123 124| 125| 126|P1 117 118| 119 120) 121] 122] 123 124| 125| 126

En la segunda semana del 01 al 06 de agosto se realizé el sello de calidad de Drywall en
torre 1 del proyecto Bellfort, en el cual se inspeccionaron 32 apartamentos en aproximadamente
dos dias. Por temas de tiempo del contratista no se llevo a cabo los 63 apartamentos programados.
Entre los hallazgos més relevantes esta la ausencia de laminas de Drywall, dafios en el cielo raso
de los bafios por humedades o golpes evidenciados en los filos del Drywall. Todos estos pendientes
ya fueron subsanados y arreglados. Un mes después de la primera toma se termino de ejecutar los
apartamentos restantes para lograr el 30% de la torre.

En la semana del 15 al 27 de julio se llevé a cabo la toma de sello de carpinteria de madera,
la cual consiste en dos sellos (puertas internas y puertas externas), en dicha se muestra se
inspeccionaron 34 apartamentos encontrando 8 hallazgos en diferentes apartamentos, entre los mas
relevantes estan la nivelacion menor de 1 cm y golpes en la cantonera de las puertas, para ello se
le dio un plazo maximo al contratista de 48 horas con el fin de subsanar dichos pendientes.

En la semana del 03 al 08 de octubre se realizo el sello de calidad de enchape en torre 1 del

proyecto Bellfort, en el cual se inspeccionaron 32 apartamentos en aproximadamente dos dias. Por
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temas de falta de material no se pudo terminar la muestra completa que corresponde a 63
apartamentos programados. Entre los hallazgos més relevantes esta la falta de enchape en las
cenefas del bafio y los apartamentos del piso 8 no cuenta con enchape en el balcén, esto se debe a
que en obra no se cuentas con dicho material. El dia 11 de noviembre llego material y se acordd
con el contratista que cuando instalen el material se vuelve a realizar la toma del sello y revision
de los pendientes hallados. El dia 5 de diciembre se termino la muestra del sello de enchape, los
pendientes fueron menos ya que el contratista tuvo a consideracion los parametros evaluados en el

primer sello. Para la toma del sello se requeria este tipo de formato:

Figura 24. Formato muestra sello de calidad
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Tomado de Analytics 1.0.

En el proyecto Bellfort se cerraron todos los sellos pendientes y se verifico que los

pendientes encontrados fueran subsanados. Por otro lado, en el proyecto City Center en el periodo
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de la préactica no se realizd ninguna toma de sellos ya que se estaba a la espera del inicio de la
construccién de torre 2 pero, por temas administrativos no se logré ejecutar ninguno de los sellos
estipulados por control interno. De igual modo, se inspecciono los sellos que seguian abiertas en
la plataforma Analytics 1.0 y se realizaron los respectivos arreglos para dar cierre a los sellos de

torre 1 del mencionado proyecto.

4.2.3 Informesy cierre de hallazgos sellos de calidad

Siempre que se realizaba la toma de un sello de calidad el practicante debia llenar el
siguiente formato que se observa en la figura 24, el cual debia ser firmado por el contratista y
director de obra.

Con base a este formato, se subia la informacion a la base de datos de la plataforma
Analytics 1.0, en la cual se debia consignar todos los datos ya que, si no, el sello no se podia cerrar.
El formato se llenaba con numeros 0, 1, 2 y NA. El numero 0 significa que el valor cumple, el
numero 1 que es defectuoso, el nimero 2 atribuye el hallazgo a un tercero y NA (no aplica), ya
que no todos los apartamentos cuentan con las mismas areas o espacios para la toma del sello.
Siempre que se liberaba un sello se tenia un plazo méximo de 48 horas de completarlo y finalizarlo

ya que es una base de datos que no permitia cambios.
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Figura

25. Formato muestra sello de calidad
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Tomado de Analytics 1.0

Para el informe de cierre de sellos, el practicante creo un cuadro el cual se divida por

apartamento, hallazgo y registro fotografico. La finalidad del informe es describir el hallazgo

encontrado, al igual que lo comentado por el contratista, si es atribuible a un tercero o por mala

ejecucion de ellos.
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Figura 26. Informe sello de calidad

Se observa que en la
zona de ropas la lamina
de drywall no esta
completa, esto se debe
a una incorrecta
1225 instalacion. Queda
compromiso de
subsanar dicho
pendiente al momento

. ZONADEROPAST1
de detallar el PTO 1225
apartamento T

En la zona de la sala se
observa que por
intervencion de los
electricos el muro de
drywall se encuentra
con esos huecos, se SALA T1 APTO
solicita al contratista de 2017

AMV terminar de
alambrar y aparatear los
apartamentos
pendientes

2017

En el bafio ppal se
observa que el detalle
del muro de cielo raso
no tiene un buen
acabado. Queda
compromiso de
subsanar dicho
pendiente al momento
de aplicar segunda mano
y detallar la zona

Es importante llevar a cabo un informe que consolide los hallazgos de los resultados de los
sellos de calidad junto con un analisis de estos. Seguido de ello se debe registrar en la plataforma
de la empresa con el objetivo de mantener actualizado y evaluar al contratista que le corresponda

la actividad inspeccionada.
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4.3. Formular el proyecto “Lean Office” en todas las construcciones en ejecucion de la
sucursal Cartagena, con el fin de aplicar la metodologia en los procesos relacionados con el
disefio arquitectdnico.

Marval S.A.S en busca de la mejora continua propone a sus practicantes Lean una serie de
proyectos que generen una herramienta de ayuda en cada uno de los procesos de la empresa, en
esta ocasion el proyecto asignado fue Lean Office aplicado al disefio arquitectonico.

El proyecto se realizd en compariia de 4 practicantes pertenecientes a otras sucursales, Bogota,
Cali y Barranquilla, y bajo la direccién de Oscar Felipe Gil (coordinador Lean Nacional).

El objetivo del proyecto es optimizar el proceso de disefio arquitectdnico a través de la
metodologia Last Planner, ya que actualmente, el proceso de disefio arquitectonico en Marval
S.A.S. tiene una duracién estipulada de 105 dias, sin embargo, debido a factores como cambios de
disefio, ventas, magnitud del proyecto, estudios técnicos, coordinacion interdisciplinaria, entre
otras caracteristicas, este proceso demora mas de 105 dias. El objetivo principal del proyecto Lean
Office es optimizar las etapas criticas que generan atrasos, considerando atraso al numero de dias
posteriores a los 105 estipulados. Para abordar la problematica, se inici6 con el desarrollo de una
base de datos la cual tiene como finalidad analizar el estado actual del proceso de disefio y a partir
de la cual se establece la metodologia Lean Office. En dicha base de datos se encuentran
aproximadamente 70 proyectos a nivel nacional, para simplificar el proceso se dividieron por
sucursales y a cada integrante se le atribuyo una de ellas, la sucursal correspondiente fue
Cartagena. Para la sucursal de Cartagena se tuvo en cuenta 14 proyectos los cuales se encuentra
en fase constructiva, para cada uno de ellos se tuvo que realizar su respectiva investigacion a través

del formato R ARQ 10 y WorkPlanner. En el siguiente item se explica de manera detallada.
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Figura 27. Base de datos

1 R-ARQ-10Inicial
m 2 R-ARQ-10ltima reprogramacién CONVENCIONES
NOMENCLATURA PARA LAS DIFERENTES
e 3 WorkPlanner -Columnas con férmulas
MARVAL 4 Workplanner-2 Columnas de ingreso de datos
S WorkPlanner - 3
:;’:r’:' Erroyed® NombreProyectlll  Etapa B inico 1B Fin1 B inicio2B  Fn2 B inicio3@  Fin3 B inicosf  Fina B inicioSEl  Fins B Ouracién 8 Duracion B Duracion 8

5005 Cartagena  P025 Camelia PL 04/03/2019 07/03/2019 04/03/2019 01/04/2019 4 0 29
5005 Cartagena  P025 Camelia £ 08/03/2019 26/03/2019 07/03/2019 01/04/2019 19 0 2
005 Cartagena  P025 Camelia 1€ 27/03/2019 27/03/2019 28/03/2019 28/03/2019 1 0 1
S005 Cartagena P025 Camelia AP 28/03/2019 24/04/2019 28/03/2019 07/05/2019 28 0 41
5005 Cartagena  P025 Camelia 2C 25/04/2019 25/04/2019 29/04/2019 29/04/2019 1 0 1
5005 Cartagena  P025 Camela P 26/04/2019 20/05/2019 29/04/2019 11/06/2019 25 0 4
5005 Cartagena P025 Camelia 3¢ 21/05/2019 21/05/2019 11/06/2019 11/06/2019 1 0 1
S005 Cartagena PO25 Camelia oP 22/05/2019 20/06/2019 11/06/2019 28/06/2019 30 0 18
5005 Cartagena  P025 Camelia ) 21/06/2019 13/08/2019 11/06/2019 08/10/2020 54 0 486
5005 Cartagena  P025 Camelia IC 21/06/2019 26/12/2019 24/08/2019 18/02/2021 189 0 545
5005 Cartagena  P026 Orquidea PL 04/03/2019 07/03/2019 04/03/2019 14/03/2019 4 0 1
5005 Cartagena  P026 Orquidea e 08/03/2019 26/03/2019 11/03/2019 28/03/2019 19 0 18
5005 Cartagena  P026 Orquidea 1€ 27/03/2019 27/03/2019 28/03/2019 28/03/2019 1 0 1
5005 Cartagena P026 Orquidea AP 28/03/2019 24/04/2019 27/03/2019 24/04/2019 28 0 29
5005 Cartagena  P026 Orquidea 2c 25/04/2019 25/04/2019 29/04/2019 29/04/2019 1 0 1
5005 Cartagena  P026 Orquidea P 26/04/2019 20/05/2019 26/04/2019 24/05/2019 25 0 29
5005 Cartagena  P026 Orquidea 3¢ 21/05/2019 21/05/2019 21/05/2019 21/05/2019 1 0 1
S005 Cartagena P026 Orquidea oP 22/05/2019 20/06/2019 22/05/2019 26/06/2019 30 0 36

A continuacidn, se presente tres hallazgos y objetivos importantes para la realizacion del proyecto.

4.3.1 Duraciones etapas disefio arquitectonico

Inicialmente se realiz6 una base de datos con el objetivo de identificar informacién
relevante de las etapas de disefio arquitectonico, para ello se tuvo que revisar el R-ARQ 10 y
WorkPlanner de diferentes proyectos nivel nacional, para este caso de la sucursal de Cartagena.
Primero se identificd la informacion de las etapas de disefio arquitectonico (R-ARQ 10 y
WorkPlanner).

El R-ARQ 10 es un formato fisico que se encuentra archivado en el area de arquitectura de
la sucursal de Bogota y el WorkPlanner pertenece al software Analytics 1.0, el cual ya se ha
mencionado anteriormente. Las etapas mencionadas anteriormente son: preliminares, esquemas,
primera reunién concurrente, anteproyecto, segunda reunién concurrente, proyecto, tercera
reunion concurrente, dibujo del proyecto, detalles y licencia de construccion.

Seguido de ello, se recopilaron las fechas de inicio y fin de cada etapa, el tipo de proyecto
(VIS o NO VIS), areas brutas y construibles y el nimero de procesos de disefio presente por

proyecto y por sucursal, tanto en R-ARQ 10 y WorkPlanner.
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En la anterior imagen se observa los formatos ya anteriormente mencionados.

Figura 28. Formato R-ARQ 10 y WorkPlanner

WorkPlanner

Vantana 1

-DISERD ARQUITECTONI  100% [E—

FREUMINARES
FRELIMINARES 100% 2015-07-08

| | REVISION PREL
REVISION PRELIMINA  100% 2015-07-14
} VERIFIQACION F

|| EspuEmas Ba

1 | [Revision esa

| | pERRigacion

Ya con los datos recopilados se determinaron una serie de indicadores con el fin de conocer
las principales problematicas. Indicador por sucursal, area construida total del proyecto, area
construida por apartamento, indicador por etapas, tipo de proyecto e indicador No. Apartamentos
tipo. Seguido de ello se recopilo la informacion de todas las sucursales y se realiz6 un analisis de
cada uno de los indicadores arrojando las siguientes conclusiones:

e Indicador sucursal: Bogota es la sucursal con mayor duracion en la programacion inicial
ya que se prevé mas demoras en los tramites de licencia de construccion

e Cartagena es la sucursal con mayor duracion segln la Gltima reprogramacién, pero esto se
asocia a la variabilidad del parametro de los proyectos analizados.

e Las duraciones del WorkPlanner tienden a aumentar por la licencia de construccion.

e Indicador area construida: el grupo 5 el cual corresponde al proyecto con mayores areas

(de 80 mil a 100 mil m2), presenta la mayor duracion segun el promedio de WorkPlanner.
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e El grupo 1 al cual se le atribuye las menores areas (de 0 a 20 mil m2), presenta la mayor
duracion segun el promedio de WorkPlanner.

e A mayor &rea construida mayor sera el area social y por ende el nimero de disefios
aumentara, generando un incremento en las duraciones.

e Indicador por etapas: una vez se tuvieron las duraciones, se procedié a graficar con tabla
dinamica el nimero de dias utilizados por tipo de proyecto (VIS y No VIS) para cada etapa

en promedio de cada sucursal. De esto se concluyé que:

Figura 29. Tabla dinamica indicador por etapas

Tipo de proyecto - Sucursal -

200
mR-ARG 1
R-ARD 2

Etapa -

e Las etapas de ante proyecto y proyecto son las siguientes con mas duracién, sin embargo,
en todas las sucursales se mantienen en un rango de alrededor de un mes en ejecucién segun
el R-ARQ 10, lo cual, se puede considerar aceptable, por lo que, las etapas en las que se
debe hacer enfasis son las ultimas 3.

e Los proyectos No VIS tienen més dias de duracion que los VIS para todas las etapas, en

especial las 3 Gltimas de interés.
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e Como los datos varian mucho dependiendo de la fuente y de la fecha de registro, se opta
por tomar los datos promedios entre las fuentes extremas (R-ARQ 10 inicial y WorkPlanner
inicial), los cuales corresponden al promedio entre R-ARQ 10 ultima reprogramacion y
WorkPlanner altima reprogramacion.

e Las duraciones para proyectos No VIS oscilan en 50, 80 y 125 dias de atraso en la sucursal
de Bogota para las ultimas etapas, respectivamente, esto segun el promedio de las fuentes
mencionadas en el punto anterior.

e Indicador tipo de proyecto: la duracion promedio del proceso de disefio de los proyectos
VIS es menor que los proyectos No VIS.

e El promedio de la duracion registrada en WorkPlanner en los proyectos No VIS es mayoren
147 dias a los proyectos VIS.

e Segun las conclusiones arrojadas y falencias encontradas se propuso unas duraciones que
estuvieran acordes a los tiempos reales de cada una de las etapas. Para los proyectos VIS
una duracion de 160 dias y proyectos NO VIS 190 dias. Estas duraciones fueron

presentadas al comité de arquitectura, las cuales fueron avaladas por ellos.

Figura 30. Duraciones etapa disefio arquitectonico

DURACIONES VIS DURACIONES NO VIS
PL 5 PL 5
E 20 E 20
1C 1 1C 1
AP 27 AP 27
2C 1 2C 1
P 45 P 50
3C 1 3C 1
DP 30 DP 35
D 30 D 50
TOTAL 160 TOTAL 190




INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL 55

4.3.2 Hipdtesis de mejora

Con base a las conclusiones obtenidas y a lo dialogado con los arquitectos surgieron una
serie de hipdtesis que pueden ayudar agilizar los procesos de disefio que actualmente no han sido
implementadas.

La primera hipdtesis nace de los tiempos de demora en la logistica de envid de licencias de
construccién, por lo cual el equipo Lean office planteo la tipificacion de curadurias, la cual buscar
clasificar segun el tipo de proyecto o area construida a una sola curadurias, es decir, en una ciudad
normalmente hay varias curadurias y la empresa solo envia a licitar a una de ellas, generando
retrasos en la fase de disefio, pero, si cada curaduria se enfocara en un tipo de proyecto sea VIS o
NO VIS, ¢los tiempos disminuiran?.

Para determinar si la hipotesis planteada podria ser ejecutada o era viable, se organizaron
reuniones con los arquitectos encargados de realizar los tramites con curadurias.

Arquitectos delegados:

e Bucaramanga: Eddy Serrano

e Bogota: German Andrés Triana Pinto

e Cali: Catalina Valdez Guzman

e Barranquilla y Cartagena: Yina Juliana Navarro Bayo

De las reuniones realizadas se determinaron las siguientes conclusiones:

e Segun lo dialogado con los arquitectos encargados de realizar los procesos de

e curaduria de cada sucursal, se determind que toda curaduria debe cumplir con los tiempos
exigidos por ley, no obstante, si algunas veces presenta demoras e inconvenientes es debido

a procesos ajenos a los lineamientos de cada curaduria.
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En el area metropolitana de Bucaramanga la Arquitecta Eddy Serrano menciona que cada
municipio lo componen dos curadurias por temas de gestion, mejor atencién y mayor
rendimiento cada uno radica con una sola curaduria, en Floridablanca con la curaduria No.
2, en Bucaramanga con la curaduria No. 2, en Giron con la curaduria No. 1y en Piedecuesta
con la curaduria No. 1.

Segun lo hablado con la arquitecta Yina Navarro en la sucursal de Barranquilla las
curadurias manejan la misma tipologia, es decir aceptan cualquier tipo de proyecto, los
cuales se encuentran radicados en su totalidad en la curaduria No. 2 ya que por temas de
gestion y celeridad de los procesos se prefiere dicha curaduria.

La sucursal de Cartagena es particular ya que es la Unica que tiene un tipo de
especializacion en los proyectos, actualmente los proyectos VIS lo esta desarrollando la
curaduria No. 2 y los proyectos NO VIS la curaduria No.1, esto se debe a que una recibe
proyectos con areas menores a 45 m2 y la otra a &reas mayores a 45 m2, respectivamente.
El proyecto Jardin Imperial es la excepcion ya que corresponde a un NO VIS y esta
radicada a la curaduria No. 2 por temas de tiempos y nexos con dicha curaduria. Se propone
seguir la metodologia ya propuesta debido a que se ha evidenciado una buena gestion en
temas de tiempo y rendimiento.

En la sucursal de Cali se cuenta con 3 curadurias, los proyectos estan radicados en la
curaduria No. 3, ya que es en la que hay una relacion comercial entre las partes y una mayor
experiencia del curador en proyectos arquitectonicos. Actualmente en Cali tener dos
curadurias o tres no funciona puesto que seria mas tramite y gestion para lograr con los

tiempos estimados.
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e En la sucursal de Bogoté actualmente hay cinco curadurias, pero la empresa solo trabaja
con dos por temas de gestion y efectiva comunicacion. Proponer tipificar las curadurias en
cinco y dividir los proyectos en ellas no tendria una buena funcionalidad ya que con las
otras curadurias no se tienen nexos y esto generaria mas demoras, por otro lado, se pueden
proponer acciones de mejora que permitan un mayor rendimiento, pero no tipificar las
curadurias por proyectos.

e Laconclusion final es que en la sucursal de Bucaramanga, Cartagena, Barranquilla, Cali y
Bogota lograr la tipificacion de las curadurias no disminuiria los tiempos de expedicion de
una licencia de construccion ya que ninguna tiene especializacion o mayor rendimiento en
algun proyecto en especifico sea VIS o NOVIS, todas debe cumplir con los reglamentos y

tiempos estipulados por ley.

4.3.3 Aplicacién metodologia Lean Office

Para la implementacion del concepto Lean Office, cuyo objetivo principal es aumentar la
productividad, aumentar la calidad y reducir los tiempos para mejorar la experiencia de los clientes
y usuarios con los recursos disponibles, se propone una metodologia que consta de tres fases:
Previo a la reunidn se deben preparar los entregables y subirlos a la carpeta de documentacion en
el grupo de TEAMS para ser revisados con posterioridad. Durante la reunién se debe seguir el
protocolo  de reuniones LEAN OFFICE que consta de cuatro etapas: 1. Compromisos, 2.
Hallazgos, 3. Planeacion y 4. Restricciones. Si surgen restricciones con otras areas, se debe
coordinar con los especialistas y planear una reunién para resolver la restriccion lo antes posible.

Las reuniones Lean Office en el area de arquitectura se deben llevar de la siguiente manera:

e Periodicidad: 1 vez al mes
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e Involucrados: director de Arquitectura y Arquitectos Sucursal
e Objetivo: Revisar y alistar los entregables de la programacion
e Duraciéon: max. 2 horas y 30 minutos.

A continuacion, se explica el protocolo de la reunién Lean Office:

4.3.3.1 Compromisos. Primero se revisan los compromisos y los entregables que se
pactaron en reuniones anteriores, teniendo en cuenta la programacion, para ello el director lee las
tarjetas de los compromisos en la programacién en Teams y la marca como completada si la tarea
se finalizd, de lo contrario se reprograma la fecha de la actividad en la tarjeta y en la parte de notas

se deja constancia del motivo por el cual no se completo.

4.3.3.2 Hallazgos. Se comparte las experiencias, hallazgos, dificultades o apuntes que se
tuvieron durante la ejecucion de los compromisos. El arquitecto menciona sus experiencias y
buenas practicas que tuvo a lo largo del mes, si se categoriza este comunicado como de alta
importancia, se envia via correo electrdnico el hallazgo a los arquitectonicos de la sucursal y a

quien interese.

4.3.3.3 Planeacion. En compafiia con el director y en base a la programacion, se identifican
las actividades a desarrollar en los préximos 30 dias. Con base a la planificacion del proyecto
arquitectonico, se identifican y constatan en los canales de comunicacion del grupo Teams del

proyecto las obligaciones a asumir por el arquitecto.
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4.3.3.4 Restricciones. Se identifican las actividades que no permiten la ejecucion de una
tarea en la programacion y se le asigna un responsable y fecha de realizacidn. Se crea una nueva
tarea en el deposito de restricciones con un nombre apropiado, fecha de liberacion y responsables.
A la tarjeta del compromiso se le debe asignar la etiqueta que se asocia a las restricciones.
Para lograr la correcta metodologia se realizé un volante el cual se envié al area de arquitectura
para asi ser impreso y pegarlo en el sitio de la reunién, con el fin de lograr la implementacion de

dicha metodologia.

Figura 31. Volante metodologia Lean Office

Metodologia
Lean Office

Arguitectura marva
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5. Analisis DOFA resultado de la practica

5.1 Analisis desde la empresa

60

Con el fin de describir el grupo trabajo y ambiente laboral en la empresa Marval S.A.S se

elabord la siguiente Matriz DOFA en la cual se presentan detalladamente los factores externos e

internos que interfieren en la productividad y comodidad del personal presente en los proyectos

Bellfort y City Center.

Tabla 1. Anélisis DOFA Marval S.A.S.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

En el proyecto City Center al no contar con practicante
Lean en el periodo anterior, el equipo de obra no
llevaba a cabo las reuniones de forma correcta 'y no le
veian gran importancia a la metodologia Lean
Construction, interfiriendo en el proceso del pasante.

En el proyecto Bellfort al inicio de la practica las
reuniones intermedias tenian duraciones extensas y no
se realizaba segln la metodologia Lean, por lo cual
dichos espacios no eran éptimos ya que solo se
trataban algunos temas de obra dejando a un lado los
contratos vigentes y materiales criticos. Las reuniones
no eran didacticas y tenia poca asistencia.

El equipo de obra en algunas ocasiones no generaba el
correcto ejemplo sobre la aplicacion de la metodologia
frente a los contratistas, por lo cual en algunas
ocasiones se evidencio dicho inconformismo por parte
de los externos y esto genero una alerta en el pasante
ya que debia estar mas presente en el desarrollo de la
metodologia con los equipos de obra.

Con el fin de buscar la mejora continua se propuso
desde cero herramientas que permitieran al equipo de
obra lograr la implementacion de manera eficaz y
Optima, generando una mayor organizacion en el
proyecto.

El 4rea metropolitana de Bucaramanga estd en
constante desarrollo y Marval S.A.S. ha sido participe
de ello, aplicando nuevas metodologias que han
permitido grandes avances en el desarrollo de los
proyectos, entre ellas estd la metodologia Lean
Construction la cual ha sido acogida de manera
oportuna en los equipos de obra y se ha visto reflejada
en los indicadores de los proyectos asignados.

Las auditorias realizadas bimensualmente fueron una
herramienta de ayuda para mejorar la metodologia, ya
que se podia observar como otros equipos de obra
realizaban sus reuniones e implementar las acciones
gue para ellos habian funcionado y permitian la
correcta ejecucién de la metodologia Lean
Construction.

FORTALEZAS

AMENAZAS

En los proyectos asignados Bellfort y City Center el
equipo de trabajo cuenta con una gran cantidad de

La empresa Marval S.A.S cuenta con una plataforma
llamada Analytcs 1.0 la cual en reiteradas ocasiones
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profesionales los cuales se han especializado en
distintos campos del conocimiento y cuando se
requiere obtener informacion integrada entre distintos
temas es posible contactar a un compafiero.

Cada proyecto contaba con un director de obra el cual
con su liderazgos y conocimiento coordinaba a cada
uno de los profesionales del proyecto y era fiel
participe de la metodologia Lean, el cual supervisaba
constantemente la correcta realizacion de las
actividades propuestas.

La buena coordinacién y compafierismo presente en
los proyectos asignados, fueron de vital importancia ya
gue siempre estan dispuestos a trabajar en conjunto,
apoyarse entre si y ser participes de la mejora continua
de la metodologia Lean Construction.

presentaba fallas, generando demoras en la entrega de
actas a los equipos de obra y contratistas.

La dependencia de otras entidades para dar
informacion requerida para la realizacién de los
informes Lean presentaba en algunas ocasiones
demoras 0 no daban la informacidn pertinente, por lo
cual los informes no se enviaban completos y no se
cumplia con el principal objetivo que era evaluar el
estado actual de la obra.
[ ]

Nota: Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas). Elaboracién propia.

5.2 Andlisis personal
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Se presenta a continuacion una matriz DOFA, con el fin de entender los factores internos

y externos que podian afectar o beneficiar la productividad del pasante, la forma en la que estaba

limitado por si mismo o por aspectos que no podia controlar y en que ocasiones podia

desempefiarse mejor en el ambiente laboral.

Tabla 2. Analisis DOFA Personal

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e La falta de experiencia del pasante en el campo
laboral, debido a que es su primera experiencia en
un ambiente laboral.

e EI poco conocimiento del pasante en temas
relacionados con la metodologia Lean y
funcionalidad en la empresa Marval S.A.S.

e El pasante al ser un poco impaciente y sensible en
algunas ocasiones perdia el control de sus
emociones cuando presentaban situaciones que se
salian de sus manos y no eran realizadas como se
habian programado.

e Alinicio de la practica como ya se ha mencionado
anteriormente la metodologia no fue muy acogida

e Lainteraccién continla con distintas dependencias
de la empresa, ingenieros residentes, contralores,
ingenieros logisticos y de contraccién, permitian
la oportunidad de adquirir mas conocimientos que
pueden ser (tiles en el campo laboral.

¢ La continua realizacion de reuniones y comités de
obra, ya que permite una socializacién continua y
comunicacion con equipo de ingenieria y
contratistas, esto permite mejorar las habilidades
de comunicacidn del pasante.

e Larealizacién de recorridos de obra semanalmente
en dos proyectos diferentes, permite que el pasante
amplié su conocimiento y conozca las diferentes
problematicas y alternativas de solucidn que se
pueden presentar en cada una de ellos, también el
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por lo cual esto genero al pasante frustracion y
pensamientos negativos de no ser capaz de asumir
el reto.

contacto constante con los contratistas ayuda a la
comunicacion profesional y conocer los procesos
constructivos no conocidos por el pasante.

FORTALEZAS

AMENAZAS

La habilidad del practicante de entender distintos
conceptos y situaciones de forma rapida y correcta.

La voluntad y disposicion que presenta el pasante
ante las actividades encargadas por la empresa.

La personalidad del pasante, debido a que, tiene
rasgos de Liderazgo, lo cual ayudo en la
realizacion de las reuniones y desarrollo de la
metodologia Lean.

El pasante al ser una persona proactiva,
implemento herramientas que ayudaran a mejorar
la metodologia Lean, también a idear soluciones
ante los procesos constructivos desarrollados en
cada obra.

La gran cantidad de retos, funciones y
problematicas que presentan los dos proyectos
asignados, demandan un gran esfuerzo ya que es
solo un pasante el que estd a cargo de la
metodologia Lean.

La dependencia de otras entidades para dar
solucién a una problemética, debido a que en
muchas ocasiones fue necesario requerir de la
ayuda o apoyo de otras dependencias de la
empresa, en algunas de estas situaciones la ayuda
demoraba un tiempo considerable en presentarse o
no se presentaba.
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Nota: Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas). Elaboracion propia.

6. Aportes
Con el propdsito de describir adecuadamente los aportes realizados en la empresa Marval
S.A.S se realizé un cuadro de resumen, en el cual se clasifican los aportes segun los siguientes
aspectos: informe del avance de obra, aporte a la innovacion
De los aportes realizados y descritos segun los tipos mencionados anteriormente, se indica
el entregable o aporte realizado posterior a ello, se realiza su respectiva descripcion y el impacto
que este ha generado en la empresa, de modo que se demuestre la relacion entre los aportes

realizados y el impacto generado.

Tabla 3. Aportes realizados a la entidad durante la pasantia

Aspecto Descripcion Impacto

Cada mes se presentaba un informe Lean La informacidon presentada en cada
de los dos proyectos asignados (Bellfort informe era expuesta mensualmente al

Técnico
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Aspecto

Descripcion

Impacto

y City Center), en el informe se encuentra
el avance del proyecto, los dias de
seguimiento a través de la graficas R-
gerl5, rendimientos de obra, estado de
los contratos vigentes, estados de
materiales, sellos de calidad, espacio
Lean, orden y aseo en la obras, entre
otras.

equipo de obra, principalmente se traian a
consideracién temas criticos, los cuales
no habian presentado un avance en el
Gltimo mes y se llevaba un registro de los
reprocesos evidenciados, por ende, la
informacion sustentada era de gran ayuda
para mantener enterado a todo el equipo
de obra incluyendo a gerencia del avance
real del proyecto.

Técnico

Marval S.A.S solicita a sus practicantes
generar un proyecto de aporte a la
innovacion para la compafiia, en este
caso el seleccionado fue el proyecto Lean
Office, el cual se ha ido desarrollando
con practicantes de diferentes sucursales
a nivel nacional y dirigido por el
coordinador Lean nacional. Su objetivo
principal es aplicar la metodologia Lean
a las oficinas, especificamente al area de
disefio de arquitectura.

La fase final del proyecto es iniciar la
implementacion de la metodologia Lean
Office al area de arquitectura, tras una
serie de reuniones el equipo ha acogido de
forma correcta la metodologia, segin lo
evidenciado y mencionado por ellos, las
reuniones Lean les han sido de gran ayuda
ya que se puede llevar un avance del
disefio arquitectonico de cada proyecto,
mejor comunicacion entre los equipos de
obra y arquitectura y por altimo, una
mejor organizacion de los archivos a
través de la plataforma Teams.

Técnico

En el proyecto City Center los espacios
Lean ese encontraban en muy malas
condiciones debido a la falta de
practicante en el periodo anterior, de
modo que se realizaron los siguientes
cambios:

e Organizacion de las actas de cada
reunién semanal, para ello se designé
una carpeta fisica la cual estaba divida
por meses y semanas, en cada seccion
se archivaba la reunion segln la fecha
indicada, dicha carpeta se encuentra
situada en el contenedor Lean.

Se elaboraron nuevos formatos, en los
cuales se mencionaban los aspectos
méas relevantes de cada reunion
semanal al igual que un listado de los
contratistas participes en cada reunién.
El tablero de planeacién a seis semanas
se encontraba desactualizado, con
ayuda de las actas de la reunion
intermedia se actualizd y se dejo en
evidencia las actividades vigentes para
la fecha.

Los tableros de planeacion semanal y
la calificacion PAC se encontraban en
mal estado, por ende, se organizaron,
actualizaron con el fin de llevar a cabo
las reuniones de una manera mas
didactica.

Se generd una satisfaccion por parte del
equipo de obra y contratistas, ya que las
reuniones se desarrollaban de mejor
forma, las actividades se observaban con
mayor claridad y los aspectos
mencionados en cada reunién eran
archivados con el fin de llevar un
seguimiento a las actividades
programadas.

La informacién se pudo consolidar de una
forma mas detallada y especifica en los
formatos y carpetas disefiados por el
pasante.
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Aspecto

Descripcion

Impacto

técnico

En el proyecto Bellfort se desarrollé por
parte del practicante un formato en el
cual se especificaban las actividades mas
relevantes del proyecto, las semanas y el
porcentaje de cumplimiento. Cada
semana en el recorrido de obra se
actualizaba la informacion y se
modificaba en el formato virtual, el cual
era compartido al ingeniero residente a

Al conocer el avance y estado actual de
las actividades, realizar las
programaciones semanales era mas
eficaz, de igual modo dicha informacion
servia al residente para conocer las
actividades criticas y las que se
encontraban al dia segun la programacion
estandar, por lo cual dicha herramienta
fue de gran importancia en el proyecto.

cargo.

Nota: Cuadro de resumen de los aportes. Elaboracion propia.

En los seis meses hubo una gran cantidad de lecciones aprendidas ya que al inicio de la

practica la metodologia Lean no era muy acogida por parte del equipo de obray contratista, por lo

7. Lecciones aprendidas

cual se tuvo que tomar medidas estratégicas para aplicar la correcta metodologia Lean

Construction con los equipos de obra.

Con el proposito de presentar detalladamente las lecciones aprendidas y aspectos

favorables se elabord un cuadro de resumen que contiene: el tipo de leccion, la descripcion,

solucion e impacto y persona que aprobd la solucion.

Tabla 4. Leccidn es aprendidas en el transcurso de la pasantia.

Tipo de leccion

Descripcion

Solucién e impacto

Persona que aprobd la
solucion

Correcta
aplicacion
metodologia Lean
(reuniones
semanales)

En el proyecto City Center en
el periodo de enero a julio no
se contratd practicante por
temas internos de la empresa,
por ende, al inicio de la

practica implementar la
metodologia  Lean  fue
complejo ya que los

contratistas no sabian cémo
programar, no asistian a las
reuniones semanales y no
utilizaban correctamente el
tablero Lean.

Las primeras  reuniones
semanales con los
contratistas se realizd una
capacitacion y explicacion de
la metodologia Lean
Construction, se hicieron
ejemplos de cémo debian
traer los post it, como debian
situarlos en el tablero.
Seguido de ello, se enviaron
correos para los contratistas
que no asistian puesto que
esto acarrea un descuento el
cual estd estipulado en el

Los directores y equipos
de obra acogieron la
informacion y en cada
reunion enfatizaban en la
importancia de la
metodologia Lean.
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Tipo de leccion

Descripcion

Solucién e impacto

Persona que aprobé la
solucién

manual de contratistas. En las
semanas  siguientes  se
observd que las reuniones
fluian de mejor formar, tenian
una menor duraciéon y el
listado de participantes era
cada vez mayor.

Mejora en la
programacion de
actividades
(caminatas
gemba)

Las caminatas gemba son
una herramienta usada en la
metodologia Lean
Construction con el fin de
interactuar en la revision de
actividades entre contratistas
y equipo de ingenieria. Al
inicio de la practica se
observaba que los
contratistas no conocian las
actividades que  debian
realizar en la semana y por
ende su cumplimiento no era
el ideal o algunos contratistas
no asistian de forma
permanente a la obra por lo
que no conocian el estado de
sus  funciones, si  sus
trabajadores tenian un buen
desempefio 0o i el
rendimiento era el esperado.

Con la
semanal de
gemba, las
programadas eran
inspeccionadas a  mayor
detalle y se podia realizar un
seguimiento real de ellas con
el fin de dar el mayor
cumplimiento al terminar la
semana. Se evidencio que al
ser mas continuas las
caminatas gemba la
interaccion entre contratistas
y equipo de obra mejoro, de
tal forma las actividades
presentaron  una  mayor
efectividad y rendimiento en
su cumplimiento.

implementacién
las caminatas
actividades

Los directores de obra
acogieron las caminatas
gemba y fueron participes
de ellas, de igual forma
que los padrinos Lean.

Programacion
actividades de
obra con equipo

Entre las funciones del
practicante Lean esta la
programacion de actividades

Para mejorar esta falencia
presentada se realiz6 una
capacitacién en compafiia del

Los ingenieros Lean
fueron de gran ayuda ya
que gracias a ellos se

de ingenieria de obra, en Marval S.A.S se equipo Lean a los residentes llevaron a cabo las
(Plataforma utiliza la plataforma de obra, en donde se ensefiaba  pertinentes
Analytics 1.0) Analytics 1.0, la cual busca la  metodologia de la capacitaciones.
optimizar los rendimientos y  programacion, como debian
estandarizar la cronologia de planificar las tareas de cada
la programacion. Al inicio de  contratista segun el
la practica los ingenieros rendimiento, para asi ellos
residentes no tenian el habito Ilevar un orden en la obra y
de programar con el conocer el cumplimiento de
ingeniero Lean y por lo cual cada uno de los trabajadores.
desconocian el uso de la Semana a semana la
plataforma Analytics programacion ha ido
mejorando y se acordaron
horarios con el equipo de
obra y practicante Lean para
desarrollar la programacion.
Reuniones Las primeras semanas de Primero se tuvo que Los ingenieros Lean
intermedias practica se evidencio que el actualizar el tablero de fueron de gran ayuda ya

equipos de obra

equipo de obra no llevaba a
cabo la reunion de manera

programacion a 6 semanas
con ayuda del acta realizada

que gracias a ellos se
llevaron a cabo las

65
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Tipo de leccion

Descripcion

Solucién e impacto

Persona que aprobé la
solucién

correcta ya que al ser virtual
cada uno estaba en su
computador y no usaban el
tablero de programacion a
seis semanas ni tampoco
interactuaban con los otros
integrantes del equipo de

en las semanas anteriores,
después se hizo una pequefia
capacitacion al equipo de
obra de como debian usar el
tablero, las actividades que
debian programar durante la
reunién y al finalizar cada

pertinentes
capacitaciones.

66

obra. uno las expone y las pega en
el tablero Lean.

Se ha evidenciado en las
Gltimas reuniones que la
metodologia ha mejorado
significativamente y se lleva
un uso correcto de la

metodologia Lean.

Nota: Cuadro de resumen de las lecciones aprendidas. Elaboracion propia.

8. Recomendaciones

En los seis meses de pasantia empresarial realizados en la empresa Marval S.A.S., se

realizaron algunas recomendaciones por parte del pasante, con el prop6sito que puedan ser

consideradas a futuro, dichas recomendaciones son las siguientes:

Se recomienda a la empresa Marval S.A.S seguir con la implementacion de la
metodologia Lean, al igual que seguir incentivando a sus colaboradores en buscar
herramientas de mejora que le permita encontrar prontas soluciones a sus
problemas, y de igual manera que le permita crecer como empresa y mantener una
actitud positiva frente a procesos de mejora continua y eficiencia, siempre
apuntando a un nivel de calidad superior para prestar sus servicios.

Seria de gran utilidad el suministro de un computador con mayor rendimiento y
capacidad, mejores especificaciones técnicas, buen procesador y que ofrezca entre

sus programas basicos el Excel, Word, AutoCAD, Revit, Project entre otros. Uno
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de las inconvenientes presentados durante la practica es que el computador
asignado no contaba con ninguno de los programas anteriormente mencionados,
dificultando el proceso y actividades desarrolladas por el pasante.

e Serecomienda que en la toma de sellos de calidad se realice una mayor interaccion
con el equipo de obra, en algunas ocasiones solo asistia el ingeniero residente o no
lo hacia, por lo cual determinar si la toma del sello era correcta o incorrecta era mas
complejo, también seria oportuno que el director de obra participara
ocasionalmente en la inspeccion de los sellos de calidad, ya que ellos al tener una
mayor autoridad con los contratistas pueden corregir o supervisar de manera mas
detallada las actividades.

e Durante los seis meses de la pasantia se recalcé la misma recomendacién al equipo
Lean, la cual era que entre las funciones del practicante, este tuviera una mayor
participacién en obra, ya sea en la supervision de actividades estructurales o en las
interventorias que se realizan semanalmente, puesto que asi se aprenderia un poco
mas del proceso estructural de una edificacion.

e Constantemente se deben realizar capacitaciones del uso correcto de la metodologia
Lean Construction, ya que algunas veces los equipos de obra tienen tantas
ocupaciones que olvidan la importancia de ella, por lo cual no hay que bajar la
guardia y seguir con la aplicabilidad de dicha herramienta.

e Realizar una agenda digital la cual es una herramienta Util para la optimizacion del
tiempo, con el fin de registrar cada una de las actividades importantes a realizar
durante la semana, las reuniones programadas, de modo que se organice

anticipadamente las actividades, debido a que, las agendas digitales se pueden
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sincronizar en distintos dispositivos y generar notificaciones que avisan
previamente cada evento que se presentara.

e Esimportante para el desarrollo profesional del estudiante de la Universidad Santo
Tomas conocer durante la carrera la metodologia Lean Construction, ya que es una
herramienta que busca soluciones con mejoras continuas, esta metodologia apunta
a una construccion bien planificada, con tiempos de entrega consistentes, buen uso
de materiales y pasos de trabajo inteligentes. Por ello, se recomienda la
implementacién de este tipo de metodologias al pensum de la carrera de ingenieria

civil.

9. Conclusiones

Se comprobo la efectividad de la metodologia Lean Construction en los procesos de
planeacion y ejecucion de las obras. Con base a la informacion extraida de Analytics 1.0
en el proyecto Bellfort de julio a enero el porcentaje paso de 42% a un 68% de
cumplimiento en sus actividades y en el proyecto City Center tuvo un cambio de 42% a un
65% de cumplimiento en las actividades programadas. En consecuencia, los rendimientos
alcanzados favorecieron a la empresa Marval S.A.S y los objetivos proyectados durante la
practica se alcanzaron, al tiempo que se demostré la eficacia de la metodologia Lean.

El procedimiento de sellos de calidad es una manera de tener controlados los procesos
principales en una construccion, en el proyecto Bellfort se tomaron alrededor de diez
muestras las cuales correspondian a las actividades de pintura, enchape, carpinteria de
madera, ventaneria interna y Drywall. Al inicio de la practica el proyecto se encontraba

con 20 sellos abiertos y al finalizarla el proyecto quedo con todos los sellos cerrados y
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subsanados, de igual forma, ya no hay ningun pendiente pues a todas las actividades se les
realizo la inspeccion de los sellos de calidad.

e Realizar seguimientos diarios sobre las actividades que se deben ejecutar para poder
avanzar en la ruta critica del proyecto es una herramienta muy til e importante, con esto
se lleva un control més detallado y permite tener conocimiento del rendimiento diario,
ayudando a evitar un posible retraso.

e El avance en la implementacién de la metodologia Lean Construction en el proyecto City
Center fue significativo ya que al inicio de la practica el cumplimiento del diligenciamiento
de las actas de las reuniones semanales estaba en un 70%, debido a que antes no se contaba
con practicante Lean, por lo cual se tuvo que implementar varias herramientas que fuera
favorables para el cumplimiento de las reuniones Last Planner y por ende la realizacion de
las actas semanales, al finalizar la practica en la plataforma Analytics 1.0, se observé que
el cumplimiento subié a un 100%, dicho comportamiento refleja participacion constante
que el pasante realizo en los proyectos para lograr la correcta aplicacion de la metodologia
Lean Construction.

e El proyecto Lean Office actualmente esta siendo implementado por el area de arquitectura,
se propuso el puesto de practicante Lean Office ya que es de vital importancia que un
participante este recordando la metodologia, los pasos a seguir y el objetivo de esta
filosofia. Sin embargo, en los entregables dados por el grupo desarrollador del proyecto se
encuentran unos videos tutoriales del uso de la aplicacion Teams, una simulacion de las
reuniones y un instructivos el cual fue disefiado para ser impreso y pegado en las zonas

donde se van a realizar las reuniones. Se espera que en un tiempo el area de arquitectura
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siga con la implementacion de la filosofia Lean Office y se vaya expandiendo a otras areas

que componen a la constructora Marval S.A.S.
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